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Resumen 

 

La presente investigación titulada Influencia de la salud y seguridad ocupacional 

en el desempeño organizacional en el Gobierno Regional la libertad, Trujillo, 

2022 tuvo como principal objetivo el de determinar la influencia que existe entre 

la seguridad y salud ocupacional con el desempeño organizacional, el estudio 

fue tipo aplicado no experimental como un enfoque cualitativo, se utilizó la 

técnica del encuesta con dos cuestionarios como instrumentos, donde se obtuvo 

una población de 141 personas que trabajan en la sede del Gobierno Regional 

de la libertad, los cuales respondieron a estos cuestionarios con escala del Iker, 

con su aplicación se obtuvieron resultados para ambas variables dónde se 

midieron por niveles tales como: bueno regular y bajo, asimismo se concluyó  

mediante el coeficiente de determinación que la variable independiente influye 

en un 92.26% así como también se obtuvo un RHo de Spearman de un 0.95 

rechazando la hipótesis nula de manera significativa. 

Palabras clave: Seguridad, Salud ocupacional, Desempeño organizacional 
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Abstract 
 

The present research entitled influence of occupational health and safety on 

organizational performance in the Regional Government of La Libertad, Trujillo, 

2022 had as its main objective to determine the influence that exists between 

occupational health and safety with organizational performance, the study was 

applied non-experimental type as a qualitative approach, the survey technique 

was used with two questionnaires as instruments, where a population of 141 

people working at the headquarters of the Regional Government of La Libertad 

was obtained, who responded to these questionnaires with Iker scale, with its 

application results were obtained for both variables where they were measured 

by levels such as: good regular and low, likewise it was concluded by means of 

the coefficient of determination that the independent variable influences 92. 26% 

as well as a Spearman's RHo of 0.95 was obtained, significantly rejecting the null 

hypothesis. 

Keywords: Safety, Occupational health, Organizational performance.
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I. INTRODUCCIÓN: 
 

Internacionalmente existen distintas normativas que velan por la 

seguridad de los trabajadores, es así que la OHSAS 1001 (1998) la cual 

respalda la SSO y a la vez aporta a mejorar las condiciones de trabajo y 

actúa frente a los factores que pueden ir en contra del bienestar de 

cualquier colaborador en una organización. En nuestro crearon 

reglamentos que permitan mejorar estas condiciones laborales de los 

colaboradores tal es el caso de la Ley de SSO 29783 (2011) creado con 

el fin de disminuir y evitar accidentes en el área de trabajo, pero si bien es 

cierto siguen existiendo numerosos tipos de peligros que pueden 

convertirse en accidentes laborales tales como condiciones sociales, de 

temperaturas o estructurales, convirtiendo la jornada laboral en una zona 

de riesgo generando en ocasiones un desempeño organizacional 

deficiente. 

Aunque la SST genera costos para el empleador y eso causa que en 

algunos casos no se aplique en la entidad, los resultados de distintos 

estudios confirmaron que la importancia de una buena aplicación de 

estrategias de SST puede resultar muy beneficiosa, por tal motivo está 

dejara de ser un vasto se convertirá en una inversión, ya que se desarrolla 

medidas donde se pone de prioridad al servidor para que este pueda 

desarrollar sus funciones de manera correcta y segura, resultando un 

correcto desempeño tanto personal como organizacional. 

El GORE la Libertad está en constante búsqueda de estrategias para la 

identificación de peligros y la prevención de riesgos de accidentes 

laborales tal es el caso que en el marco de pandemia estas estrategias 

tuvieron que ser reforzadas, adaptando modalidades de trabajo remotas 

y en extremos casos suspensión de labores por factores de comorbilidad, 

esto con el fin de mantener una estabilidad laboral priorizando la salud e 

integridad de sus colaboradores. 

En este contexto la sub gerencia de recursos humanos en el área de 

servicio y SSO constantemente está supervisando las prácticas que 

realizan distintas empresas para garantizar la seguridad de sus 
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colaboradores y que estos tengan un trabajo seguro, pero principalmente 

poniendo en práctica las normas de SST para que los servidores del GRLL 

puedan contar con un ambiente seguro, aplicando charlas informativas y 

difusión de información esencial con el fin de que todos se enteren de los 

peligros que existen y como se pueden evitar. 

Luego de haber descrito la realidad problemática, se considera el 

siguiente problema de investigación, ¿La Salud y seguridad ocupacional 

influye en el desempeño organizacional de los colaboradores del GORE 

la Libertad, Trujillo, 2022? 

La presente investigación tiene una justificación práctica, ya que se 

plantearon estrategias para mejorar el desempeño organizacional 

mediante la SSO. Por otro lado se justifica teóricamente, ya que se busca 

mediante los conceptos básicos de SSO, clima y gestión organizacional, 

que permitieron encontrar soluciones a situaciones internas que afectan 

directamente a la organización, de igual manera se justifica por 

conveniencia debido a que la investigación tiene como propósito estudiar 

la influencia que existe entre la SSO con el desempeño organizacional, 

así mismo describir el nivel de satisfacción laboral de los colaboradores 

del Gobierno Regional. Por otro lado, se tiene una justificación 

metodológica ya que se desarrollarán métodos ya validados por otros 

autores enfocados al tema de investigación para aplicarlos en la 

organización. 

La justificación por relevancia social, ya que ayuda a desarrollar de 

manera eficiente estrategias de SSO que puede influir de manera positiva 

en el desempeño organizacional de los colaboradores. 

Planteando una hipótesis de investigación, la cual es, si influye 

positivamente la seguridad y salud ocupacional en el Desempeño 

organizacional en los servidores del Gobierno Regional La Libertad, 

Trujillo 2022 y una hipótesis nula, si es que influye negativamente la 

seguridad y salud ocupacional en el Desempeño organizacional en los 

servidores del Gobierno Regional La Libertad, Trujillo 2022 
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El objetivo de este proyecto fue determinar la influencia que existe entre 

la SSO con el desempeño organizacional, debido a que existen diversos 

factores que pueden perjudicar la manera de trabajar generando niveles 

de estrés, desconfianza o daños físicos en los servidores del GORE la 

Libertad es así que se tomó a para el estudio del caso la ya anteriormente 

mencionada sede gubernamental para el desarrollo del presente proyecto. 

así mismo se plantea cuatro objetivos específicos siendo el OE1: 

Determinar las estrategias de SSO en el Gobierno Regional La Libertad, 

Trujillo 2022, OE2: Describir el nivel del desempeño organizacional en el 

Gobierno Regional La Libertad, Trujillo 2022; OE3: Comprender el 

comportamiento de los colaboradores frente a estrategias de SSO en el 

Gobierno Regional La Libertad, Trujillo 2022; OE4: Conocer el desempeño 

organizacional de los colaboradores después de la aplicación de 

estrategias de seguridad y salud ocupacional en el Gobierno Regional La 

Libertad, Trujillo 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En nuestro país existen distintas leyes que sirven para regular las condiciones 

laborales de las empresas tanto privadas como públicas. Aunque, cabe resaltar, 

que dichos reglamentos no necesariamente las hacen prevalecer en su totalidad, 

en muchos casos por la falta de conocimiento de los colaboradores. De acuerdo 

a la investigación titulada “Propuesta de implementación de una matriz IPER, 

basada en la Ley de Seguridad y salud ocupacional (Nº29783), en el área de 

almacenes del Gobierno Regional La Libertad, 2017” de los autores Baca, C., & 

Miranda, R. (2017) comentaron que la protección hacia cada trabajador se está 

convirtiendo en una acción indispensable en una empresa, pero es el deber de 

las agencias gubernamentales, quienes deberían tomar la iniciativa para el 

cumplimiento adecuado como ejemplo para estas organizaciones. En este 

estudio, podemos concluir que el personal que posee el puesto más riesgoso, 

según nuestra investigación, es el de almacén, ya que están expuestos a un 

mayor peligro y  que la exposición a factores de riesgo puede influir en el 

desempeño por tal motivo, la incertidumbre en el área de trabajo genera temor 

por parte de los colaboradores, por ello debe ser evaluada para reducir riesgos 

y prevenir posibles accidentes, sobre todo porque la salud de los trabajadores 

es un tema de gran importancia y la legislación peruana así lo exige.  

Por otro lado, la autora Sangama, M. (2018) en su investigación titulada 

¨Influencia de la seguridad y salud ocupacional, en el desempeño laboral de los 

trabajadores en las obras de agua potable y alcantarillado en el distrito de 

Rumisapa, 2018” tuvo como finalidad el determinar el impacto de la SSO en el 

desempeño organizacional de los servidores de las obras de agua potable y 

alcantarillado en la zona de Rumisapa. La encuesta fue correlacional, no 

experimental y observacional, y utiliza métodos de investigación, utilizando como 

instrumento dos cuestionarios, 28 trabajadores como población encuestada, y 

26 trabajadores de campo que laboran en el lugar de trabajo como muestra, y 

dos cuestionarios respondidos. Utiliza una escala de Likert, que permite la 

medición de dos variables. Como resultado de la aplicación de estos 

cuestionarios se encontró que la salud y la seguridad en el trabajo tienen una 

alta prioridad en los niveles medio y bajo y disminuye la proporción en los niveles 

altos. Además, el puntaje total de cada trabajador permitió la aplicación de la 
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prueba de correlación de Spearman, que resultó en un valor de significación 

inferior al estadístico de referencia de 0,05. En resumen, existe un vínculo directo 

e importante entre la SSO y el Desempeño organizacional de los trabajadores, 

Así mismo Espíritu M. (2020) en su tesis de investigación llamada “Eficacia de la 

ley N° 29783 y su modificatoria ley N° 30222 de seguridad y salud ocupacional, 

en el sector público – UGEL 12 Canta - Lima – 2019” comentó que los intereses 

protectores de la salud de los trabajadores han sido evidentes desde sus inicios. 

En este sentido, este estudio propuso un estudio de la composición de los 

derechos a la SSO, a partir del análisis de sus elementos y de los principios 

jurídicos que de ellos se derivan, por parte de la doctrina española y la 

comunidad andina, además de la normativa local aprobada. Este estudio se 

centra en la validación y verificación mediante la investigación de la efectividad 

de los derechos de SSO, y se analiza desde el nivel constitucional más básico, 

concluyendo así que existe eficacia siempre y cuando se cumpla la ley en el 

centro de labores. 

Cárdenas, R. (2020) en su tesis titulada “Implementación de un sistema de 

gestión de seguridad y salud ocupacional basado en la Ley 29783 para minimizar 

los riesgos en el Gobierno Regional Junín, Huancayo, 2020” Analizó la 

importancia del capital humano y las principales preocupaciones de las 

organizaciones locales, ofreciendo un entorno seguro y saludable para los 

trabajadores y funcionarios, prestadores de servicios, público usuario y visitantes 

que llegan al Círculo de Gobierno Local de Junín. Siendo su objetivo principal de 

este estudio el facilitar el desarrollo de una implementación completa de un 

Sistema de Gestión de SSO de acuerdo con la Ley N°29783, esto con el fin de 

minimizar los riesgos de trabajo que puedan existir en esta organización. 

La investigación titulada “Desempeño laboral y la productividad de los 

colaboradores de Juan Galindo SLU sucursal del Perú del distrito de San Martín 

de Porres, 2017” por el autor Serpa A.  (2017)  identificó la relación que puede 

existir entre el Desempeño organizacional en la productividad de los 

colaboradores de esa zona teniendo como una metodología de investigación 

básica con diseño no experimental con enfoque cuantitativo teniendo una 

población de 50 colaboradores hallada con la técnica de recolección de datos de 

la encuesta validada lo que le permite obtener resultados como la conclusión de 
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que existe una relación significativa entre desempeño laboral y la productividad 

con una correlación de Spearman del 0.949, además de que se recomienda qué 

se realice en capacitaciones constantes para que los colaboradores puedan 

saber específicamente sus labores y en qué área serán cumplidas para así poder 

obtener mayor optimización en su centro laboral asimismo conocer el perfil del 

colaborador para que pueda desempeñar un correcto trabajo y asignarle una aria 

donde pueda desempeñarse correctamente. 

En el ámbito local, Risco J. (2020) en su investigación para obtener el grado de 

doctor en gestión pública y gobernabilidad titulada, “La normatividad de 

seguridad y salud ocupacional en la gestión pública de las entidades públicas - 

Trujillo 2020” observaron que los accidentes de trabajo causan dos millones de 

muertes en todo el mundo cada año; La OIT estima que el número de accidentes 

laborales es de 270 millones por año y que las enfermedades profesionales 

afectan aproximadamente a 160 millones de personas en el mismo período. En 

la Región La Libertad, la Dirección Regional del Trabajo tiene la función de 

regular, operacionalizar y supervisar la SSO; No obstante, cabe recordar que la 

SSO puede influir en las actividades de la administración pública en este 

organismo. La presente investigación tiene como objetivo general determinar el 

impacto de las normas de S&S en la administración pública de los empleados 

del GRLL Trujillo - 2020, donde se encontró que, aplicando el estadístico de 

correlación de Spearman, las normas de SSO inciden en el desempeño de los 

empleados del GRLL Trujillo-2020, con una correlación moderada (0,541), lo que 

apunta a una asociación directa entre la aplicación. También se encontró que la 

implementación de la legislación de SSO incide en el nivel de lesiones que sufren 

los trabajadores del organismo gubernamental y tiene una correlación negativa 

baja (-0.389), es decir a mayor seguridad, menor daño. Normal, Finalmente, la 

implementación de la normativa de seguridad y salud tiene un impacto moderado 

y directo en la gestión pública de los trabajadores de GRLL Trujillo. 

La tesis titulada “Seguridad y salud ocupacional y su relación con el desempeño 

laboral de los colaboradores de la empresa Thyssenkrupp Elevadores S.A.C., 

2020” por los autores Marcelo E. & Salazar E. (2020) tuvo como finalidad 

establecer la relación entre las variables, teniendo una muestra de 114 personas 

escogidas mediante un muestreo no probabilístico, así mismo se utilizó la técnica 
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del cuestionario anterior resultado demostraron que se correlaciona 

significativamente estas dos variables asimismo se sugiere que la empresa 

puede rotar por medidas que puedan desarrollar la eficiencia de las funciones 

para poder obtener un mejor desarrollo laboral y así evitar accidentes de trabajo 

mejorando la SSO.  

La tesis titulada “Gestión de seguridad y salud ocupacional y el desempeño 

laboral de los trabajadores de la empresa constructora NEGAP S.A.C. Ayacucho, 

2020” del autor Solier, R. (2020) tuvo objetivo el determinar la relación existente 

entre las variables de estudio, el estudio fue cuantitativo con una población de 

74 colaboradores donde tuvieron como resultado un dos niveles bajos de 

correlación con la dimensión de prevención de riesgos un nivel moderado en la 

dimensión de Desempeño organizacional de igual forma con la división de 

ergonomía social y salubridad dando como resultado niveles no actos de un una 

correcta aplicación de la SSO por tal motivo bajos niveles de Desempeño 

organizacional es así que se recomienda qué puedo optar por medidas que 

permitan la mejora de la gestión de SSO en el centro de trabajos así mismo 

talleres que pueden prevenir algunos riesgos y así evitar accidentes. 

La finalidad de la tesis titulada ”Seguridad en el trabajo y desempeño laboral 

(Estudio realizado con colaboradores Corporación la Rotonda, S. A. 

Quetzaltenango)” de la autora Diaz M. (2017) tuvo como principal objetivo 

determinar la importancia de la SST en las empresas debido a que el desempeño 

puede variar dependiendo a las condiciones que pueden existir en su entorno de 

trabajo, por tal motivo se utiliza una muestra de 50 trabajadores, para poder 

realizar una evaluación donde se observa Desempeño organizacional mediante 

la escala del Likert dando como resultado una relación existente alta, donde el 

Desempeño organizacional se ve beneficiado cuando se aplican las técnicas 

adecuadas  para que exista una correcta SST, se sugiere la aplicación de 

capacitaciones donde el personal pueda estar enterado de las estrategias que la 

empresa utilizará para la mejora en la seguridad y salud. Es así que la presente 

investigación fue de gran aporte como base para poder realizar la presente tesis 

debido a que las técnicas que se utilizaron nos podrán servir de referente para 

poder establecer nuevas estrategias donde la SST pueda desarrollarse de 
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manera plena y así poder medir el desempeño organizacional que existe en el 

GORE la Libertad. 

La tesis colombiana titulada “Análisis del proceso de implementación del sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo en la empresa construcciones Luis 

Robayo S.A.S.” por los autores Arango, D.; Guevara, P.; Gutiérrez, A.; Robayo, 

A.; &Suarez, D. (2018) tuvo como principal objetivo analizar el resultado de la 

implementación del procesos de SST, con el fin de poder comprender los 

principales aspectos que influyen en los colaboradores al momento de realizar 

sus funciones, por tal motivo se realiza una investigación cualitativa utilizando 

entrevistas para la recolección de datos, como resultado, se obtuvieron tres 

principales aspectos en la organización tales como el conocimiento de las leyes, 

las responsabilidades que tiene cada servidor dentro de la organización y la 

salud de los trabajadores, finalmente se llegó a la conclusión de que  la empresa 

está teniendo dificultades al momento de poder aplicar la normativa de SST ya 

que se aprecia que existen fallas en la gestión por tal motivo se recomienda 

capacitaciones a los servidores para que estos conozcan el alcance de la 

normativa y que los empleadores puedan aplicarlo en su lugar de funciones Los 

aspectos obtenidos en esta investigación aportaron para poder medir el 

desempeño laboral debido a que se asocian con la SST, para el motivo de esta 

investigación internacional como antecedente para poder aplicar estrategias de 

gestión para el beneficio de los servidores. 

La tesis realizada para obtener el grado de maestría titulada “Gestión de 

seguridad y salud ocupacional y el Desempeño organizacional de los 

trabajadores de la empresa constructora NEGAP S.A.C. Ayacucho, 2020” 

elaborada por Solier, R. (2018) utilizó una población de 74 trabajadores a las 

cuál es la aplicó el instrumento de la encuesta donde como resultado niveles 

bajos de correlación entre las dimensiones los cuales son desempeño 

organizacional gestión de SSO, prevención de riesgos y ambiente de trabajo, por 

tal motivo se recomendó la implementación de políticas de la SSO en donde 

estén involucrados los empleadores o autoridades de la organización, los cuales 

pueden dar a conocer mediante capacitaciones la importancia del correcto uso 

de los equipos de seguridad y los mecanismos que existen para mejorar la salud, 

así como también como un manual de SST. 
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En el marco científico, Charry H. (2018) en su artículo denominado “La gestión 

de la comunicación interna y el clima organizacional en el sector público, 2018” 

Recalcó que su objetivo primordial era crear una relación entre ambas variables 

antes mencionadas, para ello, se aplicó un estudio de carácter cuantitativo. Para 

la aplicación del instrumento se tomó una muestra de 200 trabajadores, a 

quienes se les brindo una encuesta para cada variable, en el caso de la 

comunicación interna, fue creada por los autores, mientras que la de clima 

laboral, fue investigada, lo cierto es, que ambos instrumentos fueron validados 

por expertos y obtuvieron un nivel alto de confiabilidad de 0.984. Tras ello, se 

obtuvieron como resultados una correlación significativamente alta entre ambas 

variables, concluyendo así que la percepción del clima organizacional es 

desfavorable, impactando directamente en el desempeño organizacional, 

bajando los niveles de eficacia al momento de realizar sus funciones. El artículo 

de revisión científica aportó bastante en la investigación debido a que nos mostró 

las dos principales variables que aportan al Desempeño organizacional así que 

se tomarán en cuenta para las futuras estrategias que se propondrán para la 

mejora de la SSO. 

Así mismo, Masmela, R.; Jiménez, E. & Rozo P. (2021) en su artículo científico 

titulado “Herramientas digitales para la seguridad y salud ocupacional: revisión 

sistemática” señalaron que las empresas en los últimos años, han ido generando 

bastantes cambios con respecto a la gestión y al procesamiento de información 

dentro de estas, por lo que muchas se han visto en la obligación de innovar y 

una de las herramientas claves para mejorar la competitividad, ha sido la 

digitalización. Cabe mencionar, que últimamente las herramientas audiovisuales 

resultan en una buena práctica para la difusión de contenido importante como 

son las normas y leyes en SSO, debido a que la mayoría de servidores usan las 

redes sociales, siendo estas un medio de difusión económico, rápido y dinámico, 

en donde todos pueden estar en constante contacto y solucionar de manera más 

rápida y eficiente las dudas que se pueden generar en las actualizaciones de las 

normas. 

De igual forma Montero R. (2020) en su proyecto de investigación titulado 

“Sistemas de gestión de seguridad y salud ocupacional y procesos basados en 

el comportamiento: aspectos claves para una implementación y gestión exitosas” 
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comentaron que los procesos y gestiones en cuanto a SST están siendo 

implementados con mayor eficiencia en diversas áreas, las cuales tienen que 

realizar un estudio interno para poder realizar un correcto plan de procesos para 

la SSO, debido a que cada zona de trabajo es autónoma y presentan diferentes 

necesidades, como por ejemplo el área de limpieza necesita implementos de 

seguridad, como son mamelucos o guantes, teniendo necesidades diferentes el 

área de contabilidad, quienes necesitan sillas ergonómicas y escritorios que le 

puedan brindar confort por las horas que llevan sentados.  

Por otro lado, Serpa M. (2019) en su investigación titulada “Desempeño laboral 

y la productividad de los colaboradores de Juan Galindo SLU sucursal del Perú 

del distrito de san martín de porres, 2017” en el que buscó relacionar ambas 

variables de estudio, a través de una investigación con un diseño no 

experimental. Para ello, se ocuparon 50 cotizantes, quienes fueron 

seleccionadas de manera censal, a fin de aplicarles una encuesta que fueron 

validadas antes de su aplicación, a través de la observación, obtuvieron como 

resultados que efectivamente guardan relación la variable desempeño 

organizacional con la productividad de los empleados, en dicha empresa, tras 

arrojar una correlación de 0.949. De tal modo, se concluye recomendando a la 

organización velar por el bienestar de sus empleados para que sigan siendo 

productivos de manera eficiente, eso va a generar que el desempeño de toda 

empresa sea alto. 

En la investigación titulada “desempeño laboral y su influencia en la gestión de 

almacén de la empresa TXI Estilo SAC del distrito del cercado de Lima 2018” 

elaborada por Juárez, M. & Palpa J. (2020) tuvo como objetivo de analizar la 

influencia del Desempeño organizacional en la gestión, es así que se plantea 

una investigación descriptiva, no experimental con una muestra de 21 

empleados, donde se aplicó la técnica de la encuesta, dando como resultado en 

que presenta una correlación positiva media, es decir, existe una gran influencia 

en las variables, por tal motivo se concluyó que si existe un buen desempeño 

organizacional, existirá una buena gestión en la organización. Por este motivo 

este antecedente para la investigación es relevante que puede explicar la 

influencia que existen entre estas variables donde también permitió analizar las 
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estrategias que se tomaron para poder maximizar el desempeño en la gestión 

de esta organización. 

La tesis titulada “Gestión de seguridad y salud ocupacional y el desempeño 

laboral de los trabajadores de la empresa constructora NEGAP S.A.C. Ayacucho, 

2020” por Solier, B. (2020) su proyecto fue cuantitativo con una población de 34 

colaboradores que no se aplicaron instrumentos validados donde tuvieron como 

resultado un dos niveles bajos de correlación con la dimensión de prevención de 

riesgos un nivel moderado en la dimensión de desempeño organizacional de 

igual forma con la división de ergonomía social y salubridad dando como 

resultado niveles no actos para una correcta aplicación de medidas preventivas 

por tal motivo resultaron bajos niveles de desempeño organizacional es así que 

se recomienda qué puedo optar por medidas que permitan la mejora de la 

gestión de SSO en el centro de trabajos así mismo talleres que pueden prevenir 

algunos riesgos y así evitar accidentes, debido a que el recurso humano es de 

suma importancia para la organización y es esencial cuidar de este.  

 

En la tesis titulada “The Effects of Occupational Health and Safety on Employee 

Performance Through Work Satisfaction” por los autores Vivin E., & Firqiyatul M. 

(2019) comentaron que existen empresas que no se involucran por la seguridad 

o salud de los colaboradores, sin tomar en cuenta que los accidentes pueden ser 

habitados, así como también, pueden ser costosos y poner en riesgo la vida de 

algún trabajador. Por ese motivo se utilizó un cuestionario para poder analizar 

los datos mediante el cual 50 trabajadores participaron, es así que se llega a la 

conclusión de que existe una gran relación entre la satisfacción, el desempeño 

organizacional y la seguridad en el trabajo, por tal motivo se recomienda que la 

empresa pueda aplicar políticas de seguridad del trabajo, así como áreas en 

donde se pueda atender la salud de los servidores para así lograr mejorar la 

satisfacción de los colaboradores.  

La finalidad de la tesis titulada “The mediating effect of job satisfaction on health 

and safety policy management and employee productivity in manufacturing firms” 

por los autores Morgan O.; Winifred E,; Christian A. & Emmanuel; O, (2021) fue 

la de investigar la relación entre el Desempeño organizacional y la política de 
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SST utilizando métodos cuantitativos donde se incluyó una muestra de 950 

encuestados mostrar resultado de qué la política para prevenir accidentes 

laborales tiene una relación positiva con la productividad de los trabajadores 

debido a qué momento de realizar sus labores, es así que la recomendación de 

la investigación fue que empresas adoptaran políticas de seguridad y salud en el 

trabajo para prevenir así accidentes laborales dando como resultado un mejor 

desempeño organizacional. Se puede apreciar en esta investigación que existe 

una relación entre las dos variables que se estudió en la presente tesis, motivo 

por el cual se reafirma por medio de documentos validados que existe una 

relación entre las variables  

En el artículo científico titulada “Influence and Effect of Occupational Health and 

Safety on Employees Performance: A Study of Afghanistan International Bank ” 

los autores Adil; R.; Ghulam A. & Abdullah S. (2020) comentaron que la 

aplicación de sistemas seguros en el ambiente es de suma importancia debido 

a que en ella se encuentran todas las medidas preventivas y las políticas de 

riesgos es así qué partiendo desde en ese caso el uso de maquinarias debió de 

contrarrestar los riesgos con alguna política pero por lo contrario se obtuvo como 

principal problema del incumplimiento de las normas, es así que se utilizó una 

muestra de 205 empleados donde se les fue aplicado un cuestionario para poder 

medir las técnicas que ellos creen que pueden servir para la aplicación de 

políticas de SST, y estado como resultado más compromiso de parte de los 

empleados así como también de los empleadores para poder llegar a acuerdos 

y así mejorar el desempeño organizacional. 

La presente investigación titulada “Occupational safety and health, Case: Norstat 

Finland Oy” publicado por Kilpinen, S. (2019)  comenta que se elaboró con la 

finalidad de poder esclarecer temas que aborda de manera amplia de la SST, 

identifica los principales factores que afectan el desempeño organizacional 

siendo uno de ellos la comodidad al momento de realizar sus labores, por tal 

motivo realizaron entrevistas a los colaboradores para poder conocer su realidad, 

en este caso se planteó implementar las pausas activas para mejorar la 

ergonomía en el centro de labores así mismo se recomienda alianzas entre el 

empleador y el empleado para que puedan complementar recomendaciones que 

crean convenientes para la mejora en la SSO no como resultado óptimo 
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desempeño organizacional. La implementación de las pausas activas es una 

estrategia muy poco usada debido a la alta cantidad de abandono que hiciste por 

parte de los servidores después de su aplicación, esto se debe a que los 

servidores no se encuentran motivados ni tampoco saben cómo realizar una 

correcta pausa activa es decir que se tomará como ejemplo para la elaboración 

de la estrategia de manera más eficiente 

El artículo científico titulado “The effect of occupational health and safety, work 

environment and discipline on employee performance in a consumer goods 

company” de los autores Putri; D.; Triatmanto, B.; & Setiyadi, S. (2018) comentó 

qué el rendimiento de los trabajadores es el principal factor de rendimiento de la 

organización debido a que los servidores son el pilar de la empresa por tal motivo 

aplicar y gestionar políticas de SST será de suma importancia debido a qué se 

optimizará el desempeño organizacional, dando como resultado del 

cumplimiento de las metas. El objetivo de la investigación fue analizar los efectos 

que tiene una variable por encima de la otra, utilizando una muestra de 47 

personas en las cuales se ha aplicado un cuestionario una relación significativa 

entre variables. Por tal motivo se recomendaron aplicar estrategias que puedan 

aumentar el rendimiento de los colaboradores siendo estas principalmente las 

de SSO, debido a que si los trabajadores sienten que su vida no corre riesgo ni 

existen niveles de estrés altos, esto resultará en un gran rendimiento laboral de 

manera individual siendo este un gran factor para poder lograr el desempeño 

organizacional 

En el artículo científico publicado por Fab, D.; Yeung, Andy; Yiu, D & Lo, C. 

(2022) titulado “Safety regulation enforcement and production safety: The role of 

penalties and voluntary safety management systems” comentaron que  se espera 

la correcta aplicación de las leyes relacionadas a la SST aunque exista 

información limitada sobre su ejecución, por tal motivo se realizó un estudio a 

4474 registros de infracciones que fueron emitidos por  a  2965 fabricantes de 

Estados Unidos debido a la  deficiencia de la aplicación de la ley, por tal motivo 

se llegó a la conclusión de que  se mejora de gran manera la ejecución de la 

leyes referidas a cuando existen infracciones radicales ya evita que se repita 

acciones que dañen el sistema de trabajo. 
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La salud ocupacional es muy importante para el desarrollo de los trabajadores, 

es así que aparece en dos objetivos de Desarrollo Sostenible, por tal motivo el 

artículo científico titulado “Waste management, COVID-19 and occupational 

safety and health: Challenges, insights and evidence” de los autores Nascimento 

Beckert, A., & Barros, V. G. (2022)  donde se realizó un estudio a trabajadores 

que recolectaban los desechos de zonas donde residían pacientes con COVID 

– 19, donde  existió una correlación positiva entre los casos de COVID-19 con 

las rutas de recolección de basuras, tomando acciones relacionadas con la SSO 

de los trabajadores  para el mejoramiento de  las políticas de gestión y seguridad 

en el trabajo. Es así que se concluye que, en épocas de pandemia, se tuvo que 

tener muchísimo más cuidado al momento de planificar las labores, debido a que 

existen diferentes factores de riesgos que puede perjudicar la salud de los 

colaboradores, es así que se tiene que supervisar las funciones de manera 

regular al igual que otorgar el equipo de protección necesaria para cada servidor 

dependiendo su área de trabajo. 

Según, Moore, L. L., Wurzelbacher, S. J., Chen, I. -., Lampl, M. P., & Naber, S. 

J. (2022). En su artículo científico titulado “Reliability and validity of an employer-

completed safety hazard and management assessment questionnaire”, 

comentaron que para gestionar y mejorar la SSO se requiere evaluar el 

desempeño de los colaboradores en las organizaciones utilizando indicadores 

como tasas o costes de lesiones así como también los de riesgo de seguridad 

evaluando en este caso mediante cuestionarios o prácticas con el fin de poder 

medir los datos y evaluar la confiabilidad de los cuestionarios en términos de 

gestión de la SSO, Los autores utilizaron un modelo con dos variables 

dependientes usando análisis de regresión lineal y Poisson teniendo como 

resultado que las escalas de gestión de SSO sean mejor con la compensación 

para los trabajadores debido a que los reclamos que ellos presentan en términos 

de seguridad pueden ser utilizados por el empleador para mejorar los estímulos 

y cambiar o evitar riesgos es así que concluyó que el estudio permitirá ampliar la 

investigación de estos indicadores así como también la relación de la SST con 

el desempeño organizacional. Es así qué se puede apreciar qué el 

involucramiento del empleador con las normas de SST tiene un gran impacto 

para los colaboradores ya que si existe ese compromiso los trabajadores se 
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verán más motivados debido a que se siente más seguro de su lugar de trabajo 

debido a qué está al tanto de las medidas preventivas de riesgos. 

Los autores Rodríguez-Rojas, Y. L., Hernández Cruz, H. W., & Monroy Silva, M. 

V. (2020). En su artículo titulado “Occupational health and safety management: 

Maturity and minimum standards in district public entities in colombia” precisaron 

que los sistemas de gestión para la SSO en las entidades públicas tienen que 

tener ciertos estándares mínimos establecidos de acuerdo a las leyes que 

servirán de modelos para situaciones privadas por tal motivo la prevención de 

accidentes o enfermedades que pueden provocar algunas rutinas de trabajo, 

estas son tratadas de manera muy cuidadosa para poder fomentar entornos de 

trabajo seguro y servir de ejemplo para diferentes instituciones es así qué 

teniendo una población de 50 entidades públicas colombianas utilizando el 

coeficiente de Spearman se encuentra una relación moderada del 0.51 entre las 

variables de madurez y estándares evidenciando así que 34 entidades 

obtuvieron una puntuación por arriba del promedio debido a que cumplen la 

normativa y evitan riesgos laborales, Por tal motivo se concluyó la investigación 

dando como recomendación el cumplimiento en su totalidad de las normas de 

calidad asimismo velar por la salud de los trabajadores teniendo estrategias para 

la mejora continua en términos de seguridad y salud organizacional siendo estos 

los que beneficiará el desempeño organizacional y la eficiencia en el trabajo. El 

complemento de la norma ya que se podrá trabajar de manera segura velando 

por la seguridad de los trabajadores, por tal motivo encendidas públicas sirven 

de ejemplo y base privadas. Es de suma importancia poner en práctica la ley de 

SST es así qué estudio se analizará el comportamiento del GRLL, para poder 

llegar a una conclusión de si se cumple la alarma activa de manera correcta 

asimismo se aplicarán estrategias para poder aportar a la entidad analizando la 

influencia que tienen estas dos variables entre sí. 

En el artículo científico de los autores Beahm, J. D., Landry, C. A., McCall, H. C., 

Carleton, R. N., & Hadjistavropoulos, H. D. (2022), titulado “Understanding and 

addressing occupational stressors in internet-delivered therapy for public safety 

personnel: A qualitative analysis. International Journal of Environmental 

Research and Public Health” investigaron que la SSO se ve afectada debido a 

que el estrés ocupacional perjudica el Desempeño organizacional de distintos 
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colaboradores es así qué se plantea una terapia cognitiva conductual donde se 

pueden investigar las consecuencias que desarrollan los colaboradores cuando 

enfrentan episodios de estrés por tal motivo se investigó en una muestra de 126 

personas mediante encuestas con el fin de comprender los factores de estrés 

ocupacional siendo el principal la exposición a eventos que pueden resultar 

traumáticos en el punto de vista de cada trabajador, Por tal motivo se concluyó 

que la seguridad pública se ve afectada cuando existen elevados niveles de 

estrés ocupacional por tal motivo se recomiendó utilizar técnicas como 

respiración controlada para poder contrarrestar las consecuencias negativas de 

esto asimismo los resultados también brindaron mayor información sobre los 

factores que pueden servir para futuras investigaciones y así poder desarrollar 

estrategias que puedan ayudar a los trabajadores a poder contrarrestar sus 

niveles de estrés y así poder desempeñarse correctamente en su centro de 

labores. Los niveles de estrés de la pandemia generada, es por eso que 

estrategias que puedan ayudar a contrarrestar las grandes una importancia 

debido a que se tiene que poner en prioridad la salud mental de los trabajadores 

ya que esto afectará directamente a laboral, debido a que es un padecimiento 

que en algunos casos no es perceptible para los demás, aunque el trabajador 

esté pasando por un periodo alto de estrés. Atender la salud mental debe de ser 

tan importante como la salud física para todas las organizaciones necesita 

implementar estrategias que puedan aportar en el mejoramiento de estos 

factores serán de suma importancia. 

Por otro lado en el Artículo científico titulado “Happy work: Improving enterprise 

human resource management by predicting workers’ stress using deep learning” 

de los autores Zhang, Y., & Qi, E. (2022) Comentaron también que el estrés que 

los trabajadores sufren en su ambiente de laboral en algunos casos es excesivo 

dañando la productividad desempeño y principalmente su salud es así que 

desarrollaron dos modelos que pueden predecir el estrés como la clasificación y 

un modelo de regresión del estrés, donde se pudieran deducir que los principales 

factores son los salarios del tiempo de trabajo y la carga laboral, teniendo como 

resultado que se puede predecir los niveles de estrés entre 71. 2% mejorando la 

gestión de los recursos humanos y el Desempeño organizacional. 
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De acuerdo al artículo de investigación titulado “Returning to work after the 

COVID-19 pandemic earthquake: A systematic review.” comentan los autores 

Garzillo, E. M., Cioffi, A., Carta, A., & Monaco, M. G. L. (2022),  que el COVID-

19 ha alterado todos los procesos ya definidos que las empresas tenían al igual 

que los hábitos perjudicando la manera de trabajar y poniendo una amenaza 

nueva en los servidores que vendría siendo el virus es así que se tienen que 

optar por estrategias que pueden aportar SSO en los distintos centros de labores 

debido a que la renovación del trabajo ha provocado la incertidumbre al igual que 

el bajo Desempeño organizacional ya que los trabajadores de diversas empresas 

no se sienten seguras en acudir a sus centros de labores debido al temor de 

contagiarse, la investigación tuvo como objetivo Analizar la gestión de la mesa 

de trabajo es así que se realizaron 2477 artículos para discutir los resultados que 

tuvieron las diferentes organizaciones después de retorno al trabajo. 

En la investigación titulada “Occupational health and safety regulations in 

ecuador” comentaron los autores “Toro Toro, J. D. L., Comas Rodríguez, R., & 

Castro Sánchez, F. (2020).” que en Ecuador el marco legal de la SSO tiene como 

finalidad la prevención de accidentes y evitar riesgos así como también 

enfermedades que puedan surgir en el establecimiento de trabajo es así que 

existen unidades públicas que se responsabilizan con la SST así mismo también 

se plantean que existe el reglamento de SST y mejoramiento de la meta de 

trabajo entre otros pero debido análisis se demuestra que se desconocen las 

normas en los diferentes establecimientos públicos y privados es así qué la 

investigación se utilizaó para poder abordar la deficiencia en el uso de los 

manuales para prevenir accidentes laborales debido a que el desempeño en 

algunas organizaciones es bajo ya que no existen estrategias que pueden velar 

por la seguridad de los trabajadores. 

Los autores Ochoa Díaz, C., Centeno, P., Hernández, E., Guamán, K., & Castillo, 

J. (2020). en su artículo científico titulado “Occupational safety and health of 

workers and improvement of the labor environment regarding active breaks.” 

comentaron que las pausas activas puedes mejorar el desempeño 

organizacional en los colaboradores debido a que son técnicas que se ejecutan 

en una corta cantidad de tiempo en la jornada laboral donde se practicará 

estiramientos respiraciones entre otras técnicas que puedan ayudar a aliviar el 
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estrés en los colaboradores, eso sí qué pena listo el antes y después de estas 

prácticas dando como resultado un significativo avance en el Desempeño 

organizacional ya que la carga de trabajo disminuye, aunque también notificó 

que existe un abandono paulatino de estas prácticas ya que los trabajadores no 

sienten comprometidos al 100% al realizar estas actividades de igual modo en la 

legislación ecuatoriana no existe alguna ley que contemple la ejecución de las 

pausas activas en el lugar de trabajo en el caso del Perú pasa lo mismo dejando 

en manos a los encargados de recursos humanos la ejecución voluntaria de 

estas prácticas. 

 

El artículo titulado “Public policy for safety and health at the worksite: The 

colombian case” de los autores Torres, S. H. A., & Riaño-Casallas, M. I. (2018). 

comentaron que el trabajo debe ser una fuente de bienestar para el ser humano 

tanto económica como de crecimiento profesional pero precisa en que en 

cualquier ambiente laboral existen peligros que pueden llegar a causar daños 

físicos o la muerte es así qué comentan que el Estado colombiano impulsa leyes 

para poder gestionar la SSO logrando así un trabajo seguro donde se fomenten 

buenas prácticas con el fin de lograr un correcto Desempeño organizacional y el 

cumplimiento de metas, Por tal motivo la OMS y la OIT son usadas como 

instituciones claves para poder implementar estrategias que beneficien al 

trabajador y el empleador, teniendo un entorno seguro y saludable. Aunque si 

bien es cierto los peligros y riesgos siempre estarán presentes en las 

organizaciones se deben de seguir las recomendaciones de entidades 

dedicadas a velar por la seguridad y salud de los trabajadores debido a que evitar 

daños físicos y mentales aportará no sólo en la actitud de cada trabajador se 

desarrollará un mejor desempeño organizacional. 

En el libro “Seguridad y salud ocupacional” de los autores Carrera, E.; 

Rivadeneira, C.; Navarrete, E. & Paredes, A. (2019) comentaron que la SSO es 

la actividad que tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de los trabajadores 

mediante un diagnóstico y tratamiento oportuno sobre los accidentes de trabajo 

y enfermedades ocupacionales, asimismo consideraron que para prevenir es 

importante evaluar los riesgos, los cuales nos permitirán obtener información 

fundamental para que las empresas puedan tomar decisiones apropiadas. 
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Los autores Martinez, M. & Reyes, M. (2013) explicaron en su libro “SSO” que la 

SST es importante debido a que tiene como objetivo el cumplimiento de nuestros 

derechos, además los autores relataron que no están de acuerdo que la salud 

ocupacional y la seguridad en el trabajo sea un gasto, todo lo contrario, ellos lo 

ven como una inversión para el crecimiento económico y social. Eso sí que esta 

investigación podrá servir para que los funcionarios puedan entender qué la vida 

de los trabajadores es muy esencial para el manejo de una empresa debido a 

que si existen deficiencias en su salud o existen riesgos que no son editados el 

desempeño en un ámbito organizacional se verá afectado, es por ello que la 

inversión en las estrategias de SST aportará beneficios en un mediano plazo 

todo esto si existe compromiso de parte del empleador y el servidor 

El autor del libro “Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo”, Ojeda, 

C. (2017) consideró que la SST tiene como finalidad restablecer la salud de los 

trabajadores y sus condiciones de trabajo, todo eso gracias a la prevención, 

control de riesgos y promoción de la salud, lo cual mejorará la productividad y 

bienestar laboral. 

Los autores Ledezma, V.; Berma, I. & Pedraza, N. (2019) mencionaron en su 

investigación titulada “Valoración del desempeño organizacional en empresas 

tamaulipecas” que un buen desempeño organizacional se da cuando se cumple 

las metas empresariales y se da una oportunidad para generar estrategias en la 

búsqueda de nuevas ideas y así mejorar sus procesos de competitividad 

empresarial. 

Los autores Barradas, M.; Rodríguez, J. & Maya, I. concluyeron en su artículo 

titulado “Desempeño organizacional. Una revisión teórica de sus dimensiones y 

forma de medición” que para medir el desempeño organizacional no solo nos 

debemos basar en lo financiero, sino más allá, es por eso que los empresarios-

gerentes obtienen un criterio más extenso sobre su validez en el logro de sus 

objetivos, permitiéndoles mejorar su competitividad y desempeño. 
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III. METODOLOGÍA: 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Sampieri, R.; Collado, C. & Baptista, P. (2016) en su libro “Metodología de 

la investigación, quinta edición” precisaron que un diseño no experimental 

trata de un estudio que se realiza sin haber manipulado las variables, 

donde se observan en su entorno habitual, para luego ser analizadas. 

La presente investigación es de tipo aplicada no experimental con un 

enfoque cualitativo. 

3.2. Variables y operacionalización:  

La Variable 1: Seguridad y salud ocupacional- Variable independiente  

 Definición conceptual: Es el principio que vela por el correcto 

desenvolvimiento de los trabajadores, identificando peligros para reducir 

riesgos. (Ley Nº 29783,) 

 Definición operacional: La variable de estudio tuvo las siguientes 

dimensiones: gestión de seguridad y gestión de salud, que se midieron 

mediante la técnica de encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario 

con escala de Likert. 

 Indicadores: Para la variable de seguridad y salud ocupacional se 

definieron los siguientes indicadores, planeación, riesgos, medios de 

acceso y salida, orden y limpieza, precauciones contra caída de 

materiales. Accesos no autorizados, prevención contra incendios y 

alumbrados. 

 Escala de medición: la escala de medición es ordinal. 
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La Variable 2: Desempeño organizacional – Variable dependiente y es de 

cualidad 

 Definición conceptual: Son actitudes que el trabajador manifiesta al 

momento de realizar su trabajo, siendo evaluados y orientados a cumplir 

objetivos. Chiavenato, (2004) 

 Definición operacional: La variable de estudio tuvo las siguientes 

dimensiones: eficiencia y eficacia, que se midieron mediante la técnica 

de encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario con escala de Likert. 

 Indicadores: Para la variable Desempeño organizacional se definieron 

los siguientes indicadores, nivel de ejecución de procesos, métodos de 

trabajo, rendimiento de recursos utilizados, tiempo de resolución de 

tareas, cumplimiento de objetivos, capacidad en la consecución de 

tareas y cantidad de tareas ejecutadas. 

 Escala de medición: la escala de medición es ordinal. 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo 

y unidad de análisis 

 

 Población  

Según Oseda, (2008) la define como la agrupación de varias personas 

que poseen similares características, ya sea por nacionalidad, raza, 

matricula, etc. 

La población estuvo conformada por los servidores del GRLL, siendo un 

total de 221 personas. 

Criterios de selección de los elementos de estudio: 

 Criterio de inclusión: servidores en modalidad CAS, 

Funcionamiento, Nombrados, FAG y designados. 

 Criterio de exclusión: servidores con contrato eventual. 

 

 Muestra  

Tomás (2017) describió que una muestra es “cualquier sub conjunto de 

la población”  

De esta forma la muestra se utilizará para inferir lo que está sucediendo 
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en la población; la muestra deberá cumplir condiciones de 

representación poblacional, y se aceptará un cierto margen de error. Se 

ha calculado un tamaño de muestra de 141 servidores cuya seguridad 

ha sido del 95%, el valor tabulado de la distribución de normal estándar 

ha sido de 1,96, con un error del 5% y con valores de P y Q del 50% 

cada uno. 

 Muestreo  

Según Arias (2006) lo define como aquel proceso, el cual nos dará a 

conocer la probabilidad de cada elemento que conforma la muestra. 

Se aplicará la técnica de muestreo probabilístico del tipo aleatorio simple.  

 Unidad de análisis  

En la investigación las unidades de análisis serán los servidores del 

GRLL pertenecientes a la muestra.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La recolección de datos se realizará mediante la técnica de la encuesta 

y como instrumento el cuestionario, los cuales fueron validados con 

anterioridad presentando confiabilidad.  

3.5. Procedimiento. 

Debido a la existencia de diversos factores que perjudican el Desempeño 

organizacional generando niveles de estrés, daños físicos o 

desconfianza en la organización, y habiendo identificado el problema de 

si ¿la SSO influye en el desempeño organizacional de los servidores del 

GORE la Libertad, Trujillo, 2022? Se buscará la relación entre ambas 

variables, solicitando el consentimiento y autorización del GORE la 

Libertad para la recolección de datos, así mismo se buscarán fuentes 

confiables para analizar información y así plantear los objetivos e 

hipótesis, delimitando la población y establecer los instrumentos de 

recolección de datos.  

3.6. Método de análisis de datos. 

Para las dos variables se elaborarán base de datos en Excel, de la cual 

serán analizados de manera inferencial en el programa SPSS versión 

26, lo cual permitirá comprobar la hipótesis planteada en la investigación.  

3.7. Aspectos éticos 

Para la presente investigación se utilizó como criterio el respeto a la 
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producción científica debido a que se citaron y referenciaron las fuentes 

respetando los derechos de autor, de acuerdo a lo establecido en la 

Resolución Rectoral N°760-2007/UCV Código de ética de la Universidad 

Cesar Vallejo, con respecto a la originalidad de la investigación se aplicó 

el programa de turniting, así mimo la aplicación del formato APA para 

cumplir con los estándares de citación, velando por la autenticidad y 

veracidad de la investigación siguiendo los principios de ética, tales 

como la probidad, ya que se debe actuar con honestidad durante toda la 

investigación, por lo tantos los resultados que se presentarán no pueden 

ser modificados sin previa autorización de parte del comité de ética. 
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IV. RESULTADOS 
 

Según el OE1: Determinar las estrategias de SSO en el Gobierno 

Regional La Libertad, Trujillo 2022 

i. Dar a conocer el plan de Seguridad y Salud a los servidores 

ii. Señalizar las zonas de riesgo 

iii. Brindar charlas para la prevención y extinción de los incendios 

iv. Otorgar equipo de protección (ropa, casco, zapatos) para uso 

personal en el trabajo en caso ser necesario 

Se consideraron esas estrategias extraídas del Plan de Seguridad y Salud 

en el trabajo en el Gobierno Regional la Libertad. 
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Según el OE2: Describir el nivel del desempeño organizacional en el 

Gobierno Regional La Libertad, Trujillo 2022 

Tabla N°1: Nivel del desempeño organizacional en la dimensión de 

eficiencia en el Gobierno Regional La Libertad, Trujillo 2022 

 

DIMENSIÓN EFICIENCIA 

 N° de servidores   % 

BUENO 85 60.3 

REGULAR 54 38.3 

DEFICIENTE 2 1.4 

 141 100% 

      Fuente: resultados encontrados mediante el procesamiento de la base de datos 

2022 

En la Tabla  n°1, muestra un 60.3% que representa un total de 85 

servidores encuestados presentan un buen Desempeño organizacional, 

un 38.3% que representa un total de 54 encuestados tuvo un regular 

Desempeño organizacional, y un 1.4% que representa un total de 2 

encuestados tuvo un deficiente Desempeño organizacional. 

 

Tabla N°2: Nivel del desempeño organizacional en la dimensión de 

eficacia en el Gobierno Regional La Libertad, Trujillo 2022 

DIMENSIÓN EFICACIA 

 N° de servidores   % 

BUENO 84 59.6 

REGULAR 57 40.4 

DEFICIENTE 0 0 

 141 100% 

    Fuente: resultados encontrados mediante el procesamiento de la base de datos 2022 

En la Tabla  n°2, muestra un 59.6% que representa un total de 84 

servidores encuestados presentan un buen Desempeño organizacional y 

un 40.4% que representa un total de 57 encuestados tuvo un regular 

Desempeño organizacional. 
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Según el OE3: Comprender el comportamiento de los colaboradores 

frente a estrategias de SSO en el Gobierno Regional La Libertad, Trujillo 

2022 

Tabla N°3: Comportamiento de los colaboradores frente a estrategias de 

SSO, en la dimensión seguridad en el Gobierno Regional La Libertad, 

Trujillo 2022 

DIMENSIÓN SEGURIDAD 

 N° de servidores   % 

BUENO 82 58.2 

REGULAR 59 41.8 

DEFICIENTE 0 0 

 141 100% 

Fuente: resultados encontrados mediante el procesamiento de la base de datos 2022 

En la Tabla  n°3, muestra un 58.2% que representa un total de 82 

servidores encuestados presentan un buen comportamiento de los 

colaboradores frente a estrategias de SSO y un 41.8% que representa un 

total de 59 encuestados tuvo un regular comportamiento de los 

colaboradores frente a estrategias de SSO. 

Tabla N°4: Comportamiento de los colaboradores frente a estrategias de 

SSO, en la dimensión salud en el Gobierno Regional La Libertad, Trujillo 

2022 

DIMENSIÓN SALUD 

 N° de servidores   % 

BUENO 88 62.4 

REGULAR 53 37.6 

DEFICIENTE 0 0 

 141 100% 

Fuente: resultados encontrados mediante el procesamiento de la base de datos 2022 

En la Tabla  n°4, muestra un 62.4% que representa un total de 88 

servidores encuestados presentan un buen comportamiento de los 

colaboradores frente a estrategias de SSO y un 37.6% que representa un 

total de 53 encuestados tuvo un regular comportamiento de los 

colaboradores frente a estrategias de SSO. 
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Según el OE4: Conocer el desempeño organizacional de los 

colaboradores después de la aplicación de estrategias de seguridad y 

salud ocupacional en el Gobierno Regional La Libertad, Trujillo 2022. 

 

Tabla N°5: Nivel del desempeño organizacional en la dimensión de 

eficiencia en el Gobierno Regional La Libertad, Trujillo 2022 

DIMENSIÓN EFICIENCIA 

 N° de servidores   % 

BUENO 89 63.2 

REGULAR 52 36.8 

DEFICIENTE 0 0 

 141 100% 

    Fuente: resultados encontrados mediante el procesamiento de la base de datos 2022 

En la Tabla  n°5, muestra un 63.2% que representa un total de 89 

servidores encuestados presentan un buen Desempeño organizacional y 

un 36.8% que representa un total de 52 encuestados tuvo un regular 

Desempeño organizacional. 

 

Tabla N°6: Nivel del desempeño organizacional en la dimensión de 

eficacia en el Gobierno Regional La Libertad, Trujillo 2022 

DIMENSIÓN EFICICACIA 

 N° de servidores   % 

BUENO 92 65.3 

REGULAR 49 34.7 

DEFICIENTE 0 0 

 141 100% 

    Fuente: resultados encontrados mediante el procesamiento de la base de datos 2022 

En la Tabla  n°5, muestra un 65.3% que representa un total de 92 

servidores encuestados presentan un buen Desempeño organizacional y 

un 34.7% que representa un total de 49 encuestados tuvo un regular 

Desempeño organizacional. 
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Objetivo General: Determinar la influencia que existe entre la seguridad 

y salud en el trabajo con el desempeño organizacional en el Gobierno 

Regional La Libertad, Trujillo 2022 

Se responde el objetivo general mediante el coeficiente de determinación, 

donde la Seguridad y Salud en el Trabajo influye en un 92.26% en el 

Desempeño Laboral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

𝑅2 Lineal= 0.926 
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Por otro lado, se utilizó el Rho de Spearman para la contrastación de 

hipótesis, siendo Hi: Influye positivamente la seguridad y salud 

ocupacional en el Desempeño organizacional en los servidores del 

Gobierno Regional La Libertad, Trujillo 2022; hipótesis nula (H0) Influye 

negativamente la seguridad y salud ocupacional en el Desempeño 

organizacional en los servidores del Gobierno Regional La Libertad, 

Trujillo 2022, teniendo como resultado un coeficiente de correlación de 

0.950, rechazando H0 de manera altamente significativa.  

 

  

Rho de 
Spearman 

 Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

Desempeño 
laboral  

Seguridad y 
Salud en el 
Trabajo 

Coeficiente de 
correlación 

1.0000 .950** 

Sig. (bilateral) - .000 

N 141 141 

Desempeño 
laboral  

Coeficiente de 
correlación 

.950** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 - 

N 141 141 
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V. DISCUSIÓN 
 

Para el objetivo específico uno según los resultados se determina 

a las estrategias de SSO del GORE la Libertad las cuales fueron dar a 

conocer el plan de seguridad y salud a los servidores esto con la finalidad 

de poder incrementar las capacidades que poseen los servidores ante los 

peligros que puedan existir en sus instalaciones, así como señalizar la 

zona de riesgo, brindar charlas para la prevención y extinción de los 

incendios, dado que es muy importante que exista un accionar rápido ante 

cualquier siniestro que podría ocurrir en las instalaciones ya que las 

oficinas contienen por lo general materiales inflamables como por ejemplo 

el papel, así como también otorgar equipos de protección en caso el 

trabajo lo necesite, por ejemplo el personal de mantenimiento y el de 

limpieza ya que están expuestos siempre a sustancias o materiales que 

puedan perjudicar su salud, esto se afirma con Baca, C., & Miranda, R. 

(2017).  quienes resaltaron la importancia de evaluar factores como la 

señalización de las zonas de riesgo para poder tener un trabajo adecuado 

así como también estrategias que pueda mejorar el orden la limpieza para 

poder tener pasillos transitables e iluminados así como también las 

herramientas o utensilios en su lugar, también precisó que verificar las 

instalaciones eléctricas y tener un plan de emergencia en caso de 

incendios, este es un factor indispensable tal es el caso que los 

trabajadores deben de estar capacitados para poder actuar de manera 

eficiente ante el caso de un siniestro. 

Según el objetivo específico dos que fue el de describir el nivel de 

desempeño organizacional en el GORE la Libertad se muestra que existe 

un 60.3% de servidores que califica como bueno el nivel de desempeño 

organizacional en su dimensión de eficiencia mientras que existe un 

59.6% con nivel bueno en la dimensión eficacia, por otro lado Ledezma, 

V.; Berma, I. & Pedraza, N. (2019) en su investigación obtuvieron como 

77.6% de un desempeño organizacional bueno debido a aspectos como 

la rentabilidad la rotación de inventarios y principalmente el 

comportamiento y clima organizacional ya qué estás actores son parte de 

la estrategia que tiene la organización para poder gestionar e innovar al 
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momento de asignar metas, analizando la satisfacción de los clientes así 

como también la de sus subordinados es para ir a captar un sistema que 

permite mantener a los trabajadores con una correcta satisfacción laboral 

podrá mejorar el indicador del desempeño organizacional. Por otro lado, 

los autores Barradas, M.; Rodríguez, J. & Maya, I. (2021) concluyeron en 

su investigación que el desempeño laboral, si bien es cierto genera un 

costo para la organización debido a la aplicación de estrategias, la mejoría 

de esta variable permitirá obtener mejoras en la productividad y en la 

competitividad. 

Según el objetivo específico tres indica comprender el 

comportamiento de los colaboradores frente a estrategias de SSO es así 

que se presenta un 58.2% con buen comportamiento hacia las estrategias 

mientras que existe un 41.8 con comportamiento regular debido a que los 

servidores no estaban familiarizados con estrategias de seguridad y salud 

en el trabajo. Es así qué Carrera, E.; Rivadeneira, C.; Navarrete, E. & 

Paredes, A. (2019) comentaron que SSO es un área para un buen 

desarrollo de la organización, debido a que diagnostica el estado de la 

empresa teniendo en cuenta la salud del trabajador, evitando así 

enfermedades ocupacionales o accidentes laborales, evaluando los 

riesgos para asi evitar los peligros, por tal manera, es importante gestionar 

buenas estrategias para mejorar la calidad de vida de los servidores. Por 

tal motivo, Guerra, M. (2019) en su investigación comento qué la 

realización de estudio presentaba niveles bajos de gestión de seguridad 

en el trabajo mientras que en la gestión de salud un nivel regular esto se 

debe a la falta de aplicación de medidas de seguridad y salud, así como 

también la difusión de plan de prevención de riesgos, por tal motivo 

ortodoncia evaluar la perspectiva del colaborador frente a las estrategias, 

así como también el costo que puede conllevar a asumir. 

Según el objetivo específico cuatro resultado que se encontró para 

poder conocer el desempeño organizacional de los colaboradores 

después de la aplicación de estrategias de seguridad y salud ocupacional 

en el Gobierno Regional fue que existe un nivel de desempeño bueno en 

la dimensión de eficiencia mientras que existe un nivel bueno con un 
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65.3% en la dimensión eficacia, teniendo mejorías en el desempeño 

organizacional ya que los servidores fueron encuestados luego de haber 

aplicado las estrategias de seguridad y salud ocupacional, es así qué Díaz, 

M. (2017)  en su tesis comento que cuando las organizaciones brindan el 

equipo necesario de seguridad a sus servidores estos pueden cumplir sus 

funciones sin ningún inconveniente debido a que no sienten que corra 

algún peligro así como también presentar un plan de riesgos ayuda a 

poder cumplir las normas de seguridad establecidas por la organización y 

por las entidades públicas, así como también señalan que para poder 

tener un buen Desempeño organizacional es importante qué los 

empleadores valoren el trabajo de los subordinados para que estos 

pueden sentirse motivados y valorados por la empresa. Así mismo, Putri; 

D.; Triatmanto, B.; & Setiyadi, S. (2018) en su artículo comentaron que 

para poder optimizar el desempeño organizacional es necesario contar 

con estrategias de SST, donde se puedan aplicar y evaluar la mejoría, 

esto con el fin de aumentar en rendimiento de los servidores, debido a que 

podrán trabajar sin la preocupación de que están en peligro, siendo esto 

un factor clave para lograr el correcto desempeño tanto individual como 

organizacional. Del mismo modo, los autores Baca, C., & Miranda, R. 

(2017) comentaron que es de suma importancia proteger al trabajador, 

siendo esta una acción indispensable, es su estudio analizaron que en las 

áreas de las organizaciones existen diversos peligros, que deben de ser 

identificados debido a que los trabajadores no pueden estar en 

incertidumbre en su área laboral, ya que esto afecta de manera directa el 

desempeño organizacional, es así que se deben de aplicar estrategias 

acorde la legislación peruana para proteger a los servidores y motivarlos 

a cumplir sus metas.  

Para el objetivo general, de acuerdo a los resultados de los 

objetivos específicos se determinó la influencia que existe entre la 

seguridad y salud en el trabajo con el desempeño organizacional en el 

GORE la Libertad donde mediante el coeficiente de determinación se dice 

que la seguridad y salud en el trabajo influye en 92.26% del desempeño 

laboral, por tal motivo se rechaza la hipótesis nula de manera altamente 
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significativa con un coeficiente de correlación de un 0.950, debido a que 

existe una relación alta entre las variables, ya que entre mayor seguridad 

y salud en el trabajo, mayor será el desempeño laboral, estos resultados 

guardan relación con la investigación titulada “Gestión de seguridad y 

salud ocupacional y el desempeño laboral de los trabajadores de la 

empresa constructora NEGAP S.A.C. Ayacucho, 2020” del autor Solier, R. 

(2020) ya que afirmó que los bajos resultados de desempeño laboral son 

resultados de una mala aplicación de estrategias de SSO en el centro de 

trabajo de su población estudiada. 
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VI. CONCLUSIONES 
 
Con respecto al primer objetivo específico se concluye qué horas son más 

importancia dar a conocer los planes de seguridad y salud a los servidores 

ya que esto podrá ayudar a la mejora de sus capacidades debido a que 

no percibirán peligros en su área laboral, en este plan de estar señalizado 

a las zonas de riesgo así como también se deben de brindar charlas para 

poder prevenir y extinguir los incendios ya que en las instalaciones de 

diversas gerencias del GORE la Libertad almacenan documentos que 

pueden resultar material inflamable, así como también otorgar los 

materiales y equipos de protección en caso el servidor necesitar este con 

el fin de poder minimizar cualquier peligro que puede existir en la sede. 

Con relación al objetivo específico dos se concluye que existe un 60.3% 

de servidores que tiene un nivel bueno te desempeño organizacional en 

la dimensión de eficiencia mientras existe un 59.6 con un nivel bueno en 

la dimensión de eficacia este dimensiones sirven como indicadores de 

cumplimiento de metas es así que en la organización se deben de plantear 

estrategias que permitan un correcto ambiente laboral para que los 

colaboradores se sientan satisfechos en sus áreas así como también 

valorados por sus jefes para así poder mejorar su comportamiento y el 

clima organizacional teniendo una gran mejoría en el desempeño en la 

organización. 

Se concluye con el objetivo tres indicando qué comportamiento de los 

colaboradores frente a las estrategias de salud y seguridad presenta un 

58.2% calificado como buen comportamiento hacia las estrategias 

representando así qué sólo un poco más de la mitad de todos los 

servidores estudiados muestran un correcto impacto de estas estrategias 

es así que el 41.8% restante de los servidores muéstrame un 

comportamiento regular debido a que no se sienten familiarizados con las 

estrategias ya que anteriormente no eran aplicadas de manera correcta. 

De acuerdo objetivo específico cuatro, se concluye que para poder 

conocer el desempeño organizacional después de haber aplicado las 

estrategias se tuvo que retomar la encuesta usada para medir el 
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desempeño laboral debido a qué se buscaba encontrar mejorías después 

de haber aplicado las estrategias como resultado un 65.3% de nivel bueno 

en la dimensión de eficacia y un nivel del 63.2 en la dimensión deficiencia, 

obteniendo una mejoría en estas variables es así que presentar un plan 

de riesgos ayuda a la organización a poder cumplir las normas de 

seguridad así como también los objetivos propuestos debido a que los 

servidores sentirán más comprometidos con la organización debido a qué 

se sienten seguros en su entorno laboral. 

De acuerdo al objetivo general se concluye que existe una influencia entre 

la seguridad y salud en el trabajo con el desempeño organizacional en el 

GORE la Libertad debido a que se encontró un coeficiente de 

determinación de un 92.26% donde la variable independiente influye en la 

variable dependiente así como también se rechaza la hipótesis nula de 

manera altamente significativa quedando así como hipótesis de 

investigación que si influye positivamente la seguridad y salud 

ocupacional en el desempeño organizacional del GORE la Libertad. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 
Se recomienda mayor difusión en los planes de seguridad y salud a todos 

los funcionarios de la sede del GOREL para que estos pueden estar 

preparados ante cualquier situación de peligro 

Se sugiere qué tomen en cuenta los indicadores de eficiencia y eficacia 

para poder medir en un futuro el desempeño organizacional ya que estos 

permiten medir de una forma correcta esta variable debido a que la Sebas 

hace menciones deriva aún efectividad yendo está el cumplimiento óptimo 

de las metas en la organización 

Se recomienda qué se difundan las estrategias de seguridad y salud de 

manera en las que los trabajadores puedan entender y sentirse 

familiarizados con estas para que puedan ser aplicadas de forma correcta 

y así evitar cualquier acontecimiento peligroso que puede afectar la 

productividad de la organización 

En el GORE la Libertad se recomienda qué se aplique cuestionarios para 

poder medir el desempeño luego de haber aplicado estrategias como a 

las de seguridad y salud en el trabajo debido a que se podría observar allí 

las mejorías que existen y los puntos que se pueden subsanar luego de 

ser aplicados. 
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ANEXOS 

Anexo N.° 1: Matriz de consistencia 

 

 

Anexo N.° 2: Operacionalización de la variable Seguridad y Salud 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo N.° 3: Operacionalización de la variable Desempeño laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo N.° 4: Cálculo del tamaño muestral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo N.° 5: Cuestionarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
N° 

 

Íte
m
s 

 
Siempr
e 

Casi 

siemp

re 

 
A 
veces 

Casi 

nunca 

 
Nunca 

Seguridad  

1 
Existe un plan de seguridad en obra que es 
de conocimiento de los 

trabajadores 

     

2 
Se toman todas las precauciones 
necesarias para proteger a los 

trabajadores de los riesgos en el trabajo 

     

3 
Existe cercos de protección en los accesos 
y salidas a las áreas de 

trabajo 

     

4 La obra se mantiene constantemente 
limpia y ordenada 

     

5 
Las zonas de trabajo están cubiertas para 
evitar accidentes por la caída de 
herramientas o materiales 

     

6 
En zonas no autorizadas se utilizarán 
barreras, o carteles 

indicadores que permiten alertar el peligro 

     

7 Reciben charlas para la prevención y 
extinción de los incendios 

     

8 
Las zonas de poca iluminación natural, 
están alumbradas con la 

intensidad adecuada para el trabajo 

     

9 
Se les otorga equipo de protección (ropa, 
casco, zapatos) para uso 

personal en el trabajo. 

     

Salud  

10 
El plan de seguridad contiene acciones 
para garantizar la salud de 

sus trabajadores 

     

11 
Existe botiquín debidamente implementado 
para atender a los 

trabajadores en casos necesarios 

     

12 
Existe personal con conocimientos de 
primeros auxilios para la 

atención a los trabajadores 

     

13 
Cuentan con implementos personales para 
evitar la absorción por la piel de sustancias 
químicas 

     

14 
Cuentan con implementos de protección 
para evitar inhalación de atmnísferas 
peligrosas 

     

15 
Las zonas de trabajo están adecuadas 
para evitar el exceso de exposición a la 
radiación solar 

     

16 
Les otorgan tapones protectores de oído 
en zonas de ruido excesivo 

     

 



 
 

  

 

ÍTEMS Nunc
a 

Casi 
nunc
a 

A 
veces 

Casi 

siem
pre 

Siem
pre 

Eficiencia      

17  

Es capaz de trabajar normal cuando lo 

presionan 

     

18 Tiene libertad para disponer, cómo y 

cuándo hacer sus tareas. 

     

19 Se interesa por dar su punto de vista sobre 

los procesos de trabajo 

     

20 Tiene la capacidad para encontrar 

soluciones a los problemas que se le 

presente en el trabajo. 

     

21 Trabaja sin interrupciones a lo largo de la 

jornada laboral. 

     

22 Cuando comete errores en su trabajo, sus 

compañeros de trabajo le critican 

     

23  

Su trato con los visitantes a la sede es 

cortés 

     

24 Los equipos y herramientas que le 

asignados son utilizados adecuadamente 

     

25  

Realiza su trabajo a tiempo 

     

Eficacia      

26 Considera que su trabajo cumple con el 

objetivo de trabajo con seguridad y calidad 

     

27 Se esmera en cada una de las actividades 

encomendadas 

     

28 En una situación de indecisión, acude al 

supervisor o encargado de su área  para 

buscar apoyo. 

     

 

29 

Considera que tiene usted los 

conocimientos 

necesarios para realizar las tareas propias 

de su puesto 

     

30 Posee la capacidad de poder implementar 
nuevos metodos para mejorar su trabajo 

     

31 Puede realizar sus tareas, sin esperar que se lo 
indiquen 

     

32 Considera que puede realizar su trabajo sin 
ayuda de otros 

     

33 Cumple con las metas propuestas por 
responsable de la obra 

     

34 Se siente comprometido con buena calidad de 
la obra 

     

 



 
 

Anexo N.° 6: Fichas de validación de los instrumentos   



 
 

  



 
 



 
 



 
 

  



 
 

 

  



 
 

Anexo N.° 7: Autorización de la Organización para publicar su identidad en los 

resultados de las investigaciones. 
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