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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre la comunicacion gubernamental y la politica publica “Busta Tributa”
en la Municipalidad del Distrito de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2021.
La metodologia fue de tipo correlacional, de disefio no experimental de corte
transversal, se emple6 una muestra de 95 usuarios; como instrumentos se
aplicaron dos cuestionarios uno para cada variable, los cuales arrojaron un Alfa de
Cronbach de 0.875 para el cuestionario Comunicaciéon Gubernamental compuesto
por 13 items y un Alfa de Cronbach de 0.900 para el cuestionario Politica Publica
“Busta Tributa” compuesto por 20 items. Segun el grado de libertad 95 > 50 se uso6
el estadistico Kolmogorov- Smirnova. Los resultados obtenidos indicaron que los
datos no tuvieron una distribucién normal, y por lo cual se fundamenté en la
estadistica no paramétrica. Por lo tanto, se utilizo el coeficiente de correlacion
Spearman, cuyo resultado fue un valor p = 0.152 (> 0.05). En ese sentido, la
investigacion concluyé aceptando la hipétesis nula es decir no existe una relacion
entre la comunicacion gubernamental y la politica publica “Busta Tributa” en la
Municipalidad del Distrito de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa en el afio
2021.
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Abstract

The present research work had as a general objective to determine the relationship
between government communication and the public policy "Busta Tributa" in the
Municipality of the District of José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2021. The
methodology was of the correlational type, of a non-specific design. cross-sectional
experimental; a sample of 95 users was used; As instruments, two questionnaires
were applied, one for each variable, which yielded a Cronbach's Alpha of 0.875 for
the Government Communication questionnaire made up of 13 items and a
Cronbach's Alpha of 0.900 for the "Busta Tributa" Public Policy questionnaire made
up of 20 items. According to the degree of freedom 95 > 50, the Kolmogorov-
Smirnova statistic was used. The results obtained indicated that the data did not
have a normal distribution, and therefore it was based on non-parametric statistics.
Therefore, the Spearman correlation coefficient was used, the result of which was a
p value = 0.152 (> 0.05). In this sense, the investigation concluded by accepting the
null hypothesis, that is, there is no relationship between government communication
and the public policy "Busta Tributa" in the Municipality of the District of José Luis

Bustamante y Rivero, Arequipa in the year 2021.

Keywords: Communication, public policy, pandemic, virtual government.
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I. INTRODUCCION

La pandemia provocada por la COVID-19 propicié cambios disruptivos a los
que la sociedad debié adaptarse, las instituciones publicas y privadas se
enfrentaron a un nuevo reto en esta realidad, a las que se les impuso el desafio de
innovar o desaparecer, los gobiernos tenian que aplicar innovadoras estrategias
que posibiliten el cumplimiento de su gestion y objetivos; asi mismo,en el periodo
2020, la situacion a nivel mundial se vio afectada por dicha pandemia, La Comision
para América Latina y el Caribe (CEPAL) indicé que el incremento medio para la
region en el aflo 2021 serd de 5.2%, luego de la contraccion que hubo en el afio
2020 de 6.8% a consecuencia de la pandemia, aun asi dicha cifra no permitiria
tener un crecimiento sostenido por la crisis social y problemas estructurales que

han resaltado en estos afios.

A nivel nacional la realidad es similar, desde el mes de marzo del afio 2020,
el coronavirus se expandio por todo el pais, provocando una crisis sanitaria sin
precedentes, aflorando la precariedad de la situacion de infraestructura sanitaria y
hospitalaria, en el caso de las municipalidades sus gestiones también se han visto
afectadas. Segun Vargas et al. (2020) los gobiernos locales peruanos, estan
atravesando cambios basados en la modernizacion del estado, haciendo frente a
procesos de adaptacion; dado que la pandemia ha impactado y desnudado la
realidad nacional y local; a ello se agrega que toda empresa publica o privada
requiere de ingresos para poder mantenerse y subsistir en esta nueva realidad. En
el caso de las municipalidades los impuestos y tasas que cobra por Ley juegan un
papel primordial, ya que dichos ingresos permiten captar los propios recursos, para
cumplir con los servicios basicos de limpieza publica, mantenimientos de areas

verdes, entre otros.

En la region Arequipa, esta situacion ha puesto retos a todos los funcionarios
y servidores publicos, preocupados por la continuidad de la prestacion de servicios
en aprovechamiento de la poblacion, ya que la reduccion de los servicios de
limpieza publica, seguridad ciudadana, fiscalizacion entre otros, se suma la
reduccion en la recaudacion de impuestos y tasas, generando un problema

para cubrir todas las necesidades y exigencias de la poblacion, asi también la



limitacion en los procedimientos de tramitacion de licencias, pagos, autorizacion,
registros civiles, entre otros, ya que a los funcionarios publicos tenian incierto y les
generaba mayor preocupacion en continuar con sus diligencias necesarias para el

avance de sus actividades cotidianas.

A nivel local, especificamente en la Municipalidad Distrital de José Luis
Bustamante y Rivero en el segundo semestre del 2020, suspendidas las labores
en algunas areas por la pandemia, puso en marcha la atencion de ventanillas
virtuales de atencion, a traves de la Gerencia de Administracion Tributaria, evaluo
gue no solo era la necesidad de que el contribuyente pague sus tributos de manera
virtual, sino que existia una necesidad que no estaba siendo cubierta por este
mecanismo de pago; por cuanto, pese a que el contribuyente usaba o tenia
conocimiento de esta modalidad de atencion, recurria siempre al area de atencién
presencial de la Gerencia de Administracién Tributaria, para mayor asesoramiento,
consultas, dudas y hasta quejas, actos que no podia realizar mediante el pago

virtual.

Por tal razén, con el fin de cubrir esta necesidad de los contribuyentes, y
para evitar que el mismo se acerque a la entidad y exponga su salud, se creo la
atenciéon virtual denominada “Busta Tributa en Casa”, y es asi que a través de esta
plataforma, la atencion se realiza en tiempo real, donde un servidor publico,
debidamente, identificado y capacitado, brinda una atencién personalizada en
tiempo real a los contribuyentes, creando con este tipo de atencion confianza en

las transacciones bancarias que realiza al pagar sus tributos.

Es asi, que la presente investigacion busco relacionar la comunicacion con
la politica publica propuesta en esta nueva realidad, por medio de la plataforma
virtual “Busta Tributa en casa”, herramienta con la cual se recauda los impuestos y
tasas, siendo importante desde la perspectiva del usuario conocer si ambas
variables estan relacionadas, cuyo resultado sirve como indicador para buscar
nuevas estrategias de recaudacion o mejorarlas, apoyada de la tecnologia,

capacitacién, difusion y la busqueda de nuevas y mejores estrategias.

La busgueda de mejores estrategias es una constante en casi todos los

gobiernos locales del pais; asi lo indica Capriotti (2013) quien sefiala que la imagen



o la sostenibilidad de la aplicacion de politicas publicas nuevas, se forma en los
usuarios a los que se dirige dichas estrategias producto del procesamiento de toda
la informacion relacionada a la organizacion, por ello se debe tener en cuenta el
buen manejo de una gestidén de la comunicacionestratégica que se trabaja en las

instituciones.

Es por ello que para presente investigacion se planteé la interrogante
general: ¢Cudl es la relacion entre la comunicacién gubernamental y la politica
publica “Busta Tributa” en la Municipalidad del Distrito de José Luis Bustamantey
Rivero, Arequipa, 20217?; siendo la primera pregunta especifica descriptiva:
¢, COmo es la comunicacion gubernamental en la Municipalidad del Distrito de José
Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2021?; como segunda interrogante especifica
descriptiva: ¢Como es la eficacia de la politica publica “Busta Tributa” en la
Municipalidad del Distrito de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 20217;
como tercera incégnita especifica correlacional se tiene: ¢Cudl es la relacion
entre la comunicacién gubernamental y la politica publica en la Municipalidad del
Distrito de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2021?, y finalmente la cuarta
pregunta especifica correlacional es: ¢ Cual es la relacion entre la comunicacion
gubernamental y la plataforma virtual Busta Tributa en Casa en la Municipalidad del

Distrito de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 20217

Esta investigacion estuvo justificada porque los resultados sirvieron como
una herramienta y/o indicador para mejorar las acciones de comunicacion e
implementar nuevas tecnologias y plataformas virtuales, para un mejor manejo del
contribuyente buscando beneficiar a miles de usuarios, reduciendo la brecha digital
gue redunde en la calidad del servicio publico municipal, asi también mejorar el

sistema de recaudacion tributaria y brindar mejores servicios a la poblacion.

Ante lo expuesto, la presente investigacion tuvo como finalidad principal:
determinar la relacion entre la comunicacion gubernamental y la politica publica
“Busta Tributa” en la Municipalidad del Distrito de José Luis Bustamantey Rivero,
Arequipa, 2021. Siendo el primer objetivo especifico descriptivo: describir como es
la comunicacion gubernamental en la Municipalidad del Distrito de José Luis

Bustamante y Rivero, Arequipa, 2021; como segundo objetivo especifico



descriptivo: describir como es la eficacia de la politica publica “Busta Tributa” en la
Municipalidad del Distrito de José Luis Bustamantey Rivero, Arequipa, 2021; como
tercer objetivo especifico correlacional se tiene: relacionar la comunicacion
gubernamental y la politica publica en la Municipalidad del Distrito de José Luis
Bustamante y Rivero, Arequipa, 2021, y finalmente el cuarto objetivo especifico
correlacional siendo: relacionar la comunicacion gubernamental y la plataforma
virtual Busta Tributa en Casa enla Municipalidad del Distrito de José Luis
Bustamante y Rivero, Arequipa, 2021.

Finalmente, como hipétesis general la investigacion propone: existe relacion
entre la comunicacion gubernamental y la politica publica “Busta Tributa” en la
Municipalidad del Distrito de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2021; como
hipétesis nula se propone: no existe relacion entre la comunicacion y la politica
publica “Busta Tributa” en la Municipalidad del Distrito de José Luis Bustamante y
Rivero, Arequipa, 2021; como primera hipotesis especifica se propone: existe
relacion entre la comunicacion gubernamental y la politica publica en la
Municipalidad del Distrito de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2021; y
finalmente como segunda hipétesis especifica se propone: existe relacién entre la
comunicacién gubernamental y la plataforma virtual Busta Tributa en Casa en la

Municipalidad del Distrito de José Luis Bustamantey Rivero, Arequipa, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En relacion a la variable “comunicacion” se citaron diferentes investigaciones
en las cuales se resalta su importancia, sobre todo en época de pandemia; como
se describe en Costa y Lopez (2020) quienes desarrollaron un articulo en el cual
expresan que la comunicacion es la base para futuras crisis y ha existido una nula
prevision en el manejo de las comunicaciones a nivel institucional, debido a la falta

de importancia que se le da.

De igual manera Xifra (2020) planted que la comunicacion es un proceso que
se enfrenta a situaciones inéditas, dificilmente previstas, de la que se debe obtener
la experiencia, Asimismo, precisan en la importancia de que las organizaciones
asuman riesgos, debiendo ser administradas con recursos propios de las
conexiones publicas, puesto que lo que ha quedado en evidencia por la crisis de la
pandemia, fue la relevancia que ha tomado las relaciones de confianza entre la
organizacion y el publico. De igual manera Montoya (2018) identifica que la
comunicacién en una entidad es integrada y plena, aunque existen formas de
comunicacién que sirven para distintos propésitos y se utilizan interna o

externamente y circula de manera elaborada o coloquial.

Por otro lado, Arévalo y Ortiz (2019) expusieron un estudio con el fin de
distinguir la manera en que cuarenta entidades de un sector de tercer nivel (OTS)
en paises como chile, Reino unido, México y Espafia expresan y difunden sus
directivas via red en paquetes fundamentales como: la filosofia institucional, ética
y el compromiso publico institucional. Los hallazgos mostraron que las OTS de
Espafia y Chile incrementaron sus logros en base al trabajo del valor de la ética en

contraste con México y Reino unido.

También, Vargas (2021) en su indagacion cuya finalidad fue presentar los
alcances y las particularidades de las propuestas comunicativas; llegd a la
conclusion de que, la administracion estatal requiere experticia del comunicador
gue le facilite una direccién eficiente no solo en el sector del Estado sino en sectores
privados; por mas de contar con un progreso en las tecnologias de la informacion

gue sobre pasa los métodos tradicionales de difusion de la informacion; sobre ello,



Guerrero (2020) argumenta que es importante la comunicacion politica en redes

sociales para poder difundir mensajes de los candidatos.

De igual manera, Armas (2015) argumenta que la comunicacion estratégica
y gestion publica es capaz de construir una cultura organizacional de servicio
publico. Ultimando que es de gran relevancia para reformular el valor de la
comunicacion al tomar conciencia de los procedimientos y sus técnicas. Del mismo
modo, Gazco et al. (2020) en su estudio tuvieron como propoésito fundamental
examinar la administracion de la comunicacion institucional en el marco de la
Pandemia del COVID19. Deduciendo que un disefio de estrategias en base a la
comunicacion facilita el poder elaborar una respuestas optima frente a situaciones

sanitarias de gran envergadura.

En relacibn al marco conceptual, Chiavenato (2006) propone que la
comunicacion es sostener un intercambio de informacion entre individuos, refiere a
hacer llegar un mensaje deseado, fundamentando un proceso basico y propio del
ser humano, para Lamb et al. (2013) comunicarse es el desarrollo de una
interaccion entre dos 0 mas sujetos a través de un grupo basto de simbologias; de
igual manera para Cazaux (2008) la comunicacion publica es el conjunto de
actividades que tienen contenidos cientificos divulgados y destinados al publico
especialista, la singularidad de la comunicacion publica es que se ejecuta con

lineamientos especificos.

La comunicacién es sostener un intercambio de informacion entre individuos,
refiere a hacer llegar un mensajes deseado, fundamentando un proceso basico y
propio del ser humano, para Lamb et al. (2013) comunicarse es el desarrollo de una

interaccidn entre dos 0 mas sujetos a través de un grupo basto de simbologias.

Arboleda (2007) indica que es un complejo campo de interrelaciones entre
diversos actores que tienen formas particulares de ver la ciencia y de entender al
publico. Es importante mencionar que se requiere un orden en la estructura
comunicativa en la entidad publica, se necesita tener un orden institucional preciso
que corresponda a una necesidad de organizar y mantener ciertos pasos en la

elaboraciéon de informacién publica, identificando sus actores; por su parte Solis



(2010) sostiene que la comunicacion en el estado, conlleva una actividad que
establece el programa de la administracion de organizaciones, posturas y meétodos,

lo cual debe ser abordad como una gestion estatal propiamente.

Al mismo tiempo, Vidales (2013) argumenta que en el area de las teorias de
la comunicacién se fundamenta que busca plantear vistazos interdisciplinares de
asuntos de entendimiento y no de temas de indagacion social; ademas, Llorente
(2013) es un proceso donde interactian diferentes agentes involucrados en la
transferencia o intercambio de informacién, entre personas relacionadas a la
politica, medios de comunicacion y el publico; por otro lado, Rosales (2014) indica
que la comunicacion de parte del estado aln es primigenia porque no conocen
como llegar hacia la ciudadania, ya que no se emplea correctamente, ni se toman

las herramientas adecuadas.

En relacion a la comunicacion de forma virtual, Giansante (2015) argumenta
gue la comunicacion politica online puede estimular la participacion y el intercambio
de informacion mediante la cual se crean contenidos con originalidad; ademas,
Duran (2008) Manifiesta que la comunicacion directa con la ciudadania apoyados
en medios es la base para llegar alcanzar el éxito, dado que promueve el didlogo e

investiga las opiniones en un proceso sin fin (Ver anexo 07).

En relacién a la variable “politicas publicas”; Kaplan y Delfino (2021) en su
articulo sobre politicas publicas argumentan que serian tres las areas de la politica
publica como funcién del estado, las politicas sociales universales, el segundo
estaria compuesto por politicas de seguridad y el tercer grupo estaria compuesto
por politicas asistenciales o politicas frente a la pobreza.

Por otro lado, Diaz (2017) en su indagacion sobre politicas publicas y
participacion civica, sostiene que la participacion civica es hoy un factor primordial
en la formulacion de la administracion estatal, cuya efectividad depende de
comprender la naturaleza técnica e instrumental; de tal manera, que su ejecucién
involucra a ciertos actores segun las condiciones y acorde los requerimientos

particulares de la sociedad y sus problematicas.

Boneti (2017) propone que las politicas gubernamentales nacen de la



asociacion del pueblo con el Estado, esta asociacion se basa en criterios y acciones
concretadas en leyes y reglamentos. De igual manera Ugalde y Lobo (2017)
referente a las politicas recaudadoras, estas deben ser justas e imparciales, para
posibilitar el cumplimiento. Es por ello, para que las acciones convenientes ayudan

a difundir los procedimientos que regulan la adecuacion tributaria.

Asimismo, Melgarejo (2018) manifiesta que la formalizacién es el
acatamiento al reglamento que un gobierno impulsa en servicio y beneficio de la
sociedad, la formalizacion y la entrega de premisos deben ser promovidas por los
gobiernos locales. Para Torres y Santander (2013) las politicas gubernamentales,
establecen una serie de regulaciones a probleméticas que el Estado atraviesa, para
ello se toman acciones con el objetivo de dar soluciones y contener posibles

consecuencias futuras, para asegurar un mejor nivel de vida a los ciudadanos.

De igual manera Castillo (2019) indica que la politica publica es un plan que
se usa con el fin de tomar decisiones por medio de acciones evitando posibles
problemas que se generan en un gobierno; asi mismo Melgarejo (2018) expresa
sobre las politicas gubernamentales como la facultad que tiene el Estado para la
toma de decisiones y ejecutar acciones para superar problematicas sociales
frecuentes, con el objetivos de disponer recursos para la solucién, sin caer en

conflictos.

Orteg6n (2020) también sefala que las politicas publicas son las acciones
eficientes que ejerce el gobierno para resolver problemas econémicos, de igual
manera Bregaglio et al. (2014) sostiene que la politica publica es como un canal de
flujo de informacion y medidas que dirige el desarrollo de la toma de decisiones
para encaminar la institucionalidad, la distribucion de poder y el control de los

bienes publicos.

Por otro lado, conforme a la normativa la Ley N° 30057, Ley que fomenta el
progreso de las organizaciones estatales, en apoyo del decreto de servicio civil, con
el objetivo primordial de lograr la competencia y la efectividad en los servicios
otorgados a la sociedad, asi como el mejoramientos de sus procesos. El proceso

de capacitacién acorde a la ley Nro. 30057. Para poder asegurar una calidad de



vida para la sociedad, la Ley del servicio civil, busca la mejora en el desempefio del
empleado bajo contrato con el Estado; Para ello propone indagar una mejor manera

de instruccion en busca de logros institucionales (Ley 30057, 2013).

Por otro lado, Rivera et al. (2019) expresa que las politicas publicas
representan el instrumento que el pueblo tiene para ejercer su derecho a una
sociedad justa y demdcrata, en ese aspecto las quejas de los ciudadanos puede
convertirse en un plan o proyecto para mejorar la calidad de vida de la poblacion;
también, Alexander y Frank (2018) indican que la evolucién de las politicas publicas
son actividades orientadas a la solucién de problemas y conflictos, los cuales
requieren una enorme suma de habilidades y entendimientos de parte de los
solucionadores del conflicto y que cuenten con la capacidad de generar evidencia,

capacidad que debe ser mantenida a lo largo de todo el proceso.

Ademas, Gomez (2014) sefalo que es necesario que se reconozcan la
cooperacion de la sociedad y el acceso a la informacién, siendo importantes en las
decisiones relacionadas en torno a las politicas publicas, las que incluyen leyes que
alerten a los ciudadanos; por su parte Majone (1997) propone que las politicas
gubernamentales representan mucho mas que una decisidén, estas involucran
acciones con argumentacion, en todas la fases de su construccién y ejecucion, se
hace participe a la ciudadania para conocer sus opiniones, para una comprension

mas completa diferentes autores la consideran como un ciclo.

De igual manera Alza (2013) sefiala que el ciclo, que consta de fases, se
representa en cierto orden porque la politica publica es un proceso activo y
complicado, entre sus fases se tiene: periodo de agenda; construccién y desarrollo;

ejecucion y valoracion de estrategias (Ver anexo 06).

En un sentido mas critico Lahera (2008) sostiene que la concepcion de las
politicas publicas y sus formas tradicionales deben ser reconsideradas, en la
actualidad se deben tener en cuenta los logros tecnolégicos, de informacion y
comunicacion; herramientas que han creado oportunidades para mejorar los
servicios estatales, lo que ha facilitado el acceso a la informacion y han logrado

incrementar la actividad ciudadana.



En relacibn a investigaciones y articulos en el cual relacionan ambas
variables se tiene el de Reafio (2019) en su estudio analiz6 el grado de relacion de
las variables comunicacion del estado y las politicas publicas en una alcaldia de
Lambayeque; determino un grado de correlacion fuerte, puntualmente en la sub
gerencia de personas discapacitadas, resaltando la funcién de la comunicacién
estatal como necesaria para llevar a cabo una gestion eficiente. De igual manera
identifica a la gestion estatal como el desarrollo de una interaccién y dialogo entre

las partes que conforman el escenario Estado y ciudadania.

De igual manera Santos (2019) quien desarrollo una investigaciéon cuyo
objetivo es determinar la relacion entre una pagina social de la municipalidad y la
comunicacién politica del alcalde, investigacion de tipo cuantitativo concluyendo
que es importante generar publicaciones atractivas para los usuarios de la pagina
de la municipalidad, para tener una relacion con el publico de forma mas eficaz,
existiendo una relacion positiva débil entre ambas variables, también Puma y
Saravia (2020) en su averiguacion cuyo propésito basico fue establecer el nivel de
relacion entre las estrategias de comunicacion y la administracién de reclamos de
los usuarios; con una metodologia no aplicada, descriptiva y correlacional, a través
una muestra de 24 individuos de concluy6 que no se presenta relacion alguna entre

ambas variables.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo correlacional ya que buscé relacionar dos
variables como lo indica Hernandez et al. (2014) este tipo de investigaciones hacen
una descripcion de la relacion entre dos o0 mas categorias en un momento dado;
también la investigacion es de disefio no experimental porque no sera manipulada
la variable independiente, como indica Hernandez y Mendoza (2018) en este tipo
de estudios la observacion es natural no se realiza la aplicacion de algun
tratamiento a las variables; y de corte transversal dado que el recojo de datos se

realizd en un tiempo propuesto por el investigador (Hernandez et al., 2014).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Comunicacion gubernamental

Definicion conceptual: es una interaccion entre el pueblo y el Estado en el
ejercicio de un gobierno justo y de consenso, concretado en una gestion eficiente.
(Riorda, 2011).

Definicion operacional: Apoyado en la técnica de la encuesta y como instrumento
se vali6 del cuestionario; ademas, del estadigrafo de Spearman para calcular la

correlacion.

Indicadores: La variable comunicacion gubernamental, esta dividida en una
dimension “Comunicacion externa” la cual consta de 13 items; basados en la

escalade tipo Likert de calificaciéon ordinal del 1 al 5 (Ver anexo 03).
Variable 2: Politica Publica “Busta Tributa”

Definicion conceptual: Lahera (2004) considera a la politica publica como la
unidad de andlisis del sector publico en general y de gobiernoen particular, en el
caso de la Politica Publica “Busta Tributa” que es un sistema para comunicarse
de manera facil y rpida con la Municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero
mediante video llamada con la plataforma Google Meet, el cual consta de mesa de
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partes, consultas para tramites, canales de pago, pagos en linea, videos

instructivos y cuatro ventanillas virtuales de tributos.

Definicion operacional: Apoyado en la técnica de la encuesta y como instrumento
se valio de un cuestionario; ademas, del estadigrafo de Spearman para calcular la

correlacion.

Indicador: La variable Politica Publica “Busta Tributa” se dividi®6 en dos
dimensiones: Politica publica, dividida en 12 items. La segunda dimension:
Plataforma virtual “Busta Tributa en Casa”, dividida en 8 items, basados en la escala

de tipo Likert de calificacion ordinal del 1 al 5 (Ver anexo 03).
3.3. Poblacion y muestra y muestreo
Poblacion:

La poblacién estuvo compuesta por los usuarios del Distrito de José Luis
Bustamante y Rivero, el cual hacen un total de 10 400.

Criterio de inclusién: Pobladores del Distrito de José Luis Bustamante y Rivero

gue forman parte del padron de usuarios.

Criterio de exclusion: Pobladores del Distrito de José Luis Bustamante y Rivero

que no forman parte del padrén de usuarios.

Muestra:
n= NZ2p(1-p)
(N-1) e2 + Z2p(1-p)
n= (10 400) x (1.96) 2 x (0.5) x (0.5)

(10 400-1) x (0.10) 2 +(1.96) 2 x (0.5) x (0.5)

n= (10 400) x (3.8416) x (0.5) x (0.5)
(10 399) x (0.01) +(3.8416) x (0.5) x (0.5)

n= (9 988.16)
(104.9504)
n= 95
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Se obtuvo 95 sujetos para el tamafio de la muestra con un nivel de confianza

del 95% y un margen de error de 10%.

Muestreo:

El tipo de muestreo es el probabilistico, ya que todos los que conforman la
poblacion tienen la misma oportunidad de ser seleccionado de forma aleatoria.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica fue la encuestay el instrumento el cuestionario, se tomo el método
de Likert con una escala de 5 niveles, como lo indican Lopez y Fachelli (2015) se
trata de una técnica de recojo de informacion por medio de planteamiento de
interrogantes, su finalidad es obtener de forma sistematica, medidas para evaluar

el objeto de investigacion.
Validaciéon y confiabilidad del instrumento

Para el andlisis de la informacion al construcciéon de las tablas de los

resultados descriptivos e inferenciales se empleé el software SPSS 25.

El célculo de fiabilidad correspondiente a la variable “Comunicacién
Gubernamental” para los 13 items, fue de 0.875 (> 0.80); por ende, se valido el
instrumento por ser de muy alta fiabilidad. Asimismo, el célculo correspondientes a
la variable “Politica Publica Busta Tributa” para los 20 items fue de 0.900 (> 0.80);

por ende, se valido el instrumento por ser de muy alta fiabilidad (ver anexo).

3.5. Procedimientos

Se aplicé un cuestionario compuesto por 13 items para la variable
Comunicacion Gubernamental y un cuestionario compuesto por 20 preguntas para
medir la Politica Publica Busta Tributa, aplicandolo a 95 usuarios, las respuestas
se ingresaron en una tabla Excel y luego se exporto al programa estadistico SPSS
version 25, con el que se obtuvo la confiabilidad en base al Alfa de Cronbach y los
demas resultados estadisticos, para Alduch (2014) refiere a una descripcién
general de la realidad utilizada para distinguir, reconocer y clasificar sus elementos

esenciales y sus interrelaciones.
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3.6. Métodos de andlisis de datos

Se practicd una investigacion cuantitativa, se presentaron los resultados en un
andlisis descriptivo a través de tablas cruzadas con su interpretacion. Para el
andlisis inferencial se realiz6 la prueba de normalidad para determinar la
distribucion de datos de las variables propuestas, se establecié el uso del

estadigrafo rho de Spearman para la validacion de las hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

En el trabajo de investigacion su contenido fue ético pues se tuvo que
guardar la confidencialidad de los datos proporcionados por los entrevistados pues
solo se podran utilizar para la investigacion. Asi mismo se respeté los derechos de

autor de las diversas fuentes consultadas y mencionarlas en las referencias.
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IV. RESULTADOS
4.1. Presentacion de resultados

Tabla 1

V:1 Comunicacion gubernamental

%

%

%

valido acumulado
Valido Nunca 10 10.5 10.5 10.5
Casi nunca 14 14.7 14.7 25.3
A veces 51 53.7 53.7 78.9
Casi siempre 19 20 20 98.9
Siempre 1 1.1 1.1 100
Total 95 100 100

Fuente: Elaboracién propia con SPSS Versién 25.

Interpretacion: De la Tabla 1, se examina que, de una muestra de 95

usuarios del Distrito de José Luis Bustamante y Rivero, en la variable Gestion

Gubernamental, el 10.53% (10 usuarios) opinaron que nunca, 14.74% (14 usuarios)

opinaron casi nunca, 53.68% (51 usuarios) opinaron a veces, el 20% (19 usuarios)

opinaron casi siempre y el 1.05% (1 usuario) opinaron siempre existe comunicacion

gubernamental.
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Tabla 2

Politica publica

%

%

%

valido acumulado

Vélido Parcialmente en 8 8.4 8.4 8.4

desacuerdo

Ni de acuerdo ni en 45 47.4 47.4 55.8

desacuerdo

Parcialmente de 40 42.1 42.1 97.9

acuerdo

Totalmente de 2 2.1 2.1 100

acuerdo

Total 95 100 100

Fuente: Elaboracién propia con SPSS Versién 25.

Interpretacion: De la Tabla 2, se examina que de una muestra de95

usuarios del Distrito de José Luis Bastamente y Rivero, en la dimensién Politica

Publica, el 8.42% (8 usuarios) opinaron parcialmente en desacuerdo, el 47.37% (45

usuarios) opinaron ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 42.11% (40 usuarios)

opinaron parcialmente de acuerdo y el 2.11% (2 usuarios) opinaron totalmente de

acuerdo con la politica publica.
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Tabla 3

Plataforma virtual Busta Tributa en Casa

%

%

f. % valido acumulado

Valido Totalmente en 2 2.1 2.1 2.1

desacuerdo

Parcialmente en 12 12.6 12.6 14.7

desacuerdo

Ni de acuerdo ni en 24 25.3 25.3 40.0

desacuerdo

Parcialmente de 48 50.5 50.5 90.5

acuerdo

Totalmente de 9 9.5 9.5 100

acuerdo

Total 95 100 100

Fuente: Elaboracién propia con SPSS Versién 25.

Interpretacion: De la Tabla 3, se examina que de una muestra de 95

usuarios del Distrito de José Luis Bastamente y Rivero, en la dimensién Plataforma

Virtual Busta Tributa en Casa, el 2.11% (2 usuarios) opinaron totalmente en

desacuerdo, 12.63% (12 usuarios) opinaron parcialmente en desacuerdo, 25.26%

(24 usuarios) opinaron ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 50.53% (48 usuarios)

opinaron parcialmente desacuerdo y 9.47% (9 usuarios) opinaron que estan

totalmente de acuerdo con la Plataforma Virtual Busta Tributa en Casa.
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Tabla 4

V:2 Politica Publica "Busta Tributa"

%

%

%

valido acumulado
Valido Totalmente en 1 1.1 1.1 1.1

desacuerdo

Parcialmente en 12 12.6 12.6 13.7
desacuerdo

Ni de acuerdo ni en 26 27.4 27.4 41.1
desacuerdo

Parcialmente de 53 55.8 55.8 96.8
acuerdo

Totalmente de 3 3.2 3.2 100
acuerdo

Total 95 100 100

Fuente: Elaboracién propia con SPSS Versién 25.

Interpretacion: De la Tabla 4, se examina que de una muestra de 95 usuarios del

Distrito de José Luis Bastamente y Rivero, en la variable Politica Publica “Busta Tributa” el

1.05% (1 usuario) opind totalmente en desacuerdo, el 12.63% (12 usuarios) opinaron

parcialmente en desacuerdo, el 27.37% (26 usuarios) opinaron ni de acuerdo, ni en

desacuerdo, el 55.79% (53 usuarios) opinaron parcialmente de acuerdo y el 3.16% (3

usuarios) opinaron totalmente de acuerdo con la Politica Publica Busta Tributa.
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Tabla b

Tabla cruzada V:1 Comunicacion gubernamental*Politica Publica

Politica publica

Parcialmente Ni de . .
acuerdo ni  Parcialmente Totalmente
en Total
en de acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Recuento 1 4 5 0 10
Nunca

% del total 1.1% 4.2% 5.3% 0.0% 10.5%

Casi Recuento 1 5 8 0 14
nunca 9 del total 1.1% 5.3% 8.4% 0.0% 14.7%

Comunicacion  p \eces Recuento 1 29 20 1 51
gubernamental % del total 1.1% 30.5% 21.1% 1.1% 53.7%

Casi Recuento 5 6 7 1 19
siempre 9 del total 5.3% 6.3% 7.4% 1.1% 20.0%

. Recuento 0 1 0 0 1

Siempre

% del total 0.0% 1.1% 0.0% 0.0% 1.1%

Total Recuento 8 45 40 2 95
% del total 8.4% 47.4% 42.1% 2.1% 100%

Fuente: Elaboracién propia con SPSS Versién 25.

Interpretacion: Como se observa en la Tabla 5, de 95 usuarios del Distrito

de José Luis Bastamente y Rivero, respecto a la relacion entre la variable

Comunicacion Gubernamental y la Dimension Politica Pablica, el 30.5% esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo que a veces existe comunicacion gubernamental de la

politica publica y el 21.1% esta parcialmente de acuerdo que a veces existe

comunicacién gubernamental de la politica publica, siendo estos dos resultados los

mas resaltantes.
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Tabla 6

Tabla cruzada V:1 Comunicacion gubernamental*Plataforma Virtual Busta Tributa

en Casa
Plataforma Virtual Busta Tributa en Casa
Totalmente Parcialmente Ni de . .
acuerdo ni  Parcialmente Totalmente
en en Total
en de acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
Recuento 1 0 2 7 0 10
Nunca
% del total 1.1% 0.0% 2.1% 7.4% 0.0% 10.5%
Casi Recuento 1 2 3 8 0 14
nunca 9% del total 1.1% 2.1% 3.2% 8.4% 0.0% 14.7%
v Recuento 0 4 13 27 7 51
Comunicacion A veces
gubernamental % del total 0.0% 4.2% 13.7% 28.4% 7.4% 53.7%
Casi Recuento 0 6 5 6 2 19
siempre 94 del total 0.0% 6.3% 5.3% 6.3% 2.1% 20.0%
) Recuento 0 0 1 0 0 1
Siempre
% del total 0.0% 0.0% 1.1% 0.0% 0.0% 1.1%
Recuento 2 12 24 48 9 95
Total % del total 2.1% 12.6% 25.3% 50.5% 9.5% 100%

Fuente: Elaboracién propia con SPSS Versién 25.

Interpretacion: Como se observa en la Tabla 6, de 95 usuarios del Distrito

de José Luis Bastamente y Rivero, respecto a la relacion entre la variable

Comunicacion Gubernamental y la Dimension Plataforma Virtual Busta Tributa en

Casa, el 13.7% estd ni de acuerdo ni en desacuerdo que a veces existe

comunicacién gubernamental de la plataforma virtual Busta Tributa en Casa y el

28.4% estd parcialmente de acuerdo que a veces existe comunicacion

gubernamental de la plataforma virtual Busta Tributa en Casa, siendo estos dos

resultados los mas resaltantes.
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Tabla 7

Tabla cruzada V:1 Comunicacion gubernamental*V:2 Politica publica "Busta

Tributa”
V:2 Politica publica "Busta Tributa"
Totalmente Parcialmente Ni de . .
acuerdo ni Parcialmente Totalmente
en en Total
en de acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
Nunca Recuento 0 1 1 8 0 10
% del total 0.0% 1.1% 1.1% 8.4% 0.0% 10.5%
Casi Recuento 1 2 4 7 0 14
nunca % del total 1.1% 2.1% 4.2% 7.4% 0.0% 14.7%
C\:/olhunicacién A veces Recuento 0 2 16 31 2 o1
gubernamental % del total 0.0% 2.1% 16.8% 32.6% 2.1% 53.7%
Casi Recuento 0 7 4 7 1 19
siempre % del total 0.0% 7.4% 4.2% 7.4% 1.1% 20.0%
Siempre Recuento 0 0 1 0 0 1
P % del total 0.0% 0.0% 1.1% 0.0% 0.0% 1.1%
Total Recuento 1 12 26 53 3 95
% del total 1.1% 12.6% 27.4% 55.8% 3.2% 100%

Fuente: Elaboracién propia con SPSS Versién 25.

Interpretacion: Como se observa en la Tabla 7, de 95 usuarios del Distrito

de José Luis Bastamente y Rivero, respecto a la relacion entre la variable

Comunicacion Gubernamental y la variable Politica publica "Busta Tributa”, el

16.8% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que a veces existe comunicacion

gubernamental de la Politica publica "Busta Tributa" y el 32.6% esta parcialmente

de acuerdo que a veces existe comunicacion gubernamental de la Politica publica

"Busta Tributa", siendo estos dos resultados los mas resaltantes.
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4.2. Contrastacion de Hipotesis

Para analizar la distribucién de los datos se efectud la prueba de normalidad

para determinar el modelo estadistico empleado en el estudio. Posterior a ello, la

validacion de la hipoétesis se procedié con las pruebas estadisticas por el modelo

determinado.

Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1
Comunicacién
gubernamental .308 95 .000 .847 95 .000
V:2 Politica
publica "Busta .335 95 .000 .798 95 .000
Tributa"

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia con SPSS Version 25.

Prueba de normalidad:

a) El nivel de significancia limite es 5% o 0.05

b) Si p > 0.05 = Distribucién normal

c) Sip < 0.05 = distribuciéon no normal

Interpretacion: En la Tabla 8, se puede apreciar que se aplicé la prueba de

normalidad para la variable “V:1 Comunicacién Gubernamental” y “V:2 Politica

Publica Busta Tributa”, para datos > 50, se establece el estadigrado Kolmogorov-

Smirnova; dado que, se presentd una sig = 0.00 siendo inferior a 0.05. Se establece

una distribucién no paramétrica. Para el estudio se empled el Rho Spearman para

determinar el grado de correlacion entre las variables para un lugar especifico de

estudio. Segun Martinez (2009) dicho coeficiente calcula el grado de interaccion

entre dos constructos, pero no observa el nivel de acuerdo o concordancia.
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Prueba de Hipotesis General

Ho: No existe relacion entre la comunicacion gubernamental y la politica publica
“Busta Tributa” en la Municipalidad del Distrito de José Luis Bustamante y Rivero,
Arequipa, 2021.

Hi: Existe relacion entre la comunicacion gubernamental y la politica publica “Busta
Tributa” en la Municipalidad del Distrito de José Luis Bustamante y Rivero,
Arequipa, 2021.

Tabla 9

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Variable 1: Comunicacion
gubernamental y la Variable 2: Politica publica "Busta Tributa"

) V:2 Politica
V:1l ;o
" publica
Comunicacion ..
b tal Busta
gubernamenta Tributa"

Coeficiente de

Vi1 -, 1.000 -.148
L, correlacion
Comunicacion _ .
Sig. (bilateral) . 152
gubernamental
Rho de N 95 95
Spearman Coeficiente de
V:2 Politica L, -.148 1.000
P correlaciéon
Publica "Busta . _
Tributa" Sig. (bilateral) 152 .
N 95 95

Fuente: Elaboracion propia con SPSS Version 25.

Interpretacion: en la Tabla 9, se muestra un p valor = 0.152 (> 0.05); de tal
forma que se rechaza la hipétesis general (Hi), y se acepta la hip6tesis nula (Ho).
Es decir, no existe una relacidon entre la comunicacion gubernamental y la politica
publica “Busta Tributa” en la Municipalidad del Distrito de José Luis Bustamante y

Rivero, Arequipa, 2021.
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Prueba de Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe relacion entre la comunicacion gubernamental y la politica publicaen
la Municipalidad del Distrito de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2021.
Hi: Existe relacion entre la comunicacion gubernamental y la politica publica en la

Municipalidad del Distrito de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2021.

Tabla 10

Grado de correlacién y nivel de significancia entre la Variable 1: Comunicacion
gubernamental y la Politica publica

Comunicacion Politica

gubernamental publica
Coeficiente de
L, ., 1.000 -.123
Comunicacién correlacion
gubernamental Sig. (bilateral) : .236
Rho de N 95 95
Spearman fici
p Coe |C|e.n,te de 123 1.000
. . correlacion
Politica publica ] )
Sig. (bilateral) .236 :
N 95 95

Fuente: Elaboracion propia con SPSS Version 25.

Interpretacion: En la Tabla 12, se muestra un p valor = 0.236 (> 0.05); de
tal forma que se rechaza la hipétesis general (H1), y se acepta la hipotesis nula (Ho),
no existiendo una relacion entre la comunicacién gubernamental y la politica publica

en la Municipalidad del Distrito de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2021.

24



Tabla 11

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Variable 1: Comunicacion
gubernamental y la plataforma virtual Busta Tributa en Casa

L, Plataforma
Comunicacion Virtual “Busta

gubernamental Tributa” en Casa

Coeficiente de

L ., 1.000 -.085
Comunicacion correlacion
gubernamental Sig. (bilateral) : 414
Rho de N 95 95
Spearman i o
p E’Iataforma Vlr’:tual Coef|C|e.n,te de _ 085 1.000
Busta Tributa correlacion
en Casa Sig. (bilateral) 414 .
N 95 95

Fuente: Elaboracion propia con SPSS Version 25.

Interpretacion: En la Tabla 13, se muestra un p valor = 0.414 (> 0.05); de tal forma
que se rechaza la hipotesis general (Hi), y se acepta la hipétesis nula (Ho), no
existiendo una relacién entre la comunicacion gubernamental y la Plataforma Virtual
Busta Tributa en Casa en la Municipalidad del Distrito de José Luis Bustamante y

Rivero, Arequipa, 2021.
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V.DISCUSION

En referencia a la hipotesis general los resultados indican un p valor = 0.152
(> 0.05); de tal forma que se rechaza la hipétesis general (Hi), y se acepta la
hipotesis nula (Ho). Es decir, no existe una relacion entre la comunicacion
gubernamental y la politica publica “Busta Tributa” en la Municipalidad del Distrito
de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2021. En ese sentido no hay
concordancia con los resultados de Reafio (2019) cuya investigacion tuvo como
propdsito determinar el nivel de relacion entre la comunicacion gubernamental y las
politicas publicas del Gobierno Regional de Lambayeque, en dicha investigacion se
concluye con un nivel de relacion entre ambas variables, asi mismo en la
investigacion se considera que la comunicacion gubernamental se considera como

imprescindible en el desarrollo de su gestion.

Dicho argumento se refuerza con lo descrito en Vargas (2021) en cuya
investigacion concluye que la gestidon de la comunicacion publica permite una
gestion adecuada, no solo en el sector publico, sino en cualquier otro sector; por
otro lado la presente investigacion no tienen concordancia con la desarrollada por
Santos (2019) quien en su investigacion buscé como objetivo la relacién la pagina
social de la municipalidad y la comunicacion politica, concluyendo que si existe una
relacion positiva débil entre ambas variables; dicho resultado se contrapone con el
de la presente investigacion, probablemente porque en los resultados descriptivos
de los 95 usuarios encuestados del Distrito de José Luis Bastamente y Rivero, el
14.74% (14 usuarios) opinaron casi nunca, 53.68% (51 usuarios) opinaron gque a
veces existe comunicacién gubernamental, probablemente por no haberle dado la

importancia debida.

Segun Costa 'y Lépez (2020) argumentan que la comunicacién es la base
para futuras crisis y ha existido una nula prevision en el manejo de las
comunicaciones a nivel institucional, debido a la falta de importancia que se le da;
de igual manera Xifra (2020) indica que la comunicacién es un proceso que se
enfrenta a situaciones inéditas, dificilmente previstas, de la que se debe obtener la
experiencia, Asimismo, precisan en la importancia de que las organizaciones

asuman riesgos, debiendo ser administradas con recursos propios de las
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conexiones publicas, puesto que lo que ha quedado en evidencia por la crisis de la
pandemia, fue la relevancia que ha tomado las relaciones de confianza entre la

organizacion y el publico.

Los resultados de la presente investigacion tienen concordancia con los
adquiridos en su averiguacion cuyo proposito basico fue establecer el nivel de
relacion entre las estrategias de comunicacion y la administracion de reclamos de
los usuarios; con una metodologia no aplicada, descriptiva y correlacional, a través
una muestra de 24 individuos; se concluyd que no se presenta relacién alguna entre
ambas variables; como se mencioné anteriormente debido a que las instituciones
no estuvieron preparadas para los cambios como indicaron Gazco et al (2020) que
solo un plan estratégico de comunicacion permitird preparar escenarios de manera
Optima ante situaciones de crisis de gran magnitud; en el caso de las Politicas
Publicas de una muestra de 95 usuarios del Distrito de José Luis Bastamente y
Rivero, en la dimension Politica Publica, el 47.37% (45 usuarios) opinaron ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, el 42.11% (40 usuarios) opinaron parcialmente de
acuerdo y el 2.11% (2 usuarios) opinaron totalmente de acuerdo con la politica

publica.

Dicho resultado es alentador relacionandolo con lo que argumenta Diaz
(2017) en su articulo sobre las politicas publicas y la participacion ciudadana, indica
gue hoy en dia la participacion ciudadana es un elemento esencial de la hechura
de las politicas publicas y su eficacia depende de que se comprenda su caracter
instrumental y técnico, igualmente Boneti (2017) propone que las politicas
gubernamentales nacen de la asociacion del pueblo con el Estado, esta asociacion
se basa en criterios y acciones concretadas en leyes y reglamentos. Igualmente,
Melgarejo (2018) sefala que los gobiernos promueven en beneficio de la
comunidad, asi también Rivera et al. (2019) expresa que la politicas publicas
representan el instrumento que el pueblo tiene para ejercer su derecho a una
sociedad justa y demdcrata, en ese aspecto las quejas de los ciudadanos pueden

convertirse en un plan o proyecto para mejorar la calidad de vida de la poblacion.

En relacion a la hipétesis especifica uno, los resultados arrojaron un p valor

=0.236 (> 0.05); de tal forma que se rechazo la hipotesis general (H1), y se acepto
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la hipotesis nula (Ho), no existiendo una relacion entre la comunicacion
gubernamental y la politica publica en la Municipalidad del Distrito de José Luis
Bustamante y Rivero, Arequipa, 2021. En ese sentido Lahera (2008) sostiene que
la concepcion de las politicas publicas y sus formas tradicionales deben ser
reconsideradas, en la actualidad se deben tener en cuenta los logros tecnologicos,
de informacion y comunicacion; herramientas que han creado oportunidades para
mejorar los servicios estatales, lo que ha facilitado el acceso a la informacién y han

logrado incrementar la actividad ciudadana.

Ortegon (2020) también sefiala que las politicas publicas son las acciones
eficientes que ejerce el gobierno para resolver problemas econémicos; finalmente
los resultados de la hipotesis especifica dos, arrojaron un valor p valor = 0.414 (>
0.05); de tal forma que se rechaza la hipotesis general (H1), y se acepta la hipétesis
nula (Ho), no existiendo una relacion entre la comunicacion gubernamental y la
Plataforma Virtual Busta Tributa en Casa en la Municipalidad del Distrito de José
Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2021; ello podria deberse como indica Rosales
(2014) la comunicacién de parte del estado aln es primigenia porque no conocen
como llegar hacia la ciudadania, ya que no se emplea correctamente, ni se toman
las herramientas adecuadas, en relacion a la comunicacion de forma virtual; asi
mismo las politicas publicas son procesos activos y complicados, entre sus fases
se tiene: periodo de agenda; construccién y desarrollo; ejecucién y valoracion de
estrategias (Alza, 2013).

Finalmente rescatar lo que indica Duran (2008) que la comunicacién directa
con la ciudadania apoyados en medios es la base para llegar alcanzar el éxito, dado

gue promueve el didlogo e investiga las opiniones en un proceso sin fin.
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VI. CONCLUSIONES

1. Segun el objetivo general, la investigacion analizo la relacion entre la
comunicaciéon gubernamental y la politica publica “Busta Tributa® en la
Municipalidad del Distrito de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2021, por
consiguiente, se demostré que no existe una relacidn entre la comunicacion
gubernamental y la politica publica “Busta Tributa”, con un valor p valor = 0.152 (>
0.05); de tal forma que se rechazo la hipétesis general (H1), y se acepto la hipotesis
nula (Ho). Por lo que se concluyé que no existe relacién entre las variables

propuestas.

2. En relacion al objetivo especifico uno, de describi6 como es la
comunicaciéon gubernamental en la Municipalidad del Distrito de José Luis
Bustamante y Rivero, Arequipa, 2021; en tal sentido, el resultado arrojo que el
10.53% (10 usuarios) opinaron que nunca, 14.74% (14 usuarios) opinaron casi
nunca, 53.68% (51 usuarios) opinaron a veces, el 20% (19 usuarios) opinaron casi
siempre y el 1.05% (1 usuario) opinaron siempre existe comunicacion
gubernamental. Por lo que se concluy6 que mas de la mitad de usuarios encuestas

opinan que si existe comunicacion gubernamental.

3. En relacién al objetivo especifico dos, se describié cdmo es la eficacia de
la politica publica “Busta Tributa” en la Municipalidad del Distrito de José Luis
Bustamante y Rivero, Arequipa, 2021; en tal sentido el resultado arrojo que el 1.05%
(1 usuario) opiné que esta totalmente en desacuerdo, el 12.63% (12 usuarios)
opinaron que estan parcialmente en desacuerdo, el 27.37% (26 usuarios) opinaron
que estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 55.79% (53 usuarios) opinaron que
estan parcialmente de acuerdo y el 3.16% (3 usuarios) opinaron que estan
totalmente de acuerdo con la Politica Puablica Busta Tributa. Por lo que se concluy6
que mas de la mitad de usuarios estan de acuerdo con la politica publica “Busta
Tributa”.

4. En relacion al tercer objetivo especifico, se relaciono la comunicacion
gubernamental y la politica publica en la Municipalidad del Distrito de José Luis
Bustamante y Rivero, Arequipa, 2021, dando como resultado un p valor = 0.236 (>

0.05); de tal forma que se rechazo la hipétesis general (H1), y se acepta la hipétesis
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nula (Ho). Por lo que se concluyé que no existe relacion entre la comunicacion
gubernamental y la politica publica en la Municipalidad del Distrito de José Luis

Bustamante y Rivero, Arequipa, 2021.

5. Finalmente, en relacion al cuarto objetivo especifico, se relacioné la
comunicacién gubernamental y la plataforma virtual Busta Tributa en Casa enla
Municipalidad del Distrito de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2021; cuyo
resultado muestra un p valor = 0.414 (> 0.05); de tal forma que se rechazé la
hipotesis general (Hi), y se acepto la hipétesis nula (Ho). Por lo que se concluyé
que no existe una relacion entre la comunicacién gubernamental y la Plataforma
Virtual Busta Tributa en Casa en la Municipalidad del Distrito de José Luis

Bustamante y Rivero, Arequipa, 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la comunicacion gubernamental en la Municipalidad
del Distrito de José Luis Bustamante y Rivero, esté basada en tres etapas en la cual
la primera etapa relacionada con estudios e investigaciones de la realidad
ciudadana, sea la base de la segunda etapa que es la comunicacion a traves de los
medios y finalmente se cierre el ciclo con la tercera etapa relacionada a la

investigacion de la opinién publica.

2. Se recomienda que en la Municipalidad del Distrito de José Luis
Bustamante y Rivero planifique su politica publica, basada en la comunicacion y

requerimientos de la ciudadania, para ello la comunicacion es crucial.

3. La plataforma virtual deberia ser mejorada constantemente, recopilando
informacion de los usuarios, por medio de la comunicacion, utilizando estrategias
de recojo de informacién como, por ejemplo, buzén de sugerencias y pequefias

encuestas enviados a los correos electronicos de los usuarios.

4. Finalmente, se recomienda que las autoridades estén comprometidas en
brindar cada vez mas mecanismos que ayuden a una mejor atencién, no solo en el

aspecto tributario, sino también en relacién a seguridad, limpieza, entre otros.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

Titulo: La comunicacion y la politica publica “Busta Tributa” de la Municipalidad del Distrito de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa,

2021.
Problema general Objetivo general Hipotesis de trabajo Variable Método
Independiente
¢ Cudl es la relacion entre la Determinar la relacién entrela H1: Existe relacion entre la Comunicacion Tipo:

comunicacién gubernamental y la
politica publica “Busta Tributa” en
laMunicipalidad del Distrito deJosé
Luis Bustamante y

Rivero, Arequipa, 20217,

comunicacion gubernamental y la
politica publica “Busta Tributa” en
laMunicipalidad del Distrito deJosé
Luis Bustamante y

Rivero, Arequipa, 2021

comunicacién gubernamental y la
politica publica “Busta Tributa” en la
Municipalidad del Distrito deJosé Luis
Bustamante y

Rivero, Arequipa, 2021,

gubernamental.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipodtesis especificas

Variable dependiente

¢Cémo es la comunicacién
gubernamental en la
Municipalidad del Distrito deJosé
Luis Bustamante y Rivero,
Arequipa, 20217

Describir como es la
comunicacion gubernamental en
la Municipalidad del Distrito de
José Luis Bustamante y Rivero,
Arequipa, 2021.

Existe relacion entre la
comunicacién gubernamental y la
politicapublica en la Municipalidad
del Distrito de José Luis

Bustamante y Rivero,
Arequipa, 2021.

¢Coémo es la eficacia de la
politica publica “Busta Tributa” en
la Municipalidaddel Distrito de
José Luis Bustamante y Rivero,
Arequipa, 20217,

Describir como es la eficaciade la
politica publica “Busta Tributa” en
la Municipalidad del Distrito de
José Luis Bustamante y Rivero,
Arequipa, 2021.

¢ Cudl es la relacion entre la
comunicacion gubernamental y la
politica publica en la
Municipalidad del Distrito de José
Luis Bustamante y Rivero,
Arequipa, 20217

Relacionar la comunicacién
gubernamental y la politica
publica en la Municipalidaddel
Distrito de José Luis Bustamante
y Rivero, Arequipa, 2021.

¢ Cudl es la relacion entre la
comunicacion gubernamental y la
plataforma virtual Busta Tributa en

Casa en la Municipalidad del Distrito

de José Luis Bustamante y Rivero,
Arequipa, 2021?

Relacionar la comunicacion
gubernamental y la plataforma
virtual Busta Tributa en Casa en
la Municipalidad del Distrito de
José Luis Bustamante y Rivero,
Arequipa, 2021.

Existe relacion entre la comunicacion
gubernamental y la plataforma virtual
Busta Tributa en Casa en la
Municipalidad del Distrito deJosé Luis
Bustamante y Rivero, Arequipa,
2021.

Politica Publica
“BustaTributa”

Correlacional.
Disefio: No
experimental
Transversal.
Poblacioén:
10 400
beneficiari
0s.

Muestra: 95
Técnica:
Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario.




Anexo 02. Cuestionario comunicacién gubernamental

PREGUNTAS ESCALAS
Nunca Casi A Casi Siempre
(2) Nunca veces | Siempre 5)
&) (©) 4)
1. Se siente satisfecho con la politica 1 2 3 4 5

publica"Busta Tributa"

2. La comunicacion por parte de la Municipalidad 1 2 3 4 5
es de manera oportuna.

3. Considera que la informacion de la politica 1 2 3 4 5
publica "Busta Tributa" llega a quienes tiene que

llegar.

4. La plataforma virtual comunica de forma 1 2 3 4 5

Optima la informacion.

5. La comunicacion entre usted y el funcionario 1 2 3 4 5
publico de la plataforma virtual es dinamica y

entendible.

6. La comunicacion es clara y comprensible a 1 2 3 4 5

través de la plataforma virtual.

7. Le gustan los contenidos que circulan a través 1 2 3 4 5
de la plataforma virtual.

8. Es oportuna la informacién que circula através | 1 2 3 4 5
de la plataforma "Busta Tributa"

9. El medio de comunicacion que propone la 1 2 3 4 5
municipalidad me permite expresar mis opiniones
a los encargados.

10. Obtengo respuesta inmediata de los 1 2 3 4 5
encargados de la ventanilla virtual.

11. Habla de manera positiva sobre la plataforma 1 2 3 4 5
virtual "Busta Tributa".

12. A invitado a otras personas a visitar la 1 2 3 4 5
plataforma virtual "Busta Tributa"

13. Le han solicitado su correo electronico para 1 2 3 4 5
enviarle informacién actualizada, sobre cambios,
mejoras, boletines.




Cuestionario politica publica “Busta Tributa”

PREGUNTAS ESCALAS
Totalm | Parcialm Nide | Parcialm | Totalme
ente enteen | acuerd | ente de nte de
en desacue | onien | acuerdo | acuerdo
desac rdo desac
uerdo uerdo (4) (5)
(€] @ ®)
1. La politica publica "Busta Tributa" tiene 1 2 3 4 5
unvalor positivo para mi.
2. La politica publica "Busta Tributa" del distrito 1 2 3 4 5
José Luis Bustamante y Rivero es buena 'y
deberia aplicarse en otros distritos.
3. La politica publica "Busta Tributa" ha creado 1 2 3 4 5
mejores maneras de reducir el riesgo al contagio
por La COVID -19.
4. En un eventual cambio de gestiébn municipal 1 2 3 4 5
se deberia mantener y mejorar la actual politica
publica "Busta Tributa"
5. La Municipalidad de José Luis Bustamante y 1 2 3 4 5
Rivero cuenta con un buen sitio virtual para
realizar las consultas "Busta Tributa”
6. El acceso a la informacion "Busta Tributa" es 1 2 3 4 5
sencillo rapido y amigable.
7. La Municipalidad de José Luis bastamente y 1 2 3 4 5
Rivero comunica oportunamente acerca de los
gastos realizados y gestién municipal.
8. La Municipalidad de José Luis Bustamante y 1 2 3 4 5
Rivero cuenta con espacios (pagina web, foros,
juntas vecinales, etc.) en los que puedo participar
activamente o dar mi opinién sobre la Politica
Publica "Busta Tributa"
9. Me encuentro satisfecho con la politica 1 2 3 4 5
publica"Busta Tributa”
10. Es buena la comunicacion de la ejecucion de 1 2 3 4 5
obras o implementacién y mejora de servicios.
11. La politica publica promociona la 1 2 3 4 5
participacion ciudadana.
12. Apruebo la gestion actual del alcalde. 1 2 3 4 5




13. La plataforma de la Municipalidad de José
Luis bastamente y Rivero es de f4cil acceso.

14. La mesa de partes virtual es eficaz.

15. La consulta del tramite es eficaz.

16. Los pagos en linea son seguros.
17. El video instructivo de mesa de partes
espractico y entendible.

18. El video instructivo de pago en linea
espractico y entendible.

19. La ventanilla virtual de tributos es eficaz.

20. Son suficientes 4 ventanillas virtuales de
tributos.
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Anexo 04. Autorizacion para uso del nombre de la entidad.

—_— ,
]l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales Nombre de la Organizacién:

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO
RUC: 20312108284

Nombre del Titular: PAUL DAFNE RONDON ANDRADE

DNI: 29247408

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (*), si autorizo publicar LA IDENTIDAD
DE LA ORGANIZACION y aplicar los instrumentos de investigacion, en la cual se lleva
a cabo la investigacion:

Nombre del trabajo de investigacion:

COMUNICACION 'Y LA POLITICA PUBLICA “BUSTA TRIBUTA" DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO, AREQUIPA,
2021.

Nombre del Programa Académico: MAESTRIA DE GESTION PUBLICA
Autor: Elsa Elena Acosta Vargas
DNI: 30582896

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la Universidad Cesar Vallejo, la misma que sera de acceso
abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando



en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al
autor (a) del estudio.

Arequipa, 03 de febrero del 2022

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f” Para
difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacidn es necesario mantener bajo
anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que
haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la
identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los
informes o tesis, no se deberd incluir la denominacién de la organizacién, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.



Anexo 05. Confiabilidad del instrumento

La informacion recopilada por el cuestionario fue procesada por software
estadistico SPSS 25.

Tabla 12.

Estadistica de fiabilidad para la variable “Comunicaciéon Gubernamental”.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach bas_ada en N de elementos
Cronbach elementos estandarizados
875 ,875 13

Fuente: SPSS Versioén 25.

Interpretacion: Con respecto a la Tabla 3, los resultados obtenidos referentesa
la variable “Comunicacion Gubernamental” del muestreo (100%), el coeficiente de
confiabilidad de las 13 preguntas pertenecientes al cuestionario fue de 0.875 al ser
mayor de 0.80, se validé el instrumento por ser de muy alta confiabilidad.

Tabla 13.

Estadistica de fiabilidad para la variable “Politica Publica Busta Tributa”.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en
- N de elementos
Cronbach elementos estandarizados
,900 ,894 ,894

Fuente: SPSS Version 25.

Interpretacion: Con respecto a la Tabla 4, los resultados obtenidos referentes a la
variable “Politica Publica Busta Tributa” del muestreo (100%), el coeficiente de
confiabilidad de las 20 preguntas pertenecientes al cuestionario fue de 0.900 al ser

mayor de 0.80, se validé el instrumento por ser de muy alta confiabilidad.



Tabla 14

Escala del Alfa de Cronbach.

Criterio Rango

Muy Alta 0,81a1,00
Alta 0,61 a 0,80
Moderada 0,40 a 0,60
Baja 0,21 a0,40
Muy Baja 0,01 a 0,20

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15

Coeficiente de Rho Spearman

Valor de Rho de

Spearman Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecto

Fuente: Coeficiente de Rho Spearman



Anexo 06.
Figura 1

Ciclo de la politica publica.

Retroalimentacion Agendacion

Evaluacién Disefo

N

Implementacion

Elaboracion: Adaptado de Alza (2013)



Anexo 07.

Figura 2

Ciclo de la comunicacion gubernamental.

Etapa I:
Estudios e

investigaciones
de la realidad
ciudadana.
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Resultados

Etapa Il
Investigaciéon de

opinién publica Etapa II:
de la etapa Il. Comunicacion a
través de

medios.
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Fuente: Adaptado de Duran (2008).
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