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Resumen

La presente investigacion estableci6 como objetivo general, proponer un plan de
gestion de relaciones interpersonales para la calidad educativa en una institucién del
nivel secundario del distrito de Chirinos; fue un estudio de enfoque cuantitativo, tipo
basica, nivel descriptiva, propositiva; la muestra estuvo compuesta por treinta
docentes a quienes se les ejecutd un cuestionario para llegar a la conclusion que se
diagnosticé un nivel medio de la calidad educativa cuya valoracion fue del 93% del
total de encuestados; asimismo, se evalué cada una de las dimensiones que la
constituyen donde el 93% califico en un nivel medio a la gestion estratégica; seguido,
el 60% valoré un nivel medio de la formacidn integral; luego, el 77% de los docentes
encuestados refirieron un nivel bajo en cuanto al soporte y recursos tecnolégicos y
por ultimo, el 90% de los docentes encuestados contestaron un nivel bajo de los
docentes que laboran en la institucion educativa de nivel secundario frente a lo cual
se propuso un plan de gestion de relaciones interpersonales constituido por cuatro
etapas que fueron el diagnostico, planificacidon, implementacion y por ultimo, la etapa
de evaluacion; asimismo, fue desarrollada teniendo en cuenta pilares, principios y

fundamentos.

Palabras clave: Plan de gestidn, relaciones interpersonales, calidad educativa.
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Abstract

The present investigation established as a general objective, of proposing a
management plan for interpersonal relations for educational quality in a secondary
school in the district of Chirinos; it was a quantitative approach study, basic type,
descriptive, propositive level; the sample was composed of thirty teachers who were
given a questionnaire to reach the conclusion that a medium level of educational
quality was diagnosed, with 93% of the total number of respondents; likewise, each
of the dimensions that constitute it was evaluated, where 93% rated strategic
management at a medium level; followed by 60% who rated integral training at an
average level; then, 77% of the teachers surveyed reported a low level in terms of
technological support and resources and finally, 90% of the teachers surveyed
reported a low level of teachers working in the secondary educational institution, in
view of which a management plan for interpersonal relations was proposed,
consisting of four stages: diagnosis, planning, implementation and finally, the
evaluation stage; it was also developed taking into account pillars, principles and

foundations.

Keywords: plan management, interpersonal relations, educational quality.
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