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Resumen

El objetivo principal de la investigacion fue el de determinar de qué manera la gestion
de inventarios se relaciona con la rentabilidad de la empresa Mualma S.A.C. — 2022.
Para lo cual, la investigacion fue de tipo aplicada, de un disefio no experimental y de
alcance correlacional, la muestra estuvo constituida por 15 trabajadores de la empresa
Mualma S.A.C- 2022. A quienes se les administré 2 cuestionarios: el primero evaluaba
la gestion de inventarios y el segundo, la rentabilidad de la empresa. Los resultados
observados dieron cuenta de que existe una relacion significativa entre la gestion de
inventarios y la rentabilidad de la empresa, tal relacion es directamente proporcional y
de una intensidad muy alta (p=0,000; Rho=0,947). Ademas, se encontré que existe
relacion significativa, directamente proporcional y de una intensidad alta (p=0,001;
Rho=0,744) entre la organizacion de inventarios y la rentabilidad de la empresa, del
mismo modo la planificacién y la supervision de inventarios se relacionaban con la
rentabilidad de la empresa (p=0,000; Rho=0,835 y p=0,042; Rho=0,530,
respectivamente). Lo que permitid concluir, que la gestion de inventarios es un
proceso de seguimiento a profundidad de los bienes de una empresa, por lo
gque su administracion adecuada es indispensable para que la empresa
Mualma S.A.C. obtenga la rentabilidad que esperan los duefios e inversiones de

la mencionada entidad.

Palabras clave: Rentabilidad, inventario, correlacion, organizacion.
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Abstract

The main objective of the research was to determine how inventory management is
related to the profitability of the company Mualma S.A.C. — 2022. For which, the research
was of an applied type, of a non-experimental design and of correlational scope, the
sample consisted of 15 workers from the company Mualma S.A.C- 2022. To whom 2
guestionnaires were administered: the first evaluated inventory management and the
second, the profitability of the company. The observed results revealed that there is a
significant relationship between inventory management and company profitability, such
a relationship is directly proportional and of a very high intensity (p=0.000; Rho=0.947).
In addition, it was found that there is a significant relationship, directly proportional and
of a high intensity (p=0.001; Rho=0.744) between the organization of inventories and
the profitability of the company, in the same way the planning and supervision of
inventories were related to the profitability of the company (p=0.000; Rho=0.835 and
p=0.042; Rho=0.530, respectively). Which allowed to conclude that inventory
management is a process of in-depth monitoring of a company's assets, so its proper
administration is essential for the company Mualma S.A.C. to obtain the profitability

expected by the owners and investments of the aforementioned entity.

Keywords: Profitability, inventory, correlation, organization.
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I. INTRODUCCION

El proyecto fue descrita la problematica desde los distintos &mbitos; A nivel mundial, la mayoria
de las organizaciones y empresas ya sean privadas o publicas para lograr competitividad,
abarcar y mantenerse en el mercado comercial, y sobre todo satisfacer las necesidades de sus
clientes, tienen el deber de ejecutar una administracion efectiva de sus almacenes,
especificamente sus inventarios. Segun Salas et al. (2019) la finalidad esencial de la gestién
de inventarios fue dar garantia a la disposicion oportuna de los elementos requeridos; estos
en relacién con los materiales en proceso, la materia prima, productos terminados, insumos,
repuestos, entre otros, en el lugar correcto y las condiciones deseadas.

La administracién en concordancia al manejo del almacén y el manejo de inventarios resultaron
en una labor que todo dirigente de una organizacion debe percibir y diferenciar con toda
exactitud, todo esto con el unico fin de mejorar las maniobras logisticas de su organizacion.
Por otro lado, fue visible que una considerada proporcion de entes empresariales a nivel
mundial aun no han realizado un manejo adecuado y estratégico de administracion de los
almacenes de sus empresas, especificamente en sus inventarios; la conduccion indiscriminada
de la gestion de almacenes y la supervision de sus inventarios conlleva a una disminucion
correcta de todo el proceso operativo de las empresas y con especial énfasis a aquellas
organizaciones que estuvieron encargadas de la produccion de bienes. Por ello, tener dominio
respecto al manejo la administracion de control de inventarios de la gestion de las operaciones
de almacenamiento resulta relevante.

La administracion de inventarios es una accion predominante dentro de la cadena de
suministro donde deben introducirse estrategias de mejora, fue necesario tener presente
dichos aspectos para cumplir con un eficiente y correcto control de inventarios, con el objetivo
de prevenir efectos perjudiciales, como el efecto latigo el cual representa un nivel inferior de
servicio y el aumento de los gastos administrativos de inventarios. Fue indispensable conocer
en la vida cotidiana aquellos aspectos que son servibles para uno y qué elementos no son
adecuados para dar pasos positivos; en las empresas y organizaciones, este tipo de
estrategias no son la excepcion, basicamente hablando de los negocios y considerando que la
gestion de inventarios dentro de una organizacién juega un papel importante respecto a la
rentabilidad de ella, todo ello logrado con una mayor posibilidad de crecimiento y utilidad para
la empresa.

Gonzalez y Mora (2019) sefialan que la percepcion de utilidades o ganancias en una
organizacion reside en gran parte en la descendencia de las ventas, por la misma razén de ser

la columna vertebral de cualquier empresa. Sin embargo, si la administracion de inventarios



no necesariamente funciona con efectividad, en ocasiones es probable que no pueda
abastecer con la peticibn del producto. Este aspecto puede desembocar en una
disconformidad de los usuarios o clientes, que decidieran acudir a otro competidor u ofertante
del mismo producto, lo que conlleva en la pérdida de ganancias. La importancia de realizar un
registro detallado y ordenado de los procedimientos de ingreso y almacenaje de los bienes
permite salvaguardar los niveles 6ptimos de los inventarios; de esa manera, se evite la
duplicidad de los pedidos y que la calidad de la mercancia no sea consistente
A nivel de Latinoamérica las empresas optaron por el desarrollo de mas tecnologias dentro de
sus almacenes, basicamente en el manejo de sus inventarios. Las organizaciones que
funcionan en América Latina han apostado por implementar y a la vez mejorar mas procesos
tecnoldgicos en sus almacenes, segun un informe del cual se basé en una encuesta realizada
a mas de 1.300 profesionales del sector logistico y el almacenamiento. La mayoria de los
encuestados indicO que sus empresas planean triplicar sus inversiones en tecnologia para
garantizar entregas mas rapidas con costos de envio mas bajos y optimizar la competencia
general de su industria en el mercado.
Por ende, cabe mencionar que en los proximos afos las empresas de América Latina habran
optado por la utilizacion de codigos de barras, sistemas que estén vinculados con las
computadoras, tablets, asi mismo, los lectores avanzados de imagenes y camaras, y también
la automatizacion de los todos los procesos de ingreso, salida, carga y descarga de los bienes
entre otras medidas que faciliten el manejo y administracion de los inventarios de cada uno de
dichas organizaciones. Asimismo, segun informe del 69% de los encuestados sefalaron que
tienen previsto en sus empresas, aumentar la inversion en sistemas de seleccion y ubicacion
de sus inventarios; todo esto con un mecanismo dirigido por voz y pantalla. Por ende, no fue
una novedad que las empresas latinoamericanas hayan invertido en sistemas con capacidades
digitales, puesto que todo esto facilita a automatizar su negocio y generar una interoperabilidad
de sus sistemas logisticos a través de inventarios en linea y almacenes inteligentes.
Por otra parte, Riascos (2021) expone que el Pera mostré que, 5 de cada 10 empresas u
organizaciones del sector industrial, energia, agricultura, mineria, construccion, comercio y
entre otros relacionados han empleado en la gestidon de sus inventarios tecnologias digitales,
“La implementacion de un nuevo software ERP que permita la administracion adecuada de los
inventarios es primordial, puesto que permite automatizar en un cuarenta por ciento la
temporalidad, asimismo, permite el incremento de las ventas del veinticinco al treinta por ciento
en relacion a la comparacion con una administracion que no automatiza el inventario”, tal como

lo ha manifestado Gustavo Mendoza, gerente comercial de Ofisis.



Los especialistas indicaron que la correlacion de la administracion de inventarios con las ventas
hace falta mayor fiscalizacion. Segun el informe de (Gestion, 2019) “La falta de control en sus
almacenes puede ser una de las causas que afecte la rentabilidad de la empresa. Todo este
estado puede generar que las organizaciones no cuenten con los productos adecuados, mucho
menos en relacion a las proporciones disponibles en el contexto adecuado, determinando
negativamente en sus ingresos y sus ventas”.

Del mismo modo, en el control de inventarios cuando se han empleado herramientas que no
fueron sistematizadas generalmente dieron lugar a fallas; dentro de ellos podemos mencionar
las hojas de calculo en Excel, que no sostienen un antecedente de compras y mucho menos
de ventas, los cuales no permiten una labor integrada, todo esto especialmente en empresas
gue administran almacenes del rubro de produccién, ceramicas, distribucion, puntos de venta,
gestion humana, planillas entre otras.

Fue por ello, que el adelanto tecnolégico, la globalizacién y los consumidores empoderados
han generado permutaciones radicales en la manera en que los entes empresariales
administran sus inventarios. Los responsables de las operaciones de las cadenas de
suministros cada dia tienden a utilizar una tecnologia que genere un insights positivas y de
igual manera significativas, en especial aquellos mecanismos relacionados a los métodos que
permitan aumentar la rendicion de cadena de suministro, todo esto con la finalidad de anticipar
anomalias en el control de sus inventarios, y aminorar los costos de logistica y productividad,
donde la automatizacion de sus operaciones puede ofrecer ventajas de escala significativas.
La industria de la ceramica ha dilucidado un nuevo sistema para simplificar la gestion de
inventario que debe mostrar eficiencia y optimizacién. Por ello, la industria ceramica ha
preferido desarrollar sistemas con imagen digital para reducir costes innecesarios.

En relacién a la problematica descrita en los anteriores parrafos fueron planteadas las
siguientes interrogantes, problema general: ¢De qué manera la gestion de inventarios se
relaciona con la rentabilidad de la empresa de la empresa Mualma S.A.C. - 20227, como
problemas especificos se considerd los siguientes ¢De qué manera la organizacion de
inventarios incide en la rentabilidad de la empresa Mualma S.A.C. - 2022? ¢De qué manera
la planificacidon de inventarios incide en la rentabilidad de la empresa Mualma S.A.C. - 2022?
¢,De qué manera la supervision de inventarios incide en la rentabilidad de la empresa Mualma
S.A.C. — 20227, como objetivo general: Determinar de qué manera la gestion de inventarios
se relaciona con la rentabilidad de la empresa Mualma S.A.C. — 2022. Y como objetivos
especificos Determinar de qué manera la organizacién de inventarios se relaciona con la
rentabilidad de la empresa Mualma S.A.C. — 2022, Determinar en qué medida la planificacion

de inventarios se relaciona con la rentabilidad de la empresa Mualma S.A.C. — 20212,



Determinar de qué manera la supervision de inventarios se relaciona con la rentabilidad de la
empresa Mualma S.A.C. — 2022.

En relacion a la justificacion Teorica, el autor Sanchez (2019). Debemos resaltar que en este
tipo de justificacién debe indemnizar la carencia de informacién en el tema de investigacion.
La misma que debe aprovechar de sustento para comprobar una teoria, el mismo que sera
analizada, todo esto para optimizar la efectividad y produccién de los inventarios de los bienes
dentro del almacén y asi maximizar la rentabilidad de dicha empresa y de igual manera de
cualquier tipo de organizacién, del mismo modo mediante el presente estudio se genera
conocimientos tedricos que pueden servir para otras investigaciones que cuenten con la misma
variable de estudio

En relacion a la justificacion practica, la autora Arroyo (2020) menciona, que este tipo de
justificacion ha propuesto soluciones viables para problemas verdaderos. El estudio de la
gestion de inventario dentro de la empresa Mualma S.A.C. — 2022, tuvo repercusion en el
manejo de inventario, dentro del almacén, y de esa manera se permitira generar una mejor
rotacion de inventario y de este modo los clientes podran recibir un adecuado servicio.

Se justifica metodolégicamente; el autor Sanchez (2019) indica que el estudio sigue el método
cientifica, en el desarrollo y busqueda del resultado. Ademas, que se hizo uso de instrumentos
aceptados por los investigadores en general y principalmente de las ciencias sociales
Finalmente se considero la relevancia social; la autora Arroyo (2020) sefiala que este es de
suma importancia para solucionar una problematica y poner a disposicion de la sociedad los
resultados obtenidos del estudio. Las obtenciones de los logros estuvieron directamente
enfocados a los integrantes (duefios, administradores, trabajadores y todos los vinculados) de
la empresa Mualma S.A.C. — 2022, adicionalmente podra tener repercusion en aquellas
empresas o sectores dedicados a una actividad econdmica en comun.

Como Hipdtesis General se presentd, La gestion de inventarios incide directamente en la
rentabilidad de la empresa Mualma S.A.C. — 2022, como hipétesis especifica, La organizacion
de inventarios incide directamente en la rentabilidad de la empresa Mualma S.A.C. — 2022. La
planificacion de inventarios incide directamente en la rentabilidad de la empresa Mualma
S.A.C. — 2022. La supervision de inventarios incide directamente en la rentabilidad de la
empresa Mualma S.A.C. — 2022.



Il. MARCO TEORICO

Fue efectuada la busqueda de estudios més recientes a nivel internacional y se considero los
siguientes:

Gonzéles (2019) en su investigacion que titula “Control de Inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Codilitesa S.A”, present6 como objetivo disefiar un sistema de
control de inventarios para optimizar la rentabilidad de la empresa en mencion, en la ciudad de
Ambato, la metodologia empleada tuvo un enfoque mixto, con tipo de investigacion
documental, de campo y bibliografica, se trabajé con toda la poblacion, los resultados indican
gue el control de inventario suele obtener un real balance confiable de los ingresos y gastos
gue genera la empresa en lapso de un tiempo determinado, la misma que ha de permitir una
eficiente toma de decisiones para el crecimiento de la empresa, y en consecuencia la
rentabilidad, teniendo en cuenta el correcto uso de control de inventarios de la empresa que
se estudid. Por lo que se concluye que el incremento de la rentabilidad a consecuencia de
las distintas herramientas contables y sus indicadores que han de permitir demostrar el nivel
de eficacia después de haber aplicado el control de inventarios.

Martinez y Rocha (2019) desarrollaron la investigacion titulada “Implementacion de un sistema
de control de inventario en la empresa Ferreteria Benjumea & Benjumea ubicada en el
municipio de Cerete Coérdoba”. Las autoras plantearon como objetivo de investigacion la
implementacion de un sistema de control de inventario en la empresa. Dicho, de acuerdo a la
metodologia utilizada por las investigadoras corresponde al descriptivo, de disefio no
experimental y nivel correlacional. Los resultados obtenidos por el autor dan referencia que
es importante lo que ocasiona las ventas, por la misma razén de ser un aspecto fundamental
para el crecimiento de la empresa, ya que asegura la obtencion de utilidades; si desconoce la
disponibilidad real que se tiene de mercaderias los inventarios no se controlan bien, por lo que
las ventas no se llevaron a cabo con normalidad, lo que ocasiond brindar una informacion que
no es correcta al usuario, por lo que este no se sintié conforme y decrecio la posibilidad de
obtener mas utilidad. Se concluye que, si no se cuenta con un control pertinente respecto al
control de inventarios, disminuiran las ventas.

Seguidamente, se efectud la mision de encontrar estudios a nivel nacional y se consideré lo
siguiente.

Huapaya (2021) en su tesis titulada “Gestidon de inventarios y su incidencia en la rentabilidad
en una empresa de yogurt en el distrito de Pachacamac, afio 2021” la autora planteé como
principal objetivo analizar en qué medida la gestion de inventarios incide en la rentabilidad.

En el estudio de acuerdo ala metodologia fue usado el método descriptivo por la misma razén



se describe un problema y recaba datos cuantitativos con mediante datos estadisticos y ofrece
a las empresas alternativas de solucion, el disefio de estudio utilizado por la autora es no
experimental, el tipo de investigacion corresponde al descriptivo y método cuantitativo, un
estudio que ha abarcado a todos los empleados de la empresa, es decir, 20 empleados. De
acuerdo a los resultados obtenidos por el autor las empresas de yogurt no contaron con un
adecuado manejo de inventario, los empleados no siguieron todos los procedimientos para que
esto suceda y muchas veces el cobro de envios el cual se debe preparar con anticipacion no
fue realizado, por lo que en muchos casos tuvieron menos dias hasta que haya caducado el
producto terminado porgque no fueron seleccionados por fecha de produccion, no supieron qué
lotes vender, se concluye que lo que resulté en menores costos de inventario y posiblemente
pérdida de ventas al darse cuenta de que el yogur tuvo una vida util mas corta cuando el yogur
debia desecharse.

Alcocer y Castillo (2021) en su tesis titulada “Gestion de inventarios para optimizar la
rentabilidad de la empresa Coinsase SAC., Chiclayo 2020” tuvo como principal objetivo
general Proponer una Gestion de Inventarios para mejorar la rentabilidad, la metodologia
utilizada por las autoras corresponde al tipo de investigacion descriptivo, el disefio de
investigacion fue no experimental, la poblacion de estudio se desarroll6 mediante 34
trabajadores pertenecientes al Comercio. Los resultados obtenidos de su investigacion son
los siguientes, respecto a las evaluaciones realizadas en la empresa, no se tuvo una gestion
de inventario efectiva, incluyendo el movimiento y almacenamiento de mercancias; también
gueddé mostrado que la operacion no requirié de materiales separados, lo provocé demoras
evitables en la solicitud de nuevos bienes, y los bienes defectuosos los pusieron en riesgo
durante la ejecucion de la obra. Por otro lado, el area de almacén se vio desorganizada debido
a que la persona a cargo carecia de experiencia y conocimientos de gestion. Ademas, el control
por parte de las empresas se dio por experiencia, por lo que se concluye que al obtener
informacion precisa sobre sus ingresos y gastos materiales. Después de todo, su inventario no
fue debidamente empaquetado, y mucho menos etiquetado, lo que impidié que sus socios
comerciales pudieran identificarlo.

Antunez y Torres (2020) de acuerdo a su investigacion titulada “El control de inventarios y su
impacto en la rentabilidad de la empresa Distribuidora Quiro S.A.C., Puente Piedra, 2019”. Los
autores plantearon como objetivo principal que consistia en realizar el impacto del control
respecto a la rentabilidad. El estudio fue desarrollado de acuerdo a una metodologia
correspondiente al tipo descriptivo, con un disefio no experimental, en relacion al corte
corresponde transversal. Los resultados del estudio fueron los siguientes, fue una pieza

fundamental el control de inventarios por la misma razén de corresponder un punto clave enla



rentabilidad de los distribuidores de la industria ferretera en la provincia de Lima, debido a que
esta fue la encargada de reducir los costos de inventario y validar productos, rellenos y
materiales de construccion obsoletos. EI movimiento de acciones es crucial porque ayuda a
disminuir los gastos relacionados con el inventario y a mantener un control efectivo sobre los
productos que son relevantes para los clientes finales, sin causar problemas futuros ni afectar
la rentabilidad. Por lo que se concluye que mediante la industria informatica se manejan los
inventarios con mayor eficacia, lo cual es crucial para cualquier empresa debido a que
representan una fuente de financiamiento tanto a corto como a largo plazo, permitiéndoles
competir en un mercado altamente competitivo.

La autora Ocas (2019) realizé un estudio titulado "La Gestion de Inventarios y su Incidencia
en la Rentabilidad de la Empresa Soluciones Técnicas Industriales S.R.L. Cajamarca, afio
2018, planteando el siguiente objetivo que consistia en analizar la incidencia respecto a la
gestion de inventarios en la rentabilidad. De acuerdo a la metodologia el estudio corresponde
a un estudio de tipo aplicativo, de disefio no experimental, la poblacion de estudio estuvo
conformada por los trabajadores de la entidad en mencion. Los resultados del estudio fueron
los siguientes, actualmente la empresa no contaba con un manejo de inventario establecido,
sin embargo, si contaba con una politica clara de inventario, importacion y exportacion de
materiales registrados Kardex, érdenes de compra y lineamientos para Soluciones Técnicas
Industriales S.R.L. para los requisitos de gestion de inventario interno de las empresas. Fue
reportado un 77% de cumplimiento de las acciones de aplicacion, lo que indicé una gestion
satisfactoria del inventario. Se concluye que mediante la correcta aplicacion de inventarios

sistematizado la empresa podria incrementar su rentabilidad en los proximos periodos.

2.2. Bases teoricas

Variable 1: gestion de inventarios

Respecto a la variable gestion de inventarios, los autores Camacho et al. (2021), manifiestan
gue la gestidén de inventarios hace referencia a cualquier proceso que ayuda a monitorear los
ingresos y gastos de bienes y servicios por parte de una entidad especifica. Ademas, permite
mantener una organizacion sistematica de los bienes adquiridos, necesarios y sobrantes. El
inventario en una empresa puede representar hasta el 50% de sus activos, y un manejo
inadecuado de esto puede aumentar significativamente los costos debido al exceso de
inventario y, incluso, afectar directamente a los clientes si no se tiene en cuenta una proyeccion
de demanda en la planificacién para conocer como esta evolucionando el mercado y cuéales

son las necesidades del cliente.



Dimension 1: Organizacion de inventarios

Lépez et al. (2020), indica que la organizacion de inventarios considerando las fechas
especificas. En él, se describen detalladamente los elementos relacionados, incluyendo su
denominacion, cantidad, caracteristicas especificas, valor y, en el caso de los bienes, un
recuento fisico. Los inventarios son considerados "activos circulantes de gran importancia”
debido a su impacto directo en la rentabilidad y los costos reflejados respecto al estado de los
resultados durante un periodo determinado de una empresa. La finalidad esencial del control
de inventarios es darle continuidad de las actividades de la empresa, brindando informacion
precisa de las mercaderias con las que se cuenta. Se encuentra regulada el nivel de inventarios

por la demanda y tiempo necesario para la reposicion de los productos.

Dimension 2: planificacion

Marin (2019) corresponde a un conjunto de préacticas, los inventarios también han sido
considerados como productos para la venta. Por ende, es una empresa manufacturera, el
inventario esta conformado por los productos terminados, las materias primas que cuenta la
empresa, los procesos de produccion y demas suministros que son utilizados para la
produccion de un bien. Cualquier empresa ya sea grande o pequefa tiene un registro que le
permite conocer que en algunos casos es la fuente de ingresos operacionales y en otros es

esencial para brindar servicios.

Dimension 3: Supervision

Asimismo, Marin (2019) indica que la supervision permite que una empresa gestione sus
inventarios para una correcta administracion de los inventarios. Algunos de los beneficios
cubiertos son los siguientes: mantener el minimo de capital invertido, disminuir los altos costos
financieros por tener cantidades excesivas de inventarios, reducir el riesgo de fraude, robo o
dafo fisico, evitar la falta de mercancias que impida realizar ventas, prevenir o reducir pérdidas

debido a la disminucién de precios, y reducir el costo de la revision anual del inventario fisico.

Se realiz6 la busqueda de teorias relacionadas a la variable gestién de inventarios.

Guzman et al. (2021) afirman que los inventarios son una parte crucial de las empresas, ya
gue estan directamente relacionados con sus activos y son esenciales para sus ventas y el
aumento de sus ganancias. La administracion de inventarios es un proceso en el que se evalla
la cantidad y tipo de recursos necesarios para producir un producto u ofrecer un servicio, con

el fin de satisfacer las demandas de los clientes. Ademas, una buena gestion de inventarios



ayuda a vender productos de manera mas eficiente y reducir costos. La gestidn de inventarios,
corresponde al procedimiento de la administracion, en donde se pretende maximizar su
cuantia, sin que perjudique el proceso de la administracién de recursos, asimismo, da a
conocer que un correcto control de inventarios, de esta forma se tiene informacion amplia y
sélida que permite la disminucién de los costes de produccién y se aumenta la produccion, en
otras palabras, surge un crecimiento econémico.

El éxito en la implementacidén de un sistema de inventario efectivo requiere de la participacion
activa de un equipo de gerencia capaz de tomar decisiones adecuadas y efectivas para
administrar los recursos disponibles de acuerdo con los objetivos previamente establecidos.
En esta misma linea; Vasconez et al. (2020) sefialan que un sistema de inventario es una
herramienta clave para la administracién de una empresa que permite planificar y controlar la
cantidad y el tipo de materiales y productos necesarios para su funcionamiento. Este sistema
puede ser manual o automatizado y ayuda a controlar los costos al estimar el costo de los
productos y materiales adquiridos y procesados o vendidos. La planificacion cuidadosa del
sistema de inventario es importante para evitar interrupciones en la produccion y para
mantener los costos de mantenimiento a un nivel aceptable.

Para Lopez et al. (2020) la gestidn y el control de los inventarios son cruciales para el correcto
funcionamiento de una empresa, ya que aseguran una adecuada cadena de distribucion de
los productos, lo que se refleja en una situacion financiera positiva. La inversion en inventarios
es fundamental para obtener ganancias a largo plazo.

Fue realizada la busqueda de teorias relacionadas a la variable rentabilidad.

Variable 2: Rentabilidad

Cordova et al. (2022) refieren que la rentabilidad es la relacion entre los ingresos y los costos
generados por el uso de los activos de una empresa. Estos ingresos deben ser generados a
través de los recursos propios de la empresa. Cuando los niveles de ingresos y rentabilidad
son bajos, puede ser debido a costos elevados de produccidon o adquisicion de productos,
costos elevados de fabricacién, materias primas o costos de recursos humanos o tecnol6gicos
requeridos por la empresa para funcionar.

Dimension 1: Resultados obtenidos

Los autores Spitsin et al. (2020) indican que es obtenido en una inversion también evalla el
ratio de ganancia obtenido en un periodo determinado, Es relevante para los propietarios e
inversores porque indica el crecimiento del valor de la compafia y la generacion de ingresos.
Como medida crucial para evaluar la actividad de la empresa, la rentabilidad es influenciada
por muchos factores que reflejan no solo la eficiencia en la produccion dentro de la empresa,

sino también su impacto en los mercados en cuanto a recursos y bienes.



Dimension 2: Rentabilidad financiera

Cérdova et al. (2022). La rentabilidad financiera, también conocida como el rendimiento de los
fondos propios, muestra el retorno sobre la inversion de los propietarios en un periodo
determinado. Es un indicador importante que genera riqueza para la empresa y permite a los
accionistas ver el retorno de su inversion después de haber cubierto los gastos necesarios
para que la empresa funcione. La rentabilidad econdmica, por otro lado, evalla la eficacia de
la empresa para obtener rendimiento de sus activos y recursos disponibles, es decir, evaltua la
ganancia que la empresa obtiene de sus activos y productos y su capacidad para generar
ingresos econdémicos. En este caso, los ingresos deben ser mayores que la inversion.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefo de Investigacion

Tipo de investigacion

El estudio fue desarrollado bajo el tipo aplicada. Naupas et al. (2018) sefiala que el
proposito de la investigacion aplicada fue analizar problemas que estan orientados a la
accion. Se puede decir que la investigacion aplicada condujo a nuevas actividades y, por
lo tanto, los hechos pueden volverse creibles a través de dicha investigacion y se pueden
obtener ganancias a medida que se dispone de nueva informacion. Tiene valor tedrico.
Por lo tanto, el trabajo de investigacion fue orientado a los problemas practicos actuales
y se ha buscado alternativas de solucién que se diferencien de la teoria ya existente y
generada de fondo, esto conduce a suimplementacion.

Disefio de investigacion

Corresponde al disefio no experimental. De acuerdo con Naupas et al. (2018) los
disefios de investigacion no experimental utilizan diferentes conjuntos de
representaciones que definen la representacion, una comprension crucial para
comprender completamente.

La investigacion transversal o de corte transversal, de acuerdo con Cabezas et al.,
(2018) nos manifiesta que se basan en la recopilacién de los datos en un contexto o
periodo Unico respecto a la situacibn que comprende la problematica para su
fundamentacion. En consideracion a este apartado, se aplicara el instrumento en un
periodo limitado de tiempo y espacio en comprension a poder demostrar la problematica
propuesta.

Asimismo, para tener un contexto mas definido el estudio se consideré de nivel

correlacional, se expone el esquema, en el cual se realiza el estudio

O4
T
M r
?
0O,
Entonces:

M = Muestra representativa (Personal de la empresa)
01 = Observacion de la variable: Gestidon de inventarios.
02 = Observacion de la variable: Rentabilidad

r = Relacién entre las variables.
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3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable independiente: “Gestiéon de Inventarios”
Definicion conceptual
Molina (2019) menciona que la gestion de inventarios, es el conjunto procedimientos
gue son aplicados para el manejo adecuado y 6ptimo de las mercaderias o articulos,
gue ingresan a la empresa, para su debido procesamiento y por consiguiente venta
de dicho bien, generando el proceso de compra y comerciar, permitiendo la venta y
compra o la manufacturacion antes de su comercializacién o venta, en una etapa
economica determinada.
Los inventarios de una organizacion constituyen parte del grupo de activos circulantes
de toda empresa, cabe indicar que, es uno de los activos mas enormes que existen
en una organizacion, y se visualiza como en el Estado de Situacion Financiera como
también en el Estado de Resultados.
Definicion operacional
El sistema de gestidon de inventarios contiene tres dimensiones importantes para ser
conducida de una manera Optima, las cuales son el control, la planificacion y la
supervision de las mercancias o articulos de la empresa.

Variable dependiente: “Rentabilidad”
Definicion Conceptual
Lizcano y Castell6 (2019) sefalan que la rentabilidad es considerada desde un punto
general, como la suficiencia o capacidad de la organizacion de producir un excedente,
partiendo de una totalidad de inversiones que se desarrollaron. Por ello, puede
indicarse que la rentabilidad es una concretizacion del resultado adquirido, desde el
nacimiento de una determinada actividad econOmica de transmutacion, como
también de intercambio y elaboracion.
Definicion Operacional
La rentabilidad en una organizacion se determina cuando un capital tiene una
capacidad para dar ganancias en un lapso definido. Este es un parametro importante
para la fase de planeamiento econémico y financiero, puesto que facilita optar por

decisiones acordes.



3.3 Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Parte de un grupo total de individuos, un objeto o0 medida que se ajusta a un conjunto de
especificaciones. Un problema comun con algunos estudios es que no describen la
calidad de la poblacion o simplemente concluyen que la muestra es automéaticamente
representativa de ella. A pesar de que existen recomendaciones para ser muy claro al
detallar y mencionar las diversas caracteristicas. (Hernandez & Mendoza, 2020)

Fue considerada como poblacion alos propietarios y trabajadores de la empresa Mualma
S.A.C. — 2022, que consta de 15 personas.

Tabla 1

Poblacién de estudio

Area N de
trabajadores
- Vendedores 4
- Cargadores A
- (almaceneros)
- 4 transportistas de
diferentes
proveedores
(ceramico, 4
pegamento, inodoros,
accesorios en
general)
- Administrador 1
- Jefe de ventas 1
- Vendedores 1

Nota: Elaboracion propia

Muestra

En el trabajo de investigacion que involucra métodos cuantitativos, Hernandez y Mendoza
(2020) sefalan que una muestra corresponde a un subconjunto de toda la poblacién o
universo de interés que ha recopilado el contenido mediante datos requeridos y debe ser
representativa. La poblacién o también llamado universo es definido o, al menos,

delineado desde el que se plantea el problema.
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Tabla 2

Muestra
Poblacion = Area  de
muestra trabajo

15 trabajadores
de la empresa
Mualma S.A.C.
- 2022

Nota: elaboracion propia

Muestreo
La presente investigacion ha correspondido al muestreo no probabilistico, Hernandez-
Sampieri (2020) expuso que el muestreo no probabilistico no brinda la misma
probabilidad de ser parte de la seleccion.

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Se recurrié a la técnica de encuesta. Como técnica se ha considerado como un proceso de
investigacion cuantitativa en el que el investigador recopila informacion utilizando cuestionarios
predisefiados, presentadas como tripticos, diagramas, tablas o no, sin alterar el contexto o
fendmeno de recepcion de datos o texto.

3.5 Procedimientos

Para recopilar la informacion necesaria, primero fue preparada y enviada una solicitud a la
gerencia de la empresa. Mualma S.A.C. — 2022 que consta de 15 personas. Una vez
aprobados, los instrumentos se aplicaron a los asociados de la empresa y requirieron de
participacion y consentimiento voluntario en base a criterios de exclusién e inclusion.

3.6 Método y analisis de datos

La data obtenida, ha sido recopilada con la finalidad de organizar la informacién, asimismo
fueron procesados e interpretados estadisticamente mediante el software estadistico SPSS
V26 y poder generar tablas y graficos para luego ser interpretado de acuerdo a los resultados
obtenidos mediante dicho software.

3.7 Aspectos éticos

El estudio fue desarrollado mediante aspectos para las investigaciones cientificas, como el
principio de autonomia, beneficencia, justicia y no maleficencia. Rosales (2021) indica que la
autonomia referida por el respeto a las personas, por su capacidad de conducir su actuar segun

propio razonamiento y examen de todo aspecto 6ptimo y negativo, ello fue garantizado
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mediante el consentimiento informado por parte de los participantes. La beneficencia o
busqueda del bien, pues la persona con su participacion en el trabajo fue beneficiada con el
desarrollo del trabajo minimizando algin aspecto negativo sobre ella. La justicia, ya que los
estudiantes fueron beneficiados de manera equitativa, tratando a las personas segun lo
correcto y moralmente apropiado. La no maleficencia, fue considerada al actuar sin producir
dafio de manera intencionada a las personas y manejando la informacién de manera

confidencial, segun la autorizacién brindada por los sujetos de estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1 Confiabilidad de los instrumentos

4.1.1 Confiabilidad del instrumento de gestion de inventario
Con el objetivo de comprobar la fiabilidad de la variable 1, se eligi6 al indice de alfa de
Cronbach como el adecuado para tal evaluacion. El cuestionario que mide la gestion de
inventario, consta de 18 reactivos o items. A través de una prueba piloto y el empleo del

SPSS, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 3
Caracteristicas de los Datos Procesados
N %
Utiles 15 100,0
Perdidos 0 ,0
Total 15 100,0

Nota: Desarrollado en funcion a los datos proporcionados por el SPSS.
Tabla 4

Estadistica de fiabilidad V1: Gestidn de Inventario

Alfa de Cronbach N de elementos
0,850 18

Nota: Desarrollado en funcion a los datos proporcionados por el SPSS.
Interpretacion:
Segun el indice de confiabilidad alfa de Cronbach obtenido, que fue igual a 0,850,
valor que se sitta en el intervalo 0,8 a 0,85 (ver intervalos en los anexos). Sefala que

la confiabilidad del instrumento es buena.



Tabla 5

Alfa de Cronbach por item del cuestionario que evalla la Gestion de Inventario

Media, Varianza, Correlacion Alfa de
cuando el  cuando el total de Cronbach si el
itemes itemes elementos itemes
eliminado excluido corregida eliminado

P1 59,87 114,410 0,458 0,842
P2 60,60 105,829 0,718 0,829
P3 59,80 112,886 0,505 0,840
P4 60,73 111,638 0,448 0,842
P5 60,87 113,552 0,430 0,843
P6 60,47 113,124 0,482 0,841
P7 60,00 107,714 0,630 0,833
P8 60,00 117,857 0,209 0,854
P9 60,27 119,495 0,128 0,860
P10 59,60 119,114 0,194 0,854
P11 60,33 111,381 0,543 0,838
P12 60,13 107,124 0,648 0,832
P13 59,40 111,114 0,658 0,834
P14 59,80 119,314 0,180 0,854
P15 60,27 108,781 0,581 0,836
P16 59,60 119,971 0,213 0,851
P17 60,20 110,171 0,554 0,837
P18 60,40 107,400 0,650 0,832

Nota: Desarrollado en funcion a los datos proporcionados por el SPSS.
Interpretacion:
Se observa el andlisis del total de items que componen a la variable gestién de
inventario, agrupados bajos diferentes criterios, siendo los mas importantes los dos
ultimos, ya que fueron estos los que reforzaron el hallazgo realizado en la tabla 4, asi
mismo la ultima columna nos indica la variacién del coeficiente general hallado en

funcién de la posible eliminacion de determinado item.



4.1.2 Confiabilidad de la Rentabilidad de la Empresa

Del mismo modo, para poder comprobar la confiabilidad del instrumento que evallda la
variable 2, se utilizdé el coeficiente de alfa de Cronbach para dicha evaluacion. El
instrumento que evalla la rentabilidad de la empresa, consta de 15 items. A través de
una prueba piloto y el empleo del paquete estadistico ya mencionado, se obtuvieron los

siguientes resultados:

Tabla 6
Caracteristicas de los Datos Procesados
N %
Util 15 100,0
Perdidos 0 ,0
Total 15 100,0

Nota: Desarrollado en funcion a los datos proporcionados por el SPSS.
Tabla 7

Estadistica de fiabilidad V2: Rentabilidad de la Empresa

Alfa de Cronbach N de elementos
0,842 15

Nota: Desarrollado en funcion a los datos proporcionados por el SPSS.
Interpretacion:
Segun el indice de confiabilidad alfa de Cronbach obtenido, que fue igual a 0,842,
valor que se encuentra dentro del intervalo de 0,8 a 0,85 (ver intervalos en los

anexos), el mismo que sefiala una confiabilidad del instrumento analizado.
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Tabla 8

Alfa de Cronbach por item del cuestionario que evalla la Gestion de Inventario

Media, Varianza, Correlacién Alfa de
cuando el cuando el total de Cronbach si
itemes itemes elementos el itemes
eliminado excluido corregida eliminado
P19 48,13 94,695 0,112 0,850
P20 48,47 86,838 0,375 0,839
P21 48,20 89,886 0,290 0,843
P22 47,93 88,210 0,549 0,831
P23 49,20 80,314 0,722 0,817
P24 48,40 82,829 0,709 0,820
P25 48,60 84,400 0,516 0,830
P26 49,07 87,352 0,353 0,840
P27 48,73 86,924 0,386 0,838
P28 48,47 86,695 0,497 0,832
P29 48,47 82,981 0,612 0,824
P30 47,87 79,695 0,714 0,817
P31 48,60 76,543 0,668 0,819
P32 48,73 83,210 0,671 0,822
P33 48,20 99,600 -0,150 0,861

Nota: Desarrollado en funcion a los datos proporcionados por el SPSS.
Interpretacion:
Se aprecia el analisis del total de items que componen a la variable rentabilidad de la
empresa, agrupados bajos diferentes criterios, siendo los mas importantes los dos
ultimos, ya que fueron estos los que reforzaron el hallazgo realizado en la tabla 7, asi
mismo la Gltima columna nos indica la variacion del coeficiente general hallado, en
funcién de la posible eliminacion de determinado item. Siendo, por ejemplo, el item

33 el que mejores resultados provee si se elimina al mencionado item.
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4.2 Prueba de Normalidad

Acorde a las caracteristicas de la muestra analizada, se opt6 por la prueba de Shapiro-Wilk
como la adecuada para la exploracion del tipo de distribucion que siguen los datos, dado que
la cantidad muestral no supera los 50 casos u observaciones.

Tabla 9

Prueba de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Valor al Significancia
V1: Gestion de inventarios 0,923 15 0,211
V2: Rentabilidad de la empresa 0,926 15 0,238

Nota: Desarrollado en funcién a los datos proporcionados por el SPSS. a. Correccion de
significacion de Liliefors.
Interpretacion:
De la tabla se entiende, acorde a la significancia observada para ambas variables, la
misma que es mayor al valor de 0,05, por lo que se indica que los datos de estas variables
siguen una distribucion normal. Y necesariamente para la evaluacion de las hipotesis de
investigacion se hara uso de la estadistica paramétrica.
Figura 1

Grafico de Normalidad para la Variable 1: Gestion de Inventarios

Grafico Q-Q normal de V1: Gestion de inventarios

Normal esperado

G0 a0 100 120 140 160

Valor observado

Nota: Desarrollado en funcion a los datos proporcionados por el SPSS.

20



Figura 2

Gréfico de Normalidad para la Variable 2: Rentabilidad de la Empresa

Grafico Q-Q normal de V2: Rentabilidad de la empresa

Normal esperado

30 40 a0 G0 70
Valor observado
Nota: Desarrollado en funcion a los datos proporcionados por el SPSS.

4.3 Estadistica Inferencial: Contrastacion de Hipotesis

Contraste de la Hipotesis General

Hi: Existe una relacion significativa entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de la
empresa Mualma S.A.C. - 2021

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de la
empresa Mualma S.A.C. - 2021

Tabla 10

Correlacion de Pearson

V2:
Rentabilidad
de la
empresa
R de Pearson V1: Gestion de  Valor 0,947"
inventarios Significancia bilateral 0,000
N 15

Nota: Desarrollado en funcion a los datos proporcionados por el SPSS.
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Interpretacion:
Con un 95% de confiabilidad y una significancia obtenida de 0,000, valor inferior a 0,05.
Se acepto la premisa del investigador, es decir, existe relacion significativa, positiva y muy
alta entre la gestion de inventarios con la rentabilidad de la empresa Mualma S.A.C. —
2021. En otras palabras, mientras la gestién de inventarios mejore, paralelamente, la
rentabilidad de la empresa ser4 mayor o viceversa.

Prueba de la hipotesis especifica 1:

Hi: La organizacion de inventarios se relaciona de manera significativa con la rentabilidad de

la empresa Mualma S.A.C. — 2022.

Ho: La organizacion de inventarios no se relaciona de manera significativa con la rentabilidad

de la empresa Mualma S.A.C. — 2022

Tabla 11

Correlacion de Pearson

V2.
Rentabilidad
de la
empresa
R de Pearson D1: Organizacion de  Valor 0,744™
Inventarios Significancia bilateral 0,001
N 15

Nota: Desarrollado en funcion a los datos proporcionados por el SPSS.
Interpretacion:
Con un 95% de confiabilidad y una significancia obtenida de 0,001, valor inferior a 0,05, se
confirmé lo que sefiala la premisa del investigador, que en sintesis indica que, existe
relacion significativa, positiva y alta entre la organizacidén de inventarios con la rentabilidad
de la empresa Mualma S.A.C. — 2021. Dicho de otra manera, mientras la organizacion de
inventarios mejore, la rentabilidad de la empresa también sera mayor o viceversa.
Prueba de la hipotesis especifica 2:
Hi: La planificacion se relaciona de manera significativa con la rentabilidad de la empresa
Mualma S.A.C. — 2022.

Ho: La planificacion no se relaciona de manera significativa con la rentabilidad de la empresa

Mualma S.A.C. — 2022.
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Tabla 12

Correlacion de Pearson

V2:
Rentabilidad
de la
empresa
R de Pearson D2: Planificacion Valor 0,835™
Significancia bilateral 0,000
N 15

Nota: Desarrollado en funcién a los datos proporcionados por el SPSS.

Interpretacion:
Con un 95% de confiabilidad y una significancia obtenida de 0,000, valor inferior a 0,05, se

acepta la premisa de investigacion, es decir, existe relacion significativa, positiva y alta
entre la dimension planificacion con la variable rentabilidad de la empresa Mualma S.A.C.
— 2021. Por lo que se infiere que, mientras la planificacion mejore, del mismo modo, la
rentabilidad de la empresa sera mayor o viceversa.

Prueba de la hipotesis especifica 3:

Hi: La supervision de inventarios se relaciona de manera significativa con la rentabilidad de la

empresa Mualma S.A.C. — 2022.

Ho: La supervision de inventarios no se relaciona de manera significativa con la rentabilidad de
la empresa Mualma S.A.C. — 2022.

Tabla 13

Correlacion de Pearson

V2:
Rentabilidad
de la
empresa
Rho de Spearman  D3: Supervision de Valor 0,530*
inventarios Significancia bilateral 0,042
N 15

Nota: Desarrollado en funcion a los datos proporcionados por el SPSS.

Interpretacion:
Al 95% de confiabilidad y una significancia obtenida de 0,042, valor inferior a 0,05, se

acepta la premisa de investigacion, es decir existe relacion significativa, positiva y



moderada entre la dimension supervision de inventarios con la variable rentabilidad de la
empresa Mualma S.A.C. — 2021. Por lo que se infiere que, mientras la supervision de

inventarios mejore, paralelamente la rentabilidad de la empresa ser4 mayor o viceversa.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion los hallazgos mas importantes en funcion a las hipétesis de
investigacion fueron los siguientes:

La hipotesis general buscaba establecer si existia 0 no una relacién significativa entre la
gestion de inventarios y la rentabilidad de la empresa Mualma S.A.C. — 2021. Y acorde a los
resultados proporcionados por el SPSS, se ha podido establecer una relacion significativa,
positiva y de una intensidad muy alta (p=0,000; r= 0,947), a lo cual se llegé tras aplicar los
cuestionarios compuestos por preguntas evaluadas a través de items con opciones de
respuesta tipo Likert que iban del 1 a 5 (nunca hasta siempre), tras lo cual se procedi6 a
desarrollar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para ambas variables cuyos valores
resultantes eran mayores a 0,05, dando como resultado la eleccion de la estadistica
paramétrica para la evaluacion o contraste de la hipotesis general, siendo la prueba mas
conveniente el coeficiente de correlacion de Pearson, resultado que estan respaldados por los
coeficientes de confiabilidad por alfa de Cronbach, que tuvieron valores de 0,850 y 0,842, para
la primera y segunda variable, respectivamente. Tal resultado reafirma lo expresado por Marin
(2019) que sefalaba que, en las empresas, la gestion de los inventarios, es crucial para el
exito de las entidades, es algo que determina la competitividad en un mercado tan amplio.
Este resultado correlacional encontrado indicaba que, mientras la gestion de inventarios
mejore, paralelamente también, la rentabilidad de la empresa se vera incrementada. Dicho
resultado mencionado fue similar a los hallazgos de Gonzales (2019) quien en su estudio
titulado “Control de inventario y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Codilitesa S.A.”
gue tuvo por intencion principal de disefiar un sistema de control de inventarios, para impulsar
la rentabilidad de una empresa en Ambato, a través de un enfoque mixto, los resultados a los
gue se llego, sefialaron que la correcta implementacién del sistema de control de inventarios
mejora la rentabilidad de la empresa en cuestion, ello debido a la aplicacion de indicadores y
otras aplicaciones que, efectivamente, promovieron tal mejoria. Asimismo, Martinez y Rocha
(2019) en su estudio denominado “Implementacion de un sistema de control de inventario en
la empresa Ferreteria Benjumea & Benjumea”, a través de la observacién y evaluacion
comparativa, llegé a concluir que, la implementacién de estos sistemas de inventario es
necesarios ya que aseguran la obtencién de utilidades, y en consecuencia su desconocimiento
solo hace que se le brinde informacién errénea al cliente. Ademas de que, si no funcionan bien
estos sistemas podria generar sobrecostos y una saturacién en la mercaderia del que
evidentemente se desconoce su existencia, ya que se encuentra almacenada en algun lugar,

gue para el personal administrativa resulta dificil ubicar, en ese sentido, facilita la labor de los
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trabajadores, ya que disminuye las fallas y permite llevar una eficiente y exitosa administracion
de los recursos administrativos.

La primera hipotesis especifica, pretendia establecer si existia o no una relacion significativa
entre la dimension organizacion de inventarios y la rentabilidad de la empresa Mualma S.A.C.
— 2021. Y acorde a los resultados proporcionados por el SPSS, se ha podido establecer una
relacion significativa, positiva y de una intensidad alta, dado que el la significancia o p-valor fue
de 0,001, mientras que el indice de correlacion de Pearson fue de 0,744. A consecuencia de
este resultado se sefiala que, cuando la organizacién de los inventarios se da de una manera
adecuada o responsable, es mas probable que la rentabilidad incremente a que disminuya.
Este resultado va en la misma linea que lo sefialado por Vascones, et al. (2020) que sefialaban
gue el sistema de inventarios tenia como una de sus partes fundamentales a la actividad
organizativa, ya sea en una forma manual o sistematizada, independientemente de la
efectividad de las formas descritas, no pueden faltar en toda institucion seria.

A su vez, el resultado hallado es similar a lo sefialado por Ocas (2019) quien en su estudio
titulado “La gestion de inventarios y su incidencia de la empresa ‘Soluciones técnicas

industriales S.R.L. Cajamarca, 2018, donde se encontr6é que la empresa en cuestion pese a
no contar con un sistema o software que realiza las actividades de gestion de inventarios entre
los que se encuentra, por supuesto, la organizacion de inventarios, si posee una politica acerca
de estos procesos, por lo que dicha gestion es efectiva a un 77%; sin embargo, tras la
implementacion de estos sistemas, la productividad se vio afectada positivamente, es decir,
mejoro la rentabilidad de la empresa y con ella, la organizacion de los inventarios, siendo los
mas beneficiados los empleados quienes ahorraron el tiempo que se necesitaba para realizar
las actualizaciones de los almacenes y los tiempos de respuesta a los potenciales pedidos de
clientes.

La segunda hipétesis especifica, indagaba acerca de la existencia o no de una relacién
significativa entre la dimension planificacion y la rentabilidad de la empresa Mualma S.A.C. —
2021. Acorde a lo obtenido del SPSS, se ha podido establecer una relacion significativa,
positiva y de una intensidad muy alta, dado que el la significancia o p-valor fue de 0,000,
mientras que el indice de correlacién de Pearson fue de 0,835. Por lo que, con un 95% de
confiabilidad se sefiala que, cuando la planificacion se da de una manera adecuada o
responsable, paralelo a esa situacion, la rentabilidad incrementa. Resultado que se
corresponde con lo sefialado por autores como Camacho et al. (2021), que sefialan que la
gestion de inventarios a través de procesos como la planificacibn permite mantener una
organizacion sistematica de los bienes, y a través de estos es posible monitorear los ingresos

y gastos de la empresa o entidad. En ese mismo sentido Cérdova et al. (2022), dan a entender
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qgue sin una adecuada planificacién no se podria indicar que realmente hay una rentabilidad
financiera o econdmica ya que en si no se podria estimar si la inversion de los propietarios
dentro de un determinado periodo retorna, menos aun la eficacia de la empresa en cuanto a
activos y recursos disponibles.

Por otra parte, los resultados se contrastan con los hallazgos de Alcocer y Castillo (2021) que
en su investigacion titulada “Gestion de inventarios para optimizar la rentabilidad de la empresa
COINSASE SAC”, basada en una metodologia cualitativa, encontré que, por lo general, el 75%
de los encuestados (34 trabajadores) indican estar en desacuerdo con la organizacion y
planificacion de la mercaderia, teniendo en cuenta que son partes fundamentales dentro de
todo sistema de gestidén de inventarios, y como es de esperar, generan déficits palpables en la
informacién que se brinda a terceros, a lo que se suma la ausencia recurrente en la
capacitacion del personal. Por lo cual la implementacidén de un sistema adecuado de gestion
de inventarios que aborda la planificacion y organizacion de la mercaderia se hace necesaria.
Y es que, una de las razones de la existencia de la empresa es la rentabilidad, cuando hay
fallas en la gestion de los inventarios, las entidades corren el riesgo de desaparecer. En
palabras de Spitsin, et al. (2020), es una de las medidas mas importantes para los duefos, ya
gue con ella se puede medir objetivamente el éxito de la empresa, y con ella el valor de la
compafia que no es estable, se eleva o disminuye acorde a las acciones de mejora o inaccion
gue se lleven a cabo.

Finalmente, la tercera hipodtesis especifica, indagaba acerca de la existencia o no de una
relacion significativa entre la dimension supervision de inventarios y la rentabilidad de la
empresa Mualma S.A.C. — 2021. Acorde a lo obtenido del SPSS, se ha podido establecer una
relacion significativa, positiva y de una intensidad moderada, dado que el la significancia o p-
valor fue de 0,042, mientras que el indice de correlacién de Pearson fue de 0,530. Por lo que,
con un 95% de confiabilidad se sefala que, cuando la supervisidon de inventarios se da de una
manera adecuada o responsable, paralelo a esa situacién, la rentabilidad incrementa. Este
resultado reafirma la teoria de Lopez et al. (2020) que sefialaban que la gestion y el control,
son procesos que van de la mano, ya que son cruciales para el correcto funcionamiento de la
empresa, asimismo, Camacho et al. (2021) indican que la supervision es un proceso que ayuda
a monitorear ingresos y gastos de la entidad, sobre el cual los directivos o la gerencia decidiran
las mejores soluciones a la realidad.

Los resultados correlacionales contrastaron con los hallados por Antunez y Torres (2020) que
en su investigacion intitulada “El control de inventarios y su impacto en la rentabilidad de la
empresa distribuidora Quiro S.A.C., Puente Piedra, 2019”. A través de un estudio descriptivo,

encontrando que el control de inventario es una pieza fundamental pieza clave en la
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rentabilidad de los distribuidores. La parte informatica tiene mucha efectividad sobre los
productos y permite competir en el mercado.
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VI.CONCLUSIONES

Acorde al objetivo general de la presente investigacion, que fue determinar la manera en que
la gestion de inventarios se relaciona con la rentabilidad de la empresa Mualma S.A.C. — 2022,
se concluye que existe una relacién significativa entre las variables, tal relacion es directamente
proporcional y de una intensidad muy alta, dado que la prueba de correlacion de Pearson
brindé una sig. igual a 0,000, y un indice de correlacion de 0,947, aceptando la hipétesis
alterna, del investigador, sefialando que la gestion adecuada de inventarios se asocia a una
mejora en la rentabilidad de la empresa.

El primer objetivo especifico de la presente investigacion fue determinar la manera en que
la organizacion de inventarios se relaciona con la rentabilidad de la empresa Mualma S.A.C. —
2022, razon por la cual se concluye que existe una relacion significativa entre la organizacion
de inventarios y la rentabilidad de la empresa, tal relacion es directamente proporcional y de
una intensidad alta, dado que la prueba de correlacion de Pearson brindé una sig. igual a
0,001, y un indice de correlacion de 0,744, aceptando la hipétesis alterna, del investigador,
sefialando que la correcta organizacion de los inventarios se asocia a una alta rentabilidad de
la empresa.

El segundo objetivo especifico de la presente investigacion fue determinar la manera en que
la planificacion se relaciona con la rentabilidad de la empresa Mualma S.A.C. — 2022, por
consiguiente se determindé que existe una relacidon significativa entre la planificacion y la
rentabilidad de la empresa, tal relacion es directamente proporcional y de una intensidad muy
alta, dado que la prueba de correlacion de Pearson brindo una sig. igual a 0,000, y un indice
de correlacion de 0,835, aceptando la hipotesis alterna, del investigador, sefialando que la
correcta planificacion se asocia a una alta rentabilidad de la empresa.

El tercer y ultimo objetivo especifico, tuvo como mision determinar la manera en que la
supervision de inventarios se relaciona con la rentabilidad de la empresa Mualma S.A.C. —
2022, acorde a los hallazgos realizados se determind que existe una relacion significativa entre
la planificacion y la rentabilidad de la empresa, tal relacion es directamente proporcional y de
una intensidad moderada, dado que la prueba de correlacién de Pearson brindé una sig. igual
a 0,042, y un indice de correlacion de 0,530, aceptando la hipétesis alterna, del investigador,
sefialando que la correcta supervision de inventarios se asocia a una alta rentabilidad de la

empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia de la empresa Mualma S.A.C., que tengan muy presente los
resultados encontrados, dado que una adecuada gestion de inventario propicia una
rentabilidad creciente. Para que posteriormente, se puedan desarrollar politicas o
programas para que tal tendencia descrita ocurra en la empresa.

A los trabajadores de la empresa Mualma S.A.C. tomen conciencia de la importancia de su
cargo, ya que actividades como la organizacion de los inventarios juegan una funcion
importante para incrementar la rentabilidad de la empresa. Por lo que las labores deben ser
manejadas y conocidas por todos, para evitar confusiones y sobre abastecimiento de
mercaderia.

A la gerencia de la empresa Mualma S.A.C., que puedan gestionar e implementar
capacitaciones a todo su personal, con la intencidén de seguir mejorando la capacidad de
planificacion relacionada a la gestion de inventarios, ya que se ha demostrado que la
correcta planificacion mejora la rentabilidad de la empresa.

A los supervisores de la empresa Mualma S.A.C, desarrollen esta actividad de manera
minuciosa, registrando no solamente los activos y pasivos, sino también se animen a

sefalar las debilidades y las posibles soluciones a los problemas que se presenten.
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ANEXOS

1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

- DEFINICION

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
La gestién de inventarios es el
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articulos, que ingresan a la |dimensiones —importantes
empresa, para su debido | para ser conducida de una
procesamiento y por | manera Optima, los cuales

ﬁigﬂ?ﬁ:‘rgg consiguiente venta de dicho s?nn qui g{gan'lza\(;i'oi?’n iGI Planificacin Proyeccién de ventas
bien, generando el proceso de | P'aneamiento y la vigiiancia Proceso de compra de mercaderia
compra vy comerciar, de, las mercancias o
permitiendo la compra y venta o | &rticulos de la empresa.
la manufacturacion antes de su | (Seriano-Carrillo & Proafio-
comercializacién o venta, en una | Ligen, 2021) Supervisién de | Verificacién de entradas y salidas
etapa economica determinada. inventarios Exactitud de la informacién
(Molina, 2019)
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intercambio. (Lizcano & Castellg, | @decuadas. — (Lizcano &

2019)

Castelld, 2019)




MATRIZ DE CONSISTENCIA
La gestiéon de inventarios y la rentabilidad de la empresa Mualma S.A.C. - 2022

) ) ESCALA ESCALA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS DE
VALORATIVA <
MEDICION
¢De qué manera |Determinar de La gestion de Distribucion y
L . inventarios se gestion de
la gestion de gué manera la relaciona de . ) 112v3
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empresa Mualma | empresa Mualma Mualma S.A.C. —
S.A.C. -2022? S.A.C. -2022 20212 4,5y6
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inventarios incide | planificacion de |relaciona de 16,17 y 18




en la rentabilidad
de la empresa
Mualma S.A.C. -
20227

inventarios se
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empresa Mualma
S.A.C. -2022

manera
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la empresa
Mualma S.A.C. —
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¢De qué manera
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Mualma S.A.C. —
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S.A.C. —2022
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inventarios se
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manera
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Mualma S.A.C. —
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Rentabilidad
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Resultados -
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obtenidos 4,5y6
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7,8y9
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financiera y
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13,14y 15

1: Nunca

2: Casi nunca

3: A veces
4: Casi
siempre
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Interpretacion del Coeficiente de Alfa de Cronbach

Intervalos Interpretacion

0.9a0.95 Confiabilidad Excelente
0.8a0.85 Confiabilidad Buena
0.7a0.75 Confiabilidad Aceptable
0.6 a0.65 Confiabilidad Cuestionable
0.5 amenos Confiabilidad Inaceptable

Nota. Tomado de George y Mallery.
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