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RESUMEN

La presente tesis titulada «El uso de los insights en las pymes de un centro
comercial de Surco, Lima-2021» tuvo como objetivo estudio valorar el uso de los
insights de las pymes de un centro comercial de Surco, Lima — 2021, con la finalidad
de conocer si es que implementan algun tipo de insight en sus estrategias de marca
y de paso apreciar la manera en que lo ha implementado. La investigacion tuvo un
enfoque cualitativo con un disefio fenomenoldgico, por tanto, no tiene muestra, por
ello la poblacién estudiada consta de 4 pymes. Se utilizaron 3 instrumentos: La ficha
de observacion, autorreportaje y analisis de contenido; el primer instrumento sirvié
para tener conocimiento sobre la implementacion del insight en el branding, el
segundo para saber los procesos para el hallazgo de un insight potente y el tercero
para complementar y contrastar resultados sobre el uso del insight. El resultado del
estudio dio visibilidad sobre el uso variado que se le daba al insight consumer tanto
en construcciéon de marcas como en la composicién de contenido publicitario o
promocional. De esta manera se concluyd que, el insight ha sido un elemento crucial
para las pymes, puesto que actué como un eje en la creacion de estrategias creativas,
permitiendo comunicar mensajes con capacidad de conectar con esos sentimientos

profundos de los que el consumidor nunca habla.
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ABSTRACT

The present thesis entitled "The use of insights in SMEs in a shopping center in Surco,
Lima-2021" had the objective of a study assess the use of insights in SMEs in a
shopping center in Surco, Lima - 2021, in order to know if they implement any kind of
insight into their brand strategies and, incidentally, appreciate the way in which they
have implemented it. The research had a qualitative approach with a
phenomenological design, therefore, it does not have a sample, therefore the studied
population consists of 4 SMEs. 3 instruments were used: the observation sheet, self-
report and content analysis; The first instrument served to gain knowledge about the
implementation of insight in branding, the second to know the processes for finding a
powerful insight, and the third to complement and contrast results on the use of insight.
The result of the study gave visibility to the varied use that was given to the consumer
insight both in brand building and in the composition of advertising or promotional
content. In this way, it was concluded that insight has been a crucial element for SMEs,
since it acted as an axis in the creation of creative strategies, allowing to communicate
messages with the ability to connect with those deep feelings that the consumer never

talks about.

Keywords: Insight, consumer, mark, comunication.
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