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Resumen

El analisis realizado cuyo objetivo es mejorar el proceso de aprendizaje en los
estudiantes de cosmetologia, se aplicd disefio pre-experimental con un enfoque
cuantitativo, nivel aplicado. La poblacion de la investigacion estuvo conformada por
70 estudiantes de cosmetologia, y la muestra estuvo representada solo por 20, los
cuales fueron evaluados mediante la herramienta de los cuestionarios y la técnica
de la encuesta para evaluar el incremento demotivacion, satisfaccion y
conocimiento. Asimismo, mediante la prueba de Shapiro-Wilk se pudo estimar la
normalidad y la validacién de nuestra hipétesis general a partir de la prueba de los
rangos de Wilcoxon. Cuya hipotesis general fue “El uso del aplicativo mévil basado
en la realidad aumentada incremento la motivacion, satisfaccion y conocimiento en
los estudiantes de cosmetologia “lo cual nos proporcioné un nivel de significancia
de 0,00 resultado menor al margen de error del 5%, aceptando la hipétesis alterna.
Por lo que, se pudo concluir que el aplicativo movil CosmeticFrales mejora
significativamente el proceso de aprendizaje en los alumnos de cosmetologia. Se
recomienda que se siga mejorando el programa adaptando el aplicativo mévil

CosmeticFrales a otras plataformas como la plataforma web.

Palabras clave: Cosmetologia, Aplicaciéon movil, Realidad aumentada
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Abstract

The analysis carried out, whose objective is to improve the learning process in
cosmetology students, applied a pre-experimental design with a quantitative
approach, applied level. The research population consisted of 70 cosmetology
students, and the sample was represented by only 20, which were evaluated using
the questionnaire tool and the survey technique to assess the increase in motivation,
satisfaction, and knowledge. Likewise, using the Shapiro-Wilk test, it was possible
to estimate the normality and validation of our general hypothesis from the Wilcoxon
rank test. Whose general hypothesis was "The use of the mobile application based
on augmented reality increased motivation, satisfaction and knowledge in
cosmetology students” which provided us with a significance level of 0.00, a result
less than the margin of error of 5%, accepting the alternate hypothesis. Therefore,
it was possible to conclude that the CosmeticFrales mobile application significantly
improves the learning process in cosmetology students. It is recommended that the
program continue to be improved by adapting the CosmeticFrales mobile application

to other platforms such as the web platform.

Keywords: Cosmetology, Mobile application, Augmented reality
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INTRODUCCION



A continuacion, se detalla la realidad problematica, en la que se visualiza la escasez
de aportes para el aprendizaje en cosmetologia, y se observa que, durante la
llegada de la pandemia, la tecnologia ha sido uno de los pilares mas fundamentales
para la convivencia de los seres humanos. Sin embargo, a pesar de los grandes
avances de la tecnologia la presente realidad educacional nos demuestra que la
generacion actual estudiantil se encuentra en un gran desinterés ,desconexion de
las aulas y métodos de aprendizaje convencionales por lo cual se debe tener en
cuenta brindar otros tipos de ensefianza del cual el estudiante ya no solo es un
observador, sino que también interactie en un dmbito de desarrollo educacional ,
por esta razén se propone esta solucion para un aprendizaje 6ptimo de los alumnos

mediante un aplicativo movil con realidad aumentada.

En la actualidad la tecnologia es una herramienta eficaz que brinda
facilidades a las personas con necesidades educativas, asimismo, los dispositivos
moviles brindan un acceso permanente para todas las personas e incluso para
aquellas personas que sufren de autismo, dawn, han ayudado y facilitado su vida y
han podido desarrollarse como personas independientes (Cantabrana et al.,2019,
p.143). Actualmente la tecnologia se encuentra en todo el mundo y esto ha
impactado significativamente en la educacién, fomentando el aprendizaje y el

conocimiento.

En el &mbito educativo, la integracion de las nuevas tecnologias se ve con
mas frecuencia, lo cual permite a los estudiantes enriquecerse de aprendizajes. De
acuerdo con Tazza (2019) una de las nuevas tecnologias que pueden aportar
significativamente al aprendizaje y ensefianza es la realidad aumentada. Ya que,
mediante esta herramienta el estudiante puede hacer uso de los sentidos del tacto,
vista y oido pudiendo afianzar algunos conceptos que con otras estrategias no
serian faciles de lograr (p.22). La tecnologia de la realidad aumentada es una
técnica que pone en marcha el motor del aprendizaje aportando recursos al mundo

educativo.

En este contexto , se presenta como la problematica general: ¢En qué
medida el uso del aplicativo movil basado en realidad aumentada influira en el

proceso de aprendizaje en los estudiantes de cosmetologia?, en consecuencia
2



llevara a los siguientes problemas especificos : (a) ¢En qué medida el uso del
aplicativo mévil basado en realidad aumentada incrementara el nivel de motivacion
en los estudiantes de cosmetologia?, (b) ¢ En qué medida el uso del aplicativo movil
basado en realidad aumentada incrementara el nivel de satisfaccion en los
estudiantes de cosmetologia?,(c) ¢En qué medida el uso del aplicativo moévil
basado en realidad aumentada incrementara el nivel de conocimiento en los

estudiantes de cosmetologia?

Asimismo, los aplicativos méviles se han convertido como parte importante
para las organizaciones, la innovacién y actualizacion del avance tecnoldgico. Asi
como también en una ayuda para el crecimiento en una empresa, debido a que es
una herramienta facil de acceder y ya es parte del uso a diario en la vida cotidiana,
en el cual se puede realizarcompras online, transacciones bancarias, agendar citas,
etc. Por lo que resulta de muchaimportancia reconocer que este recurso ha sido de
mucha utilidad durante el confinamiento de la pandemia. Por ejemplo, gracias a los
aplicativos méviles que han surgido a raiz del COVID, y a las nuevas tecnologias

la educacién ha mejorado enormemente.

En este contexto, los encargados de impartir los conocimientos a los
estudiantes han cambiado radicalmente sus metodologias de ensefianza, dando un
revuelo de 180 grados en la vida de las personas. Segun Carneiro, Toscano y
Tamara (2019), mencionan que la incorporacion de los tics en la educacion ha sido
de gran beneficio y de grandes posibilidades para la optimizacion de pasos de
aprendizaje para las personas. Por lo que es necesario no sélo abastecer a los
colegios de computadoras, sinobuscar reducir la brecha digital, incorporando las

nuevas tecnologias en diferentes entornos. (p.59)

En esta parte se detalld, las justificaciones teorica, tecnoldgica y social
porque presenta aspectos favorables para el fortalecimiento e incremento del
aprendizaje, asi como también el efecto positivo con la utilizacién de aplicativos

moviles basadas en realidad aumentada.



La justificacion tedrica donde se detalld un método para afianzar el
aprendizaje con realidad aumentada mediante el uso de la aplicacién mavil, para
gue de esta manera se realice cambios de manera positiva en las personas.
Mediante los modulos, sesiones que se presentaran en la aplicacion estos
cumpliran con objetivos especificos y funciones los cuales estaran enfocados de
manera unanime principalmente para mejorar la capacidad de percepcion de las
personas al momento de adquirir un nuevo conocimiento a través de la informacion
necesaria y a los diversos ejercicios que se presentaran. De acuerdo con Arcos
(2020), las investigaciones realizadas tienen el proposito de poner en énfasis lo
importante que son las nuevas tecnologias en la educacion, ya que, esta estrategia
innovadora facilita la comprension de los estudiantes en cuanto a los contenidos
gue adquieren, asi como también, para enmarcar aiun mas la integracion de las
tecnologias TICS en la sociedad (Pag. 24). La justificacion metodoldgica implica
obtener conocimientos acerca de los efectos positivos que causa el uso del
aplicativo movil con realidad aumentada. Por un lado, después de realizar un
bosquejo exhaustivo, nos percatamos que existe gran escasez de aplicaciones con
realidad aumentada en la cosmetologia. Es por ello que los conocimientos
impartidos en esta investigacion seran un aporte para la sociedad, para las
personas y para otros investigadores que quieran afianzar mas sobre el temay a
su vez, conocer acerca de los beneficios que las personas adquieren en cuanto a

Su proceso de aprendizaje.

Cada vez hay més personas que hacen uso de las nuevas tecnologias, sin
embargo, podrian estar desconociendo acerca de los beneficios del uso de ellas en
su vida. Es por ello, que esta investigacion, aportara de manera positiva en la
sociedad con el objetivo de poder impartir los conocimientos y concientizar a las
personas acerca de los efectos en el aprendizaje basado en la realidad aumentada.
La justificacion tecnoldgica, esta enfocada en transmitir la informacion a través del
uso de una aplicacidbn movil ya que es la manera mas rapida y sencilla de utilizar.
La tecnologia, ha repercutido significativamente en nuestras vidas, abriéndose
grandes posibilidades para mejorar la educacion. En la educacion cada vez los
estudiantes se enriqguecen en su aprendizaje. Debido a ello, surge también la
importancia de poner en énfasis lo importancia y la necesidad de reconocer a la
tecnologia como fuente influyente en la vida del ser humano, ya que el acceso a

4



ello potencia y transforma la educacién y a su vez el aprendizaje. De acuerdo con
Arcos (2019), en el ambito del aprendizaje las TICS revoluciono y es el centro de
atencion de muchos investigadores e investigaciones. En el cual, la tecnologia ha
ido en aumento y se ha venido empleando no solo en el campo de investigacion
sino también en el area pedagodgica, dando como resultado en las aulas, un
aprendizaje mas significativo dinamizando la metodologia de cada educador. (pag.
39).

El objetivo general para esta investigacion fue mejorar el proceso de
aprendizaje en los alumnos de cosmetologia, ademas entre los objetivos
especificos se plantea: (a) Aumentar la motivacion en los estudiantes de
cosmetologia, (b) Incrementar el nivel de satisfaccion en los estudiantes de

cosmetologia, (c) Ampliar el conocimiento en los estudiantes de cosmetologia.

En suma, se planted la hipétesis general: El uso del aplicativo mévil basado
en realidad aumentada increment6 la motivacion, satisfaccion y conocimiento en
los estudiantes de cosmetologia. Ademas, entre las hipétesis especificas se
plantea: a) El uso del aplicativo movil con realidad aumentada incrementé la
motivacion en los estudiantes de cosmetologia. Actualmente, se puede observar
gue los estudiantes pierden la concentracion con facilidad y no llegan a alcanzar
los objetivos propuestos en las actividades. Esto se debe a que hoy en dia existen
profesores que tienen poco interés en emplear las nuevas metodologias de

ensefianza y siguen aplicando formas de ensefianzas muy tradicionales.

Segun Loépez, C., Hormechea, K., Gonzalez, L., Camelo, Y. (2019), estos
paradigmas estilos de aprendizaje muy tradicionales, se han convertido muy
monotonos para los estudiantes. Ya que, en la actualidad los alumnos estan
inmersos de manera constante al uso de las TICS. Siendo necesario cambiar estos
paradigmas y de alguna manera poder vincular el uso de las herramientas
tecnologias en la vida diaria, de estaforma poder crear una cultura de cambio en la
manera de aprender, de adquirir nuevos conocimientos y procesar informacion) El
uso del aplicativo mévil basado en realidad aumentada incrementé la satisfaccion

en los estudiantes de cosmetologia.



Segun, Tazza (2019) sefiald que el nivel de satisfaccion en los estudiantes
tuvo un incremento positivo mediante su aplicativo movil con realidad aumentada.
Esto debido a que el autor realizara una evaluacion después del uso del aplicativo
movil “ARCell” evidenciando que, efectivamente los estudiantes y su nivel de
comprension en el tema “La célula” tuviera un efecto positivo y un incremento en
sus capacidades de aprendizaje, ¢) El uso de una aplicacion mévil basado en

realidad aumentada incremento el conocimiento en los alumnos de cosmetologia.

Al respecto, Huanca y Quise (2022) mencionan que el nivel de conocimiento
en los estudiantes aumenté a un 25%. Esto debido a que se hall6 una mejora
significativa antes y después del aplicativo movil con realidad aumentada. Ya que,
anteriormente la mayoria de los alumnos que conformaban la mayor parte de la
poblacién se situaban en un nivel medio y bajo. Sin embargo, después de haber
aplicado la herramienta de realidad aumentada, se pudo evidenciar un incremento
mayor en cuanto a la percepcion, ubicando a todos los estudiantes en el nivel mas

alto.
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En este apartado se resaltan los aportes realizados por otros investigadores
, en el que pudimos evidenciar varios de los estudios tanto de nivel nacional como
internacional , ademas se priorizo la problematica , el desarrollo y resultados segun
las revisiones llevadas a cabo. También, fue posible detallar la teoria
correspondiente al tema , y se precisaron conceptos referente a la realidad
aumentada ,cosmetologia y aplicacion movil, para tener asi mayor certeza 'y apoyo
para la realizacion de este estudio. Por ultimo, se realizé una exhaustiva busqueda
de diversos repositorios, base de datos y paginas para adquirir la mayor la
informacion posible y efectuar esta investigacion.

Se pudo precisar una gran diversidad de antecedentes relacionados con el
tema, tales como la motivacion (Arcos 2017), la realidad aumentada (Josfal 2020,
Tazza 2019, Vidal, et al 2017), materiales cosmetologicos (Campos, 2018),
aprendizaje (Sicha, y Chavez 2018, Atencio y Blas 2018, Galiano y Pascual 2022 y
Fuertes 2017), conocimiento (Zambrano 2017), aplicativo movil (Tazza 2019) ,

técnicas faciales(Ramirez 2018)

Sicha, Chavez (2018) en su tesis cuyo objetivo busca determinar en qué medida un
aplicacion movil es fundamental para el aprendizaje de la lengua quechua, para lo
cual Sicha,Chavez (2018) realizé una investigacion aplicada con una muestra de
60 estudiantes actualmente estudiando la lengua quechua , donde se realizé una
serie de mediciones en base a 3 indicadores que como resultado Sicha,Chavez
(2018) determindé que una aplicacion movil brinda un gran rendimiento en el

aprendizaje para la lengua quechua.

Campos (2018) en su tesis, cuyo objetivo fue determinar los recursos materiales
gue se emplean en la carrera de cosmetologia, para lo cual Campos (2018) utilizé
una muestra de 30 estudiantes mediante la lista de cotejo, donde se determinaron
los siguientes resultados, el 13,3% piensa que los recursos materiales son bajos,
el 46,7 de nivel promedio y el 40% de nivel alto, ante esto Campos (2018) deduce

gue las estrategias de recursos de este grupo se presentan de manera regular.

Arcos (2017) tesis que tuvo como objetivo general determinar el nivel de motivacion



en los estudiantes de cosmetologia. Para esto Arcos (2017) realizé un analisis con
un enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo; con una muestra de 140 estudiantes,
donde seutilizd la herramienta encuesta e instrumento cuestionario. Analizando
resultados, Arcos (2017) nos indica el nivel de motivacién en los alumnos de
cosmetologia de un 36,4% correspondiente a un nivel bajo, la motivacién extrinseca
en un 37,1% perteneciente a un nivel alto y para la motivacion intrinseca un 37,9%

nivel alto.

Josfal (2020) mediante su investigacion el cual su objetivo fue analizar en qué
favorece el uso de la realidad aumentada en la educacion de los alumnos de nivel
primaria, para lo cual, Josfal (2020) evidenci6 el gran aporte de la realidad
aumentada, Josfal (2020) concluye que la realidad aumentada permite Ila
estimulacion del aprendizaje y es de manera accesible debido a que en estas

instituciones se tienen los dispositivos necesarios para la utilizacién de estos.

Atencio,Blas (2018) realizaron un estudio donde tuvieron como objetivo la
determinacion de coémo influyen los aplicativos méviles en el desarrollo de sus
capacidades de aprendizaje donde Atencio,Blas (2018) dio como resultado que el
grupo experimental logré llegar a concluir con los objetivos planteados
desarrollando al maximo sus capacidades como la observacion, la busqueda y
también la manera de como se analizan los datos , por ello Atencio, Blas (2018)
sustenta que un aplicacion movil es de mucha utilidad para desarrollar las

capacidades de los estudiantes.

Galiano, Pascual (2022) realizaron un estudio con realidad aumentada para
determinar si esta afecta en el aprendizaje, a lo cual Galiano, Pascual (2022) utilizé
una muestrade 43 estudiantes, donde se determiné mediante el test no paramétrico
de Wilcoxon y , Galiano, Pascual (2022) hallaron como resultado que la realidad
aumentada afecta de manera significativa al aprendizaje de los estudiantes

universitarios.

Burga (2019) en su estudio cuyo objetivo es apoyar en el aprendizaje para nifios de

4 afios mediante una aplicacion movil. Donde Burga (2019) implementd una



aplicacion mavil con realidad aumentada para asi permitir que los alumnos puedan
experimentar el mundo fisico, permitiendo a los nifios relacionar y describir aquellas
caracteristicas que los niflos observen. De lo cual Burga (2019) obtuvieron como
resultado que la aplicacién mévil con realidad aumentada tuvo un gran impacto en

los nifios, tanto en su desempefio como en su motivacion para estudiar.

ALVAREZ, et al (2017) En su articulo, cuyo objetivo fue indagar y desarrollar una
experiencia con realidad aumentada , para brindar una mejora en el proceso de
ensefianza, donde ALVAREZ, et al (2017) analizaron qué tan importantes son las
nuevas Tl en la educacion universitaria, debido a que las nuevas tecnologias
brindan un mayor apoyo y mejores resultados para un mejor aprendizaje, en base
a estudios realizados mediante la prueba del uso de objetos virtuales para el
aprendizaje .ALVAREZ, et al (2017) concluyen que la tecnologia ayuda al
estudiante a poder plantear los ejercicios brindados de una manera mas facil,
debido al acercamiento que la realidad virtual produce, teniendo asi una nocion mas
amplia de lo que sucede, favoreciendo ampliamente en el aprendizaje del

estudiante.

Fuertes(2017) en su tesis , donde su objetivo fue desarrollar una app con realidad
aumentada para asi acrecentar el aprendizaje y la ensefianza, esto debido a las
grandes exigencias de las nuevas generaciones y la falta de un buen proceso de
enseflanza en las instituciones educativas peruanas , para asi reducir la gran
brecha tecnoldgica con los paises méas desarrollados , para ello Fuentes (2017)
realizé pruebas con un grupo de control de estudiantes del segundo afio de primaria
, teniendo asi resultados muy positivo , donde Fuertes (2017) evidencio un gran

aumento del rendimiento 15%, y una aceptacion del aplicativo de 3,6 sobre 4.

Garcia (2018) en su tesis, cuyo objetivo fue dar a conocer a los estudiantes de
cosmetologia acerca de la gran demanda e importancia de la cosmetologia en la
actualidad, esto debido a la escasez de empleo hacia las mujeres, donde Garcia
(2018) tom6 como medio de investigacion a la encuesta y la observacion, dando,
asi como resultados el disefio de un manual que logré que los docentes y
estudiantes se empoderen de estas habilidades y competencias artesanales muy

importantes en la actualidad.
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Zambrano (2017) en su investigacion cuyo objetivo llevo a determinar la relacion
entre la forma de ensefianza y aprendizaje de mascarillas faciales segun las
cualidades del rostro , beneficios , reduccion de arrugas, entre otros, debido a la
inexistencia de una metodologia para esto y el gran impacto negativo que esto
genera en docentes para brindar un buen nivel de ensefianza, incluso asi con los
esfuerzos de los docentes por brindar una buena educacién de calidad no ser
posible , debido a la falta de una metodologia que lo respalde, ante esta
problemética, Zambrano (2017) logré6 una mejor comprension, conocimiento y
destrezas de parte de los docentes, asi como también los estudiantes sefalan que

se les facilité el uso con esta correcta aplicacion.

Tazza (2019) en su investigacion que tuvo como objetivo el desarrollar un aplicacion
movil para de esta manera mejorar la ensefianza sobre la célula mediante la
realidad aumentada, tuvo como muestra 40 alumnos de 5to grado de nivel
educativo primario, para lo cual Tazza(2019) emple6 la metodologia Mobile-D y
poder realizar el aplicativo movil de una manera mas sencilla, de lo cual mediante
el uso del aplicativo se obtuvo como resultados que el 30,35% de las notas
obtuvieron un mejor puntaje. Finalmente, Tazza(2019) pudo concluir que el uso del
aplicativo con realidad aumentada ayuda a la mejoradel aprendizaje de la célula

para los estudiantes de 5to grado de nivel primaria de la I.E.PPedro Ruiz Gallo.

Vidal, et al (2017) define la realidad aumentada como la combinacion de lo que se
puede ver en la realidad unido a lo virtual de una forma aparente sin ser real lo cual
nos permite interactuar con la realidad de una manera no fisica en tiempo real, lo
cual nos lleva a poder visualizar la realidad mediante un dispositivo tecnoldgico, lo
cual nos permite enriqguecernos de experiencias cognitivas para lo visual, lo cual
nos brinda una gran mejora en la calidad de lo que se quiere comunicar a aquel que
la vea, por ello Vidal, et al (2017) considera que esto es muy beneficiario para los

estudiantes y profesores.

Villavicencio, Flores (2018) en su estudio, tuvo como objetivo establecer los efectos
deun aplicacion movil en el desempefio y comportamiento del personal, para lo cual
Villavicencio, Flores(2018) utilizaron a 8 enfermeras para evaluar los tiempos de

respuesta para ciertas tareas con el uso y sin el uso de la aplicacién, lo que dio
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como resultado que el 77,08% de las veces que se utilizo la aplicacion las tareas
fueron atendidas con mas de 5 minutos de anticipacion, lo que hizo que
Villavicencio, Flores (2018) concluyeran que la aplicacion movil VILLA HEALT es
de suma importancia para reducirtiempos de respuesta en las enfermeras para

tratar con los pacientes.

Ramirez (2018) en su investigacion, cuyo objetivo fue determinar qué tan
importantes son las técnicas faciales en la ensefianza para los estudiantes de
cosmetologia , para lo cual se pudo emplear una muestra de 50 estudiantes y 10
profesores, Asimismo Ramirez (2018) define técnicas faciles como una serie de
procedimientos que se le realiza al rostro para alcanzar un cambio mayor en la
textura de la piel, a partir de técnicas y procesos, los cuales logran la motivacion
del estudiante debido a que las técnicas faciales utilizan una serie de productos
guimicos que en los alumnos en la mayor parte de los casos estan gustosos de

utilizarlos.

Ramirez (2018) utilizé la técnica de la encuesta, a lo cual le dio como resultados y
conclusiéon que las técnicas faciales si son importantes en el proceso de ensefianza
para lo cual es de suma importancia que los docentes actuales sumen esto a las

ensefianzas que se les brinda a los estudiantes de cosmetologia.
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METODOLOGIA
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3.1 Tipoy disefio de investigacién
3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio realizado es de enfoque de tipo cuantitativo. Asimismo, Sanchez (2019)
nos indica queel enfoque cuantitativo es aquel tipo de investigacion que se puede
medir mediante nimeros,por ejemplo, el nUmero de autos, estatura, masa, entre
otros. Esto gracias al método para el analisis y recoleccion de los datos necesarios
para la investigacion. También se realizé una investigacibn de tipo pre-
experimental que esté definida como el estudio realizado en base del solo grupo

de investigacion.

3.1.2 Nivel Aplicativo

La presente investigacion sera de tipo aplicada. Asimismo, Ortega (2017) nos
indica que la investigacion aplicada es aquella investigacion que no solo busca la
recoleccién de informacion para la ampliacion de conocimientos, sino que también
la aplicacion de estos mediante los conocimientos adquiridos en el camino. Dicho
de otra forma, es aquella investigacion que busca dar soluciones mediante el
desarrollo del proyecto investigativo, por ello nuestra investigacion serd de tipo
aplicada porque buscamos la mejora en la ensefianza en los estudiantes de

cosmetologia mediante el uso de una aplicaciéon mavil.

3.1.2 Disefio de investigacion

En cuanto a subdisefios se encuentra la pre-experimental que viene a ser Segun
Galarza (2021) al estudio y manipulaciéon de un grupo de investigacion, realizando
el pretest y la postprueba mediante el estimulo del grupo a investigar. Por ello se

realizé la investigacion en base a este disefio
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3.2 Variables y operacionalizacion

La variable a estudiar es el impacto de una aplicacion mévil con realidad
aumentada para la mejora en la ensefianza de los estudiantes de cosmetologia.
Asimismo, se sefiala la matriz de operacionalizacion de variables (Anexo 1). A

continuacion, se detallan los aspectos:
Variable independiente: Aplicacion Mévil con realidad aumentada

Definicién Conceptual

Segun, Vidal, et al (2017) la define como aquella aplicacion mévil basada en
Android o IOS con la capacidad de mostrar la realidad de manera aparente
combinado con lo virtual de una manera no fisica mediante factores moviles

tecnoldgicos.

Definicién Operacional
Segun Fuertes (2017) Nos indica que los aplicativos moviles se evallan en

base a la cantidad de usuarios y satisfaccion que este posea.

Variable Dependiente: La ensefianza en los estudiantes de cosmetologia

Definicién Conceptual
Segun Rochina, Ortiz, Paguay (2020) nos definen la ensefianza como la
organizacion de los conceptos de la manera mas fluida y planificada para

gue los estudiantes se enriquezcan de estos de la mejor manera.

Definicién Operacional
Segun, Tazza (2019) Nos indica que la ensefianza se mide a través del

aprendizaje obtenido en los estudiantes.
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Dimensiones:

e Motivacion, Llanga, et al (2019) define a la motivacién como la razén por la
cual una persona toma acciones

e Satisfaccién, que, segun Febres, Mercado (2020) definen a la satisfaccion
como laaceptacion del usuario en base a las expectativas alcanzadas o

superadas mediante el servicio que se le otorga.

e Conocimiento, que segun Cerdn (2018) define el conocimiento como el acto
del ser humano para aprehender y recolectar diferentes tipos de

informacion.

Instrumento

Para esta investigacion se manejo el cuestionario, segun Silva, Cobo, Cepeda
(2020) mencionan que un instrumento de investigacion es elaborado por un
conjunto de preguntas estructuradas de acuerdo a la obtencion de informacion

con un fin investigativo

Escala de medicién Ordinal

Sangrador Molina (2018) es aquella escala de medicién con un orden l6gico donde

los items son uno mayor que el otro.

También se empleo la escala de Likert para la realizacion de nuestro cuestionario
gue segun Salas (2020) nos define la escala de Likert como una escala
psicométrica que nos ayuda a evaluar la calificacion sobre el nivel de acuerdo ante

un argumento.
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3.3 Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

La poblacién esta definida como un grupo de elementos a evaluar, también
llamado como el universo de la investigacion, es decir lo general dentro de los
elementos que se desean estudiar. (Ventura, 2017). Se utilizo una poblacién
de 70 estudiantes de la academia salon academic en la ciudad de lima distrito
San juan de Lurigancho.

Muestra

Otzen, Manterola (2017) nos indican que la muestra es un conjunto reducido
dentro de la poblacién, considerados estos de manera representativa para su
investigacion y recoleccion de datos. El muestreo no probabilistico, es cuando
la muestra es elegida con respecto a diversos tipos de inclusiéon descritos por

el autor.

Se constituyo la muestra por 20 estudiantes entre ellos 10 mujeres (50%) y 10
hombres (50%). EI muestreo fue por conveniencia, de los cuales los criterios

fueron los siguientes.

e Criterios de inclusién: Estudiantes entre los rangos de 18 a 50 afios los
cuales quieran aprender sobre la cosmetologia y no cuenten con un celular

0 acceso a internet.

e Criterios de Exclusion: Estudiantes los cuales sus rangos de edades no
estén entre los 18 a 50 afios, sin ganas de aprender y sin acceso a celular

0 conexion a internet.
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3.3.3Muestreo

Otzen (2017) nos indica que el muestreo es el procedimiento por el cual se busca
la relaciébn entre la muestra y lo que se busca analizar, donde al ser no
probabilistico se tiene una serie de criterios que la poblacion requerira de cumplir

para ser usados como muestra.

3.3.4 Unidad de andlisis de datos

Los alumnos a encuestar fueron nuestra unidad de analisis, de los cuales pudimos
estudiar cada uno de sus comportamientos con el aplicativo movil y evaluar el
incremento de la motivacion, satisfaccion y conocimiento.

Unidad de analisis por indicador:

Figura N°1: Unidad de anélisis

UNIDAD DEANALISIS
INDICADORES

Incremento de lamotivacion Estudiantes

Incremento de lasatisfaccion .
Estudiantes

Incremento delconocimiento
Estudiantes

Fuente: ElaboraciénPropia

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En esta parte se hablé de los instrumentos y las técnicas que se han utilizado enla
presente investigacion. Asimismo, la confiabilidad y validez de los instrumentos

utilizados.

Lama (2020), nos indica que una encuesta es una técnica ampliamente utilizada
para las investigaciones mediante una serie de preguntas dirigidas hacia una
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cantidad de personas para obtener informacién precisa sobre las opiniones,

caracteristicas y comportamientos de los encuestados.

Para la presente investigacion, los instrumentos que se utilizaron fueron los
cuestionarios (Anexo 3) para medir los indicadores de Satisfaccion, motivacion y
conocimiento, donde se utilizardan una serie de preguntas fundamentadas para
obtener los datos necesarios de aquella muestra seleccionada para nuestra
investigacion, todo esto para la contribucién del cumplimiento de nuestros
objetivos generales y especificos. Asi como también el cuestionario poseera un
nivel de confiabilidad aceptable el cual se medird mediante el alfa de Cronbach.
Se utilizara la escala de Likert que segun Terreros (2021) define la escala de Likert
CcOmo una escala para realizar evaluaciones con el objetivo de medir opiniones y

actitudes.

3.5. Procedimientos

Dentro de los procedimientos se realiz6 la capacitacion de nuestra muestra,
los 20 usuarios de la academia Salén y Spa, mediante via Zoom, se realiz6 charlas
donde mostramos el aplicativo y como utilizarlo, también se les brindé nuestro
namero personal para realizar un seguimiento de la evolucién de aprendizaje y
capacitacion brindada, estas capacitaciones duraron 1 semana, 3 dias de
capacitacion y 2 dias de acompafiamiento , después de eso se obtuvo un buen
resultado, obteniendo un bajo nivel de preguntas acerca del uso del aplicativo

movil.

3.6Método de analisis de datos

En esta seccion, se especifica el método de analisis de datos para esta
investigacion en donde se emple6 un cuestionario al inicio y otro posteriormente
a la aplicacion, orientado a la agrupacion al que se le va a aplicar las pruebas,
constituida por 20 alumnos, obteniendo como resultado en base a sus respuestas
un indice de confiabilidad de 0.74 lo que nos indica que el instrumento es de
excelente confiabilidad. Por otra parte, se utiliz6 el método Shapiro-Wilk para

evaluar la normalidad, esto debido a que se cuenta con 30 estudiantes. Segun
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Saldafia (2016), esta prueba de normalidad constituida por Shapiro-Wilk es
empleado netamente a muestras inferiores o iguales a 50 elementos. Asimismo,
se manejo la prueba de Wilcoxon, en vista de nuestra distribucion no normal,

mediante el uso de SPSS para la determinacién de las pruebas mencionadas.

3.7 Aspectos éticos

De acuerdo con el Vicerrectorado de Investigacion (2020), se debe de
estimar la resolucion mediante el consejo universitario N° 0262 dictada por
Universidad César Vallejo 2020. Cuyo propdsito, es reconocer a la ética una parte
fundamental e indispensable para los investigadores que realizan investigaciones
cientificas en la Universidad César Vallejo.

En la investigacion presente, se llevd a cabo un bosquejo exhaustivo de
diferentes investigaciones, las cuales fueron recopiladas con el propdsito de evitar
el plagio y promover la originalidad de la investigacion. La recogida de datos con
un correcto citado evitaran cualquier tipo de inconformidad con la resolucion dictada
por el consejo universitario que se pueda catalogar como delito por el robo de
informacion de otros autores de acuerdo al codigo de ética de la Universidad.

(Vicerrectorado de Investigacion, 2020).

Se cumplié con los codigos de ética de la escuela de ingenieros donde en
los articulos 13y 15 se detallan sobre la conducta profesional que debe poseer un
ingeniero, asi como también el comportamiento y lealtad profesional, todo ello
encaminada al honor y respeto que debe poseer un ingeniero, todos estos aspectos
éticos con los cuales un ingeniero debe contar para la realizacion de una

investigacion. (Colegio de Ingenieros, 1999, p. 2-3).

Todos estos principios mencionados son fundamentales para la realizacién de un
proyecto de investigacion, debido a que es informacion importante para
investigaciones futuras y para promover la investigacion. Por ello se respetaron
todos y cada uno de los aspectos mencionados, asi también como la veracidad de

los resultados empleados y obtenidos de la presente investigacion.
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RESULTADOS
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En este capitulo se describio los resultados en base a los indicadores, incremento
de la motivacion, satisfaccién y conocimiento, apoyandonos en los instrumentos y
las pruebas realizadas a los estudiantes de cosmetologia de la academia salon
academic en la ciudad de Lima del distrito San Juan de Lurigancho, evaluando la
efectividad de la aplicacion CosmeticFrales en comparacion a los métodos

convencionales de ensefianza actuales.

4.1 Prueba de lahipoétesis especifica l

HE1o: El uso de una aplicacion movil con realidad aumentada no incremento la

motivacion en los estudiantes de cosmetologia

HE1:: El uso de una aplicacion movil con realidad aumentada incremento la

motivacion en los estudiantes de cosmetologia

Datos Indicador motivacion

Se concreto un analisis con la agrupacion de 20 alumnos de la academia salén
academic en el distrito de San Juan de Lurigancho de la ciudad de Lima, a quienes
se les brind6 el aplicativo movil para realizar las pruebas, donde también después
se les otorgd un cuestionario para obtener el nivel de motivacion con el cual se
identifican con el uso del aplicativo maovil, donde se valoré6 mediante los siguientes
rangos 1)Nada motivado (2)poco motivado (3)motivado (4)muy motivado y
(5)demasiado motivado , a continuacion se detallan las estadisticas emitidas de
acuerdo a las evaluaciones de pretest y post-test en el cual se obtuvo el nivel de

motivacion antes y después del uso del aplicativo movil.
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Indicador del nivel de motivacién

Figura N° 2: Indicador estadistico del incremento de motivacion hacia

la cosmetologia

Estadistico Error estandar
Motivacion pre-prueba Media 2.15 0.254
Motivacidn post-prueba Media 4.50 0.136

Fuente: ElaboraciénPropia

En este apartado referente a la figura 2 se puede visualizar el incremento del

nivel de motivacion hacia la cosmetologia adquirido por los alumnos de la

academia salon academic del distrito de San Juan de Lurigancho, donde se

obtuvo el nivel de motivacion mediante el cuestionariode preprueba y post-

prueba, donde se obtuvo una media de 2.15 para la preprueba,y una media

de 4.50 para la post-prueba, donde se visualiza un incremento de la

motivacion de 2.35 con la aplicacion cosmeticFrales. Donde el porcentaje

para el incremento de la motivacién se obtuvo de esta manera:

IM=[ MPOST-MPRE]/MPRE * 100%

IM =[2.35]/2.15* 100 % = 109.3023%

Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad empleada fue el método de Shapiro — Wilk , debido a que

la muestra es menor a 50 estudiantes.
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Pruebas de normalidad del incremento de motivacion

Figura N°3: Prueba de normalidad del incremento del estado de
motivacion

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre-Test 0.832 20 0.003
Post-Test 0.784 20 0.000
Fuente: ElaboracidnPropia
Donde:
Pre-Test

Se muestra luego de los resultados, al ser aplicada la prueba de normalidad un
resultado donde el nivel de significancia es menor a 0,05, por ello no se ajustaa una

distribucion normal.

Post-Test

Se muestra luego de los resultados, al ser aplicada la prueba de normalidad un
resultado donde el nivel de significancia es menor a 0,05, por ello no se ajustaa una

distribucién normal.
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Prueba de Wilcoxon

Figura N° 4: Wilcoxon — Incremento de motivacion

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Posttest- Pretest Rangos negativos 0 .00 .00
Rangos positivos 20° 10.50 210.00
Empates 0°¢
Total 20

a. Posttest < Pretest
h. Postiest > Pretest
c. Posttest= Pretest

Fuente: ElaboracidnPropia

Figura N° 5: Estadistica de prueba Z — Incremento de motivacion

Test Statistics®
posttest-
pretest
Z -3.999°
Asymp. Sig. (2-tailed) .000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.

Fuente: Elaboracién Propia

Después de haber realizado el analisis de los datos mediante el uso del programa
SPSS en la zona Z de la figura 5, se consigui6 -3.999, la cual se encontré en la
region de rechazo y se obtuvo un valor p = 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la
HE1o y se acepto la HE11; es decirlas medidas obtenidas de pre-testy post-test con
el indicador de motivacion son totalmente diferentes , por lo tanto se acepto que el
uso del aplicacion movil CosmeticFrales motiva a los estudiantes para el
aprendizaje de cosmetologia, con un aumento de la motivacion de un 109.3023%.
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4.2 Prueba de la hipétesis especifica 2

HE20: El uso de una aplicacion maovil con realidad aumentada no incremento la
satisfaccion en los estudiantes de cosmetologia

HE2:: El uso de una aplicacion movil con realidad aumentada incremento la
satisfaccion en los estudiantes de cosmetologia

Datos estadisticos del incremento del nivel de satisfaccion

Después de llevar acabo un andlisis con un grupo de 20 alumnos de la academia
salén academic en la ciudad de Lima del distrito San juan de Lurigancho , de los
cuales se les brind6 el aplicativo movil para realizar las pruebas, donde también
después se otorgo un cuestionario para obtener el nivel de satisfaccion con el cual
se identifican con el uso del aplicativo movil, donde se valoré en los siguientes
rangos en donde se aplicO la escala siguiente : 1)Nada satisfecho (2)Poco
satisfecho (3)Satisfecho (4)Muy satisfecho y (5)Demasiado satisfecho , a
continuacion se detallan las estadisticas emitidas de acuerdo con las evaluaciones
de pre-testy post- test donde se obtuvo el nivel de satisfaccién antes y después del
uso del aplicativomovil.

Indicador del nivel de satisfacciéon

Figura N°6 Incremento satisfaccion

Estadistico Error estandar
Satisfaccion .
ore-prueba Media 2.05 0.276
Satisfaccion post-prueba Media 4.25 0.176

Fuente: ElaboraciéonPropia

En la figura 6 se muestra el incremento de nivel de satisfaccion hacia la

cosmetologia adquirido por los estudiantes de la academia salén academic del
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distrito de San Juan de Lurigancho, donde se obtuvo el nivel de satisfaccion
mediante el cuestionario de pre-pruebay post-prueba, donde se obtuvo una media
de 2.05 para la preprueba y una media de 4.25 para la post-prueba, donde se
visualiza un incremento de la satisfaccion de 2.20 con la aplicacion cosmeticFrales.
Donde el porcentaje para el incremento de la satisfaccion se obtuvo de la siguiente
manera:

IS=[ SPOST-SPRE ]/SPRE * 100%

IS = [2.20]/2.05* 100 % = 107.3170%

Pruebade Normalidad
Se utilizo la prueba de normalidad mediante el método de Shapiro — Wilk, debido

anuestra muestra menor a 50 estudiantes.

Pruebas de normalidad del incremento de satisfaccion

Figura N° 7: Prueba de normalidad del incremento de satisfaccion

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Prueba Entrada 0.816 20 0.002
Prueba Salida 0.784 20 0.001

Fuente: ElaboracidnPropia

Donde:
Pre-Test

Se muestra luego de los resultados, al ser aplicada la prueba de normalidad un
resultado de significancia menor a 0.05 , lo que indica que la muestra no se ajusta

a una distribucion normal.
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Post-Test

Se muestra luego de los resultados, al ser aplicada la prueba de normalidad un
resultado de significancia menor a 0.05, lo que indica que la muestrano se ajusta a

una distribuciébn normal.

Prueba de Wilcoxon

Figura N°8 : Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
Incremento de satisfaccion

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Posttest- Pretest Rangos negativos 0@ .00 .00
Rangos positivos 1g° 10.00 190.00
Empates 12
Total 20

a. Posttest < Pretest
h. Posttest > Pretest
c. Posttest= Pretest

Fuente: ElaboraciénPropia

Figura N° 9: Estadistica de prueba Z — Incremento de satisfaccion

Test Statistics®
Posttest-
Pretest
wlz -3.880°
Asymp. Sig. (2-tailed) 000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
h. Based on negative ranks.

Fuente: ElaboraciénPropia
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Después de llevar a cabo el andlisis de los datos mediante el programa SPSS en
la zona Z de la figura 9, se consigui6é -3.880, la cual se encontr6 en la region de
rechazo y se obtuvo un valor p = 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la HE2o y se
acepto la HE2:; es decirlas medidas obtenidas de pre-test y post-test con el
indicador de satisfaccion son totalmente diferentes , por lo cual se acepta que el
uso aplicativo movil CosmeticFrales incremento la satisfaccion en el aprendizaje de

los estudiantes de cosmetologia en un 107.3170%.

4.3 Prueba de la hipotesis especifica 3

HE3o: El uso de una aplicacion mavil con realidad aumentada no incremento el

conocimiento en los estudiantes de cosmetologia

HE3:: El uso de una aplicacion movil con realidad aumentada incremento el

conocimiento en los estudiantes de cosmetologia

Datos estadisticos del incremento del nivel de conocimiento

Se realizé un andlisis con un grupo de 20 estudiantes de la academia sal6n
academic en la ciudad de lima distrito San juan de Lurigancho, de los cuales se les
brindé el aplicativo maovil para realizar las pruebas, donde también después se les
brindé un cuestionario para obtener el nivel de conocimiento con el cual se

identifican con el uso del aplicativo movil, donde se valoro en los siguientes rangos:

1) Nada de acuerdo (2) Poco de acuerdo (3)De acuerdo (4)Muy de acuerdo y (5)
Demasiado de acuerdo , a continuacion se detallan las estadisticas emitidas de
acuerdo a las evaluaciones de pre-test y post-test donde se obtuvo el nivel de

conocimiento antes y después del uso del aplicativo mavil.
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Indicador del nivel de conocimiento

Figura N°10: Indicador incremento de conocimiento

Estadistico Error estandar
conocimiento pre-prueba Media 2.25 0.228
conocimiento post-prueba Media 4.40 0.134

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 10 se muestra el incremento de nivel de conocimiento hacia la

cosmetologia adquirido por los estudiantes de la academia salébn academic del

distrito de San Juan de Lurigancho, donde se obtuvo el nivel de conocimiento

mediante el cuestionario de preprueba y postprueba, donde se obtuvo una media

de 2.25 para la preprueba, y una media de 4.40 para la postprueba, donde se

visualiza un incremento del conocimiento de 2.15 con la aplicacién cosmeticFrales.

Donde el porcentaje para el incremento del conocimiento se obtuvo de la siguiente

manera:
IC = Incremento de conocimiento
CPOST = Conocimiento post-prueba

CPRE = Conocimiento pre-prueba

IC=[ CPOST-CPRE ]/CPRE * 100%
IC =[2.15]/2.25* 100 % = 95.5555%
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Pruebas de normalidad del incremento de conocimiento

Figura N° 11: Prueba de normalidad del incremento de conocimiento

Shapiro- Wilk
Estadistico al Sig.
Pre test 0.865 20 0.010
Post test 0.744 20 0.000

Fuente: ElaboraciénPropia

Se realiz6 para prueba con el método de Shapiro-Wilk del pre-test y post-test

obteniendo los estadisticos correspondientes 0.865 y 0.744 respectivamente.

Donde:
Pre-Test

Se muestra luego de los resultados, al ser aplicada la prueba de normalidad un
resultado de significancia menor a 0.05, lo que indica que la muestra no se ajusta
auna distribucion normal.

Post-Test

Se muestra luego de los resultados, al ser aplicada la prueba de normalidad un
resultado de significancia menor a 0.05, lo que indica que la muestrano se ajusta a

una distribucién normal.

Prueba de Wilcoxon
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Prueba de rangos con signo de Wilcoxon —Incremento de conocimiento
Figura N°12: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Incremento de conocimiento

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Posttest- Pretest Rangos negativos 0* .00 .00
Rangos positivos 20° 10.50 210.00
Empates 0°¢
Total 20

a. Posttest < Pretest
h. Postiest > Pretest
c. Posttest = Pretest

Fuente: ElaboraciénPropia

muestra la estadistica de prueba Z sobre el incremento de conocimiento a

estudiantes de cosmetologia.

Figura N° 13: Estadistica de prueba Z
Incremento de conocimiento

Test Statistics®
posttest -
pretest
Z -3.959°
Asymp. Sig. (2-tailed) 000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
h. Based on negative ranks.

Fuente: ElaboraciéonPropia

Después de llevar a cabo el analisis de los datos mediante el programa SPSS en la
zona Z de la figura 13, se consiguio -3.959, la cual se encontr6 en la regién de

rechazo y se obtuvo unvalor p = 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechazala HE3o y se
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acepto la HE3:; es decirlas medidas obtenidas de pre-test y post-test con el

indicador de conocimiento son totalmente diferentes , por lo cual se acepta que el

uso aplicativo movil CosmeticFrales incremento el conocimiento en los estudiantes

de cosmetologia enun 95.5555%.

4.4 Prueba de lahipétesis general

Jiménez (2021) Indica que el método deductivo, vinculado al silogismo es un

modelo donde al confirmarse mas de 2 premisas, se aprueba una conclusion, por

ello. Se aceptaron las 3 hipotesis, por ello la hipétesis general también es aceptada.

4.5 Resumen de las hipotesis

Figura N° 14: Resumen de los resultados
investigacion

las hipotesis de

Resultado

Cad. Hipbtesis (Aceptada o

Rechazada)
El uso de una aplicacion movil con realidad
aumentada incrementé la motivacion en los

HEL | estudiantes de cosmetologia. Aceptada
El uso de una aplicacion movil con realidad
aumentada incrementdé la satisfaccion en los

HEZ2 | estudiantes de cosmetologia Aceptada
El uso de una aplicacion moévil con realidad
aumentada incrementé el conocimiento en los

HE3 | estudiantes de cosmetologia. Aceptada
El uso de la aplicacibon movil de aprendizaje
incremento la motivacion, satisfaccién yconocimiento

HG y Aceptada

en los estudiantes de cosmetologia

Fuente: ElaboraciénPropia

En la figura 14 se detalla que en base a las evaluaciones y resultados aumentan

el nivel de motivacion, conocimiento y satisfaccion en un 109%,95% y 107% por

ello la hipotesis general se da como aprobada.
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DISCUSION
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En general la aplicacion mévil generd un impacto positivo al ser aplicada a un grupo
de 20 estudiantes, gracias a esto se logré el objetivo de incrementar el nivel de
motivacién, conocimiento y satisfaccion en los estudiantes de cosmetologia. Acorde
a los resultados en la investigacion , se obtuvo un incremento de motivacion en los
estudiantes de cosmetologia del 109.3023%, mientras que el incremento del nivel
de satisfaccion de los estudiantes de cosmetologia fue 107.3170% y el incremento
de conocimiento de los estudiantes de cosmetologia fue 95.5555%.De esta manera
se demostré que el aplicativo movil CosmeticFrales es un aplicativo movil que
cumplié con su objetivo de fomentar y mejorar el método de aprendizaje para los

estudiantes de cosmetologia demostrando grandes resultados .

Esta investigacion demostré que el aplicativo mévil CosmeticFrales incrementé la
motivacion en un 109%,en comparacion a la investigacion de Bendezlu y Canales
(2020, p. 35) el cual increment6 la motivacion en un 14.59%, en comparativa su
muestra fue mayor , teniendo en su investigacion a 33 estudiantes y la nuestra 20,
el incremento de motivacion nuestra fue mayor , esto debido a que se enfocaron de
mayor manera en su indicador de conocimiento, aumentando un 96.88%, producto
de mucha informacion y juegos didacticos para el aprendizaje , a comparacion de
nosotros que ofrecemos una biblioteca, juegos y mayor interaccion con el usuario
lo que motiva a mayor manera a generar interaccion con el aplicativo y por ende

motivacion hacia el usuario para su uso continuo.

Por otro lado, se logré un incremento de satisfaccion en los estudiantesde la
academia Sal6n y Spa que usaron el aplicativo mévil CosmeticFrales con unos
resultados de aumento de satisfaccion del 107%, que a comparacion de los
resultados deAcufia (2020) donde tiene una muestra de 12 trabajadores y nosotros
20 estudiantes obtuvo un incremento de satisfaccion de 34.9%, algunos de los
comentarios de los estudiantes de nuestra aplicacion CosmeticFrales indican que
su satisfaccion esta reflejada en gran parte al seguimiento y apoyo constante que
nuestra aplicaciéon brinda, como el médulo donde se registran las sugerencias para
constantes actualizaciones, también, comentarios del aplicativo movil de Acufia
(2020) evidencia que el bajo nivel de satisfaccion apunta a un aplicativo mévil dificil
de utilizar. Por ello deducimos que un modelo amigable con seguimiento del usuario

es fundamental para su aceptacion y satisfaccion del usuario.
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De la misma manera se obtuvo un incremento del conocimiento en los estudiantes
de la academia salén y Spa los cuales usaron el aplicativo mévil CosmeticFrales,
presentando asi un aumento del conocimiento de un 95% en comparacion a la
investigacion de Bendezu y Canales (2020, p. 35) donde fue de un 96,88%, estos
resultados fueron muy similares, esto debido a que los métodos de ensefianza
utilizados en ambos aplicativos fueron casi idénticos, los cuales utilizaron juegos
interactivos y mucha informacion para ambos casos. Por ello podemos concluir que
formas de aprendizaje interactivos complementados con material didactico es una

excelente manera para generar conocimiento en los estudiantes.

Dentro del contexto cientifico social, es de suma importancia un aplicativo movil
para los estudiantes de cosmetologia, esto también evidenciado ademas de los
altos niveles de aceptacion , también por los comentarios realizados por los
usuarios mismos enfocados en la carencia de un aplicativo movil para este rubro,
lo que genera un gran impacto en la sociedad estudiantii de cosmetologia ,
generando asi una ayuda para estos y una motivacion adicional para
investigaciones futuras que puedan provenir de este estudio. Ademas, el aumento
del conocimiento es de vital importancia en la sociedad para generar profesionales
mas capacitados y también ser de apoyo para sus estudios actuales también debido

a la baja cantidad de informacion existente en este rubro de la investigacion.

Arcos(2017) en su tesis cuyo objetivo fue determinar el nivel de motivacion en los
estudiantes de cosmetologia dio como resultados mediante un estudio de enfoque
cuantitativo y nivel descriptivo a una muestra de 140 estudiantes que: el nivel de
motivacion en los estudiantes de cosmetologia es de nivel bajo enun 36,4 % , 37,1
% de nivel alto y 37,9 % de nivel intrinseco , lo cual nos motivd a nosotros como
estudiantes a realizar esta investigacion para apoyar a este rubro que se encuentra
descuidado, el cual nuestro aplicativo moévil CosmeticFrales aumento un 109% el
nivel de motivacion en los estudiantes de cosmetologia, atacando asi a un sector

gue es muy importante para la sociedad.

36



Asimismo, de acuerdo con los comentarios recibidos sobre el aplicativo mavil
CosmeticFrales, de los cuales en gran mayoria resaltan la facilidad de uso del
aplicativo y también la satisfaccion con respecto al seguimiento brindando al
usuario evidencia la importancia de estos 2 factores, los cuales fueron
comprobados en los resultados de nuestra investigacion. Por ello, para
investigaciones futuras se recomienda implementar estos métodos para

aplicaciones con respecto al aprendizaje.

Huaraca , Soledad (2019) en su investigacion que tuvo como objetivo evaluar el
autoestima en los estudiantes de cosmetologia del 4to afio de secundaria de la
institucion educativa Lucie Ryinning, realiz6[o una investigacion que tuvo como
muestra probabilistica de 40 estudiantes, a los cuales se les midié el nivel de
autoestima, de los cuales un 75% de los estudiantes poseen un nivel de autoestima
normal el 5 % un nivel de autoestima alto y el 20 % de los estudiantes un nivel de
autoestima bajo , esto debido a las exigencias que la carrera amerita , por ello
nuestro aplicativo movil CosmeticFrales es una alternativa viable debido a los
resultados obtenidos de aumento de niveles de satisfaccion , conocimiento y
motivacién lo cual brindara un apoyo en brindar un método de aprendizaje online ,
el cual brinda métodos de ensefianza didacticos , lo cual brindara un gran apoyo

para los estudiantes de cosmetologia.

Calle (2017) en su investigacion cuyo objetivo fue describir el nivel de motivacion
en los estudiantes de cosmetologia del 5to afio de secundaria de la institucién
educativa Notable Santisima de las mercedes , cuya muestra estuvo conformada
por 120 estudiantes , los cuales fueron evaluados y concluyeron con los resultados
de el 48,4% de los estudiantes obtienen una baja motivacion , el 39,6 % referente
a un nivel moderado y un 12 % perteneciente a un nivel alto de motivacién ,
evidenciando una gran importancia de brindar soporte a este rubro del aprendizaje
, por ello , el aplicativo movil CosmeticFrales, el cual brinda un nivel de incremento
de motivacién en los estudiantes de cosmetologia del 109% , nivel de conocimiento
95 % vy satisfaccion del 107% es una excelente solucion y aporte para aquellos
estudiantes de nivel secundario que se encuentren estudiando la carrera de

cosmetologia.
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CONCLUSIONES
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Las conclusiones de la investigacion fueron las presentes:

1. Se logr6 incrementar el nivel de conocimiento en un 95% debido a que la
aplicacion movil brinda una amplia biblioteca de informacién, esto
complementado a los juegos didacticos para reforzar estos conocimientos, esto
generando gran aceptacion dentro de los usuarios generando un bienestar y

sentimiento de apoyopara su aprendizaje.

2. El porcentaje del nivel de satisfaccion se increment6 en un 107%, debido a que
la aplicacion mavil CosmeticFrales brinda informacion facil y didactica para el
usuario, de esta manera el usuario se siente satisfecho de haber logrado

aprender sobre la cosmetologia.

3. Se obtuvo un incremento del nivel de motivacion en un 109%, debido a que el
aplicativo brinda seguimiento al aprendizaje del usuario, también relacionado al
seguimiento y escucha de las opiniones de estos usuarios, generando asi un
gran impacto en la fomentacién de la practica de estudio a nivel virtual en los

estudiantes.

4. La aplicacion movil CosmeticFrales logré un efecto positivo, de acuerdo a los
resultados. Se llegdé a la conclusién que la aplicacion permitié incrementar la
motivacion, satisfaccion y conocimiento ayudando asi a los estudiantes,
obteniendo una nueva fuente de estudios mediante el cual a diferencia de la
presencialidad el usuario dispone del tiempo que mejor pueda usar para su

estudio.
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RECOMENDACIONES
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Para préximas investigaciones, se recomienda lo siguiente:

1. Para aplicaciones similares desarrollar una aplicacion mévil que genere
interaccion entre los usuarios, mediante foros o discusiones entre ellos, esto es
fundamental y se encuentra basado en las opiniones y experiencias con nuestra

muestra de estudios.

2. Para aplicaciones futuras con enfoque en el aprendizaje recomendamos el uso
de juegos interactivos, debido a que estudios como el de Carrion (2021) y el
nuestro indican que estos métodos son muy efectivos para la retencién de

informacion para los estudiantes.

3. Para aplicaciones futuras se recomienda brindar soporte y aceptacion de
sugerencias para los usuarios, esto debido a que muchos comentarios hacia

nuestra aplicacion fueron de satisfaccion debido a este modulo implementado.

4. Incorporar un temporizador para que asi los usuarios puedan medir el tiempo
gue emplean para aprender en sus aplicativos, debido a que esta técnica se a

demostrado que motiva a los estudiantes a estudiar.

5. Evaluar nuevas técnicas de aprendizaje para aplicaciones similares dedicadas

para estudiantes como la asociacion de imagenes.
6. Incorporar una rutina programable para el usuario, de esta manera el usuario se

verd mas motivado y podra medir y realizar un estudio mas responsable.

7. Realizar juegos interactivos similares a los nuestros en sus aplicativos moviles
para de esta manera lograr llegar y captar una mejor atenciéon con los usuarios

a los que se les desea ensefar
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ANEXOS



Anexo 1. Matrizde operacionalizacién de variables

Escala
. Definicidn Definicién . ‘2 . Instrum de
Variable . Dimension Indicador ..
Conceptual operacional ento Medici
on
Fuertes (2017)
Vidal, etal (2017) la -
) Nos indica que
define como aquella
aplicacion movil es un aplicativo
basada en Android o desarrollado
Aplicacion 10S con la capacidad
Moévil con de mostrar la realidad | para dispositivos
realidad de manera aparente -
. moéviles con
aumentada combinado con lo
virtual de una manera interacciones
no fisica mediante .
o con el usuario
factores moviles
tecnoldgicos. mas realistas.
Motivacion
Llanga, etal (2019) define
a la motivaciéon como la Incrementode
razén por la cual una la motivacién Cuestionari
persona toma acciones (Chee, Yahaya e R Razén
para lograr una meta, es Ibrahim, 2017;
decir el motor del ser Huang, Changy
humano para que realice Wu, 2017)
Rechina, Ortiz, Paguay | Tazza (2019) Nos ciertas acciones de
la (2020) nos definenla indica que la manera motivada.
ensefianza ensefianzacomo la ensefianza en Satisfaccion
| organizacion de los los estudiantes Segun Febres, Mercado Incremento de
en o8 conceptos de la mejora con (2020) definenala la satisfaccion
estudiante . . L . 9
manera mas fluiday aplicaciones con satisfaccion como la (Huang, Chang y . .
s de e . L . Cuestionari .
cosmetolo planificada para que realidad aceptacion delusuario en Wu, 2017; o Razoén
- los estudiantes se aumentada de base a las expectativas Zhonggen, Ying,
& enriquezcan de estos manera alcanzadas o superadas Zhichun y
de la mejormanera. significativa. mediante el servicio que Wentao, 2018)
se le otorga.
Conocimiento Incremento del
Segln Cerdn (2018) conocimiento
define el conocimiento (Huang, Chang y . .
como el acto delser Wu, 2017; Cues':;onan Razoén
humano para aprehender | Zhonggen, Ying,
y recolectar diferentes Zhichun y
tipos de informacion. Wentao, 2018)




Anexo 2: Matrizde consistencia

PROBLEMA GENERAL |OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES
PG(:;",(;En | dqué VARIABLE
medida €l uso ae HG: INDEPENDIENTE
la aplicacion movil 0G: El uso de laaplicacién mévil
basada en mejorar el deaprendizaje
realidad aumentada inf proceso  de incrementd lamotivacion,
luiraen el proceso de aprendizaje satisfaccién yconocimiento en
aprendizaje en los en los los Aplicacion Mévil con
estudlantes’ de estudiantes estudiantes decosmetologia. realidad aumentada
cosmetologia? de que Vidal, et al
cosmetologia (2017) la define como
aquella  aplicacion
Especificos Especificos Especificos m
PEL. ¢En qué OE H1: Ovil  basada  en
medida el uso dela 1. aumentar la El uso de unaaplicacién movil Android 0 10S conla | notivacién
aplicacion mévilbasada motivacion en conrealidad capacidad ~de | Langa, et al Incremento
en los aumentada increment6 la g]girgr:r:erl: a{eignatlg (2019) definea dela
realidad aumentada estudiantes motivacién enlos estudiantes combinado Eon o | tamotivacion motl\r/]amon
incrementara el de decosmetologia vitual de  una | c°me la | Y;Cr:]aeze
nivel de cosmetologia manera no fisica raézgl ﬁﬁ;a Ibralzlim
motivacion en los mediante  factores ersona 2017: ’
estudiantes de moviles ptoma Huang;
cosmetologia? tecnoldgicos. acciones Chang yWU,
para lograr 2017)
una meta, es
decir el
motordel ser
humano para
gue realice
ciertas
acciones de
manera
motivada.
VARIABLE
PE 2: ¢En que nathel OE 2: Incrementar H2: DEPENDIENTE Satisf
uso dela aplicacion el nivel de | El uso de unaaplicacién movil o accion Incremento
mévilbasada  en satisfaccién en los conrealidad ILa ents%nantza Zn Segun de la
realidad aumentada estudiantes de | aumentada incrementé la os estu tla? es ae Febres, satisfaccion
incrementara el cosmetologia. satisfaccién en los lgg?m:ao g?tlli Mercado (Huang,
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) » estudiantes decosmetologia Paguay (2020) nos | isfaccié 9 y. '
satisfaccién  en los defioenla a satis aTmon 2017;
estudlantles ,9 de ensefianza como la ace(g)ct);:?ér?del th\)(?r?gen,
cosmetologia? organizacién de los usuario en base Zhichuﬁ y
conceptos de_ la alas Wentao
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. . OE3: H3 El uso de una Conocimiento del
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Anexo 3: Cuestionario de Satisfaccion

Califica qué tan satisfecho se encuentra con los enunciados que se
brindarana continuacion donde:

Nada satisfecho

Poco satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho

Demasiado satisfecho

o Db PE

Cuestionario de satisfaccion pre-test

PREGUNTA 1 2 31 4| 5

¢, Qué tan satisfecho se siente
aprendiendo acercade la cosmetologia
con los métodos convencionales
actuales?

(Carrion, Sulca ,2021)

Cuestionario de satisfaccion post-test

PREGUNTA 1|1 2] 3| 4

Qué tan satisfecho se siente al aprender conla
aplicacion movil CosmeticFrales?

(Carrion, Sulca ,2021)



Anexo 4: Cuestionario de Conocimiento

Califica que tan de acuerdo se encuentra con los enunciados que se
brindarana continuacion donde:

Nadade acuerdo
. Poco de acuerdo

De acuerdo
Muy de acuerdo
Demasiado de acuerdo

ahkhwnNPR

Cuestionario de conocimiento pre-test

PREGUNTA 1 2 3 4 5

¢, Qué tanto logra aprender conlas herramientas
tradicionales acerca de la cosmetologia
actuales?

(Guzman, et al,2018)

Cuestionario de conocimiento post-test

PREGUNTA 1 2 3 4 5

¢, Qué tanto logro aprender saobre la
cosmetologia con la aplicacion movil
CosmeticFrales?

(Guzman, et al,2018)



Anexo 5: Cuestionario de motivacion

Califica qué tan motivado se encuentra con los enunciados que se
brindarana continuacién donde:

1- Nada motivado

2- Poco motivado

3- Motivado

4- Muy motivado

5- Demasiado motivado

Cuestionario de motivaciéon pre-test

PREGUNTA 1| 2 3| 4 5

¢, Qué tan motivado se siente al aprender con
herramientas tradicionales acerca de la
cosmetologia?

(Carrion, Sulca ,2021)

Cuestionario de motivacion post-test

PREGUNTA 1| 2 3| 4 5

¢, Qué tan motivado se siente al aprender conla
aplicacion mévil CosmeticFrales?

(Carrién, Sulca ,2021)



Anexo 6: Diagrama de casos de uso Registrar Usuario

REGISTRAR
USUARIO

SIST

registrar

R usuario
USUARIO K N\

.
)
.

- .
. \
. Contrasefia

guardar
datos



= Login

Usuario

contasefia

reintentar()

menu()

Anexo 7 : Diagrama de clases

= Usuario

IDusuario

Contrasefia

enviar()

= Puntaje

IDpuntaje
Valor

resultado

registropuntaje()

= Resultado

textoresultado

Mostrar()



Anexo 8 : Diagramade Entidad-relacién

i

Usuario

PK

IDusuario

FK

Contraseia

- Resultado
PK | Puntaje
FK1| Valor
= Puntaje
= x
PK " Login
FK1 | valor PK | Rusuarlo
FK1 | contrasefia
Anexo 9: diagramade despliegue
tcp/ip
T base de
1 aplicacion
movil ol datos




Anexo 10

Prototipos Prototipo Inicio de sesion

COSMETIC

FRALES

Iniciar Sesion
[Usuario &J
[Password ﬁ]

INGRESAR

¢No tienes cuenta?

11 @] <



Prototipo registro de usuario

Registrar

[Nombre

[Usuario

[Password

REGISTRAR

¢Ya tienes una cuenta?




Prototipo menu principal

COSMETIC

FRALES

APRENDER

AYUDA

LOGIN

2

TEST

GALERIA

11 @] <



Prototipo categorias

CATEGORIAS

Videss

VER MAS

Cursss Online lﬁﬂ

VER MAS

I &) <



Prototipo videos

\OuLY Valentina Zenere: un look bro...

I @ <



Prototipo cursos

> Curso de Automaquillaje Gratis

Online

Curso Gratis de Automaquillaje

Aprende a maquillarte para el dia a dia
como una profesional. Practico, Sencillo y
TREMENDAMENTE Util & Apuntate AQUI

> Curso de Unas Acrilicas Gratis.

Consigue Unas Manos Preciosas

¢Quieres lucir unas uiias perfectas? -~ Puedes
conseguirlo con este curso de ufias Acrilicas
Gratuito @) Aprender Técnicas y Consejos

Curso de Maquillaje Profesional

con Certificado +20 Clases Gratis

Curso de maquillaje profesional con certificado
con los mejores trucos para magquillarte con
resultados profesionales MAS + 20 Clases Gratis
en Video —

Aprender a maquillar con un curso

de magquillaje online

Si quieres entrar de lleno en el mundo de la
belleza, ahora puedes aprender a maquillar
facilmente con este curso online completo para
aprender

Curso de manicure: disena tus
unas - Formacion Online

1 @) <



Prototipo Ayuda

S se tiene dificultad o presenta
dym dugerenciaw puecle comunicande

con el numere +51 923482975

1 @) <



PRE-TEST

Anexo 11:

Figura de datos Pre-test

¢ Qué tan satisfecho se
siente aprendiendo

Encuestados acerca de la
cosmetologia con los
métodos convencionales
EOO1
EO02
EOO3
E004
EOOS
EOO6
EQO7
EOO8
EO09
EO10
EO11
EO12
EO13
EO14
EO15
EO16
EO17
EO18
EO19
EO20

LI N = = o = e M = RO = s R = RO = = R

¢Queé tanto logra aprender
con las herramientas
tradicionales acerca de la
cosmetologia actuales?

P LI W = fa R W MR = R = LR = L =

¢ Qué tan motivado se

siente al aprender con
herramientas tradicionales
acerca de la cosmetologia?

P = W W = Fa s B M = RO WD W R = W



Encuestados

EOO1
EQO2
EQO3
EOO04
EOQOS
EOOG
EOOQ7
EQOS8
EQO9
EO10
EO11
EO12
EO13
EO14
EO15
EOl16
EO17
EO18
EO19
EO20

Anexo 12:

Figura de datos Post-test

fQueé tanto
f0ué tan logré f0ueé tan
satisfecho se aprender motivado se
siente al sobre la siente al

aprender con cosmetologia aprender con

la aplicacion con la la aplicacion
mavil aplicacion mavil
CosmeticFrale movil CosmeticFrale
5?7 CosmeticFrale 57
57

Y RN R T R R O T R S O R FU R N ST ¥ RS R FU R ST
F N N Y R, R S R Y, I ST, R T R S S ¥ R ¥ R SR FUR ST
S R S T R Y R SR ¥ T, BT Y TR T, R S S N S RN BT R ST



N — |

PREGUNTA

ENCUESTADOS 1| 2

SUMA

E1
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9
E10
E11

E12 2
E13 4
E14 1
E15 4
E16 1
E17 1
3
5
3
5]

N N O T R S X
=W = W NS W A S

Ei8
E19
E20
VARIANZA 1.447

Wow L = s W N

2
0.9875

e e P AN SRS I

Moo= W oW = s s BN

1.2275

wlelwlole|loo|le|lw|lo

Anexo 13

Confiabilidad

Nada satisfecho

1

2| Paco satisfecho
3 Satisfecho
4

5

Muy satisfecho

Demasiado satisfechg

-
i

kLS

3

K -1 S

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

0.74

Nimero de items del instrumento

Sumatoria de las varianzas de los items.

3.6625

Varianza total del instrumento.

7.2475

@

RANGO CONFIABILIDAD

0.53 a menos Confiabilidad nula

0.54 2 0.59

0.60 a 0.65 Confiable

0.66 a 0.71 Muy confiable

0.72 a2 0.99 Excel

confiabilidad

1 Confiabilidad perfecta

~jwlo|~|w|b]~

SUMATORIA

DE VARIANZAS 3.6625

VARIANZA DE
LA SUMA DE
LOS iTEMS

7.2475




Anexo 14:

Programacion estimulo

Tasks Start Date End Date Health Status Oct2 Oct9 Oct 16 Oct 23 Oct 30
LMMJVSDLMMJVSDLMMJVSDLMMUJVSDLMMJIYV
X
1 = Inicio de Pre-test l 03/10/22 10/10/22 In Progress Inicio de Pre-test
2 Intrumento 03/10/22 04/10/22 In Progress Intriumento
3 Recoleccion de datos 04/10/22 10/10/22 In Progress Recoleccion de datos
4 = Estimulo 10/10/22 13/10/22 In Progress Estimulo
5 Capacitacion 13/10/22 15/10/22 In Progress Capacitacion
6 Acompafiamento 15/10/22 16/10/22 In Progress Acompafiamento
7 Unidad observacional 16/10/22 19/10/22 In Progress Unidad observacional
8 Retroalimentacion
Normalizacion 19/10/22 21/10/22 In Progress Normalizacion

10 = Inicio de Post-test 21/10/22 23/10/22 In Progress Inicio de Post-test
1 Intrumento 23/10/22 25/10/22 In Progress Intrumento
12 Registro de datos 25110122 26/10/22 In Progress Registro de datos
13 Normalizacion 26/10/22 28/10/22 In Progress Normalizacion

Comparacién de resultados 28/10/22 31/10/22 In Progress Comparacién d




Anexo 15

Pruebade validacion de usuarios

USUARIO | EDAD | Que te parecio la aplicacion mavil presentada Alguna recomendacion que quisieras darle a
la aplicacién mavil mostrada -
CosmeticFrales
usuoo1l | 25 Muy interesante Creo que deberian mejorar el disefio
usuoo2 | 24 Algo innovador, nunca habia interactuado con Que tenga mas colores
contenido 3d para aprender
usuoo3 26 Muy buena Ninguna
usuoo4 27 Buena Ninguna
usuo0s 27 Muy completa Que siempre la actualicen y no la dejen
abandonada
uUsuooe | 28 Buena Nada, en general me encanto
usuoo7 | 24 Muy practica Me gustaria poder crear mi cuenta con
Facebook
usuoos 25 Innovadora Ninguna
usuo09 26 Muy util Aumentarle mas pestafias para seguir
interactuando y conocer mas
usuo10 24 Bastante buena, me gustaria tener aplicaciones | En general me gusto, pero me gustaria que
asi para mas cosas, no solo para aprender sobre | hubiera mas informacion y médulos para
cosmetologia seguir interactuando
usuo11l | 23 Innovadora En general me gusto, me gustaria que hagan
una para otros temas de la carrera
usuo12 25 Completa Me gusto mucho, no le agregaria nada mas
por ahora
usuo13 27 Buena Ninguna, me gusté mucho
usuo14 | 28 Increible Ninguna
usuo1s | 30 Muy buena, es el primer aplicativo que uso Muy buena aplicacién, en general no le
para aprender sobre cosmetologia cambiaria nada por ahora
usuo1e 24 Innovadora Esta excelente, me gusta la interactividad
que existe.
usuo17 27 Interesante Ninguna
usuo18 23 util Que sea visualmente mas agradable
usuo19 | 25 En general buena Mas colores para que sea mas llamativo
usuo20 | 27 Buena Ninguna

En la siguiente figura se muestran las recomendaciones y apreciaciones de los

usuarios, estudiantes que utilizaron el aplicativo mévil CosmeticFrales.
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