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Resumen

El objetivo de esta investigacién, es precisar el impacto, de la
Gestion de Proyectos,en la efectividad, mediante Ms Project, en la obra:
Carretera Cruce Cafias Chontaguna, Bagua-2021.

Este estudio, midi6 a las variables: la gestion de proyectos vs la
efectividad, mediante un software como es el Ms Project, el cual es
elegido en mi investigacion, por seruna herramienta de costo accesible y
con multiples funciones que permitiran, hacer un seguimiento al proyecto,

apoyado en las Teoria de Proyectos y la Teoria Organizacional.

Esta investigacién tiene un enfoque cuantitativo, con enfoque
basica, de disefio No experimental, de corte transversal, con nivel
correlacional, en el cual se utilizé unapoblacion de 60 trabajadores, con
una muestra de la misma dimensién, utilizando como técnica de medicion
la encuesta, y el cuestionario como instrumento, firmado por los expertos
en la materia de investigacién, que determinaron que es aplicable.

Mediante el alfa de Cronbach se determiné la confiabilidad, siendo
éste de 0.71, con hallazgos de significancia positiva entre las variables,
y de correlacion positiva en sus dimensiones de inicio, ejecucion,

planificacion, monitoreo y cierre.

Palabras clave: Gestion de proyectos, efectividad, Ms. Project.
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Abstract
The objective of this research is to specify the impact of Project
Management, on the effectiveness, through Ms Project, in the work:

Carretera Cruce Canas Chonza Laguna, Bagua-2021.

This study measured the variables: project management vs.
effectiveness, througboftware such as Ms Project, which is chosen in
my research because it is an affordable tool with multiple functions that
will allow monitoring the project, supported by Project Theory and

Organizational Theory.

This research has a quantitative approach, with a basic approach,
non-experimentaldesign, cross-sectional, with a correlational level, in
which a population of 60 workers was used, with a sample of the same
dimension, using the survey as a measurement technique, and the
questionnaire as an instrument, signed by the experts in the research

field, who determined that it is applicable.

Reliability was determined by means of Cronbach's alpha, this
being 0.71, with findings of positive significance between the variables,
and positive correlation in its dimensions of initiation, execution,

planning, monitoring and closure.

Keywords: Project management, effectiveness, Ms. Project.
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I.INTRODUCCION

A nivel mundial, segun datos estadisticos realizados, por la empresa de
servicios, que lidera mundialmente, las areas de riesgo, Marsh McLennan,reconoce
al sector de construccion, como el de mayor impacto en la economia de un pais,
asimismo nos revela proyecciones, del periodo 2020 al 2030, con un crecimiento
en el sector a nivel mundial, del 6,6% en el 2021, y llegando al 2030 con un 42 %,
este ultimo incrementaria, impulsado en gran medida a los gobiernos, (Marsh y
Guycarpenter, 2021). Por tal motivo, es importante que todos los vinculados al
sector construccion, asuman un rol innovador, asumiendo nuevos retos, y
apostando por mejorar procesos, con ayuda de herramientas tecnoldgicas, que
hagan que la gestion de proyectos sea efectiva. (McKevitt et al. 2017).

Hoy en dia, los proyectos, presenta anomalias en su desarrollo, siendo un
problema habitual, la poca convergencia de “metodologias, filosofias, herramientas
e instrumentos de gestion”. (Pinzén y Remolina, 2017). Teniendo el 37 % a nivel
mundial en proyectos fallidos en el 2019 antes de pandemia y el 34 % en el 2021,
habiendo una reduccion, causada por el cierre de empresas, producto de la
pandemia, sin embargo, vemos que las tasas de porcentaje aun siguen siendo
altas. (PMI2019) (PMI 2021). Asimismo, existen retos propios, a los que se enfrenta
las empresas de construccion, en la gestion de sus proyectos, debido a la
estructuracion de actividades que intervienen, recursos, y los plazos establecidos,
siendo importante una visién clara y definida, de los alcances a lograr, para la
efectividad de los proyectos, de inicio al cierre, por lo cual el uso de herramientas
tecnoldgicas, es de importancia. (Varajao, 2016).

El Peru, no es indiferente a la situacion mundial, que vienen atravesando el
sector de construccién de infraestructura de obras publicas y privadas. En el 2021,
se reporté un 86% de proyectos que no alcanzan sus objetivos en tiempo,costo y
calidad, resultando ser el problema principal, el deficiente conocimiento,sobre como
gestionar proyectos, y de herramientas, que permitan concretar los objetivos con
efectividad y otros mas que van desde la formacién educativa y la corrupcion vista

a lo largo de la historia del Peru. (Villegas, 2021) .

Por su parte en Jaén, la constructora J&J Jaén S.A.C, con experiencia de 12

afios, en el rubro construccion de infraestructura de edificios, carreteras, vias, y



remodelaciones; tanto en el sector publico y privada, de régimen laboral de Mype,
es un reflejo de la realidad problematica que vive nuestro pais, producto de la falta
de conocimiento y de herramientas que le permitan tener procesos claros y
concretos, con el objetivo de lograr la efectividad en cada obra. Actualmente la
empresa, hace uso de herramientas tecnoldgicas, como el Excel,el Ms Project, en
la etapa de planificacién, dejando de lado el resto del ciclo del proyecto, importante
para lograr la efectividad de las obras, asimismo, no registra los logros positivos o
negativos de la gestion del proyecto, obviando el analisis de lecciones aprendidas

para futuros proyectos a desarrollar.

La problematica descrita, permitid plantearse, el problema general: ; Cual es
el Impacto de la Gestion de Proyectos en la efectividad mediante Ms Project: Obra
Carretera Cruce Canas Chonza Laguna, Bagua? Teniendo como problemas
especificos, los siguientes (i) ¢Cual es el impacto en el inicio de la Gestion de
Proyectos en la efectividad mediante : Obra Carretera Cruce Canas Chonza
Laguna, Bagua ?(ii) ¢Cual es el impacto de la planificacién en la gestién de
proyectos en la efectividad mediante Ms Project : Obra Carretera Cruce Cafas
Chonza Laguna, Bagua?(iii) ¢Cual es el impacto, de la ejecucién, de Gestion de
Proyectos en la efectividad mediante Ms Project: Obra Carretera Cruce Cafias
Chonza Laguna, Bagua? (iv) ¢ Cual es el impacto, del monitoreo de la Gestidén de
Proyectos en la efectividad mediante Ms Project: Obra Carretera Cruce Cafas
Chonza Laguna, Bagua? (v) Cual es el impacto del cierre, de Gestion de Proyectos
en la efectividad, mediante Ms Project: Obra Carretera Cruce Cafas Chonza
Laguna, ¢Bagua?

Asimismo, fue necesario justificar, el estudio cientifico mediante:
Justificacién metodoldgica. El estudio esta fundamentado porque se ha basado en
el instrumento, de recopilacion de informacion, validado por expertos, el cual servira
a otros investigadores, pues brinda informacion especifica, basada en la gestion
de proyectos y la efectividad mediante el Ms Project. (Carhuancho et al.,2019).
Justificacién Tedrica, se fundamenta tomar conciencia, y utilizar software que estan

al alcance de todos, sin necesidad de grandes inversiones.



Asi mismo, tener conceptualizado, la gestion de proyectos por medio de bases

tedricas. (Naupas al et., 2018)

Su objetivo principal es: Determinar el impacto, de la Gestion de Proyectos,
en su efectividad mediante Ms Project: Obra Carretera Cruce Cafas Chonza
Laguna, Bagua. Y sus objetivos especificos: (i) Determinar el impacto del inicio de
la Gestion de Proyectos en su efectividad, mediante Ms Project: Obra Carretera
Cruce Cafas Chonza Laguna, Bagua. (ii) Determinar el impacto de la planificacién
en la gestion de proyectos, en su efectividad, mediante Ms Project: Obra Carretera
Cruce Canas Chonza Laguna, Bagua. (iii) Determinar el impacto de la ejecucion en
la Gestion de Proyectos, en su efectividad, mediante de Ms Project: Obra Carretera
Cruce Cafas Chonza Laguna, Bagua. (iv) Determinar el impacto del monitoreo en
la Gestion de Proyectos en su efectividad, mediante Ms Project: Obra Carretera
Cruce Canas Chonza Laguna, Bagua (v) Determinar el impacto del cierre en la
Gestidn de Proyectos, en su efectividad mediante Ms Project: Obra Carretera Cruce
Canas Chonza Laguna, Bagua.

De igual manera, se plantea como hipotesis general: Existe impacto, en la
Gestion de Proyectos, en la efectividad, mediante Ms Project: Obra Carretera Cruce
Canas Chonza Laguna, Bagua y las hipotesis especificas: a) Existe impacto en el
inicio de la Gestion de Proyectos, en su efectividad, mediante Ms Project: Obra
Carretera Cruce Canas Chonza Laguna, Bagua. b) Existe impacto de la
planificacion en la gestion de proyectos, en la efectividad, a través de Ms Project:
Obra Carretera Cruce Cafas Chonza Laguna, Bagua. c) Existe impacto de la
ejecucion en la Gestidn de Proyectos, en la efectividad, a través de Ms Project:
Obra Carretera Cruce Canas Chonza Laguna, Bagua. d) Existe impacto del
monitoreo y control en la Gestién de Proyectos. en la efectividad, a través Ms
Project: Obra Carretera Cruce Cafas Chonza Laguna, Bagua. e) Existe impacto en
el cierre de la Gestidn de Proyectos en la efectividad, a través Ms Project: Obra

Carretera Cruce Cafias Chonza Laguna, Bagua.



MARCO TEORICO

Para comprobar el impacto de la gestion de proyectos, en la efectividad a
travésdel Ms Project, Obra Carretera Cruce Canas Chonza Laguna, Bagua-2021
se realiz6 estudios, en articulos internacionales como nacionales, que guardan

relacion con la problematica de la investigacion.

Asi tenemos a Meléndez & El Salous (2021). Venezuela. En su articulo:
‘Factores criticos de éxito y su impacto en la Gestion de Proyectos
empresariales: Una revision integral”. Hace una investigacion del tipo cualitativa,
con nivel exploratorio_ descriptivo, basada en revistas indexadas, dando como
resultado tablas con informacion que concluyen el estudio, en la relaciéon que
debe existir entre todos los elementos que conformen la organizacion, haciendo
énfasis en la comunicacion integral, entre todos los involucrados al proyecto,
desde la etapa de disefo, planificacion control y monitoreo de actividades, asi
como las estrategias comerciales, para lograr objetivos de efectividad, y calidad,
los cuales pueden verse afectados si es que no se cumplen cronogramas dentro
de lo establecido en la planificacidn el proyecto. Asi mismo la aplicacién de la “de
la metodologia del Project Management Office (PMO), y el uso de herramientas
tecnoldgicas, que perfeccionarian la gestién para la efectividad de proyectos,
sin dejar de lado el factor humano, gerentes de proyectos y su aptitud de manejo

de los proyectos.

Por su parte, Pinzén y Remolina (2017). En su articulo: “Evaluation of tools
for construction projects management based on PM, fundamentals and
experience”. Realiza una investigacion Cualitativa, con nivel descriptivo,
utilizando como instrumento de su investigacién, la encuesta, la cual fue
realizada en una muestra de mas de 100 profesionales expertos, en gerenciar de
proyectos de la Ciudad de Bucaramanga, estudiantes del programa de
especializacion en gerencia de la Universidad Pontifica Bolivariana de
Bucaramanga. La encuesta utilizada, se baso en tres tipos de informacion: Una
para determinar el perfil del gerente, con respecto a su curriculum en la ejecucion,
manejo de personal, magnitud del proyecto en base a m2.

La segunda informacion se basé en conocer las herramientas con las que

consideraba sea indispensable contar a la hora de ejecutar un proyecto,



arrojando 23 herramientas de mayor impacto, de las cuales la investigacion tomo
en cuenta 5 vitales, herramientas a la hora de gestionar un proyecto, y la tercera
y ultima se enfocd en las limitaciones para implementar las 5 herramientas
principales, tomadas para esta investigacion. La encuesta fue realizada por
medio de sistemas electronicos través de formularios en Google Drive. La
investigacion concluy6 que en el PMBOK 113 herramientas son identificadas
para la gerenciade proyectos, no siendo factible la aplicacion de todas ellas, por
la demanda de analisis y de personal, por lo cual se determina nueve
herramientas de uso rutinario y otras tres de agil aplicacién, con las que se puede
gerenciar en todaslas fases del proyecto, dependiendo de la aportacion a la
gestion de todas las areas involucradas durante el proceso. Asi mismo la
investigacion arroja que existe el uso de herramientas de software, de mayor uso
en la etapa de planificacion y desarrollo que no estan dentro de las 113
herramientas conocidas por PMBOK. Entre las sefialadas por los gerentes, son:

Primavera Project Planner y MS Project.

Nandwani et al.(2020), en su articulo “Effective Scheduling using MS

Projectin M.I.T.S Regidn, Gwalior”, estudia un caso enfocado en la construccion
del “edificio residencial G+1, en la ciudad de Gwalior (India), en donde hace uso
de una herramienta estratégica, como el uso del Ms Project, por su practicidad,
para delimitar procesos, organizar, planificar, controlar recursos, entre otros, que
permiten cumplir objetivos. La finalidad de su estudio, fue el asignar fue recopilar
datos del dia a dia, basados en recursos asignados a cada etapa del proyecto,
buscando acortar los tiempos y como consecuencia a esto, el reducir el costo del
proyecto. Concluyendo que su estudio, tiene fundamentacion real, en donde la
aplicacion de la herramienta del Ms Project, es efectiva en la gestibnde un
proyecto, en el cual se debe tener plantillas ya elaboradas, para minimizar
tiempos, si bien es cierto, todos los proyectos son diferentes, hay etapas, que
pueden ser similares, y ayudarian a tener una data, que pueda aplicarse, y a su
vez estudiarse, a fin de revisar lecciones aprendidas, en el cierre del proyecto.

Asimismo, no deja de lado, la importancia que deben tener los gerentes de



proyectos, o los encargados de estos, en el monitoreo y control a través del Ms
Project, con lo cual permitira tener indicadores positivos o negativas durante
ejecucion, en las cuales se pueden ir tomando en cuenta durante el proyecto a

finde tomar las medidas correctivas.

Para Estrada (2015), Argentina, en su articulo: “Analisis de la gestion de
proyectos a nivel mundial”’. Hace una investigacion del tipo Cualitativa, con nivel
exploratorio_ descriptivo, basado en el analisis de las diferentes certificaciones
acorde a la funcionabilidad de la gestion de proyectos, para con el cual busca,
conseguir nutrir el conocimiento profesional, y asi poder tomar una eleccion, de
cual estandar de certificacion se ajusta un determinado perfil. Estos estandares,
van a servir como guia, en la ejecucion de proyectos, sin importar su la
complejidad, u idioma en el que se lleve a cabo, asi como si es de uso personal
u organizacional, ayudando a que el proyecto se ejecute de la mejor manera.

Existen diferentes certificaciones las cuales, debe ser consideradas, por
los profesionales para llevar una gestion siendo las que se recomiendan para el
nivel Internacional, PMI, y para desarrollo de habilidades y competencias
personales, generando un valor agregado es IPMA. En la industria de la
construccién, que es cada vez mas competitivo, el uso de la tecnologia, ha
generado en las organizaciones, la necesidad de buscar técnicas, que le brinden
herramientas tecnoldgicas, necesarias para alcanzar el éxito en la gestion de

proyectos desde la concepcion del proyecto. (Estrada, 2015).

Entre los antecedentes nacionales, tenemos el articulo “Gerencia de
proyectos bajo el enfoque del Project Management Institute para garantizar su
éxito en la empresa Encoservice” (Guerrero et al., 2017), en el cual se realiza
una investigacion aplicativa, con diseiio pre experimental, usando como
muestra, la misma poblacion, involucrada en la ejecucion del proyecto. La
metodologia se plasmo en el “proyecto de montaje electromecanico, de un
puente grua de 10t en la ciudad de Chimbote”, en donde los objetivos buscaban
determinar perfeccionar en un corto tiempo la gestién del proyecto, a través de
una idénea direccion, utilizando la guia del PMBOK. Concluyendo el é xito de

la empresa a nivel econémico.



Lo cual coincide con Alegre, (2017), quien en su tesis “Gestion de
proyectos y su relacion con la Rentabilidad en la empresa constructora Mejesa
S.R.L., Lima, 2017”; realiza una investigacion con enfoque cuantitativo, de
alcance aplicativo, de disefio no experimental, y con nivel descriptivo —
correlacional. Cuya poblacion fue de 16 colaborares de la empresa, los cuales
estan involucrados directamente a la gestion de proyectos de la organizacion.
Utilizando la técnica de la encuesta e instrumento del cuestionario, recopild
informacion necesaria, para dar como resultado que la gestion de proyectos,
basado en tres dimensiones, planificacion, ejecucion y cierre, inciden en la
rentabilidad de la empresa, para lo cual, la carencia en el uso de metodologias y
herramientas determinan la poca o nula rentabilidad de la empresa. Asimismo,
concluye en lacreacién de una oficina de gestion de proyectos, como parte

fundamental de la constructora.

Chavez (2020). En su articulo, “Gestion de proyectos repavimentacion del
aeropuerto de Ayacucho”, realiza una investigacién con enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental, del tipo aplicada y nivel explicativo - descriptivo.
Teniendo como poblacion de estudio todos proyectos entre los afios 2017 y 2019
de la empresa G y M SA., cuya muestra es el proyecto mismo, dada la
complejidad de éste. Teniendo como objetivo dar solucién a la necesidad de
poner en practica, procesos de gestion para mejorar los resultados en beneficio
del proyecto y por ende de la empresa. Durante la investigacion se hizo el analisis
de la informacién con la que contaba la empresa, en base a cuatro factores:
Factor financiero, factor cliente, factor interno y factor humano. La investigacion
concluyé en la jerarquizacion de los involucrados en el proyecto, mejorar el

sistema de gestién con incidencia en los resultados administrativos del proyecto.

Como respaldo de la presente investigacion, se ha fundamentado en la
teoria de gestidn de proyectos y la teoria organizacional, que se describen a

continuacion:

Estay (2019), en su narrativa, explica que por las diferentes

conceptualizacionesde lo que es, y que tipo de alcances tiene un proyecto, ha



hecho que se hable de una teoria de proyectos, fundamentando su estudio
estudios en otros referentes que han hecho estudios en gestion de proyectos,
definiendo a la teoria de gestion de proyectos, como el conjunto de bases
tedricas y conceptuales que tienen un criterio para cada proyecto con la finalidad
de consolidar el aspecto pragmatico de un proyecto, diferenciando tres niveles,
basados en conocimientos , los cuales son : i) Herramientas: en las cuales se
considera, el uso programas tecnoldgicos, como son, el Ms Project, y otros
software que permiten la creacion de flujogramas, costos y otros. ii)Metodologias:
considera diferentes métodos basados en los textos del Project management y
la direccidn de proyectos y dependiendo del area a trabajar, como la arquitectura.

(iii)Teorias:

Teoria Organizacional, Ocampo y Gentilin et al.,(2016), refiridé que ésta,
teoria tiene como eje de estudio, la relacion entre organizacion y su entorno (
interno o externo) , asi como la identificacion de la estructura de la organizacion
acordeal entorno en el cual se el cual trae consigo diferentes desafios en cuanto
a la adaptacion , en la busqueda de la efectividad de la gestion, concordando con
Daft (2015), el cual sefiala que la teoria organizacional, tiene relacion con la
razon, y las ideas que tienen las organizaciones en los diferentes procesos, que
buscan tener un disefio organizacional, mediante el cual busca lograr alcanzar

con efectividad de sus proyectos.

Como parte de la investigacion, se definid, la variable independiente:

Gestion de Proyectos: Proceso, que debe estar interrelacionado con
todas susfases, el cual tiene como objetivo, administrar los recursos necesarios
en la planificacion de un proyecto, para lograr un resultado determinado en
beneficio de la empresa, organizacion, el cual impactara en el desarrollo del pais.

Para Cavana, (2019) la gestion de proyectos es una disciplina, en donde
constantemente se incide en el cumplimiento normas, procesos, reglas, para
lograr un objetivo, ademas cita al PMI (2013), para complementar, su definicion,
acotando que la gestidn de proyectos es el proceso que hace uso, del intelecto,

destreza y herramientas distinto para cada proyecto.



Entre otras definiciones, tenemos que la gestién de proyectos, es la que
considera herramientas gerenciales, enfocadas en una empresa, para que cada
una, de los que conforman la organizacion, tengan la capacidad de trabajar
competencias individuales, o en equipo, con el objetivo, de llegar a “planificar,
organizar, dirigir y controlar’, un proyecto, considerando el tiempo, costo y la
calidad. (Terrazas, 2019)

Habiendo definido la variable independiente, se definid la variable dependiente.

Efectividad. Rojas-Jaimes et al.(2018). Cita a Aedo (2005), definiendo a
la efectividad, como la conexidon que debe existir entre los resultados esperados,
los no esperado y los objetivos. Asi mismo, cita a Mallo y Merlo (1995), y define
a la efectividad, como el resultado de los objetivos que se trazaron desde la fase
de inicio, y logran concretarse en tiempo, calidad y costo. Lo que guarda relacion
en resultados que buscan la complacencia o conformidad de las partes

involucradas del proyecto. (Ariza, 2017).



METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigaciéon

Esta investigacion, tiene un enfoque cuantitativo, el cual busca
recopilar informacion, codificarla, tabularla e interpretar, sus resultados,
ayudados dela estadistica descriptiva e inferencial, para probar hipotesis

planteadas previamente. (Carhuancho et al., 2019).

3.1.1 Tipo de investigacion:
El tipo de estudio para esta investigacion, es basica, porque se
fundamenta a través de teorias existentes, buscando ser informarse,

entender el problema sin fines practicos. (Sanchez y Reyes, 2015)

3.1.2 Diseno de investigacion:

La investigacion es de disefio, No experimental, porque se basa en la
observacion, sin la manipulacién de sus variables. (Neill y Cortéz,

2017, p. 34).

De corte Transversal llamada también seccional, porque obtiene
informacion en un momento especifico de la poblacién, o muestra a estudiar.
(Neill y Cortéz, 2017) Siendo para Val-buena (2017), el estudio que no
evoluciona, donde se cotejan las acciones en dentro de una escala de
tiempo.

Y con un nivel investigacion correlacional, dado a que la investigacion
tiene como propdsito, medir el grado de asociacion existente, entre las
variables gestion de proyectos y la variable efectividad. (Carrasco,2019).

El estudio tendra el siguiente diagrama

Ov1
/ l Ov1= Gestidn deProyectos
Rv
Mr. l Ov2= Efectividad
Ov2
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3.2

Dénde:
Mr. = Muestra representativa de estudio

Ryv. = Relacién existente entre variables
Ov1 = Observacion de la variable 1
Ov2 = Observacion de la variable 2

Variables y operacionalizacion

Alan y Cortéz, (20179). Las variables de investigacion son las
propiedadeso caracteristicas de estudio, medibles y manipulables de una
poblacién o muestra y se clasifican considerando la relacion dependencia

que exista,las cuales pueden ser:
Variable independiente.

Es el elemento, que tiene la capacidad deinfluenciar, en las demas

variables.
Variable dependiente.

Es aquel elemento, que percibe, los cambios comoconsecuencia del
manejo de la variable independiente por parte de quien investiga y depende

de otro elemento para ver sus cambios.

De la conceptualizacién antes vista, se pudo identificar que las variables dela

investigacion son:

Variable Independiente : Gestidon de Proyectos

Variable dependiente : Efectividad
e Definicion Conceptual:

Para el entendimiento de la investigacion, se defini6 de forma
conceptual, alas variables del estudio:

Variable Independiente: Gestiéon de Proyectos, la cual es citada
por: Estrada Reyes, (2015), definiendo a la gestidon de proyectos, como
el proceso de administrar los recursos necesarios en la planificacién de
un proyecto, para lograr un resultado determinado. Asi mismo es

‘importante para el desarrollo de una sociedad, y es definido como la

11



aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas
a lasactividades del proyecto con el fin de satisfacer sus necesidades”.
(PMI 2013). Por su parte, Carvalho y Rabechini (2011), complementan
lo dicho, definiendo la gestién de proyectos como un proceso continuo
para lograr objetivos en base a la “planificacion,

organizacion,supervisién y control de todos los aspectos del proyecto”

tomando comoreferente a la norma ISO 10006.

Variable dependiente: Efectividad, que para la real academia
espanola (RAE): “proviene del verbo latin, efficere, que significa
“ejecutar”,capacidad de lograr el efecto que se desea”. Siendo Acevedo
Suarez (2004). Quien la definid como la unién de la eficiencia y la
eficacia, es decir el uso racionado de recursos, alcanzando el

cumplimiento de objetivos y la calidad éstos.

Asi mismo es definida por Ariza (2017), como la complacencia o
conformidad de las partes involucradas, resultado de la gestion de
proyectos, en la que se desarrollan dentro de una organizacion. Lo cual
concuerda con Sanchez, Nieto y Anzola (2015), para quien la efectividad
esmedida por la satisfaccion de los involucrados en la organizacion, de
manera particular, siendo éstos los que determinen éxito de Ila

organizacion.

e Definicion Operacional:

Asi mismo se definid de forma operacional a variable
independiente ydependiente.

Variable Independiente: Gestion de proyectos, siendo
definida como la quecuenta, con lineamientos y objetivos para
su ejecucion. Siendo trascendental para el éxito del proyecto,

y la cual debe ser estudiadacon el mayor cuidado.

Tiene como dimensiones:

(i) Inicio, es la parte del ciclo de vida o fase de un proyecto

considerado, importante, en donde se elige el proyecto, se ven los
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objetivos y alcances, en donde se establecen los lineamientos y
objetivos para su ejecucion.

(ii) Planificacién, aqui es donde se busca establecer un plan de
actividades, de tiempo y de costo, buscando eliminar Ilas
restricciones que puedan presentarse.

(iii) Ejecucion. Son la materializacion del plan de planificacién, asi
mismo esla gestion de los recursos para el desarrollo de la obra.

(iv) Monitoreo y Control del trabajo en ejecucion, el cual busca
analizar el progreso, aqui se dan las acciones correctivas, ante
cualquier falla de la planificacion.

(v) Cierre, fase importante que representa la finalizacion de un
proyecto, aqui se evidencian las dificultades que presentan los
proyectos durante la practica, lo cual hace gastos imprevistos, como
que se prolongue el tiempo, de culminacion de un proyecto. (Prieto,
2011).

Variable dependiente: Efectividad, tenemos que una gestion
de proyectos,sera efectiva, si la organizacion logra un grado de
satisfaccion entre los involucrados, (internos y externos), para lo
cual, debe lograr un nivel de satisfaccion basado en la eficacia y
eficiencia, con el propdsito de ser competitiva. Siendo la eficacia y la

eficiencia, dimensiones de la efectividad

Definimos a la Eficacia como el equivalente para conseguir
objetivos para desarrollar una necesidad, en un tiempo determinado

dentro de la organizacion, sin tomar en cuenta recursos.

Y la Eficiencia, consiste en el uso adecuado de recursos o la
menor cantidad posible de éstos, para el desarrollo de una
necesidad, basando el éxito de lograr sus objetivos en la
productividad con relacién a los recursos utilizados. (Montero-Leyva
et al.,, 2016).
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3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion

En una investigacion, que requiere la recoleccion de datos, lo
primero que se tiene que tener definido es quien sera la unidad que
vamos analizar, dichoesto, Hernandez y Mendoza (2018, pag. 195),
sefala que poblacidon es una agrupacion de individuos, cosas,
objetos, animales, etc., con caracteristicas especificas, que

contribuyen a recolectar informacion para un estudio determinado.

e Criterios de inclusion:
La poblacion que se considerd, es de 60 involucrados en la
gestion de proyectos, (Tabla 1) .

e Criterios de exclusion: Se excluyo6 al personal administrativo
de laempresa.

Tabla 1:
Caracterizacion de la poblacion

Poblacion Cantidad
Coordinadores de Obra 2
Supervisores del area 6
Lideres de cuadrilla 5
Obreros 47

Total 60

3.3.2 Muestra.

Es una parte que representa un todo, llamado poblacion. La
cual puede ser seleccionada mediante una herramienta o método

estadistico. (Hernandez yMendoza 2018, p.196).

“Una muestra sera o no modelo, si es elegida al azar, es decir,

todos los sujetos de la poblacion objetivo cuentan con igual
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posibilidad, de ser seleccionados en la muestra, contando con
ventajas y desventajas de acuerdo a la manera como han sido

tomadas las muestras.” (Otzen yManterola, 2017, p. 227) .

Para la presente investigacion, dado el tamafio del universo o
poblacién, nose tendra una muestra, sino que se trabajara con toda

la poblacién.

3.3.3 Muestreo

Se aplicod, el muestreo no probabilistico, la muestra fue
elegida a criterio del investigador, sin calculo probabilistico, el cual
estuvo dirigido a una seleccién por las caracteristicas de la

investigacion.(Hernandez al et., 2018)

3.4 Técnicas e instrumentos

La técnica que se utilizo, fue la encuesta, que Carhuancho-
Nolazco al et.(2019), la defini6, como el recurso, con el cual se
reune, informacioén, ordenado, basado en conocimiento, con un

alcance determinado.

Siendo el cuestionario, el instrumento de recopilacién de
datos, el cual, fue un formato conciso y practico, cuya informacion,
esta relacionado al objetivo de estudio. (Sanchez y Reyes, 2015). Y

cuya valoracion emple¢ la escala de Likert. (Anexo 2).
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Tabla 2:
Ficha técnica

Ficha técnica del instrumento de medicion.

Nombre del instrumento
Autor

Ao

Tipo de Instrumento

Objetivo

Poblacién

Numero de items
Aplicacién
Tiempo de Administracion

Escala

: Cuestionario para los trabajadores de
laempresa constructora J & J Jaén.

Lizbeth Amelia Pasache Moreno

1 2022

: Cuestionario

: Determinar el impacto en la gestion de
proyectos en la efectividad a través del
MsProject de la obra en mencién

:60 trabajadores de la
EmpresaConstructora

:28 en total, divididos en: VI-18 items y
VD-10 Items

: Virtual
: 20 min

: Escala de Likert:

1. Nunca 2. Casi Nunca, 3. A veces,
4.Casi Siempre, 5. Siempre

Elaboracion propia.

Validez:

En un disefo de investigacion, la validez es la posibilidad

que tiene el investigador de generalizar los resultados, con el

proposito de medir indicadores que permitan dar veracidad al

instrumento. (Naupas al et., 2018)

Para la investigacion, se validé el instrumento, mediante juicio

de experto
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Tabla 3:

Validez por juicio de expertos

Experto Procedencia Especialista Calificacion
. . . . Proyectos e .
Dr. David Flores Zafra Universidad Cesar Vallejo ) y L Aplicable
investigacion
Mg Silvia Quintana Vergara Universidad Nacional PedroRuiz Gallo Tematico Aplicable
. . . . Investigacion- .
Dr. Laura Mercado Yupanqui Universidad Cesar Vallejo g Aplicable

Metoddlogo

Elaboracion propia.

Confiabilidad

En esta investigacion, fue importante medir el grado de la
confiabilidad delinstrumento, el cual se basa en la similitud de las
respuestas de los participantes, para obtener la veracidad del

instrumento de medicién (Hernandez et al., 2018).

Se aplicd la formula propuesta del coeficiente de Alpha de

Cronbach, elcual, se refleja en la siguiente tabla.

Tabla 4:

Resultado de la prueba de confiabilidad

Tipo de N° de N de Alfa de
aplicacion encuestas elementos Cron Bach
General 60 28 0.79

Como se observa en la tabla 4, el alfa de Cronbach es de 0.79,
el cual esun valor aceptable, por estar por encima del nivel de

confiabilidad de 0.60del alfa de Cronbach.
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Con la validaciéon del instrumento, se procedié a efectuar su
aplicacién, utilizando los cuestionarios, entre los diferentes sujetos de

la muestra, que, para este estudio, sera igual a la poblacion.

3.5 Procedimiento

El procedimiento, usado en la investigacién, fue la recoleccion de
datos basados en las teorias cientificas de las variables de estudio,
para pasar aelaborar el instrumento de medicion (cuestionario), el cual
se procedio a validar mediante el juicio de expertos. (Tabla 03) (Anexo

1)

Los items que se autenticaron, estuvieron sustentados en los
siguientes criterios de (a) Pertinencia, el cual corresponde a
conceptualizacion, (b) Relevancia: el cual representa a la dimensién
de la variable, (c) Claridad, mide el grado con de entendimiento,
direccionada conseguir ser exacto y directo. Con los resultados

obtenido procesaré a través de através de un software.

3.6 Método de analisis de datos

Para el analisis de los datos, de esta investigacion se hizo
uso herramientas digitales como son: el uso del Software Microsoft
Excel,SPSS V21.

En el analisis descriptivo, se utilizé tablas de contingencias, con
las cuales se interpretaran los resultados de las dimensiones de la
variable dependientevs la variable independiente, y para el analisis
inferencial se hizo uso de la estadistica de regresion ordinal, en el cual
se hizo la interpretacion de los resultados entre la variable dependiente
vs la variable independiente, y de las dimensiones de la variable

dependiente vs la variable independiente.
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3.7 Aspectos Eticos
Coasaca et al., (2016)., define a la ética, como los valores
inherentes del serhumano, y la conducta correcta como parte del
ejercicio profesional, que debe prestar a la sociedad. Asi mismo la ética
profesional, nos lleva a un compromiso, con nosotros mismos, para el

cumplimiento de nuestras funciones de manera eficaz y eficiente.

Por lo que, en este trabajo de investigacion, preciso mi ética
profesional e intelectual basada en mis principios y valores, afirmando
que la investigacién, cumple los estandares solicitados en esta
universidad los cuales son sefialados en la resolucion dada por el
consejo universitario N° 0340-2021-UCV, la cual fomenta el respeto a
la propiedad intelectual, la veracidad de la informacién, como a la
transparencia de la misma. Asi mismo indico que he realizado la
investigacion con referencias, regidas bajo la norma APA, dejando
constancia que son veraces, respetando las politicas  anti plagio, por
lo cual he sometido los datos recolectados al uso del Turnitin, software
que he utilizado para determinar la originalidad de mi proyecto.
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IV. RESULTADOS

Analisis Descriptivo de la Muestra.

Dentro del instrumento de recoleccion de datos, se identificd

caracteristicas de la poblacién, en cuanto a sexo, ocupacion y edad, el cual se
describe en los siguientes graficos.

Tabla 5:

Genero de la poblacion encuestada

Resumen del procesamiento de los casos

Porcentaje
N marginal
Sexo Femenino 2 3.3%
Masculino 58 96.7%
Vaélidos 60 100.0%
Figura 1:

Género de la poblacion encuestada

97%
= Femenino Masculino
De la tabla N°5 y figura N°1, se observo que 58 personas son del sexo

masculinolo cual representa el 97% encuestados del total de la poblacion, y 2

personas fueron del sexo femenino que representa a 3% encuestados del total
de la poblacion.
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Tabla 6:

Ocupacion de la poblacion encuestada

RESUMEN DE PROCESADO DE ELEMENTOS

Porcentaje
N° marginal

Coordinador 1 1.67%
Residente 1 1.67%
. Supervisor 5 8.33%

Ocupacion Lider de .
Cuadrilla 6 10.00%
Obreros 47 78.33%
Validos 60 100.0%

Figura 2

Ocupacion de la poblacion encuestada

= Ocupacién Coordinador

Ocupacion Supervisor

OCUPACION

= Ocupacién Residente

Ocupacion Obreros

De la tabla 6 y la figura 2, se observé que 1 persona ocupa el cargo de
coordinadora del proyecto, lo cual representa el 1.67 % de la poblacion, 1
personas ocupan el cargo de residente, representando el 1.67% de la poblacion,
5 personas ocupan el cargo de supervisores , lo que representa el .3% de la
poblacién, 6 personas ocupan el cargo de lideres de cuadrilla, lo que representa

el 10 % de la poblacion, y por ultimo 47 personas ocupan el cargo de obreros de

m Ocupacion Lider de Cuadrilla

obra , lo que representa el 78.3% de la poblacién encuestada.
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Tabla 7

Edad de la poblacion encuestada

Resumen del procesamiento de los casos

Porcentaje
N marginal
20-30anos 21 35.0%
31-40afos 20 33.3%
Edades 41-50 afos 18 30.0%
51-60 afos 1 1.7%
Validos 60 100.0%
Figura 3
Edad de la poblacion encuestada
EDADES

® 20-30afios = 31-40aios 41-50 afios = 51-60 afos

st
R
i

18; 30%

De la tabla N° 07 y la figura N° 3, se observé que 21 personas tienen entre
20 y30 afios, lo cual representa el 35 % de la poblacién encuestada, 20 personas
tienen entre 31 y 40 afos, lo cual representa el 33.3% de la poblacion
encuestada, 18 personas tienen entre 41 y 50 afos, lo que representa el 30% de

la poblacién encuestada, y 1 persona tiene entre 51 y 60 anos, lo que representa
el 1.7 % de la poblacién encuesta.



Estadistica Descriptiva de Variables

Como se ha mencionado en el procesamiento de datos, se aplico la
estadistica descriptiva, la cual nos proporciond, el resumen comprensible y claro,
de la informacion recopilada en las encuestas realizadas (Franzese y Luliano,
2018). Para esta investigacion se hizo uso, de las tablas de contingencia, las
cuales permitieron tabular la informacion de la variable dependiente y la variable
independiente.

Analisis descriptivo de valoracion, de la variable dependiente gestion de

proyectos y la variable independiente efectividad a través del Ms Project.

Tabla 8

Tabla de contingencia de la variable gestién de proyectos- y la variable efectividad mediante MsProject.

V2 -Efectividad

Deficiente Regular Eficiente Total
Deficiente 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
V1 - Gestion 1.7% 45.0% 46.7%
de Proyectos Regular 0.00%
o o] 0,
Eficiente 0.00% 21.7% 31.7% 53.3%
Total 14(23.33%) 46(76.667%) 60(100%)
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Figura 4:

Histograma de la variable gestion de proyectos y la variable efectividad mediante Ms Project.

45.00%

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%

0,
15.00% 0.00%

10.00% 0.0 1.70 V1 - Gestién de Proyectos Eficiente
5.00% 0.0 (d7 0.00% V1 - Gestion de Proyectos Regular
_— _— _—— V1 - Gestion de Proyectos Deficiente

0.00%
Deficiente Regular  Eficiente

V2 -Efectividad

En la tabla 8, se observd que el nivel “ Eficiente” de la variable dependiente
gestionde proyectos el nivel “Eficiente” de la variable independiente efectividad a
través del Ms Project, tuvo 19 respuestas, que representaron el 31.7 % de la
poblacién , en el nivel “Regular” de la variable dependiente y el nivel “Eficiente “de
la variable independiente, obtuvo 27 respuestas, que representan el 45% del total
de respuestas y con cero respuestas se ubicaron en el nivel “deficiente ” de la
variabledependiente con el nivel “ Eficiente” de la variable independiente.

Asi mismo, en la Figura 4, se observo, que el nivel “Eficiente” de la variable
efectividad, representa una mayor incidencia, con 46 respuestas que representan
el 76.7 % del total.
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Analisis descriptivo de valoracién, de la variable dependiente gestion
de proyectos en su dimension Inicio y la variable independiente efectividad

mediante Ms Project.

Tabla 9:
Tabla de contingencia de la variable gestion de proyectos- dimension inicio y la variable

efectividadmediante Ms Project.

V2 Efectividad

Deficiente  Regular Eficiente Total
D1VA Deficiente 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Inici Regular 0.0% 10.0% 48.3% 35 (58.3%)
nicio
Eficiente 0.0% 13.3% 28.3% 25 (41.7%)
Total 0(0%) 14 (23.3%) 46 (76.7%) 60 (100%)
Dénde:

D1= Dimension Inicio
V1=Variable dependiente gestion de proyectos

V2=Variable independiente efectividad
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Figura 5:

Histograma de la variable gestion de proyectos- dimension inicio y la variable efectividad
mediante Ms Project.

48.3%
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45.0%
40.0%
35.0%
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20.0%
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V2 Efectividad Eficiente
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4 V2 Efectividad Regular
5.0% 0.0% 0.0% 0.0% - -
0.0% — A A V2 Efectividad Deficiente
. 0
Deficiente Regular Eficiente
D1V1-Inicio

En la tabla 5, se observé que el nivel “ Eficiente” de la variable dependiente
gestionde proyectos en su dimension inicio y el nivel “Eficiente” de la variable
independiente efectividad, tuvo 17 respuestas, que representaron el 28.3% de la
poblacién , en el nivel “Regular” de la variable dependiente y el nivel “Eficiente “de
la variable independiente, obtuvo 8 respuestas, que representan el 13.3% del total
de respuestas y con cero respuestas se ubicaron en el nivel “deficiente ” de la

variable dependiente con el nivel “ Eficiente” de la variable independiente.

Asi mismo, en la Figura 1, se observo, que el nivel “Eficiente” de la variable
efectividad es el que presenta una mayor acogida con 46 respuestas que

representan el 76.7 % del total.
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Analisis descriptivo de valoracion, de la variable dependiente gestion

de proyectos en su dimension planificacion y la variable independiente

efectividad mediante Ms Project.

Tabla 10:

Tabla de contingencia de la variable gestion de proyectos- dimensién planificacion y la

variable efectividad mediante Ms Project.

V2-Efectividad

Deficiente  Regular Eficiente Total
Deficiente 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
D2V1-
Regular 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Planeacion
Eficiente 0.0% 23.3% 76.7% 60 (100%)
Total 0 (0%) 14 (23.3%) 46 (76.7%) 60 (100%)
Donde

D2= Dimension planificacién

V1=Variable dependiente gestién de proyectos

VV2=Variable independiente efectividad
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Figura 6:
Histograma de la variable gestion de proyectos- dimension planificacion y la variable

efectividad mediante Ms Project.

76.7%

80.0%

60.0%

23.3%
40.0%

0.0% 0.0%
V2-Efectividad Eficiente
20.0% 0.0% 0.0%
A A V2-Efectividad Regular
0.0% 0.0% 0.0%
0.0% A A A V2-Efectividad Deficiente
. 0
Deficiente Regular Eficiente

D2V1-Planeacion

En la tabla 10, se observo que el nivel “Eficiente” de la variable dependiente gestiéon
de proyectos en su dimensién planificaciéon y el nivel “Eficiente” de la variable
independiente -Efectividad, tuvo 46 respuestas, que representaron el 76.7 % de la
poblacién, en el nivel “Regular” de la variable dependiente y el nivel “Eficiente “de la
variable independiente, obtuvo 14 respuestas, que representan el 23.3 % del total de
respuestas y con cero respuestas se ubicaron en el nivel “Deficiente” de la variable

dependiente con el nivel “Eficiente” de la variableindependiente.

Asi mismo, en la Figura 6, se observo, que el nivel “Eficiente” de la variable
efectividad es el que presenta una mayor acogida con 46 respuestas que
representan el 76.7 % del total.
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Analisis descriptivo de valoracién, de la variable dependiente gestion
de proyectos en su dimension ejecuciéon y la variable independiente

efectividad mediante Ms Project.

Tabla 11:

Tabla de contingencia de la variable Gestion de Proyectos- Dimensién Ejecucion y la variable

Efectividad mediante Ms Project.

V2 Efectividad

Deficiente Regular Eficiente Total
Deficiente 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
D3V1-
) . Regular 0.0% 8.3% 31.7% 36 (40%)
Ejecucion
Eficiente 0.0% 15.0% 45.0% 60 (60%)
Total 0(0%) 14 (23.3%) 46(76.7%)  60(100%)
Donde
D3= Dimension ejecucion
V1=Variable Dependiente gestion de proyectos
VV2=Variable independiente efectividad
Figura 7:

Histograma de la variable gestién de proyectos- dimensién ejecucién y la variable

efectividadmediante Ms Project.

45.0%
45.0% 31.7%
. (]
40.0%
35.0%
30.0%
25.0% 15.0%
20.0% 8.3%
D 0.0%
15.0% —— V2 Efectividad Eficiente
10.0% 0.0%
A V2 Efectividad Regular
5.0% 0.0% 0.0% 0.0%
0.0% A A A V2 Efectividad Deficiente
. 0
Deficiente Regular Eficiente

D3V1-Ejecucion

29



En la tabla 11, se observo que el nivel “ Eficiente” de la variable dependiente
Gestidn de Proyectos en su dimensién planificacién y el nivel “Eficiente” de la
variable independiente efectividad, tuvo 27 respuestas, que representaron el 45 %
de la poblacion , en el nivel “Regular” de la variable dependiente y el nivel “Eficiente
“de la variable independiente, obtuvo 14 respuestas, que representan el 15 % del
total de respuestas y con cero respuestas se ubicaron en el nivel “Deficiente ” de

la variable dependiente con el nivel “ Eficiente” de la variable independiente.

Asi mismo, en la Figura 8 se observd, que el nivel “Eficiente” de la variable
efectividad es el que presenta una mayor acogida con 46 respuestas que

representan el 76.7 % del total.

Analisis descriptivo de la valoracion, de la variable dependiente gestion
de proyectos en su dimension monitoreo y la variable independiente
efectividadmediante Ms Project.

Tabla 12:

Tabla de contingencia de la variable gestion de proyectos- dimensién monitoreo y la variable

efectividad mediante el Ms Project.

V2 Efectividad

Deficiente Regular Eficiente Total
Deficiente 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
D4V1-
. Regular 0.0% 15.0% 45.0% 24 (60%)
Monitoreo
Eficiente 0.0% 8.3% 31.7% 40 (40%)
Total 0 (0%) 14 (23.3%) 46 (76.7%) 60(100%)
Donde

D4= Dimension monitoreo

VV1=Variable Dependiente gestion de proyectos

V2=Variable independiente efectividad
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Figura 8:

Histograma de la variable Gestiéon de Proyectos- Dimensiéon Monitoreo y la variable

Efectividad mediante Ms Project.
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En la tabla 12, se observo que el nivel “Eficiente” de la variable dependiente
Gestidn de Proyectos en su dimension Monitoreo y el nivel “Eficiente” de la variable
independiente -Efectividad, tuvo 19 respuestas, que representaron el 31.7 % de la
poblacidn, en el nivel “Regular” de la variable dependiente y el nivel “Eficiente “dela
variable independiente, obtuvo 27 respuestas, que representan el 45% del total de
respuestas y con cero respuestas se ubicaron en el nivel “deficiente ” de la variable

dependiente con el nivel “ Eficiente” de la variable independiente.

Asi mismo, en la Figura 8, se observo, que el nivel “Eficiente” de la variable
efectividad es el que presenta una mayor acogida con 46 respuestas que
representan el 76.7 % del total.
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Analisis descriptivo de la valoracioén, de la variable dependiente gestion
de proyectos en su dimensién cierre y la variable independiente efectividad

mediante Ms Project.

Tabla 13:

Tabla de contingencia de la variable Gestién de Proyectos- Dimension Cierre y la variable

Efectividad mediante Ms Project

Efectividad
Deficiente Regular Eficiente Total
Deficiente 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Regular
D5V1- 0.0% 8.3% 55.0% 22 (63.3%)
Cierre Eficient
clente 0.0% 15.0% 217% 60 (36.7%)
Total 0 (0%) 14 (23.3%) 46 (76.7%) 60 (100%)
Figura 9:

Histograma de la variable gestién de proyectos- dimension cierre y la variable efectividad

mediantems Project.
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En la tabla 13, se observo que el nivel “ Eficiente” de la variable dependiente
Gestion de Proyectos en su dimension Monitoreo y el nivel “Eficiente” de la variable
independiente -Efectividad, tuvo 13 respuestas, que representaron el 21.7 % de la
poblacién , en el nivel “Regular” de la variable dependiente y el nivel “Eficiente “de
la variable independiente, obtuvo 33 respuestas, que representan el 55% del total
de respuestas y con cero respuestas se ubicaron en el nivel “deficiente ” de la
variable dependiente con el nivel “ Eficiente” de la variable independiente.

Asi mismo, en la Figura 9, se observé que el nivel “Eficiente” de la variable
efectividad, es el que presenta una mayor acogida, con 46 respuestas,
representando el 76.7 % del total.

Estadistica Inferencial de Variables.

La estadistica inferencial, es una rama, de la estadistica general, que realiza
estimaciones de lo que sucede en una poblacion, a partir de los datos extraidos de
la muestra. Es decir, busca generalizar las propiedades de una muestra, hacia una
poblacion. Y tiene como finalidad la constatacion de la hipdtesis y evaluar los
parametros. (Naupas et al., 2018).

La hipétesis, es la anticipacion de una respuesta, sin necesidad de haberlo
experimentado, estable correspondencia de dos o mas variables. (Sanchez y
Reyes, 2015).

Prueba de Normalidad

Se realizdé la prueba de normalidad, para determinar, el tipo de prueba
paramétricao no paramétrica mas adecuada, para el hallazgo de resultados de la

investigacion.
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Tabla 14:

Tabla de prueba de normalidad de las variables Gestion de Proyectos- y la variable

Efectividad.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl. Sig.
Gestion deProyectos 0.357 60 0
Efectividad 0.474 60 0

En la tabla 14, se observa que el grado de libertad es 60, lo que representa
la muestra, se utilizé la prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov, el cual nos
proporciona el resultado 0 en el grado de significancia, lo cual se interpreta como
que los datos recolectados, no son normales, por ser menor a 0,05 en ambas

variables.

Por lo tanto, al no ser normales los datos, se hizo uso, de la prueba no
paramétrica, de Rho Spearman, para determinar el grado de asociacion y
significancia que tienela variable gestién de proyecto y la variable efectividad en
relacion a sus hipétesis.(Naupas et al., 2018).

Comprobaciones de Hipotesis

Hipoétesis General

H1: Existe, impacto en la Gestion de Proyectos, en su efectividad, mediante
Ms Project: Obra Carretera Cruce Canas Chonza Laguna, Bagua 2021
HO: No existe, impacto en la Gestibn de Proyectos, en su efectividad,

mediante MsProject: Obra Carretera Cruce Canas Chonza Laguna, Bagua 2021
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Contrastacion de hipotesis estadistica:

Tabla 15:

Tabla de correlacion Bivariada de Rho Spearman, para las variables

Gestion deProyectos- y la variable Efectividad.

Gestion de
Proyectos Efectividad
Rho de Gestion de Coeficiente
Spearman Proyectos de 1.000 - 437"
correlacion
Sig.
(bilateral) .000
N 60 60
Efectividad Coeficiente
de -,437" 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 60 60

En la tabla 15, se observa que el grado de significancia es 0 en la variable
gestion de proyectos y la variable efectividad, por lo cual se determina la existencia
de impacto positivo entre las variables, teniendo una correlacion de -0,44, siendo
unaasociacion negativa moderada (interpretacion del coeficiente de correlacion de

RhoSpearman). Los resultados nos determinaron el rechazo de la hipotesis nula.

Hipotesis Especifica 1

H1: Existe impacto, en el inicio de la Gestion de Proyectos, en la
efectividad,mediante Ms Project: Obra Carretera Cruce Cafias Chonza Laguna,
Bagua 2021. HO: No existe impacto, en el inicio de la Gestidn de Proyectos, en la
efectividad, mediante Ms Project: Obra Carretera Cruce Cafias Chonza Laguna,
Bagua 2021.



Tabla 16

Tabla de correlacion Bivariada de Rho Spearman, para la Dimension Inicio y la

variable Efectividad.

Inicio Efectividad
Inicio Coeficiente
de 1.000 -.173
correlacion
Sig.
(bilateral) 186
N
Rho de 60 60
Spearman Efectividad  Coeficiente
de -173 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral) 186
N 60 60

En la tabla 16, se observa que el grado de significancia es 0 .19 en la
dimension inicio y la variable efectividad, por lo cual se determina la existencia de
impacto positivo entre las variables, teniendo una correlacion de -0,17, siendo una
asociacion negativa muy baja (interpretacion del coeficiente de correlacién de Rho

Spearman). Los resultados nos determinaron el rechazo de la hipétesis nula.
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Hipotesis Especifica 2

H1: Existe impacto, en la ejecucion de la Gestion de Proyectos, en la
efectividad,mediante Ms Project: Obra Carretera Cruce Cafias Chonza Laguna,
Bagua 2021. HO: No existe impacto, en la ejecucion de la Gestion de Proyectos, en
la efectividad,mediante Ms Project: Obra Carretera Cruce Canas Chonza Laguna,
Bagua 2021.

Tabla 17:

Tabla de correlacién Bivariada de Rho Spearman, para la Dimension Planificacion y la

variableEfectividad.
Planeacion Efectividad
Planeacion Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
Spearman Efectividad Coeficiente de
L 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0
N 60 60

En la tabla 17, se observa que el grado de significancia es 0 en la dimensién
planificacion y la variable efectividad, por lo cual se determina la existencia de
impacto positivo entre las variables, teniendo una correlacion de 1, siendo una
asociacion perfecta (interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho

Spearman). Los resultados nos determinaron el rechazo de la hipétesis nula.



Hipotesis Especifica 3

H1: Existe impacto, en la planificacién de la Gestién de Proyectos, en la
efectividad,mediante Ms Project: Obra Carretera Cruce Cafias Chonza Laguna,
Bagua 2021. HO: No existe impacto, en la planificacion de la Gestion de
Proyectos, en laefectividad, mediante Ms Project: Obra Carretera Cruce Cafas

Chonza Laguna,Bagua 2021.

Tabla 18

Tabla de correlaciéon Bivariada de Rho Spearman, para la Dimensién Ejecucion y la

variableEfectividad.
Ejecucion Efectividad
Coeficiente
de 1.000 -.048
£ __ correlacion
jecucion Sig. 14
(bilateral) ’
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente
de -.048 1.000
Efectividad COTTe/acion
Sig. 714
(bilateral) '
N 60 60

En la tabla 18, se observa que el grado de significancia es 0.71 en la
dimension Ejecucion y la variable efectividad, por lo cual se determina la existencia
de impactopositivo entre las variables, teniendo una correlacion de -0.05, siendo
una asociacion negativa moderada (interpretaciéon del coeficiente de correlacion de

RhoSpearman). Los resultados nos determinaron el rechazo de la hipotesis nula.
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Hipotesis Especifica 4

H1: Existe impacto, en el monitoreo de la Gestion de Proyectos, en la
efectividad,mediante Ms Project: Obra Carretera Cruce Cafias Chonza Laguna,
Bagua 2021. HO: No existe impacto, en el monitoreo de la Gestion de Proyectos, en
la efectividad,mediante Ms Project: Obra Carretera Cruce Cafias Chonza Laguna,
Bagua 2021.

Tabla 19

Tabla de correlacion Bivariada de Rho Spearman, para la Dimensién Monitoreo y la variable
Efectividad.

Monitoreo Efectividad
Monitoreo Coeficiente

de 1.000 .048

correlacion

Sig.

(bilateral) 71
Rho de N 60 60
Spearman Efectividad Coeficiente

de .048 1.000

correlacion

Sig.

(bilateral) 714

N 60 60

En la tabla 19 se observa que el grado de significancia es 0.71 en la
dimension monitoreo y la variable efectividad, por lo cual se determina la existencia
de impacto positivo entre las variables, teniendo una correlacion de 0.05, siendo
una asociacion positiva baja (interpretacién del coeficiente de correlacion de Rho

Spearman). Los resultados nos determinaron el rechazo de la hipotesis nula.
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Hipotesis Especifica 5

H1: Existe impacto, en el cierre de la Gestion de Proyectos, en la
efectividad,mediante Ms Project: Obra Carretera Cruce Cafias Chonza Laguna,
Bagua 2021. HO: No existe impacto, en el cierre de la Gestidén de Proyectos, en la
efectividad, mediante Ms Project: Obra Carretera Cruce Cafas Chonza Laguna,
Bagua 2021.

Tabla 20

Tabla de correlaciéon Bivariada de Rho Spearman, para la Dimensién Cierre y la variable
Efectividad.

Cierre Efectividad

Coeficiente

de 1.000 -,316

i correlacion

Cierre .
Sig. 014
(bilateral) '

Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente

de -,316° 1.000

o correlacion
Efectividad Sig.

(bilateral) 014
N 60 60

En la tabla 20, se observa que el grado de significancia es 0.01 en la
dimension cierre y la variable efectividad, por lo cual se determina la existencia de
impacto positivo entre las variables, teniendo una correlacion de -0.32, siendo una
asociacion negativa baja (interpretacion del coeficiente de correlacién de Rho

Spearman). Los resultados nos determinaron el rechazo de la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

Los resultados, obtenidos por el instrumento, para medir la gestion de
proyecto enla efectividad mediante Ms Project de la obra carretera cruce
Canas Chonza Laguna, Bagua-2021 y que fueron analizadas, utilizando la
estadistica descriptiva, indican que la mayor aceptacion se da en la
interseccion del nivel “ Regular” de la variable gestion de proyectos, con el
nivel “Eficiente” de la variable efectividad mediante Ms Project en la obra,
mientras los de menos aceptacion se da en la interseccion de los niveles “

”

Eficiente” “ de la variable gestion de proyectos, con el nivel “ Eficiente” de la

variable efectividad a través del Ms Project, y la interseccionde los niveles
Deficiente “ de la variable gestion de proyectos y el nivel “ Eficiente”de la

variable efectividad a través del Ms Project.

Por otro lado, en el analisis de la estadistica inferencial, se encontro el
valor de Rhode Spearman de -0.44 ( -0.44%) lo que indica que hay asociacion
negativamoderada en la incidencia de la variable gestion de proyectos y la
efectividad mediante Ms Project. Asimismo, se observa que el grado de
significancia es p = 0,el cual es menor al 5%, lo que demuestra, la existencia
del impacto positivo de la gestion de proyectos, en su efectividad mediante Ms
Project: Obra Carretera CruceCanas Chonza Laguna, Bagua 2021, validando

la hipotesis general.

Los hallazgos, guardan relacién con lo que sostienen, Pinzon & Remolina
(2017), quienes, en su investigacion, hacen un analisis de las diferentes
herramientas con las que los gerentes, se identifican o sienten mayor
practicidad al momento de su uso, obteniendo como resultado que el uso de
softwares en la de gestién de proyectos, es una de las cuatro herramientas
consideradas como de impacto e indispensables, al momento de gerenciar un
proyecto. Lo que concuerda con Estrada (2015), y Guerrero et al., (2017), en
sus investigaciones, en las que hacenénfasis en el uso de las herramientas
tecnolégicas, como el Ms Project, para gerenciar un proyecto, para el

cumplimiento de los alcances del proyecto.
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No obstante, no sélo es el uso de herramientas, lo que determinara el
éxito de un proyecto, para Meléndez y El Salous (2021), debe existir una
comunicacion entre todos los involucrados del proyecto, haciendo énfasis en la
comunicacion que debe existir, entre todos los involucrados, desde el inicio del
ciclo de vida del proyecto, incluyendo las estrategias comerciales que se
tienen que tener en cuenta para el cumplimiento efectivo de objetivos y la
calidad de los proyectos, no dejando de ladoel uso de metodologias que
mejoraria la eficiencia del factor humano. Otro factor importante en el cual
complementa la investigacidon es que las micro empresas, sufren de la falta de
planificacion y del uso de herramientas, o las usan para parte del proceso,

limitando la efectividad de la gestién de proyectos.

Con respecto a los hallazgos, para el impacto del inicio de la Gestion
de Proyectosen la efectividad, mediante Ms Project de la obra carretera cruce
Canas Chonza Laguna, Bagua-2021 , el andlisis descriptivo refleja, que la
mayor aceptacion se da en la interseccion del nivel “ Regular” de la variable
inicio de la gestion de proyectos, con el nivel “Eficiente” de la variable
efectividad mediante Ms Project enla obra, mientras los de menos aceptacion

” o«

se da en la intersecciéon de los niveles” Eficiente” “ de la variable inicio de la

gestion de proyectos, con el nivel “ Eficiente” de la variable efectividad

mediante Ms Project, y la interseccion de los niveles “ Deficiente “ de la
variable inicio de la gestion de proyectos y el nivel “ Eficiente” de la variable

efectividad mediante Ms Project.

Dando como resultado en el analisis de la estadistica inferencial, un
valor de Rho de Spearman de -0.17 (-0.17%), lo que indica que hay asociacion
negativa baja, en la incidencia de la variable inicio de la gestién de proyectos
y la efectividad mediante Ms Project. Asimismo, se observa que el grado de
significancia es p =0.19 (19%) el cual es mayor al 5%, lo que demuestra, la

existencia del impacto positivo del inicio de la gestion de proyectos, en la
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efectividad, mediante Ms Project: Obra Carretera Cruce Canas Chonza
Laguna, Bagua 2021, lo que valida la hipotesis especifica 1.

Estos hallazgos guardan concordancia con Estrada (2015) Meléndez, que
sostieneque al ser un mundo cambiante, las empresas hoy en dia, buscar estar
vanguardiapara ser competitivas a nivel local, como mundialmente, por tal
motivo la gestion de proyectos, debe contar con una gestién de proyectos que
sea efectiva a travésdel uso de herramientas tecnoldgicas desde el inicio del

proyecto.

Con respecto a los hallazgos, para el impacto de la planificacién de la
Gestion de Proyectos en la efectividad, a través de Ms Project de la obra
carretera cruce CanasChonza Laguna, Bagua-2021 , el analisis descriptivo
refleja, que la mayor aceptacion se da, en la interseccion del nivel “ Eficiente”
de la variable planificacionde la gestién de proyectos, con el nivel “Eficiente”
de la variable efectividad a travésdel Ms Project en la obra, mientras los de

menos aceptacion se da en la interseccion de los niveles “ Regular” “ de la
variable planificacién de la gestion de proyectos, con el nivel “ Eficiente” de la
variable efectividad a través del Ms Project,y la interseccion de los niveles “
Deficiente “ de la variable planificacidon de la gestion de proyectos y el nivel “
Eficiente” de la variable efectividad a través del MsProject.

Dando como resultado en el analisis de la estadistica inferencial, un
valor de Rho de Spearman de 0 (0%), lo que indica que hay asociacion
positiva, en la incidenciade la variable planificacion de la gestion de proyectos
y la efectividad a través del Ms Project. Asimismo, se observa que el grado de
significancia es p = 100%, el cuales mayor al 5%, lo que demuestra, la
existencia del impacto positivo perfecto de laplanificacién de la gestion de
proyectos, en la efectividad a través de Ms Project: Obra Carretera Cruce
Canas Chonza Laguna, Bagua 2021, validando la hipodtesis especifica 2.

Los hallazgos guardan relacion, con lo descrito por, Meléndez y El
Salous (2021), en donde sefiala que para que un proyecto se dé con efectividad
y calidad, se deberespaldar en una buena planificacién la cual se involucre con
todas las etapas del ciclo del proyecto, de igual manera Pinzén y Remolina

(2017), hacen referencia al impacto positivo que se tiene la gestion de
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proyectos en la fase de planificacion, por el uso y conocimiento de

herramientas que permiten desarrollar esta fase.

Con respecto a los hallazgos, para el impacto de la ejecucion de la
Gestion de Proyectos en la efectividad, a través de Ms Project de la obra
carretera cruce CafasChonza Laguna, Bagua-2021 , el analisis descriptivo
refleja, que la mayor aceptacion se da en la interseccién del nivel “ Regular”
de la variable ejecucién de la gestion de proyectos, con el nivel “Eficiente” de
la variable efectividad a través del Ms Project en la obra, mientras los de

menos aceptacion se da en la interseccidon de los niveles “ Eficiente” “ de la
variable ejecucion de la gestidon de proyectos, con el nivel “Eficiente” de la
variable efectividad a través del Ms Project, yla interseccion de los niveles
“‘Deficiente “de la variable ejecucidn de la gestion de proyectos y el nivel
“Eficiente” de la variable efectividad a través del Ms Project. Dando como
resultado en el andlisis de la estadistica inferencial, un valor de Rho de
Spearman de -0.05 ( -0.5%), lo que indica que hay asociacion negativa baja,
enla incidencia de la variable ejecucion de la gestion de proyectos y la
efectividad a través del Ms Project. Asimismo, se observa que el grado de
significancia es p = 0.71 (71%) el cual es mayor al 5%, lo que demuestra, la
existencia del impactopositivo de la ejecucion, de la gestion de proyectos, en
la efectividad a través de Ms Project: Obra Carretera Cruce Cafias Chonza
Laguna, Bagua 2021. Validando la hipétesis especifica 3.

Los hallazgos guardan relacion con Pinzén y Remolina (2017), quienes
sefalan el como incide significativamente, el uso de herramientas en las
diferentes fases del ciclo del proyecto, siendo la fase de le ejecucién la que
reflejaria el mayor impacto,la cual permitiria la efectividad del proyecto, no
dejando de lado, las estrategias que deben aplicar las organizaciones para el

cierre de brechas entre las fases del proyecto. (Meléndez y El Salous ,2021).

Con respecto a los hallazgos, para el impacto del monitoreo de la
Gestion de Proyectos en la efectividad, mediante Ms Project de la obra

carretera cruce CafasChonza Laguna, Bagua-2021 , el andlisis descriptivo
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refleja, que la mayor aceptacién se da en la interseccion del
nivel “ Regular” de la variable monitoreo dela gestién de proyectos, con el nivel
“Eficiente” de la variable efectividad a través del Ms Project en la obra,
mientras los de menos aceptacidon se da en la interseccion de los niveles “

” o«

Eficiente” “ de la variable monitoreo de la gestidon de proyectos, con el nivel “
Eficiente” de la variable efectividad mediante Ms Project, y la interseccion de
los niveles “ Deficiente “ de la variable monitoreo de la gestidn de proyectos y
el nivel “ Eficiente” de la variable efectividad mediante Ms Project. Dando como
resultado en el anadlisis de la estadistica inferencial, un valor de Rhode
Spearman de 0.05 (5%), lo que indica que hay asociacién positiva, en la
incidencia de la variable monitoreo de la gestion de proyectos y la
efectividad mediante Ms Project. Asimismo, se observa que el grado de
significancia es p = 0.71 (71%), el cual es mayor al 5%, lo que demuestra, la
existencia del impactopositivo del monitoreo, de la gestion de proyectos, en la
efectividad mediante Ms Project: Obra Carretera Cruce Cafas Chonza
Laguna, Bagua 2021, validando la hipotesis especifica 4.

Los hallazgos guardan relacion Meléndez y El Salous ,(2021), quien
refiere que otro de las fases, donde se hace el mayor uso de herramientas
tecnolégicas y que las organizaciones buscan estrategias para alcanzar
cumplir sus alcances, es la fase de ejecucion, no dejando de lado la
articulacion que debe existir entre todas las fases del proyecto, asi como
integracion de los involucrados del proyecto, que permitan establecer

coordinaciones y planificacion para la optimizacion en su operacion.

Con respecto a los hallazgos, para el impacto del cierre de la Gestidon
de Proyectosen la efectividad, mediante Ms Project de la obra carretera cruce
Canas Chonza Laguna, Bagua-2021 , el analisis descriptivo refleja, que la
mayor aceptacion se da en la interseccion del nivel “ Regular” de la variable
cierre de la gestion de proyectos, con el nivel “Eficiente” de la variable
efectividad mediante ms Project enla obra, mientras los de menos
aceptaciéon se da en la interseccién de los niveles® Eficiente” de la variable
cierre de la gestion de proyectos, con el nivel “ Eficiente” de la variable
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efectividad mediante Ms Project, y la interseccion de los niveles “ Deficiente
“ de la variable cierre de la gestion de proyectos y el nivel “ Eficiente” dela
variable efectividad mediante Ms Project.

Dando como resultado en el analisis de la estadistica inferencial, un
valor de Rho de Spearman de 0.01 (1%), lo que indica que hay asociacion
positiva baja, en la incidencia de la variable cierre de la gestion de proyectos
y la efectividad medianteMs Project. Asimismo, se observa que el grado de
significancia es p = 0.32, el cuales mayor a 0.05, lo que demuestra, la
existencia del impacto positivo del cierre, dela gestion de proyectos, en la
efectividad mediante Ms Project: Obra Carretera Cruce Cafias Chonza
Laguna, Bagua 2021, validando la hipotesis especifica 5.

Los hallazgos guardan relacion con quienes Nandwani et al. (2020),
quien en su articulo cientifico, basado en un caso real, el contar con
documentacion, con datos,que puedan servir para estudiarse, para guiarse, y
poder evaluar lecciones aprendidas, son tan importante en una organizacion,
pues serviran para minimizar en cierta forma tiempos, que seran reflejados en
costos. Asi mismo coincide con Alegre (2017), quien, en su estudio de
investigacion, tiene como una de sus dimensiones en la gestién de proyectos,
al cierre, siendo importante desde su punto de vista, por la relaciéon de contar
con datos que sirvan de guia, y estudio para diferentes proyectos, agilizando
de esta forma tiempos, lo que permitira de alguna forma ganar una rentabilidad

a la empresa.
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VL.

CONCLUSIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

La gestion de proyecto en la efectividad, mediante Ms Project:
ObraCarretera Cruce Cafias Chonza Laguna, Bagua 2021,
tiene un impacto positivo, por lo que se determina, la
existencia de impactopositivo. Con un resultado de valor de
significancia bilateral de 0, porlo que se rechaza la hipotesis

nula general 1, y se acepta la hipétesis general 1.

La gestion de proyectos en su dimension inicio, tiene un
impacto positivo en la efectividad mediante Ms Project: Obra
Carretera CruceCanas Chonza Laguna, Bagua 2021. Pues
obtuvo como resultado, un valor de significancia bilateral de
0.19, por lo que rechaza la hipdtesis nula, y se acepta la

hipotesis alterna.

La gestidon de proyectos en su dimension planificacion, tiene
un impacto positivo en la efectividad mediante Ms Project:
Obra Carretera Cruce Canas Chonza Laguna, Bagua 2021.
Pues obtuvo como resultado, un un valor de significancia
bilateral de 0, por lo querechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna.

La gestién de proyectos en su dimensién ejecucion, tiene un
impactopositivo en la efectividad mediante Ms Project: Obra
Carretera CruceCanas Chonza Laguna, Bagua 2021. Pues
obtuvo como resultado un valor de significancia bilateral de
0.71, por lo que rechaza la hipdtesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.

La gestion de proyectos en su dimensidn monitoreo, tiene un
impacto positivo en la efectividad mediante Ms Project: Obra

Carretera Cruce Canas Chonza Laguna, Bagua 2021. Pues
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Sexta

obtuvo como resultado, un valor de significancia bilateral de
0.71, por loque rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.

La gestion de proyectos en su dimension cierre, tiene un
impacto positivo en la efectividad mediante Ms Project de la
obra de reparacion de las carreteras de acceso, en el (la) via
vecinal, cruce Canas Chonza Laguna- Bagua — 2021. Pues
obtuvo como resultado,un valor de significancia bilateral de
0.01, por lo que rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alterna.
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VILI.

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Sexta

RECOMENDACIONES

Concientizar a la gerencia de la empresa, a el uso de
la herramienta del Ms Project, para la gestion de obras,
haciendo un énfasis en el uso que se debe tener, en todas
las fases del proyecto, para lo cual, se debe tener
capacitaciones periddicas, asimismo contar con personal
idéneo, como encargado de la gestion de obras de toda la
empresa, quien guiara a otros para las mejoras internas,
basada en su experiencia.

El uso del Ms Project, en el inicio del proyecto, no sélo debe
ser undocumento que se realice para cumplir fines en la
licitacion, éste debe ser una data basado en informacién, que
nos lleven a cumplir verdaderos objetivos, por lo cual sera
importante guardar documentacion digital, para futuros
proyectos.

En la planificacion del proyecto, se debe seguir haciendo con
el uso del Ms Project, conservando la data del proyecto,

para futuras lecciones aprendidas.

En la etapa de ejecucion de proyecto, es importante, el uso
y actualizacién periédicamente, del ms Project, tiempos,

costos, recursos y otros durante la ejecucion.

En el monitoreo del proyecto, se debe usar el Ms Project,
como herramienta, por la que se logre, registrar los
cambios, guardando una data para futuros proyectos,

de similar envergadura.

Todo proyecto debe tener un cierre, el cual, mediante el
Ms Project, ycon los datos obtenidos de las fases desde el
inicio, planificacién, ejecucién, monitoreo, pueda hacer un
estudio de lecciones aprendidas, que ayudaran a mejorar en
los siguientes proyectos, conservando una data basada R

la experiencia, propia de la organizacion.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Impacto de la Gestion de Proyectos en la Efectividad, Mediante Ms Project: Obra Carretera Cruce Cafias Chonza Laguna, Bagua-2021

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema de investigacion: Objetivo de investigacion: Hipotesis de investigacion Variable Independiente: Gestion de Proyectos
Di i Indicadores Escala items Niveles /Rango
¢ Cudl es el Impacto de la Gestién de Proyectos en la Determinar el impacto, en la Gestion de Proyectos, en la efectividad, |Hi: Existe impacto, en la Gestién de Proyectos, =
efectividad mediante Ms Project: Obra Carretera Cruce Cafias |mediante Ms Project: Obra Carretera Cruce Cafias Chonza Laguna, |en la efectividad,mediante Ms Project: Obra Seleccion del P1
Chonza Laguna, Bagua? Bagua Carretera Cruce Cafas Chonza Laguna, Bagua proyecto 1= Nunca
Inicio X L 2=Casi nunca 3=
Determinar objetivos P2 A veces 4=Casi
Problema especifico 1 Objetivo especifico 1 Hipotesis especifica 1 pre 5=
ul =
- P o Estandares de i
Cual es el impacto en el inicio de la Gestion de Proyectos en la |Determinar el impacto en el inicio de la Gestion de Proyectos en la Existe impacto en el iniclo dela Qes(lon de - documentos P3 Siempre
L R R ~ L ; . . Proyectos en la efectividad, mediante Ms Project:
efectividadmediante Ms Project: Obra Carretera Cruce Cafias |efectividad, mediante Ms Project: Obra Carretera Cruce Cafas ~
Obra Carretera Cruce Cafias Chonza Laguna,
Chonza Laguna, Bagua? Chonza Laguna, Bagua Bagua? Asignacién de
i Recursos Humanos P4
Problema especifico 2 Obijetivo especifico 2 Hipotesis especifica 2
. . e . L e . Presupuesto y
¢ 6 5 5 P5,P6
Cul es el impacto de la planificacion en la gestion de Determlnal_' gl impacto d'e la planlflcagon en la gestion de proye.t':tos, Existe impacto de la plan_lf!cacmn en.Ia gestion Cronograma
- X L en la efectividad, a través de Ms Project en la obra, de reparacion de proyectos, en la efectividad, mediante Ms
proyectos en la efectividad mediante Ms Project: Obra : . = - = .
= de las carreteras de acceso, en el (la) via vecinal, cruce Cafias Project: Obra Carretera Cruce Cafias Chonza Planeacion "
Carretera Cruce Cafias Chonza Laguna, Bagua? Plan de calidad y
Chonza Laguna- Bagua. Laguna, Bagua comunicaciones P7
a A~E o n N o Plan de
Problema especifico 3 Objetivo especifico 3 Hipotesis especifica 3 adquisiciones P8
Plan de Cuestionarios
iste i i i i Identificacion de P9
¢ Cudl es el impacto de la ejecucion en la Gestiéon de Proyectos |Determinar el impacto de la ejecucion en la Gestiéon de Proyectos, Existe impacto de la e_je.CLICIOI'I er.1 a Gestion (.je . :
L R . . . . 2 Proyectos, en la efectividad mediante Ms Project: riesgos
en la efectividad mediante Ms Project: Obra Carretera Cruce en la efectividad, mediante Ms Project: Obra Carretera Cruce Cafas - . -
o Obra Carretera Cruce Cafias Chonza Laguna, Supervision P10 1= Deficiente
Carias Chonza Laguna, Bagua? Chonza Laguna, Bagua B -
agua Distribucion de P11 2=Regular
Ejecucion  |informacion 3= Eficiente
Problema especifico 4 Obijetivo especifico 4 Hipotesis especifica 4 i;eqctjli-‘s?criones P12
¢ Cudl es el impacto del monitoreo y control en la Gestién de Determinar el impacto del monitoreo y control en la Gestion de EXISt.e, impacto del monitoreo y °°,”?‘°' enla . C°”’f°,' l,je P13
L X . - . . Gestion de Proyectos en la efectividad, mediante adquisiciones
Proyectos en la efectividad mediante Ms Project: Obra Proyectos en la efectividad, mediante Ms Project: Obra Carretera S ~
C tera Cruce Caiias Chonza Laguna, Bagua? Cruce Caias Chonza Laguna, Bagua Ms Project: Obra Carretera Cruce Cafias Chonza : Ci | de Calidad P14
arre guna, Baguar guna, bag Laguna, Bagua Monitoreo y ontrol de Calida
Control n
Problema especifico 5 Obijetivo especifico 5 Hipotesis especifica 5 S::;Z)SI de cambios y P15
Control de Avance P16
Evaluacion de P17
. Resultados
Cierre .
Lecciones
. ! . . ) . . Existe impacto del cierre en la Gestion de did: P18
¢ Cual es el impacto del cierre en la Gestion de Proyectos en la |Determinar el impacto del cierre en la Gestién de Proyectos, en la Proyectos. en la efectividad mediante Ms Project: i |aprendidas
efectividad,mediante Ms Project: Obra Carretera Cruce Cafias |efectividad mediante Ms Project: Obra Carretera Cruce Cafias Y ’ - Ject: | Variable Dependiente: Efectividad
Obra Carretera Cruce Cafias Chonza Laguna, N B . P ©
Chonza Laguna, Bagua? Chonza Laguna, Bagua Bagua? Dimensiones Indicadores Escala ltems Niveles o
Eficacia Sgtlsfacmon del Cuestionario P19 a P25 1= S_iempre
cliente 2=Casi nunca 3=
N Uso racionado . . A veces 4=Casi
Eficiencia de Recursos Cuestionario |P26a P28 slempre
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA

Enfoque: Cuantitativa

Tipo: Basica

Disefio:No experimental — de Corte
Transversal de tipo correlacional

Poblacién: 60 Trabajadores de la empresa J& J Jaen

Tamario de muestra: Para la presente investigacion, dado el tamafio
de la poblacion , no se tendrpa muestra, sino que se trabajara con
toda la poblacion ( 60 personas)

dado el tamarfio del universo o poblacion, no se tendra

Técnica=Encuesta
Herramienta =Cuestionario

DESCRIPTIVA: Se desarrollara la estadistica descriptiva consiste en describir, analizar,

graficar y relacionar los datos con el instrumento de recoleccion.

INFERENCIAL. Se obtuvo conclusiones utiles para hacer deducciones sobre una totalidad,

basandose en la informacién numérica de la muestra




ANEXO 2:

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable: GESTION DE PROYECTOS

Dimensiones indicadores items Escala
Seleccion del proyecto La seleccion y aprobacién del proyecto se basa en un juicio basado en un estandar de documentos
especificos.
INICIO Determinar objetivos El proyecto es seleccionado en base a objetivos y resultados esperados, bien definidas en relacién
del alcance
Estandares de Hay documentos estandarizados, en relacién al: inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo, cierres
documentos basados en calidad, seguridad, productividad, entre otros
Asignaciéon de RRHH La empresa cuenta con un area de recursos humanos, encargada de la asignacion de recursos
humanos para cada proyecto.
Presupuesto y La empresa cuenta con un area de presupuesto y seguimiento
Cronograma
PLANIFICACION | Plan de calidad y La empresa cuenta con personal encargado de la elaboracion del plan de calidad y comunicaciones,
comunicaciones para los proyectos, en base a los alcances de cada uno de éstos.
Plan de adquisiciones La empresa cuenta con un area o una persona dedicada a elaborar el plan de adquisiciones antes de
la ejecucion del proyecto.
Plan de Identificacion de La empresa cuenta con personal que elabore el plan de Identificacion de riesgos para los proyectos a
riesgos fin de controlar éstos. Ordinal
Supervision El proyecto tiene un programa de actividades definido.

Distribucioén de

El programa de actividades se actualiza en el curso del proyecto y es distribuido a todos los

EJECUCION informacion involucrados, en tiempo
Gestion de recursos Cuenta la empresa o cada proyecto con alguna herramienta que permita la gestion de recursos
Control de cambios Los cambios que se dan en el proyecto son aprobados, es decir, existe un control eficaz de cambios
Control de Calidad El presupuesto se supervisa en el transcurso del proyecto y las distorsiones detectadas son tratadas
MONITOREO Y en tiempo de proyecto.
CONTROL Control de cambios y Los riesgos son gestionados en la ejecucion del proyecto
riesgos
Control de Avance Durante la ejecucion, el proyecto es supervisado por medio de indicadores de desempefio
Evaluacién de Resultados | Las lecciones aprendidas (qué salié bien, qué salié mal, lo que se podria haber hecho mejor) se
CIERRE registran para su uso posterior en proyectos similares.

Lecciones aprendidas

Al final del proyecto se evaluan los resultados en relacién del alcance y calidad




Variable: EFECTIVIDAD

Dimensiones Sub- Indicador items Escala
dimensién
Cumplimiento de funciones | g gy puesto de trabajo, tiene conocimiento de sus funciones
Calidad de trabajo Existe un grado de compromiso el cual incide a la calidad del trabajo
) » Cree que es eficaz al desarrollar sus funciones.
EFICACIA Satisfaccion Su jefe inmediato, delega funciones a fin de alcanzar todos los objetivos del
Conocimiento proyecto
Realiza siempre sus actividades diarias con responsabilidad para el
cumplimiento eficiente de sus tareas. Ordinal
Grado de cumplimiento Siente que es eficiente en el desarrollo de sus funciones
Mejora permanente Busca mejorar constantemente en su desempefio dentro de su puesto de
Uso de trabajo.
EFICIENCIA Recursos Resolucion de Problemas Al presentarse algun problema dentro de la organizacion, busca resolverlos

mediante propuestas de solucidn o acciones concretas.

Tiempo de Optimizacién
del proceso de ejecucion

Planifica sus tiempos de ejecucion en sus funciones con el fin de culminar sus
actividades diarias a tiempo.




Jaén, 13 de Junio del 2022

CARTA DE AUTORIZACION

Sefior(a):
Arg. Lizbeth Amelia Pasache Moreno
Presente

Asunto:

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE DATOS DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA
J& J JAEN SAC

Es muy grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente y hacer de su
conocimiento que en mi condicién de Gerente General de la Empresa J & J Jaén,
S.A.C con ruc 20480768401, con domicilio fiscal en P.J Dofia Iderminia n° 110
Urb. California (2do piso Of. 01) Cajamarca — Jaén, y en respuesta a su solicitud,
AUTORIZO, la recoleccion y uso de datos requeridos, en relacion a la empresa,
en su tesis de la maestria de Ingenieria Civil, con mencién en Direccién de

Empresas de la Universidad Cesar Vallejos.

Atentamente.

mmg%b
Tl GARCIVERIANDEL



ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Senor:
Mg. Silvia Quinta Vergara

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es grato comunicarme con usted, para expresarle mis saludos, asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL
CON MENCION EN DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION de la UCV, en la
sede de Los Olivos, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Magister en
Ingenieria Civil con mencion en direccion de empresas de la construccion.

El titulo de mi tesis de investigacion es: Impacto de la Gestion de Proyectos en la
Efectividad, Mediante Ms Project: Obra Carretera Cruce Cafias Chonza Laguna, Bagua-
2021, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas de investigacion cientifica.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. \\
Arq. Lizbeth Arﬁélia Pasache Moreno
D.N.I: 41116775
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ESCUELA DE POSTGRADO
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable: Gestién de Proyectos
La gestién de proyectos es un proceso en el cual se aplican “conocimientos, habilidades,

herramientas y técnicas a las actividades del proyecto con el fin de satisfacer sus necesidades”.

Dimensiones de las variables:
Dimensién 1: Inicio

Es la parte del ciclo de vida o fase de un proyecto considerado, importante, en donde se elige
el proyecto, se ven los objetivos y alcances, en donde se establecen los lineamientos y
objetivos para su ejecucion. Siendo trascendental para el éxito del proyecto, y la cual debe
ser estudiada con el mayor cuidado (Prieto, 2011)

Dimensién 2: Planificacion

Aqui es donde se busca establecer un plan de actividades, de tiempo y de costo, buscando
eliminar las restricciones que puedan presentarse (Prieto, 2011)

Dimension 3: Ejecucidn

Es la materializacidén del plan de planificacion, asi mismo es la gestion de los recursos para el
desarrollo de la obra (Prieto, 2011)

Dimensién 4: Monitoreo

Busca, analizar el progreso, aqui se dan las acciones correctivas, ante cualquier falla de la
planificacion (Prieto, 2011)

Dimensién 5: Cierre

Fase importante que representa la finalizacion de un proyecto, aqui se evidencian las
dificultades que presentan los proyectos durante la practica, lo cual hace gastos imprevistos,

como que se prolongue el tiempo, de culminacién de un proyecto. (Prieto, 2011)



CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
FSCUELA DEPOSTGRADO \/ariable: GESTION DE PROYECTOS

EJECUCION

Distribuciéon de informacidn

El programa de actividades se actualiza en el curso del proyecto y es
distribuido a todos los involucrados, en tiempo

Gestion de recursos

Cuenta la empresa o cada proyecto con alguna herramienta que permita la
gestion de recursos

MONITOREO Y

Control de cambios

Los cambios que se dan en el proyecto son aprobados, es decir, existe
uncontrol eficaz de cambios

Control de Calidad

El presupuesto se supervisa en el transcurso del proyecto y las distorsiones
detectadas son tratadas en tiempo de proyecto.

CONTROL Control de cambios y riesgos | Los riesgos son gestionados en la ejecucion del proyecto
Control de Avance Durante la ejecucion, el proyecto es supervisado por medio de indicadores de
desempefio
Evaluacion de Resultados Las lecciones aprendidas (qué salié bien, qué salié mal, lo que se podria
CIERRE haber hecho mejor) se registran para su uso posterior en proyectos similares.

Lecciones aprendidas

Al final del proyecto se evaluan los resultados en relacion del alcance y
calidad

Dimensiones indicadores items Escala
Seleccion del proyecto La seleccion y aprobacién del proyecto se basa en un juicio basado en un
estandar de documentos especificos.
Determinar objetivos El proyecto es seleccionado en base a objetivos y resultados esperados,
INICIO bien definidas en relacién del alcance
Estandares de documentos Hay documentos estandarizados, en relacién con el: inicio, planificacion,
ejecucion, monitoreo, cierres basados en calidad, seguridad, productividad,
entre otros
Asignaciéon de RRHH La empresa cuenta con un area de recursos humanos, encargada de la
asignacion de recursos humanos para cada proyecto.
Presupuesto y Cronograma La empresa cuenta con un area de presupuesto y seguimiento
PLANIFICACION Plan d_e ca_lidad y La_empresa cuenta con personal encargado de la elaboracion del plan de
comunicaciones calidad y comunicaciones, para los proyectos, en base a los alcances de
cada uno de éstos.
Plan de adquisiciones La empresa cuenta un area o una persona dedicada a elaborar el plan de
adquisiciones antes de la ejecucion del proyecto.
Plan de Identificacion de La empresa cuenta con personal que elabore el plan de Identificacion de
riesgos riesgos para los proyectos a fin de controlar éstos. Ordinal
Supervision El proyecto tiene un programa de actividades definido.




CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE PROYECTOS

N.° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
INICIO Si No Si No Si No
P1 La seleccion y aprobacion del proyecto se basa en un juicio basado en un estandar de X X X
documentos especificos.
P2 El proyecto es seleccionado en base a objetivos y resultados esperados, bien definidas en X X X
relacion del alcance
P3 Hay documentos estandarizados, en relacién con el: inicio, planificacion, ejecucion, X X X
monitoreo, cierres basados en calidad, seguridad, productividad, usando como software el Ms
Project en
alguno de los mencionados
PLANIFICACION Si No | Si No | Si No
P4 La empresa cuenta con una persona idénea para la asignacion de recursos humanos, para X X X
cada proyecto.
P5 Considera que la asignacion de recursos mediante el software Ms Project, mejorara la X X X
planificacion en la gestion del proyecto
P6 La empresa cuenta con un area de presupuesto y seguimiento, en el cual hacen uso del Ms X X X
Project como herramienta de apoyo.
P7 La empresa cuenta con personal encargado de la elaboracién del plan de calidad y X X X
comunicaciones, para los proyectos, en base a los alcances de cada uno de éstos.
P8 La empresa cuenta un area o una persona dedicada a elaborar el plan de adquisiciones X X X
antes de la ejecucién del proyecto.
P9 La empresa cuenta con personal que elabore el plan de Identificacion de riesgos para los X X X
proyectos.
EJECUCION Si No | Si No | Si No
P10 | El proyecto tiene un programa de actividades definido mediante el software Ms Project X X X
P11 | El programa de actividades se actualiza en el curso del proyecto mediante el software Ms X X X
Project y es distribuido a todos los involucrados, en tiempo.
P12 | El proyecto cuenta con un area que efectua las adquisiciones X X X
MONITOREO Si No | Si | No Si | No
P13 | Los cambios que se dan en el proyecto son aprobados, es decir, existe un control eficaz de X X X
cambios.
P14 | En los proyectos se hace el monitoreo y seguimiento de las actividades a través del software X X X
MS Project.
P15 | Los riesgos son gestionados en la ejecucion del proyecto X X X
P16 | Durante la ejecucion, el proyecto es supervisado por medio de indicadores de desempefio, X X X
bajo el uso del ms Project.
CIERRE Si No | Si No | Si No
P17 | Alfinalizar el proyecto se hace un analisis especifico de la planificacion, basada en la ejecucion X X X
y monitoreo a través del ms Project, para tomar las lecciones aprendidas, registrar las
falencias y poder usar las experiencias en proyectos similares.
P18 | Alfinal del proyecto se evaluan los resultados en relacion del alcance y calidad. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg Arg. Quintana Vergara Silvia Maribel
DNI: 42462872

Especialidad del validador: Proyectos e investigacion

o , 15 de junio del 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia; El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

e

Firma del Experto Informante.
Proyectos e investigacion
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ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y DIMENSIONES
Variable: EFECTIVIDAD

Acevedo Suarez (2004). Define a la efectividad como la union de la eficiencia y eficacia, es decir
el uso racionado de recursos, alcanzando el cumplimiento de objetivos sin dejar de ladola
calidad del producto. Asi también se define, como la complacencia o conformidad de las partes

involucradas (Ariza, 2017).

DIMENSIONES DE LA VARIABLE EFECTIVIDAD

Por lo mencionado una gestion de proyectos sera efectiva, si la organizacién logra un grado de
satisfaccion entre los involucrados (internos y externos), para lo cual, debe lograr un nivel de
satisfaccion basado en la eficacia y eficiencia, con el propdsito de ser competitiva. Siendo la

eficacia y la eficiencia las dimensiones de la efectividad (Montero, Leyva, et al, 2016)

DIMENSION EFICACIA

Definimos a la Eficacia como el equivalente para conseguir objetivos para desarrollar una
necesidad, en un tiempo determinado dentro de la organizacién, sin tomar en cuenta recursos.
(Montero, Leyva, et al, 2016)

DIMENSION EFICIENCIA
Definimos a la Eficiencia, como el uso adecuado de recursos o la menor cantidad posible de

éstos, para el desarrollo de una necesidad, basando el éxito de sus objetivos en la productividad

con relacién a los recursos utilizados. (Montero, Leyva, et al, 2016)
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ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable: EFECTIVIDAD

Dimensiones Sub- Indicador items Escala
dimensién
Eum_pllmlento de En sus puestos de trabajo, tiene conocimiento de sus funciones
unciones
Calidad de trabajo Existe un grado de compromiso el cual incide ala calidad del
trabajo
EEICACIA Satisfaccion Cree que es eficaz al desarrollar sus funciones.
Su jefe inmediato, delega funciones a fin de alcanzar todos los
Conocimiento objetivos del proyecto
Realiza siempre sus actividades diarias con responsabilidad
para el cumplimiento eficiente de sus tareas.
Grado de . - . Ordinal
L Siente que es eficiente en el desarrollo de sus funciones
cumplimiento
Mejora permanente Busca mejorar constantemente en su desempeno dentro de su
puesto de trabajo.
EFICIENCIA Uso de Resolucién de Al presentarse algun problema dentro de la organizacion, busca
Recursos Problemas resolverlos mediante propuestas de solucion o acciones
concretas.
Tiempo de

Optimizacion del
proceso de ejecucion

Planifica sus tiempos de ejecucién en sus funciones con el fin
de culminar sus actividades diarias a tiempo.




DIMENSIONES / items Fertmenma Belevanma Claridad?® Sugerencias
EIFCACIA-SATISFACCION Si No Si No Si No

P19 En su puesto de trabajo, tiene conocimiento de sus funciones dentro de la organizacion. X X X

P20 Tiene un grado de compromiso, el cual incide en la calidad del trabajo que esta X X X
realizando

P21 Cree que es eficaz al desarrollar sus funciones. X X X

P22 Su jefe inmediato, delega funciones a fin de alcanzar todos los objetivos del proyecto X X X

P23 En relacion de la fase de ejecucion del proyecto, el Ms Project es tomado en cuenta, como X X X
una herramienta para buscar la eficacia en el proyecto

P24 En relacion con la fase de seguimiento del proyecto a través del Ms Project, lo realiza con X X X
responsabilidad para cumplir con la eficacia que requiere el proyecto. Realiza siempre sus
actividades diarias con responsabilidad para el cumplimiento eficiente de sus tareas.
EFICIENCIA- USO DE RECURSOS Si No | Si No | Si No

X X X

P25 Siente que es eficiente en el desarrollo de sus funciones X X X

P26 Considera que el manejo del Ms Project constantemente ayudara a conseguir, la X X X
efectividad dentro de las fases de la obra, y asi también conseguir la mejorar en el
desempefio personal.

p27 Al presentarse algun problema dentro de la organizacion, busca resolverlos mediante X X X
propuestas de solucién o acciones concretas

P28 En la fase de planificacion del proyecto a través del Ms Project, lo realiza con X X X
responsabilidad buscando la eficiencia del proyecto.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg Arg. Quintana Vergara Silvia Maribel

DNI: 42462872

Especialidad del validador: Proyectos e investigacion

No aplicable [ ]

Firma
Proyectos e investigacion

15 de junio del 2022
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor:
Dr. David Zafra Flores

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es grato comunicarme con usted, para expresarle mis saludos, asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL
CON MENCION EN DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION de la UCV, en la
sede de Los Olivos, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Magister en
Ingenieria Civil con mencidn en direccion de empresas de la construccion.

El titulo de mi tesis de investigacion es: Impacto de la Gestién de Proyectos en la
Efectividad, Mediante Ms Project: Obra Carretera Cruce Cafias Chonza Laguna, Bagua-
2021, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas de investigacion cientifica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. \\
Arg. Lizbeth Arﬁélia Pasache Moreno
D.N.I: 41116775
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ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable: Gestion de Proyectos

La gestiébn de proyectos es un proceso en el cual se aplican “conocimientos, habilidades,

herramientas y técnicas a las actividades del proyecto con el fin de satisfacer sus necesidades”.

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1: Inicio

Es la parte del ciclo de vida o fase de un proyecto considerado, importante, en donde se elige
el proyecto, se ven los objetivos y alcances, en donde se establecen los lineamientos y
objetivos para su ejecucién. Siendo trascendental para el éxito del proyecto, y la cual debe
ser estudiada con el mayor cuidado (Prieto, 2011)

Dimension 2: Planificacion

Aqui es donde se busca establecer un plan de actividades, de tiempo y de costo, buscando
eliminar las restricciones que puedan presentarse (Prieto, 2011)

Dimension 3: Ejecucién

Es la materializacion del plan de planificacién, asi mismo es la gestidon de los recursos para el
desarrollo de la obra (Prieto, 2011)

Dimension 4: Monitoreo

Busca, analizar el progreso, aqui se dan las acciones correctivas, ante cualquier falla de la
planificacion (Prieto, 2011)

Dimensién 5: Cierre

Fase importante que representa la finalizacion de un proyecto, aqui se evidencian las
dificultades que presentan los proyectos durante la practica, lo cual hace gastos imprevistos,

como que se prolongue el tiempo, de culminacién de un proyecto. (Prieto, 2011)
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ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable: GESTION DE PROYECTOS

EJECUCION

Distribucion de informacion

El programa de actividades se actualiza en el curso del proyecto y es
distribuido a todos los involucrados, en tiempo

Gestidn de recursos

Cuenta la empresa o cada proyecto con alguna herramienta que permita la
gestion de recursos

MONITOREO Y

Control de cambios

Los cambios que se dan en el proyecto son aprobados, es decir, existe
uncontrol eficaz de cambios

Control de Calidad

El presupuesto se supervisa en el transcurso del proyecto y las distorsiones
detectadas son tratadas en tiempo de proyecto.

CONTROL Control de cambios y riesgos | Los riesgos son gestionados en la ejecucién del proyecto
Control de Avance Durante la ejecucion, el proyecto es supervisado por medio de indicadores de
desempefio
Evaluacién de Resultados Las lecciones aprendidas (qué salio bien, qué sali6 mal, lo que se podria
CIERRE haber hecho mejor) se registran para su uso posterior en proyectos similares.

Lecciones aprendidas

Al final del proyecto se evaltan los resultados en relacion del alcance y
calidad

Dimensiones indicadores items Escala
Seleccion del proyecto La seleccion y aprobacién del proyecto se basa en un juicio basado en un
estandar de documentos especificos.
Determinar objetivos El proyecto es seleccionado en base a objetivos y resultados esperados,
INICIO bien definidas en relacion del alcance
Estandares de documentos Hay documentos estandarizados, en relacién con el: inicio, planificacion,
ejecucion, monitoreo, cierres basados en calidad, seguridad, productividad,
entre otros
Asignacion de RRHH La empresa cuenta con un area de recursos humanos, encargada de la
asignacion de recursos humanos para cada proyecto.
Presupuesto y Cronograma | La empresa cuenta con un area de presupuesto y seguimiento
PLANIEICACION Plan d_e cglidad y Lq empresa cuenta con personal encargado de la elaboracion del plan de
comunicaciones calidad y comunicaciones, para los proyectos, en base a los alcances de
cada uno de éstos.
Plan de adquisiciones La empresa cuenta un area o una persona dedicada a elaborar el plan de
adquisiciones antes de la ejecucién del proyecto.
Plan de Identificacién de La empresa cuenta con personal que elabore el plan de Identificacién de )
riesgos riesgos para los proyectos a fin de controlar éstos. Ordinal
Supervisiéon El proyecto tiene un programa de actividades definido.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE PROYECTOS

N.° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad? Sugerencias
INICIO Si No Si No Si No
P1 La seleccion y aprobacién del proyecto se basa en un juicio basado en un estandar de X X X
documentos especificos.
P2 El proyecto es seleccionado en base a objetivos y resultados esperados, bien definidas en X X X
relacion del alcance
P3 Hay documentos estandarizados, en relacion con el: inicio, planificacion, ejecucion, X X X
monitoreo, cierres basados en calidad, seguridad, productividad, usando como software el Ms
Project en
alguno de los mencionados
PLANIFICACION Si No Si No Si No
P4 La empresa cuenta con una persona idénea para la asignacion de recursos humanos, para X X X
cada proyecto.
PS5 Considera que la asignacion de recursos mediante el software Ms Project, mejorara la X X X
planificacién en la gestién del proyecto
P6 La empresa cuenta con un area de presupuesto y seguimiento, en el cual hacen uso del Ms X X X
Project como herramienta de apoyo.
P7 La empresa cuenta con personal encargado de la elaboracion del plan de calidad y X X X
comunicaciones, para los proyectos, en base a los alcances de cada uno de éstos.
P8 La empresa cuenta un &rea o una persona dedicada a elaborar el plan de adquisiciones X X X
antes de la ejecucion del proyecto.
P9 La empresa cuenta con personal que elabore el plan de Identificacion de riesgos para los X X X
proyectos.
EJECUCION Si No Si No Si No
P10 | El proyecto tiene un programa de actividades definido mediante el software Ms Project X X X
P11 | El programa de actividades se actualiza en el curso del proyecto mediante el software Ms X X X
Project y es distribuido a todos los involucrados, en tiempo.
P12 | El proyecto cuenta con un area que efectla las adquisiciones X X X
MONITOREO Si No Si | No Si | No
P13 | Los cambios que se dan en el proyecto son aprobados, es decir, existe un control eficaz de X X X
cambios.
P14 | En los proyectos se hace el monitoreo y seguimiento de las actividades a través del software X X X
MS Project.
P15 | Los riesgos son gestionados en la ejecucién del proyecto X X X
P16 | Durante la ejecucion, el proyecto es supervisado por medio de indicadores de desempefio, | X X X
bajo el uso del ms Project.
CIERRE Si No Si No Si No
P17 | Al finalizar el proyecto se hace un andlisis especifico de la planificacion, basada en la ejecucion X X X
y monitoreo a través del ms Project, para tomar las lecciones aprendidas, registrar las
falencias y poder usar las experiencias en proyectos similares.
P18 | Alfinal del proyecto se evalGan los resultados en relacion del alcance y calidad. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Flores Zafra David
DNI: 41541647

Especialidad del validador: Proyectos e investigacion

15 de junio del 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia; El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Proyectos e investigacion
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y DIMENSIONES
Variable: EFECTIVIDAD

Acevedo Suarez (2004). Define a la efectividad como la unién de la eficiencia y eficacia, es decir
el uso racionado de recursos, alcanzando el cumplimiento de objetivos sin dejar de ladola
calidad del producto. Asi también se define, como la complacencia o conformidad de las partes

involucradas (Ariza, 2017).
DIMENSIONES DE LA VARIABLE EFECTIVIDAD

Por lo mencionado una gestion de proyectos sera efectiva, si la organizacion logra un grado de
satisfaccion entre los involucrados (internos y externos), para lo cual, debe lograr un nivel de
satisfaccion basado en la eficacia y eficiencia, con el propésito de ser competitiva. Siendo la

eficacia y la eficiencia las dimensiones de la efectividad (Montero, Leyva, et al, 2016)

DIMENSION EFICACIA

Definimos a la Eficacia como el equivalente para conseguir objetivos para desarrollar una
necesidad, en un tiempo determinado dentro de la organizacion, sin tomar en cuenta recursos.
(Montero, Leyva, et al, 2016)

DIMENSION EFICIENCIA
Definimos a la Eficiencia, como el uso adecuado de recursos o la menor cantidad posible de

éstos, para el desarrollo de una necesidad, basando el éxito de sus objetivos en la productividad

con relacion a los recursos utilizados. (Montero, Leyva, et al, 2016)



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable: EFECTIVIDAD

Dimensiones Sub- Indicador items Escala
dimension
]Elum_phmlento de En sus puestos de trabajo, tiene conocimiento de sus funciones
unciones
Calidad de trabajo Existe un grado de compromiso el cual incide ala calidad del
trabajo
EFICACIA Satisfaccion Cree que es eficaz al desarrollar sus funciones.
Su jefe inmediato, delega funciones a fin de alcanzar todos los
Conocimiento objetivos del proyecto
Realiza siempre sus actividades diarias con responsabilidad
para el cumplimiento eficiente de sus tareas.
Grado de . - . Ordinal
. Siente que es eficiente en el desarrollo de sus funciones
cumplimiento
Mejora permanente Busca mejorar constantemente en su desempefio dentro de su
puesto de trabajo.
Uso de Resolucién de Al presentarse algun problema dentro de la organizacion, busca
EFICIENCIA . . :
Recursos Problemas resolverlos mediante propuestas de solucion o acciones
concretas.
Tiempo de

Optimizacion del
proceso de ejecucion

Planifica sus tiempos de ejecucion en sus funciones con el fin
de culminar sus actividades diarias a tiempo.




DIMENSIONES / items fertlnenma Belevanma Claridad® Sugerencias
EIFCACIA-SATISFACCION Si No | Si No | Si No

P19 En su puesto de trabajo, tiene conocimiento de sus funciones dentro de la organizacion. X X X

P20 Tiene un grado de compromiso, el cual incide en la calidad del trabajo que esta X X X
realizando

P21 Cree que es eficaz al desarrollar sus funciones. X X X

P22 Su jefe inmediato, delega funciones a fin de alcanzar todos los objetivos del proyecto X X X

P23 En relacion de la fase de ejecucion del proyecto, el Ms Project es tomado en cuenta, como X X X
una herramienta para buscar la eficacia en el proyecto

P24 En relacion con la fase de seguimiento del proyecto a través del Ms Project, lo realiza con X X X
responsabilidad para cumplir con la eficacia que requiere el proyecto. Realiza siempre sus
actividades diarias con responsabilidad para el cumplimiento eficiente de sus tareas.
EFICIENCIA- USO DE RECURSOS Si No | Si No | Si No

X X X

P25 Siente que es eficiente en el desarrollo de sus funciones X X X

P26 Considera que el manejo del Ms Project constantemente ayudara a conseguir, la X X X
efectividad dentro de las fases de la obra, y asi también conseguir la mejorar en el
desemperio personal.

P27 Al presentarse algun problema dentro de la organizacion, busca resolverlos mediante X X X
propuestas de solucién o acciones concretas

P28 En la fase de planificacion del proyecto a través del Ms Project, lo realiza con X X X
responsabilidad buscando la eficiencia del proyecto.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Flores Zafra David
DNI: 41541647

Especialidad del validador: Proyectos e investigacién

No aplicable [ ]

15 de junio 2022

Firma del Experto Informante
Proyectos e investigacion
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior:
Dra. Laura Amparo Mercado Yupanqui .

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es grato comunicarme con usted, para expresarle mis saludos, asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL
CON MENCION EN DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION de la UCV, en la
sede de Los Olivos, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Magister en
Ingenieria Civil con mencidn en direccion de empresas de la construccion.

El titulo de mi tesis de investigacion es: Impacto de la Gestién de Proyectos en la
Efectividad, Mediante Ms Project: Obra Carretera Cruce Cafias Chonza Laguna, Bagua-
2021, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas de investigacion cientifica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. \\
Arg. Lizbeth Arﬁélia Pasache Moreno
D.N.I: 41116775
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable: Gestion de Proyectos

La gestiébn de proyectos es un proceso en el cual se aplican “conocimientos, habilidades,

herramientas y técnicas a las actividades del proyecto con el fin de satisfacer sus necesidades”.

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1: Inicio

Es la parte del ciclo de vida o fase de un proyecto considerado, importante, en donde se elige
el proyecto, se ven los objetivos y alcances, en donde se establecen los lineamientos y
objetivos para su ejecucién. Siendo trascendental para el éxito del proyecto, y la cual debe
ser estudiada con el mayor cuidado (Prieto, 2011)

Dimension 2: Planificacion

Aqui es donde se busca establecer un plan de actividades, de tiempo y de costo, buscando
eliminar las restricciones que puedan presentarse (Prieto, 2011)

Dimension 3: Ejecucién

Es la materializacion del plan de planificacién, asi mismo es la gestidon de los recursos para el
desarrollo de la obra (Prieto, 2011)

Dimension 4: Monitoreo

Busca, analizar el progreso, aqui se dan las acciones correctivas, ante cualquier falla de la
planificacion (Prieto, 2011)

Dimensién 5: Cierre

Fase importante que representa la finalizacion de un proyecto, aqui se evidencian las
dificultades que presentan los proyectos durante la practica, lo cual hace gastos imprevistos,

como que se prolongue el tiempo, de culminacién de un proyecto. (Prieto, 2011)



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable: GESTION DE PROYECTOS

EJECUCION

Distribucion de informacion

El programa de actividades se actualiza en el curso del proyecto y es
distribuido a todos los involucrados, en tiempo

Gestidn de recursos

Cuenta la empresa o cada proyecto con alguna herramienta que permita la
gestion de recursos

MONITOREO Y

Control de cambios

Los cambios que se dan en el proyecto son aprobados, es decir, existe
uncontrol eficaz de cambios

Control de Calidad

El presupuesto se supervisa en el transcurso del proyecto y las distorsiones
detectadas son tratadas en tiempo de proyecto.

CONTROL Control de cambios y riesgos | Los riesgos son gestionados en la ejecucién del proyecto
Control de Avance Durante la ejecucion, el proyecto es supervisado por medio de indicadores de
desempefio
Evaluacién de Resultados Las lecciones aprendidas (qué salio bien, qué sali6 mal, lo que se podria
CIERRE haber hecho mejor) se registran para su uso posterior en proyectos similares.

Lecciones aprendidas

Al final del proyecto se evaltan los resultados en relacion del alcance y
calidad

Dimensiones indicadores items Escala
Seleccion del proyecto La seleccion y aprobacién del proyecto se basa en un juicio basado en un
estandar de documentos especificos.
Determinar objetivos El proyecto es seleccionado en base a objetivos y resultados esperados,
INICIO bien definidas en relacion del alcance
Estandares de documentos Hay documentos estandarizados, en relacién con el: inicio, planificacion,
ejecucion, monitoreo, cierres basados en calidad, seguridad, productividad,
entre otros
Asignacion de RRHH La empresa cuenta con un area de recursos humanos, encargada de la
asignacion de recursos humanos para cada proyecto.
Presupuesto y Cronograma | La empresa cuenta con un area de presupuesto y seguimiento
PLANIEICACION Plan d_e cglidad y Lq empresa cuenta con personal encargado de la elaboracion del plan de
comunicaciones calidad y comunicaciones, para los proyectos, en base a los alcances de
cada uno de éstos.
Plan de adquisiciones La empresa cuenta un area o una persona dedicada a elaborar el plan de
adquisiciones antes de la ejecucién del proyecto.
Plan de Identificacién de La empresa cuenta con personal que elabore el plan de Identificacién de )
riesgos riesgos para los proyectos a fin de controlar éstos. Ordinal
Supervisiéon El proyecto tiene un programa de actividades definido.




CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE PROYECTOS

N.° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad? Sugerencias
INICIO Si No Si No Si No
P1 La seleccion y aprobacién del proyecto se basa en un juicio basado en un estandar de X X X
documentos especificos.
P2 El proyecto es seleccionado en base a objetivos y resultados esperados, bien definidas en X X X
relacion del alcance
P3 Hay documentos estandarizados, en relacion con el: inicio, planificacion, ejecucion, X X X
monitoreo, cierres basados en calidad, seguridad, productividad, usando como software el Ms
Project en
alguno de los mencionados
PLANIFICACION Si No Si No Si No
P4 La empresa cuenta con una persona idénea para la asignacion de recursos humanos, para X X X
cada proyecto.
PS5 Considera que la asignacion de recursos mediante el software Ms Project, mejorara la X X X
planificacién en la gestién del proyecto
P6 La empresa cuenta con un area de presupuesto y seguimiento, en el cual hacen uso del Ms X X X
Project como herramienta de apoyo.
P7 La empresa cuenta con personal encargado de la elaboracion del plan de calidad y X X X
comunicaciones, para los proyectos, en base a los alcances de cada uno de éstos.
P8 La empresa cuenta un &rea o una persona dedicada a elaborar el plan de adquisiciones X X X
antes de la ejecucion del proyecto.
P9 La empresa cuenta con personal que elabore el plan de Identificacion de riesgos para los X X X
proyectos.
EJECUCION Si No Si No Si No
P10 | El proyecto tiene un programa de actividades definido mediante el software Ms Project X X X
P11 | El programa de actividades se actualiza en el curso del proyecto mediante el software Ms X X X
Project y es distribuido a todos los involucrados, en tiempo.
P12 | El proyecto cuenta con un area que efectla las adquisiciones X X X
MONITOREO Si No Si | No Si | No
P13 | Los cambios que se dan en el proyecto son aprobados, es decir, existe un control eficaz de X X X
cambios.
P14 | En los proyectos se hace el monitoreo y seguimiento de las actividades a través del software X X X
MS Project.
P15 | Los riesgos son gestionados en la ejecucién del proyecto X X X
P16 | Durante la ejecucion, el proyecto es supervisado por medio de indicadores de desempefio, | X X X
bajo el uso del ms Project.
CIERRE Si No Si No Si No
P17 | Al finalizar el proyecto se hace un andlisis especifico de la planificacion, basada en la ejecucion X X X
y monitoreo a través del ms Project, para tomar las lecciones aprendidas, registrar las
falencias y poder usar las experiencias en proyectos similares.
P18 | Alfinal del proyecto se evalGan los resultados en relacion del alcance y calidad. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Laura Amparo Mercado Yupanqui
DNI: 42747686

Especialidad del validador: Gestion Publica

15 de junio del 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia; El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

- = = = ———— - ————— -

Firma del Experto Informante.
Proyectos e investigacion
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y DIMENSIONES
Variable: EFECTIVIDAD

Acevedo Suarez (2004). Define a la efectividad como la unién de la eficiencia y eficacia, es decir
el uso racionado de recursos, alcanzando el cumplimiento de objetivos sin dejar de ladola
calidad del producto. Asi también se define, como la complacencia o conformidad de las partes

involucradas (Ariza, 2017).
DIMENSIONES DE LA VARIABLE EFECTIVIDAD

Por lo mencionado una gestion de proyectos sera efectiva, si la organizacion logra un grado de
satisfaccion entre los involucrados (internos y externos), para lo cual, debe lograr un nivel de
satisfaccion basado en la eficacia y eficiencia, con el propésito de ser competitiva. Siendo la

eficacia y la eficiencia las dimensiones de la efectividad (Montero, Leyva, et al, 2016)

DIMENSION EFICACIA

Definimos a la Eficacia como el equivalente para conseguir objetivos para desarrollar una
necesidad, en un tiempo determinado dentro de la organizacion, sin tomar en cuenta recursos.
(Montero, Leyva, et al, 2016)

DIMENSION EFICIENCIA
Definimos a la Eficiencia, como el uso adecuado de recursos o la menor cantidad posible de

éstos, para el desarrollo de una necesidad, basando el éxito de sus objetivos en la productividad

con relacion a los recursos utilizados. (Montero, Leyva, et al, 2016)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable: EFECTIVIDAD

Dimensiones Sub- Indicador items Escala
dimension
]Elum_phmlento de En sus puestos de trabajo, tiene conocimiento de sus funciones
unciones
Calidad de trabajo Existe un grado de compromiso el cual incide ala calidad del
trabajo
EFICACIA Satisfaccion Cree que es eficaz al desarrollar sus funciones.
Su jefe inmediato, delega funciones a fin de alcanzar todos los
Conocimiento objetivos del proyecto
Realiza siempre sus actividades diarias con responsabilidad
para el cumplimiento eficiente de sus tareas.
Grado de . - . Ordinal
. Siente que es eficiente en el desarrollo de sus funciones
cumplimiento
Mejora permanente Busca mejorar constantemente en su desempefio dentro de su
puesto de trabajo.
Uso de Resolucién de Al presentarse algun problema dentro de la organizacion, busca
EFICIENCIA . . :
Recursos Problemas resolverlos mediante propuestas de solucion o acciones
concretas.
Tiempo de

Optimizacion del
proceso de ejecucion

Planifica sus tiempos de ejecucion en sus funciones con el fin
de culminar sus actividades diarias a tiempo.




DIMENSIONES / items fertmenma Belevanma Claridad® Sugerencias
EIFCACIA-SATISFACCION Si No | Si No | Si No

P19 En su puesto de trabajo, tiene conocimiento de sus funciones dentro de la organizacion. X X X

P20 Tiene un grado de compromiso, el cual incide en la calidad del trabajo que esta X X X
realizando

P21 Cree que es eficaz al desarrollar sus funciones. X X X

P22 Su jefe inmediato, delega funciones a fin de alcanzar todos los objetivos del proyecto X X X

P23 En relacion de la fase de ejecucion del proyecto, el Ms Project es tomado en cuenta, como X X X
una herramienta para buscar la eficacia en el proyecto

P24 En relacion con la fase de seguimiento del proyecto a través del Ms Project, lo realiza con X X X
responsabilidad para cumplir con la eficacia que requiere el proyecto. Realiza siempre sus
actividades diarias con responsabilidad para el cumplimiento eficiente de sus tareas.
EFICIENCIA- USO DE RECURSOS Si No | Si No | Si No

X X X

P25 Siente que es eficiente en el desarrollo de sus funciones X X X

P26 Considera que el manejo del Ms Project constantemente ayudara a conseguir, la X X X
efectividad dentro de las fases de la obra, y asi también conseguir la mejorar en el
desempefio personal.

P27 Al presentarse algun problema dentro de la organizacion, busca resolverlos mediante X X X
propuestas de solucién o acciones concretas

P28 En la fase de planificacion del proyecto a través del Ms Project, lo realiza con X X X
responsabilidad buscando la eficiencia del proyecto.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

validador. Dra. Laura Amparo Mercado Yupanqui

DNI: 42747686
Especialidad del validador: Gestién Publica

No aplicable [ JApellidos y nombres del juez

Firma del E"xperto Informante.

15 de junio del 2022
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