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Resumen

La presente investigacion se llevd a cabo en la Oficina Nacional de Procesos
Electorales, cuyo objetivo general fue el determinar la relacion que existe entre la
gestion administrativa y la ejecucion contractual de los servicios. De tal manera
gue esté presente estudio, es de tipo de investigacion béasica, con disefio no
experimental, bajo un enfoque cuantitativo, con un nivel de investigacion
correlacional, la poblacion que esta integrada por 25 trabajadores y que, al ser
aplicada a la poblacion total del estudio, aplicando la técnica de encuesta y en
donde se puso en practica el instrumento que fue el cuestionario, usando la escala
de Likert, siendo sometido a un procesamiento de analisis de datos con el software
estadistico (SPSSV21), los instrumentos fueron validados a través del juicio de
expertos, aplicando una confiabilidad de Alfa de Cronbach, las cuales se obtuvo
como resultado: que la gestion administrativa tiene injerencia sobre la ejecucion
contractual, la misma que permite discutir, recomendar y concluir en funcion a los
datos estadisticos obtenidos. Se concluyé que existe una relacion directa y
moderada entre la gestion administrativa y ejecucién contractual de servicios,
obteniendo un valor positivo r= 0,805, tal como es demostrado en la hipétesis de

este estudio.

Palabras clave: Gestiéon en la administracion, contratacion de servicios en

el Estado, ejecucion de servicios.
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Abstract

This research was carried out at the National Office of Electoral Processes, whose
general objective was to determine the relationship between administrative
management and the contractual execution of services. Thus, this study is of a
basic research type, with a non-experimental design, under a quantitative approach,
with a correlational research level, the population is composed of 25 workers and
that, when applied to the total population of the study, applying the survey technique
and where the instrument that was implemented was the questionnaire, using the
Likert scale, being subjected to a data analysis processing with the statistical
software (SPSSV21), the instruments were validated through the judgment of
experts, applying a reliability of Cronbach's Alpha, which was obtained as a result:
that the administrative management has an influence on the contractual execution,
the same that allows discussing, recommending and concluding based on the
statistical data obtained. It was concluded that there is a direct and moderate
relationship between administrative management and contractual execution of
services, obtaining a positive value r= 0.805, as demonstrated in the hypothesis of
this study.

Keywords: Management in administration, contracting of services in the State,

execution of services.
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l. Introduccién

Para empezar, es importante recalcar que una de las probleméaticas que
existe en las entidades estatales, es la falta de gestion administrativa y la ausencia
de una direccién eficaz y eficiente, seguin Chanamé (2017), las organizaciones
publicas, no cuentan con una estructura administrativa para lograr sus objetivos, ya
gue los procesos no son claros, generando el descontento en la sociedad, dado
gue no se aplica una gestion oportuna, teniendo como consecuencia un bajo
rendimiento laboral, lo cual no permite generar un area de participacion oportuna
en complacencia a la sociedad.

En el ambito internacional, por ejemplo, de acuerdo a lo indicado por
Camacaro (2016), en Venezuela, una de las problematicas mas destacadas es el
hecho que en las organizaciones y sobre todo, los gerentes utilizan las
herramientas cuantitativas, cualitativas y FODA, sin embargo, en lo concerniente a
la administracién lo que fue mas utilizado es el andlisis situacional, la reingenieria,
formando parte de la herramienta cualitativa, siendo en la parte cuantitativa el
beneficio - costo y sin considerar la tabla de analisis de problemas e indicadores de
gestién, por este motivo, se requirid estudiar bien las herramientas asi como
también, analizar como se utilizan tanto las herramientas cualitativas como las
cuantitativas y su relevancia en la gestion.

En Colombia, segun Sabogal y Vargas (2017), la problematica principal
corresponde a que existe una deficiencia en la comunicacion del personal gerencial
y los subordinados, teniendo una certera y desacierta manera de comunicarse en
el desemperio profesional y en lo laboral de la organizacién, despreocupandose del
logro de las metas definidas dentro de su institucion, e incumpliendo grandemente
en la gestion administrativa que es en beneficio para la sociedad.

En Ecuador, lo manifestado por Meza (2021), considera que el problema en
las instituciones empieza cuando las gerencias responsables no definen, ni tienen
establecidos de manera clara los indicadores, otro problema importante que tienen
en cuenta es la falta de la estructura organizacional, la misma que es desconocida
por los servidores, teniendo como consecuencia principal la falta de informacién
sobre la estructura organizacional, supervisién y los operativos, existiendo una

escasa gestion administrativa.
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En referencia al contexto nacional, en Piura, Cruz (2021), revela que el
problema es que el 63.5% de los colaboradores exponen que el control interno de
las organizaciones se encuentra en activacion, generando una gran debilidad en el
area documentaria, lo cual, sumado a la carencia de evaluaciones costo - beneficio
para el establecimiento de controles, relacionado a la gestion administrativa,
establece que el 57.7% de los colaboradores, la consideran de forma moderada,
dado que no existe la eficiencia, asi como también la falta de compromiso, al no
tener conocimiento de la utilizacién de las herramientas de gestion, el no estar el
personal en permanente capacitaciéon y/o no cumplir con el perfil administrativo;
generando el no cumplimiento de objetivos.

Sin embargo, Ojeda (2019), en el contexto local especificamente en el
Callao, sefiala como problematica en la realidad actual que lo correspondiente a los
problemas de gestion administrativa relacionados a la contratacién publica, la falta
de planeamiento, direccionamiento y supervision en la gestion administrativa, los
cuales vienen siendo modificados por las dadivas y sobornos en la institucion
publica, hecho que, sumado a el desconocimiento y valores del personal gerencial
y administrativo, es que genera en consecuencia los actos de corrupcion en la
etapa del proceso de seleccion del contrato, dado que, no se alinean totalmente a
las normativas del estado, trasgrediendo la ética publica en la entidad.

Este trabajo es muy importante, ya que de esta forma permitiria que el
personal que labora y/o que sea reclutado o seleccionado para trabajar y/o formar
parte de esta institucion publica, puedan afrontar y administrar las ejecuciones
contractuales de servicios que les sean encomendadas de manera eficaz y
eficiente, incluyendo principalmente la disminucion en el tiempo de pago, una de
las principales debilidades en la gestion administrativa actual, aplicando siempre
las directivas vigentes y buscando la mejora continua en el procedimiento
administrativo y de esta forma, pueda ser replicado en todo el territorio nacional.

En lo social, este trabajo cobra relevancia porque tiene como primer
propdsito la mejora de la gestion administrativa, disminuyendo la burocracia,
propiciando una mayor comunicacion con el area usuaria y proveedores, facilitando
la presentacion de las conformidades y documentacion para el pago respectivo y

de esta manera poder minimizar o evitar las observaciones y/o devoluciones de los



expedientes de pago, teniendo como resultado la satisfaccion tanto de la entidad
como del proveedor y en beneficio de la sociedad.

De lo mencionado anteriormente, como conclusion del andlisis, se consiguid
formular la pregunta general, ¢Cual es la relacion que existe entre la Gestién
administrativa y la Ejecucion Contractual de Servicios en la Oficina Nacional de
Procesos Electorales? Asimismo, se formularon las siguientes preguntas
especificas: a) ¢ Cudl es la relacion que existe entre la Planificacion y la Ejecucion
Contractual de Servicios en la Oficina Nacional de Procesos Electorales?, b) ¢ Cudl
es la relacion que existe entre la organizacién y la Ejecucién Contractual de
Servicios en la Oficina Nacional de Procesos Electorales?, c) ¢ Cual es la relacion
gue existe entre la direccion y la Ejecucion Contractual de Servicios en la Oficina
Nacional de Procesos Electorales?, d) ¢Cudl es la relaciébn que existe entre el
control y la Ejecucion Contractual de Servicios en la Oficina Nacional de Procesos
Electorales?

En relacion a la justificacion practica, esta investigacion tiene como finalidad
el dar a conocer cuales son las deficiencias y las dificultades que existen en todo el
proceso de la ejecucion contractual hasta el efecto de pago correspondiente,
formando como parte principal de esto, la evaluacion del grupo humano que
desarrollaréa labores en la institucion, adicionando también la evaluacion de los
proveedores, ya que muchos de ellos son recurrentes en incumplir con los servicios
en el plazo de ejecucion y/o presentacion de entregable.

Asimismo, en la relacion a la justificacion teédrica, se puede decir que la
investigacion de este trabajo, se ha realizado para fortalecer la variable 1y la
variable 2,, teniendo como finalidad primordial reconocer los aspectos
profesionales, garantizando el nivel de los funcionarios, quienes con su
direccionamiento a los servidores, puedan gestionar de una manera eficaz, eficiente
y oportuna en un corto plazo el pago a totalidad de los proveedores, concluyendo
de esta manera la ejecucion contractual del servicio.

Respecto a la justificacion metodoldgica, se puede hacer mencion que las
dos variables de la investigacién, tienen una gran conexion, para lo cual se utilizé
el instrumento de cuestionario, la misma que fortalece las indagaciones obtenidas
y de esta forma permite obtener los resultados idoneos en relacion a la problematica

mencionada en el presente trabajo.



Asimismo, para la realizacion de esta tesis, consideramos definir el siguiente
objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y
la Ejecucion Contractual de Servicios en la Oficina Nacional de Procesos
Electorales. Asimismo, para complementar lo anterior, tomamos en cuenta los
objetivos especificos detallados a continuacion: a) Determinar la relacion que
existe entre planificacion y la Ejecucion Contractual de Servicios en la Oficina
Nacional de Procesos Electorales, b) Determinar la relaciébn que existe entre la
organizacion y la Ejecucién Contractual de Servicios en la Oficina Nacional de
Procesos Electorales, c¢) Determinar la relacion que existe entre direccion y la
Ejecucion Contractual de Servicios en la Oficina Nacional de Procesos Electorales,
d) Determinar la relacion que existe entre control y la Ejecucion Contractual de
Servicios en la Oficina Nacional de Procesos Electorales.

Finalmente, logramos establecer como hipétesis general: Existe una
relacion directa y moderada entre la gestibn administrativa y la Ejecucion
Contractual de Servicios en la Oficina Nacional de Procesos Electorales. Asimismo,
se plantearon como hipétesis especificas: a) Existe una relacion directay moderada
entre planificacion y la Ejecucion Contractual de Servicios en la Oficina Nacional de
Procesos Electorales, b) Existe una relacion directa y moderada entre organizacion
y la Ejecucion Contractual de Servicios en la Oficina Nacional de Procesos
Electorales, c) Existe una relacion directa y moderada entre direccion y la Ejecucion
Contractual de Servicios en la Oficina Nacional de Procesos Electorales, d) Existe
una relacion directa y moderada entre control y la Ejecucién Contractual de

Servicios en la Oficina Nacional de Procesos Electorales.



Il. Marco teérico

Solis (2018), en su investigacion de nivel cuantitativo, de disefio no
experimental y correlacional, quien buscaba determinar de qué forma la
administracion afecta las finanzas, considerando como muestra a 12 empresas.
Para ello, empled la herramienta de encuesta, asimismo, hizo uso de la escala de
Likert y aplicando el analisis de correlacion RHO (Spearman), asi como también
consider6 el programa estadistico SPSS, la cual permitié evidenciar que la primera
variable no incide con la segunda variable.

Meza (2021), hace mencién en su estudio de nivel mixto, es decir,
cuantitativo y cualitativo de estudio descriptivo y documental, estableci6 como
objetivo la evaluacion de los procesos administrativos para el disefio de la
estructura organizacional y un modelo de planificacion, la muestra que estuvo
conformada por 18 colaboradores. Utilizo una técnica de encuestas, con la cual se
efectud la medicion de la variable y ademas se aplicé cuestionarios. En el analisis
realizado permitié proponer un proyecto de organizacion definido por procesos y
considerando los actos que ayuden a optimizar el desempefio laboral de los
empleados.

Sabogal (2017), en el estudio de investigacion, de nivel cualitativo y
cuantitativo, busco principalmente demostrar la ejecucién de la planificacion de su
primera variable, la misma que permitié conseguir el fortalecimiento laboral de los
empleados del programa de egresados. Se tuvo como muestra a 25 colaboradores
de diversas bases de los Sistemas de Egresados. Para obtener la medicion de la
primera variable: Gestidbn administrativa se realiz6 una encuesta aplicada, la misma
gue permiti6 demostrar que la gestion administrativa es un medio mediante el cual
logramos diagnosticar, definir, planear, ejecutar, controlar y evaluar a fin de
alcanzar los objetivos propuestos y obtener el mejoramiento del programa de
egresados.

Mendizabal (2013), como parte de su investigacion, de nivel cuantitativo y
de disefio no experimental, correlacional, las cuales buscaban comprobar de que
manera la gestion afectaria el desempefio, siendo de una poblacién - muestra a
considerar de la totalidad del personal docente: 122 colaboradores, utilizando como
técnica el cuestionario, con 62 items, empleando la técnica de la encuesta,

asimismo, hizo uso de la escala de Likert, utilizando el sistema estadistico (SPSS),



gue permitioé evidenciar que la primera variable coincide con las dimensiones de la
segunda variable.

Tarazona (2020), como parte de su estudio de nivel descriptivo-correlacional
de enfoque cuantitativo y no experimental-transversal, demostrando la relacion
existente entre sus variables, empleando un muestreo aleatorio simple, que estuvo
conformada por 158 personas. Para obtener los datos correspondientes a su
primera variable Gestion administrativa, aplicé un cuestionario que consta de 24
items, En el andlisis se comprobo que las variables en cuestion, tenian una relacion
significativa en forma directamente proporcional.

Guzman (2022), en el estudio de Liderazgo transformacional y gestion
administrativa, de enfoque cuantitativo, alcance correlacional de disefio no
experimental de tipo descriptivo-correlacional, logré estudiar el enlace que existe
entre las variables; la poblacibn — muestra consideré la participacion de 64
empleados de las oficinas administrativas. Para la medicion de la primera variable
se aplicé la muestra de tipo censal, obteniendo un p valor menor al 0,01 de nivel de
significancia y un coeficiente de correlacion de 0,636 resultando una correlaciéon
positiva.

Gonzales (2022), por su parte el estudio de investigacion de Gestidn
administrativa y toma de decisiones, la investigacion fue basica, de disefio no
experimental transversal de nivel correlacional, buscaba principalmente determinar
la relacion existente entre sus variables. La muestra estuvo constituida por 52
empleados. En la medicion de la variable considero la utilizacién de la encuesta,
empleando el cuestionario, segun los valores obtenidos pudo concluir que hay una
fuerte relacion entre sus variables, concluyendo lo siguiente: a mayor nivel de
gestién administrativa, mejor sera la toma de decisiones.

Bazan (2022), como parte de su estudio de tipo basica, de disefio no
experimental, transversal y descriptivo correlacional, logrando principalmente
determinar que existe una relacion entre sus variables. La poblacion/muestra
consideré a 113 empleados. Para medir la Gestibn administrativa, y desarrollo
laboral, se utilizé una encuesta, y se utilizé el cuestionario como instrumento. El
analisis realizado confirmo la presencia de una relacion significativa entre la gestion
y ejecucion, con un coeficiente de Spearman 0,845 (es decir, existe una correlacion

positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).



De acuerdo con Griffin (2011, p. 25), indica que la administracién esta
dirigida principalmente a los colaboradores que trabajan en una determinada
institucion, con el objetivo de encaminar al area laboral a la que pertenecen, para
poder lograr el alcance de las metas, visiones y misiones de una manera eficaz y
eficiente.

Gonzalez y otros (2020, p. 32), hacen mencibn a que la gestion
administrativa, se convierte en un gran apoyo en el desarrollo empresarial, la misma
gue son dirigidas por los ejecutivos a cargo, quienes estan encargados de
encaminar y supervisar las acciones y operaciones realizadas por la organizacion,
para poder garantizar de esta forma, que el personal sea asignado a sus funciones
de manera correcta y efectiva.

Segun Mendoza (2017, p. 952), cuya investigacion sefiala que la gestion
administrativa, es un medio sistematico, dado que estd enfocado en conseguir
todos los objetivos trazados por la empresa, en cumplimiento a la gestidon
relacionada a tramites administrativos, tales como son el planear, organizar, dirigir
y controlar.

Sin embargo, Ramirez (2016), nos dice que en la actualidad, la definicion
moderna de la primera variable, es considerada ya que en las organizaciones tienen
un nuevo ejemplar basado en evaluaciones preliminares, nuevas estrategias de
direccionamiento y gestibn de una empresa, asimismo, incorporando nuevos
métodos en la organizacion y haciendo que el personal integrante del equipo forme
parte principal de los nuevos métodos de la organizacién, de tal manera que los
colaboradores participen de manera comprometida con la gestion, haciendo uso de
los procesos sistematicos y documentarios de la empresa, optimizando de esta
forma, la gestién y dejando de lado los procesos administrativos antiguos y que se
encuentran en desuso.

Por otro lado, la ejecucion contractual, de acuerdo a lo indicado por el
Instituto de Ciencias HEGEL (2020), la Ejecucion contractual, es la fase en la cual
la Entidad y el proveedor adjudicado, formalizan y cumplen mediante la generacion
de una orden de servicio y/o contrato con las obligaciones con la entidad, teniendo
en pleno conocimiento, dado que se encuentran debidamente detalladas, que debe
cumplir con todas las condiciones establecidas y/o requeridas los respectivos TDR,

siendo estas verificadas, validadas y sustentadas en la respectiva conformidad de



la prestacién del servicio contratado, culminando la fase de ejecucion que
corresponde con el pago respectivo del servicio ejecutado. Sin embargo, el Instituto
Peru Contable (2020), refiere que la ejecucién del contrato es la fase en la cual
ambas partes, la Entidad y el proveedor ganador, cumplen con todas las
obligaciones que se encuentran indicadas en las respectivas 6rdenes y/o contrato.

Ademas de ello, hacen mencion que, en las actividades administrativas
béasicas se debe de tener en consideracion la planeacién y toma de decisiones, asi
como también la organizacion, direccion y control. (Griffin, 2011, p. 25). En la etapa
de planeacién, es la fase en la cual se deben establecer los objetivos de la
organizacion, asi como también, decidir cual es la mejor forma de cumplirlos,
mientras que, en la fase de toma de decisiones, es en la cual se debe de elegir,
entre las multiples alternativas que se presentan y ofrecen, que accién es la mas
acertada para que entre ambas ayuden a mantener la eficacia administrativa y de
esta manera servir como guia para las actividades futuras, (Anzola 2022). Mientras
gue la fase de organizacion, es la que determina la manera en la cual se debe de
agrupar las tareas de la forma mas ordenada, para poder dirigir las actividades y
recursos humanos, teniendo en consideracion los procedimientos, directivas, guias
gue se ponen en practica para ordenar la administracion, por medio de los
procesos, colaboradores, quienes estan enfocados en cumplir con el objetivo
trazado por la institucién - Mendoza (2017). En lo que corresponde a la Direccién,
ésta tiene la responsabilidad de dirigir al grupo de colaboradores, orientandolos e
influyendo y motivando para que los equipos de trabajo puedan realizar las
funciones esenciales, generando un mayor compromiso para trabajar en equipo y
a ser parte esencial del grupo cumpliendo con las actividades que sean necesarias
para que la institucion alcance el objetivo y/o meta planteada segun el interés de la
organizacion - Riffo (2019). En relacion a la fase final de control, este debe de
encargarse de monitorear todas las actividades ejecutadas durante la gestion, y de
existir un mal direccionamiento, se debe de hacer de conocimiento para poder
corregir las actividades en curso y de este modo facilitar la consecucion de las
metas (Griffin, 2011, p. 28).

Asimismo, indican que, durante la ejecucién contractual, se debe de tener
en cuenta la importancia del perfeccionamiento del Contrato, cumplimiento del

plazo de ejecucion Contractual y/o condiciones de la Orden de Servicio, asi como



también evitar el incumplimiento de obligaciones y asegurar una adecuada
culminacién de la ejecucion contractual. (Instituto de Ciencias HEGEL (2020).
Teniendo en cuenta que en el perfeccionamiento del Contrato y/o Orden de Servicio
(Luiggi,2020), se distingue por que de manera obligatoria ambas partes son
capaces de cumplir con las competencias descritas en los términos de referencia,
asi como también, acuerdan su voluntad exenta de vicios, sobre el objeto y causa
licitos, teniendo en consideracién lo que la ley contractual exige o los
ordenamientos civiles, comercial. En lo concerniente al tiempo para ejecutar el
contrato (OSCE, 2018), se da conocer cual es el plazo limite que tiene el proveedor
para ejecutar la prestacion del servicio, y que se encuentra obligado segun la
normativa de contrataciones del Estado. Sin embargo, en el Incumplimiento (Vidal,
2007), es la consecuencia de la falta de compromiso a lo acordado con la entidad,
teniendo como resultado la insatisfaccion del area usuaria — entidad ante la falta de
interés del contratista. Finalmente, la Culminacion de la ejecuciéon contractual y
pago (Hegel, 2020), de ejecutar con todo lo descrito en los TDR, y satisfacer la
necesidad del &rea usuaria con la ultima recepcion de la prestacion del servicio,
mediante un entregable y/o informe final por parte del proveedor, el area usuaria
emite la respectiva conformidad de la prestacion, dando a conocer el cumplimiento

de la ejecucién del servicio, continuando finalmente con el pago respectivo.



[I. Metodologia

Se define el presente trabajo de tesis, como de tipo basico. Esta tipologia
corresponde a un disefio de investigacion no experimental, investigacion que fue
cuantitativa y se efectu6 una recoleccién de datos los cuales fueron procesaron de
forma estadistica. Tal como lo menciona Cortés e Iglesias (2004), la investigacion
cuantitativa es aquella que toma en consideracion la medicion numérica, previo
andlisis de la recoleccién de datos realizadas por medio de las preguntas de
investigaciéon, sin embargo, de los resultados estadisticos, de la poblacién y/o
muestra es posible comprobar la validez de la Hipoétesis establecida.

Asimismo, para esta investigacion se utilizo el nivel correlacional, en el cual
se determind la relacidén entre la gestion administrativa y la ejecucion contractual.
Considerando a Hernadndez (2014) quien define como una investigacion de nivel
correlacional a aquella que asocia 02 variables a mas, siendo su funcion principal,
el dar a conocer los comportamientos de una variable con la segunda variable
vinculada, buscando definir la predictibilidad de una secuencia en un determinado

grupo o poblacion.

3.1. Tipoy disefio de investigacion

En relacion a la tipologia empleada, se puede mencionar que se realizé un
estudio de tipo bésico, dado que corroboraron teorias o se ampliaron de acuerdo
a los resultados. Considerando a Concytec (2018) indica que una investigacion
es basica, cuando va direccionada a estudios mas amplios y/o completos a través
del entendimiento de hechos observables o relaciones que se generen sobre el
tema.

A modo de conclusion, podemos afirmar, que empleamos el disefio no
experimental, sin alteracion entre variables, solo se describen y relacionan. Tal
como lo sefiala Hernandez (1997) una investigacion es no experimental cuando la
variable no es manipulable de manera intencional, eso quiere decir no
modificamos las variables independientes, observando como son en su contexto

de manera natural y asi poder analizarlos.
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3.2. Variables y operacionalizacion.-

Para efectuar esta tesis, utilizamos las variables detalladas a continuacion
como parte del presente trabajo de investigacion:

Primera variable, la gestion administrativa, la cual corresponde al proceso
mas importante en toda institucién, ya que permite a los altos funcionarios planificar
y tomar decisiones de la manera mas directa con el personal que desempefia
funciones dentro de la organizacion, con el objetivo de direccionar al grupo humano
para el alcance de las metas, visiones y misiones de una manera eficaz y eficiente
las cuales posteriormente seran medidas y controladas. Griffin (2011, p. 25).

Las dimensiones que se tomaron en cuenta para la Gestion administrativa
fueron las siguientes: Planeacion y toma de decisiones, Organizacion, Direccion,
Control.

Variable 2, a la ejecucion contractual, es la fase en la cual la Entidad y el
proveedor ganador, formalizan y cumplen mediante orden de servicio u contrato las
obligaciones con la entidad, teniendo en pleno conocimiento, que debe cumplir con
todas las condiciones establecidas y/o requeridas en los términos de referencia,
siendo estas verificadas, validadas y sustentadas en la respectiva conformidad de
la prestacion, culminando la fase de ejecucion con el pago respectivo del servicio
ejecutado, (Instituto de Ciencias HEGEL (2020).

Las dimensiones de Ejecucion contractual fueron: Perfeccionamiento del
contrato y/o Orden de servicio, plazo de ejecucion contractual, incumplimiento,
culminacién de la ejecucion contractual.

Ambas variables y dimensiones consideradas, se veran reflejadas en los

anexos (matriz de operacionalizacion de variables).

3.3.Poblacién, muestray muestreo. -

Al realizar esta investigacidon tomamos en cuenta la participacion de 25
colaboradores pertenecientes a la Sub Gerencia de Logistica de la Oficina Nacional
de Procesos Electorales, que es el numero general que se encuentran al tanto y
estan involucrados en el trabajo diario de la Institucion. Segun (Wigodski, 2013),
Hace mencion que la poblacién se constituye por el grupo total de elementos,
medidas o individuos, quienes mantienen algunas similitudes comunes en el mismo

lugar y en momentos especificos. A la hora de realizar una investigacion, se debe
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considerar algunas particularidades esenciales al seleccionar la poblacion de
estudio.

Criterios de exclusion, en esta parte, se ha considerado a los empleados
gue se encuentran ausentes (trabajo remoto) por la licencia de COVID 19, al
personal que se encuentra con descanso médico, ni al personal que se encuentra
de vacaciones programadas.

Se considera como muestra a una parte de la poblacién elegida para la
realizacion de una investigacion (Hernandez y otros 2014).

Por tal motivo, se deja entender que el subgrupo fue encontrado en relacién
al muestreo no probabilistico por conveniencia, ejecutando el muestreo censal,
teniendo en cuenta que segun Ramirez (2014), indica que la poblacién censal no
considera una muestra, sino que toma a la poblacion total, el periodo de realizacion
dependera de los objetivos segun la necesidad de los datos.

De tal manera, se debe entender que se aplico la técnica del censo porque
se ha considerado a toda la poblacion (25 trabajadores) del Area de logistica de la

Oficina Nacional de Procesos Electorales.

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Bernal (2010), afirma lo siguiente: “El cuestionario se define como una
agrupacion de interrogantes que se encuentran enfocadas para poder obtener los
datos requeridos, la misma que nos permitira alcanzar los resultados esperados
del proyecto de investigacion”.

Sin embargo, Hernandez y otros (2014), menciona lo siguiente: “La Escala
Tipo Likert es el grupo de items presentado a manera de preguntas, estas deben
ser aplicadas de manera afirmativas o de juicios, para lo cual se requiere una
accion positiva y/o negativa de los participantes”.

Para esta investigacion utilizamos el instrumento de recoleccion:
Cuestionario, la cual fue elaborado por la autora y consta de 26 items en la gestion
y 25 items en , las mismas que se fueron distribuidos en las dimensiones de
estudio y que ha servido para recopilar la informacién de acuerdo a los temas
“Gestion administrativa y ejecucion contractual de servicio en la ONPE, 2021”7, que

corresponde al objeto de investigacion, considerando segun la escala tipo Likert,
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cuyo indice y valor es 5 = Siempre, 4 = casi siempre, 3 = a veces, 2 = casi hunca
y 1 = nunca.

Es necesario mencionar que, en la validacién de los instrumentos, se
requirio la intervencion de tres (03) expertos con grado de magisteres quienes
realizaron la verificacion respectiva y la clarificacion de las preguntas del

cuestionario, obteniendo la aprobacion, obteniendo como resultado aplicable.

Para la obtencién de confiabilidad los resultados obtenidos fueron
procesados en el software SPSS y se obtuvo en lo administrativo, el Alfa de

Cronbach = 0,871 confirmando la confiabilidad del instrumento.

Tabla 1.

Confiabilidad de la variable gestion administrativa

Alfa de Cronbach N° de items

0,871 26

Fuente:n Elaborado en el SPSS

VARIABLE Gestién administrativa
Nombre del Instrumento Cuestionario / SPSS
Autor Ynés Alison Anicama Mufiante
Adaptacion Ynés Alison Anicama Mufiante
Numero de items 26
Adminsitracion Cuestinoario Indivual
Evaluar las percepciones de los colaboradores de la Sub Gerencia
Finalidad de logistica

Planeacién y toma de decisiones
Organizacion

Dimensiones - —
Direccion
Control
Escala Likert
Rango 1-5
Rango de prueba atual 1-5

Cada item tiene una puntuacion, para sumar la totalidad por cada
Calificacion e interpretacion|dimension y ademas realizar la puntuacion total de escala.
Fiabilidad del Instrumento |0.871

Mg. Gonzdles Moncada Teresa

Validez de contenido Dr. Davila Laguna Ronald

Mg. Larroche Cueto Benito
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Para la obtencion de confiabilidad, los resultados fueron procesados en el
software SPSS y se obtuvo en lo contractual un valor de Alfa de Cronbach = 0,851

concluyéndose que el instrumento era confiable.

Tabla 2.

Confiabilidad de la variable ejecucion contractual

Alfade Cronbach N° de items

0,851 25

Fuente: Elaborado en el SPSS

VARIABLE Ejecucién contractual de Servicios
Nombre del Instrumento Cuestionario / SPSS
Autor Ynés Alison Anicama Mufiante
Adaptacion Ynés Alison Anicama Mufante
Numero de items 25
Adminsitracion Cuestinoario Indivual
Evaluar las percepciones de los colaboradores de la Sub Gerencia
Finalidad de logistica

Ejecucidn contractual
Plazo de ejecucidon contractual y/o orden de servicio

Dimensiones
Incumplimiento
Culminacién de la ejecucidn contractual
Escala Likert
Rango 1-5
Rango de prueba atual 1-5

Cada item tiene una puntuacion, para sumar la totalidad por cada
Calificacion e interpretacidon|dimension y ademas realizar la puntuacion total de escala.
Fiabilidad del Instrumento  [0.851

Mg. Gonzdles Moncada Teresa

Validez de contenido Dr. Davila Laguna Ronald

Mg. Larroche Cueto Benito

3.5.Procedimientos

En la investigacion realizada, solicitamos el permiso correspondiente a los
jefes directos y Gerencia de la ONPE, quien firmé la carta de consentimiento para
poder recopilar la informacion requerida para el presente estudio, ya obteniendo
el permiso correspondiente, se gener6 una base de datos, paralelamente se
remitid a los 25 trabajadores que constituyen la muestra de este estudio, quienes
brindaron sus respuestas en base al cuestionario entregado, siendo las

respuestas transcritas del SPSS, (ver anexos).
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3.6.Método de analisis de datos

Este trabajo, emplea como metodologia de andlisis el sistema estadistico
denominado IBM SPSS, en la version 21 (para Windows), el cual es un sistema
estadistico informatico frecuentemente utilizado en las ciencias exactas, sociales
y aplicadas, ya que es un sistema sencillo, donde permite trabajar con grandes

cantidades de datos todas ellas para el andlisis requerido.

3.7.Aspectos éticos

Consideramos necesario indicar que la presente investigacion fue
realizada, desarrollada y propuesta por quien suscribe, respetando la libertad de
expresion individual para los colaboradores de la institucion, que forman parte de
la muestra, quienes accedieron al llenado de los cuestionarios de manera anénima
y con el compromiso de brindar las respuestas con total veracidad. Asimismo, se
debe indicar que todas las referencias empleadas en esta investigacion fueron
debidamente declaradas. asi como también, la informacion considerada en el
cuestionario, fueron adecuadamente descritos y respetando fielmente los datos en
la parte de los resultados, sin alteracion alguna.

Adicional a ello, se debe indicar que se ha considerado y respetado la
contribucion de los autores, las citaciones y referencias de manera adecuada y
toda la informacion obtenida como resultado de la presente investigacion.

A fin de obtener respuestas con alto nivel de confiabilidad, se realiz6 una
prueba a los 25 colaboradores, cuyos datos fueron ingresados al programa SPSS,
obteniendo un Alfa de Cronbach = 0,871, validando la confiabilidad del

instrumento.
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V. Resultados
Analisis descriptivo
De acuerdo a lo mostrado en la Tabla 3 y Figura 1, los empleados quienes
consideran la gestién desarrollada en positivo son 12 (48,0%), mientras que la
cantidad que perciben la gestiobn como negativo son 5 colaboradores que hacen el
20,0% de la poblacion. Se visualiza una diferencia apreciable entre los que

consideran la gestién como positiva, versus los que consideran como negativo.

Tabla 3.

Niveles de la variable Gestién Administrativa

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
GESTION NEGATIVA > 20,0 20,0 20,0
GESTION RELATIVA 8 32,0 32,0 52,0
GESTION POSITIVA 12 48,0 48,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio

Figura 1.
Niveles de la variable Gestion administrativa

NIVELES PARA GESTION ADMINISTRATIVA

Porcentaje

GESTION NEGATIVA  GESTION RELATIVA GESTION POSITIVA
NIVELES PARA GESTION ADMINISTRATIVA

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio
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En la Tabla 4 y Figura 2, apreciamos que, el nimero de trabajadores, con
ejecucion relativa es de 12 los cuales representan el 48,0%, mientras que los
trabajadores con ejecucién negativa son solo 4 representando el 16,0% del grupo.
Con ello evidenciamos una notable diferencia entre la cantidad de trabajadores de
ejecucion relativa y trabajadores con ejecucion negativa.

Tabla 4.
Niveles para la variable Ejecucion contractual de servicios

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
EJECUCION NEGATIVA 4 16,0 16,0 16.0
EJECUCION RELATIVA 12 48,0 48,0 64,0
EJECUCION POSITIVA 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio

Figura 2.
Niveles para la variable Ejecucion contractual de servicios

NIVELES PARA EJECUCION CONTRACTUAL

Porcentaje

EJECUCION NEGATIVA  EJECUCION RELATIVA  EJECUCION POSITIVA
NIVELES PARA EJECUCION CONTRACTUAL

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio
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Adicionalmente, también tenemos la Tabla 5, donde podemos observar con
respecto a la Planificacion y toma de decisiones, el nimero de colaboradores que
perciben las relaciones como positivas son 10 que representan el 40%, frente a los
gue perciben la planificacion como negativas que son 7, es decir; el 28% del total.
Respecto a esto se puede notar una diferencia notable entre ambas percepciones.
Respecto a la organizacion, el 10% de colaboradores realiza una organizacion
relativa, mientras que solo el 7% realiza una organizacién positiva, lo cual implica
una diferencia considerable entre ambos grupos. Asimismo, en relacién a la
direccién existe el 44% de direccidn relativa, que representan a 11 colaboradores,
mientras que también existe una igual de valores, en la direccion positiva y negativa
en donde cada una de ellas tiene un 28%, la misma que es representa por 7
colaboradores cada uno, aun asi resalta que existe una diferencia considerable
entre la direccion relativa con las direcciones positivas y negativas. Finalmente,
respecto al control, se observa que 12 colaboradores perciben un control relativo,
mientras que 3 de ellos las perciben como negativos. Por lo tanto, se observa una

diferencia marcada entre los que perciben un control relativo de los negativos.

Tabla 5.

Niveles para las dimensiones de la variable Gestion administrativa

Planificacién y

Toma de Organizacion Direccion Control
decisiones
N % N % N % N %
Negativo 7 28,0 8 32,0 7 28,0 3 12,0
Relativo 8 32,0 10 40,0 11 440 12 48,0
Positivo 10 40,0 7 28.0 7 28,0 10 40,0

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio
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También mostramos Tabla 6 , donde podemos observar que, respecto a la
Ejecucion contractual la cantidad de empleados quienes consideran las relaciones
de manera positiva, representando 44% (11 personas), frente a los que perciben la
ejecucion contractual como negativa que son 5, es decir; el 20% del total. Respecto
a esto se puede notar una diferencia notable entre ambas percepciones. Respecto
al plazo de ejecucion contractual, el 16% realiza un plazo de ejecucién contractual
positiva representada por 4 colaboradores, mientras que el 28% realiza un plazo de
ejecucion contractual negativa haciendo un total de 7 colaboradores, lo cual implica
una visible diferencia entre ambos grupos. Asimismo, en relacion al nivel de
incumplimiento existe un 64% de incumplimiento relativo, que representan a 16
colaboradores, mientras que solo el 16% representa al incumplimiento positivo,
haciendo un total de 4 colaboradores, lo cual resalta que existe una diferencia
considerable. Finalmente, respecto a la culminacién, se observa que 5
colaboradores perciben una culminacion negativa haciendo un 20% del total,
mientras que 11 de ellos las perciben como positivas, representando al 44%. Se
observa una diferencia relevante entre los que perciben una culminacion negativa

y los que las consideran como positivas.

Tabla 6.
Niveles para las dimensiones de la variable Ejecucion contractual
Ejecucién Plazo de Culminacion de
Contractual Ejecucion Incumplimiento Ejecucion
Contractual Contractual
N % N % N % N %
Negativo 5 20,0 7 28,0 5 20,0 5 20,0
Relativo 9 36,0 14 56,0 16 64,0 9 36,0
Positivo 11 44,0 4 16,0 4 16,0 11 44,0

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio
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Anélisis Estadistico

Prueba de hipotesis

Hipotesis general:

Hi: Existe una relacion directa y moderada entre la gestion administrativa y la

Ejecucién Contractual de Servicios en la Oficina Nacional de Procesos Electorales.

He: NO existe relacion entre la gestion administrativa y la Ejecucion Contractual de
Servicios en la Oficina Nacional de Procesos Electorales.

Nivel de confianza de la investigacion: 95%
Margen de error: 5%
Prueba de hipétesis: Rho de Spearman

Segun Tabla 7, hemos obtenido un valor sig = 0,000 menor a 0,05 y por la
regla de decision se puede indicar que existe suficiente evidencia estadistica para
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion, estableciendo una
relacibn muy significativa entre ambas. Obteniendo un valor positivo r = 0,805

corroborando que la relaciéon es directa y moderada.
Tabla 7.

Prueba de Rho de Spearman para Gestion administrativa y ejecucion contractual

Correlaciones

NIVELES PARA NIVELES PARA
GESTION EJECUCION
ADMINISTRATIVA CONTRACTUAL
3 Coeficiente de correlacion 1,000 ,805™
NIVELES PARA GESTION ) )
Sig. (bilateral) . ,000
ADMINISTRATIVA
N 25 25
Coeficiente de correlacion ,805™ 1,000
NIVELES PARA
. Sig. (bilateral) ,000
EJECUCION
25 25
CONTRACTUAL N

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio
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Prueba de hipotesis especifica 1:

Hi: Existe una relacion directa y moderada entre planificacion y la Ejecucion

Contractual de Servicios en la Oficina Nacional de Procesos Electorales.

Ho: No existe relacion entre planificacion y la Ejecucion Contractual de Servicios en
la Oficina Nacional de Procesos Electorales.

Nivel de confianza de la investigacion: 95%
Margen de error: 5%
Prueba de hipétesis: Rho de Spearman

Hemos obtenido en la Tabla 8, un valor sig = 0,000 menor a 0,05 y por la
regla de decision se puede indicar que existe suficiente evidencia estadistica para
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis de investigacion, la cual establece
gue existe relacion significativa entre la planificacion y lo contractual. Obteniendo
un valor positivo r = 0,673 en donde se confirmando que la relacion es directa y

moderada.
Tabla 8.

Prueba de Rho de Spearman para Planificacion y toma de decisiones y ejecucion

contractual.

Correlaciones

NIVELES PARA NIVELES PARA
PLANIFICACION Y EJECUCION
TOMA DE DECISIONES CONTRACTUAL
Coeficiente de 1,000 ,673™
NIVELES PARA »
3 correlacion
PLANIFICACION Y TOMA ] ]
Sig. (bilateral) . ,000
DE DECISIONES
N 25 25
Coeficiente de ,673™ 1,000
NIVELES PARA correlacion
EJECUCION Sig. (bilateral) ,000
CONTRACTUAL N 25 25

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio
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Prueba de hipotesis especifica 2:

Hi: Existe una relacién directa y moderada entre organizacion y la Ejecucién

Contractual de Servicios en la Oficina Nacional de Procesos Electorales.

Ho: No existe relacion entre organizacion y la Ejecucion Contractual de Servicios en

la Oficina Nacional de Procesos Electorales

Nivel de confianza de la investigacion: 95%

Margen de error: 5%

Prueba de hipétesis: Rho de Spearman

Segun Tabla 9, apreciamos que se ha obtenido un valor sig = 0,000 menor

a 0,05 y por la regla de decision se puede indicar que existe suficiente evidencia

estadistica para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis de investigacion,

la cual establece que existe relacion significativa entre la dimensién de

Organizacion y la Ejecucién Contractual. Asimismo, obtuvimos un valor positivo r =

0,690, comprobando que existe una relacién directa y moderada.

Tabla 9.

Prueba de Rho de Spearman para Organizacion y ejecucion contractual

Correlaciones

NIVELES PARA

NIVELES PARA

ORGANIZACION EJECUCION
CONTRACTUAL
Coeficiente de 1,000 ,690™
NIVELES PARA correlacion
ORGANIZACION Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Coeficiente de ,690™ 1,000
NIVELES PARA correlacion
EJECUCION Sig. (bilateral) ,000
CONTRACTUAL 25 25

N

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio
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Prueba de hipotesis especifica 3:

Hi: Existe una relacién directa y moderada entre direccion y la Ejecucion

Contractual de Servicios en la Oficina Nacional de Procesos Electorales.

Ho: No existe relacion entre organizacion y la Ejecucion Contractual de Servicios en

la Oficina Nacional de Procesos Electorales
Nivel de confianza de la investigacion: 95%
Margen de error: 5%

Prueba de hipétesis: Rho de Spearman

Apreciamos que segun Tabla 10, se ha obtenido un valor sig = 0,000 menor
a 0,05 y por la regla de decision se puede indicar que existe suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipoétesis de investigacion,
establece la relacion significativa entre dimension de Direccién y la Ejecucion
Contractual. Asimismo, obtuvimos un valor positivo r = 0,699 donde se comprueba

gue la relacion es directa y moderada.
Tabla 10.

Prueba de Rho de Spearman para Direccion y ejecucion contractual

Correlaciones

NIVELES PARA NIVELES PARA
DIRECCION EJECUCION
CONTRACTUAL
Coeficiente de 1,000 ,699™
NIVELES PARA correlacién
DIRECCION Sig. (bilateral) ) ,000
N 25 25
Coeficiente de ,699™ 1,000
NIVELES PARA correlacion
EJECUCION Sig. (bilateral) 000 .
CONTRACTUAL \ o5 o5

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio
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Prueba de hipotesis especifica 4:

Hi: Existe una relacion directa y moderada entre control y la Ejecucion Contractual

de Servicios en la Oficina Nacional de Procesos Electorales.

Ho: No existe relacion entre control y la Ejecucion Contractual de Servicios en la

Oficina Nacional de Procesos Electorales.
Nivel de confianza de la investigacion: 95%
Margen de error: 5%

Prueba de hipétesis: Rho de Spearman

Se puede apreciar la obtencién de un valor sig = 0,000 menor a 0,05 (ver
tabla 11) y por la regla de decision se puede indicar que existe suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipoétesis de investigacion,
estableciendo la relacion significativa entre la dimension de Control y la Ejecucion
Contractual. Asimismo, se ha obtenido un valor positivo r = 0,699, comprobando

una relacion directa y moderada.
Tabla 11.

Prueba de Rho de Spearman para Control y ejecucion contractual

Correlaciones

NIVELES PARA NIVELES PARA
CONTROL EJECUCION
CONTRACTUAL
Coeficiente de 1,000 ,669™
NIVELES PARA CONTROL correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
Coeficiente de ,669" 1,000
NIVELES PARA correlacion
EJECUCION Sig. (bilateral) ,000 .
CONTRACTUAL N 25 25

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio
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V. Discusién

Acorde con informacién obtenida, antecedentes citados y encuestas
realizadas los cuales permitieron adquirir una perspectiva en la discusion de la
presente investigacion, llevandonos a encontrar algunas similitudes y discrepancias

con la finalidad de dar significancia en este trabajo de investigacion.

Nuestro objetivo general, es determinar la relacion existente entre la gestion
administrativa (variable 1) y la ejecucion contractual de servicios (variable 2) en la
Oficina Nacional de Procesos Electorales, para lo cual se consider6 como tipo de
estudio basico, de disefio no experimental, utilizando la poblacién total de 25
individuos empleando la técnica del censo, por ello, analizando las respuestas
obtenidas de cada uno de ellos, confirmamos una correlacién moderada y directa,
entre las variables: Gestion administrativa y ejecucion contractual, (ver Tabla 1).

De acuerdo a ello, concluimos que la cantidad de empleados que perciben
la variable 1 como positiva son 12, los cuales corresponden al 48,0%, del total de
la muestra, mientras que, la cantidad de individuos que perciben la misma variable
como negativa corresponde a solo 5 colaboradores quienes representan el 20,0%
de la poblacion.

Esto permite demostrar que existe una diferencia apreciable entre los
colaboradores que consideran que la gestibn es positiva, versus quienes la
consideran como negativa, siendo el 48% el indice més alto del total, por ello, de
acuerdo a la hipétesis general, mostrada en la tabla 5, validamos la obtencién de
un coeficiente de correlacion de la prueba Rho. de Spearman, como un valor
positivo r = 0,805, con un valor sig = 0,000 menor a 0,05; la misma que permite dar
por aceptada que la relacién existente es directa y moderada, rechazando la
hipotesis nula.

Tomando en cuenta los antecedentes evaluados para la realizacion de la
presente investigacion, este resultado es comparable con lo expuesto por Solis
(2018), quien realizo su estudio de investigacion sobre: la Gestibn administrativa
(variable 1) y su impacto en la sostenibilidad financiera (variable 2), siendo de nivel
cuantitativo, de disefio no experimental y correlacional, y en dicha busqueda
determiné de qué forma la variable 1 afecta la variable 2, considerando como

muestra a 12 empresas.
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Para ello, Solis emple6 la herramienta de encuesta, asimismo, utilizé la
escala de Likert, de un coeficiente de correlacion RHO (Spearman), obteniendo una
correlaciéon positiva de 0,399, la cual permiti6 demostrar que la correlacion es
aceptada, rechazando la hipoétesis nula.

También podemos utilizar como referencia el estudio realizado por Bazan
(2022), quien analizo las variables Gestion administrativa (variable 1), y desarrollo
laboral (variable 2), donde obtuvo como resultante, la presencia de una relacion
significativa entre ambas variables, la cual consideré ser tipo basica, de disefio no
experimental, transversal y descriptivo correlacional.

Este consistio en determinar la relacion existente entre las variables
anteriormente expuestas. La muestra/poblacion considerada por Bazan,
correspondio a 113 empleados. Sin embargo, para efectuar la medicion de las
variables, utilizé los métodos de encuesta y para la medicién, el cuestionario. En
el andlisis realizado se concluy6 la existencia de una relacion significativa entre las
variables, de la administracion con el desempefio laboral, con un coeficiente de
Spearman de 0,845 (es decir, de correlacion positiva alta) y un p valor igual a 0,000
(p-valor < 0.01), demostrando una correlacion entre ambas variables.

Finalmente, en el estudio de Tarazona (2020), el cual analiza las variables,
gestion administrativa (variable 1) y compromiso docente (variable 2), de enfoque
cuantitativo y correlacional, para poder demostrar la relacion existente entre dichas
variables.

El mismo que emple6 una poblacion/muestra de 158 personas (de un total
de 783 docentes), cuyos datos obtuvo a partir de la aplicacion de un cuestionario
compuesto de 24 interrogantes, comprobando que existian una relacion
significativa y directamente proporcional entre la variable 1 y la variable 2, sin
embargo, este estudio concluye que el 60.3% de los individuos perciben un nivel
bueno en la gestién administrativa (variable 1) y compromiso docente (variable 2),
teniendo un Rho de Spearman de r= 0.765, con un valor de Sig = 0.000, con lo cual
se comprueba que la administracion influye significativamente en el compromiso

del docente.

En lo que concierne al analisis del primer objetivo especifico: “determinar la
relacion que existe entre planificacion y la Ejecucion Contractual de Servicios en la

Oficina Nacional de Procesos Electorales”, tal como lo podemos visualizar en la
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tabla 3, en lo concerniente a la Planificacion y toma de decisiones, 10 de los sujetos
encuestados, indican que perciben las relaciones como positivas, esto representa
el 40% del total de la poblacién, mientras que 7 del mismo grupo de individuos,
perciben a la planificacibn como negativa, cantidad que corresponde al 28% del
total de la muestra. Esto evidencia una diferencia notable entre ambas
percepciones.

La hipétesis correspondiente a este objetivo, es: “Existe una relacion directa
y moderada entre planificaciéon y la Ejecucién Contractual de Servicios en la Oficina
Nacional de Procesos Electorales”, como resultado del estudio efectuado, (ver
Tabla 6), validamos lo siguiente: un valor sig = 0,000 menor a 0,05, que nos permite
demostrar, que en funcion a dicho estudio, la existencia de suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion,
estableciendo la existencia de una relacion significativa entre ambas dimensiones.
Se puede corroborar que la relacion es directa y moderada, al obtener un valor
positivo r = 0,673.

Con respecto al segundo objetivo especifico: “Determinar la relacién que
existe entre la organizacion y la Ejecucion Contractual de Servicios en la Oficina
Nacional de Procesos Electorales”, una vez realizado el estudio referido a este
objetivo, podemos concluir que, en lo correspondiente a la organizacion, un total de
10 colaboradores (los cuales representan el 40% del total de la poblacién), realiza
una organizacion relativa, mientras que el 7 individuos (20% del total de la
poblacion) realiza una organizacion positiva, concluyendo que se tiene una
diferencia considerable entre ambos grupos.

Para dicho objetivo establecimos como hipétesis lo siguiente: “Existe una
relacion directa y moderada entre organizacion y la Ejecucién Contractual de
Servicios en la Oficina Nacional de Procesos Electorales”, (ver Tabla 7)
comprobamos la obtencion de un valor sig = 0,000 menor a 0,05 por lo cual, se
concluye que existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipoétesis nula
y aceptar la hipotesis de investigacion, esto nos permite establecer que existe
relacion significativa entre: la dimension de Organizacién y la Ejecucion
Contractual. Finalmente, obtuvimos un valor positivo r = 0,690, permitiendo

comprobar que la relacion es directa y moderada.
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En lo referente al tercer objetivo especifico: “Determinar la relaciéon que
existe entre direccion y la Ejecucion Contractual de Servicios en la Oficina Nacional
de Procesos Electorales”, como resultado del estudio efectuado, podemos concluir
gue en lo que corresponde a esta dimension, 11 colaboradores los cuales
representan el 44% de la poblacion total, indican que la direccidon es relativa,
asimismo, tenemos una igualdad de valores, en lo que concierne a la direccion
positiva y negativa con un 28% para cada una de ellas, siendo representada por 7
colaboradores cada uno, a pesar de ello, podemos resaltar que existe una
diferencia considerable entre la direccion relativa con las direcciones positivas y
negativas.

Para comprobar la hipétesis relacionada a este objetivo, detallada a
continuacion: “existe una relacion directa y moderada entre direccion y la Ejecucion
Contractual de Servicios en la Oficina Nacional de Procesos Electorales”, podemos
validar de acuerdo a lo explicado, un valor sig = 0,000 menor a 0,05 (ver Tabla 8),
lo cual nos permite asegurar que existe suficiente evidencia estadistica para
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion, estableciendo una
relacion significativa entre: la dimension de direccion y la Ejecucion Contractual,
teniendo en cuenta que obtuvimos un valor positivo r = 0,699, se comprobd que la
relacion es directa y moderada.

Finalmente, y como ultimo objetivo especifico tenemos : “Determinar la
relacion que existe entre control y la Ejecucién Contractual de Servicios en la
Oficina Nacional de Procesos Electorales”. para ello en lo concerniente a la
dimensién de control, como resultado de los estudios realizados hay una marcada
diferencia entre los 12 colaboradores que indican percibir el control como relativo
(48% del total de la muestra) y los 3 individuos que lo perciben como negativos
(12%).

Para demostrar la ultima hipotesis, que dice: “Existe una relacion directa y
moderada entre control y la Ejecucion Contractual de Servicios en la Oficina
Nacional de Procesos Electorales”, de acuerdo a lo detallado (ver Tabla 9), se
obtuvo un valor sig = 0,000 menor a 0,05, esto nos permite sefialar que existe
suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipoétesis nula y aceptar la hipotesis

de investigacion, y establecer una relacion significativa entre: la dimension de
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Control y la Ejecucion Contractual. obteniendo un valor positivo r = 0,699,
permitiendo comprobar que; la relacion es directa y moderada.

De acuerdo a lo explicado por Mendizabal (2013), quien realiz6 una
investigacién de tipo basico, en la cual podemos verificar que sus resultados
enriguecen el conocimiento cientifico teérico; dado que es de nivel cuantitativo con
un disefio no experimental y asume el disefio correlacional, asimismo, debemos
tener en cuenta que establece una relacién entre dos variables.

Este estudio es uno de los que tomaremos en cuenta para la evaluacion
comparativa de los 4 objetivos y las 4 hipétesis de la presente investigacion. La
poblacion y muestra empleada para dicho estudio tomo en cuenta al total del equipo
docente: 122 personas, dicho tamafio muestral fue elegido de forma intencional no
probabilistica. Utilizando de instrumento de medicién: un cuestionario, el cual le
permiti6 medir el indicador de gestion administrativa, dicho cuestionario estuvo
conformado por 62 interrogantes y fue empleado para medir las dimensiones de:
Planificacién, Organizacién, Direccion y Control (estas empleamos para nuestro
estudio); con un nivel de confiabilidad de: 0,675 y 0,696, respectivamente.

Los resultados obtenidos por Mendizabal (2013), demuestran que existe
una relacion directa y moderada entre: la variable gestion administrativa y el
desempeiio docente en las instituciones educativas de la Red N° 06 de Huaycan
(0,721). De la misma forma, el estudio de Mendizabal, demuestra que ocurre lo
mismo entre: la variable gestion administrativa y las dimensiones: Planificacion
(0.711), Organizacién (0,666), Direccion 0,794) y Control (0,587).

Otro estudio a considerar es el presentado por Meza (2021), quien efectud
un analisis cuantitativo y cualitativo para poder evaluar los procesos
administrativos, el disefio de la estructura organizacional y el modelo de
planificacién.

Su muestra estuvo conformada por 18 colaboradores. Empled la técnica de
encuestas, para medir la variable y ademas se aplico cuestionarios

En esa misma linea, podemos verificar que de los 18 trabajadores, el 61%
que representan 11 trabajadores perciben la estructura organizacional
(organizacion) como positivo, el 17% que representan 3 colaboradores lo califican
como relativo y el 22% que representan 4 trabajadores lo perciben como negativo,

con respecto a la segunda dimension, el modelo de la planificacion el 65% de la
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muestra es decir 12 colaboradores, consideran a la planificacién como positivo, el
20% que representan 4 trabajadores lo califican como relativo y el 15% que
representan 2 trabajadores lo perciben como negativo.

Finalmente, podemos indicar que en este estudio se obtuvieron los
siguientes coeficientes de Spearman segun se muestra a continuacion, primera
dimensién (organizacion) se obtuvo un resultado de r= 0.918 y para la segunda
dimension (planificaciéon) un valor de r= 0.878 mostrandose un grado muy

significativo y con instrumento altamente confiable aceptando la hip6tesis general.
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VI. Conclusiones

Primera

Se determind que la variable: gestion administrativa se relaciona de manera directa
y moderada, con la otra variable: ejecucion contractual, siendo de relacion
significativa entre ambas, es decir indica que, a una mejor gestion administrativa,
mejor sera la satisfaccién en la ejecucion contractual de servicios de la ONPE,
durante el periodo 2021 — 2022.

Segunda

Se determind que la planificacion y toma de decisiones se relaciona de manera
directa y moderada con la ejecucidon contractual, con un grado de intensidad
significativa, demostrando que a una mayor planificacion y toma de decisiones,
mayor sera la satisfaccion en la ejecucion contractual de servicios en la ONPE,
durante el periodo 2021 - 2022.

Tercera

Se determiné que, la organizacion se relaciona de manera directa y moderada en
relacion a la ejecucion, la cual establece que existe relacion significativa,
evidenciando que, ante una buena organizacion, hay una buena satisfaccion en la
ejecucion contractual de servicios en la ONPE, durante el periodo 2021 - 2022
Cuarta

Se determind que, la direccion se relaciona de manera directa y moderada en
atencion a lo contractual, con un grado de relacion significativa, reflejando que ha
mejor direccion, existira una mejor satisfaccion en la ejecuciéon contractual de
servicios en la ONPE, durante el periodo 2021 - 2022.

Quinta

Se determin6 que, el control se relaciona de manera directa y moderada vs los
contrataciones, estableciendo una relacién significativa, este resultado nos permite
demostrar que, si se incrementa el control, se incrementara la ejecucion contractual
de servicios de la ONPE, durante el periodo 2021 — 2022.
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VIl Recomendaciones

Primera

Se recomienda a todas las Gerencias de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales, que, todo lo concerniente a la emision de conformidades, segun los
requerimientos establecidos contractualmente con los proveedores, se debe
aplicar con mayor fluidez y asi obtener una gestion mas rapida y esta no se vea
afectada en la planificacion mensual y en el cumplimiento de pagos.
Segundo

Se recomienda a la Gerencia de Administracion de la Oficina Nacional de
Procesos Electorales, definir procedimientos claros los cuales permitan agilizar la
verificacion del cumplimiento de los proveedores para poder aprobarlos o en caso
se requiera efectuar una observacion a dicho servicio, este sea enviado al
proveedor en el menor plazo posible a fin de que pueda ser subsanado y aprobado
con la conformidad respectiva.
Tercero

Se recomienda mejorar la coordinacion interna entre la Sub Gerente de
Logistica y la Sub Gerente de Finanzas de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales, para aquellos casos con expedientes observados, la revision de estos
pueda realizarse de manera agil y rapida y no retrasar los abonos que se deben
efectuar a los proveedores.
Cuarto

Se recomienda a la Sub Gerencia de Logistica de la Oficina Nacional de
Procesos Electorales, tener coordinacion, comunicacion y motivacion, con todo el
personal a cargo, generando de esta manera un clima laboral ameno, en donde
todo el personal, este predispuesto a colaborar, apoyar y con compromiso laboral
en el cumplimento de metas de la institucion.
Quinto

Se recomienda monitorear el expediente respectivo de pago, manteniendo
una amplia coordinacion entre el personal de la Sub Gerencia de Logistica y Sub
Gerencia de Finanzas, de forma que unifiguen criterios ayude a corregir las
observaciones respectivas y de esta forma agilizar los procesos que se ejecutan de
manera conjunta, buscando de esta manera reducir los plazos de atencion en los

procesos de pago y asi llegar al cumplimiento de logro de metas.
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Matriz de operacionalizacidon de la variable Gestién administrativa

es un medio
sistemético, ya que
esta enfocado en
conseguir los
objetivos trasados por
la empresa en
cumplimiento a la
gestién de proceso
administrativo.

de decisiones,
organizacion,
direccion y
control.

e Eficacia en el
cumplimiento de lo
planificado.

Organizacion

e Recepcion de
documentos.
e Recursos humanos.

Direccion eLiderazgo.

¢ Motivacion.

e Compromiso laboral.
Control e Monitoreo de

Labores
e Cumplimiento de
logros

VARIABLE DENIFICION CONCEPTUAL OEEET(I:(I:(I)?‘I’XL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Gestién “Segun Mendoza La gestion Planeacion y e Procedimientos
administrativa Briones (2017), hace | administrativa se | toma de administrativos.
mencion que la compone de decisiones. e Decisiones
gestion administrativa, | planeacién y toma Gerenciales.

Escala Ordinal
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Matriz de operacionalizacion de la variable Ejecucidén contractual de servicios

debe cumplir con todas las
condiciones establecidas
y/o requeridas en los
términos de referencia,
siendo estas verificadas,
validadas y sustentadas en
la respectiva conformidad
de la prestacion,
culminando la fase de
ejecucion con el pago
respectivo del servicio
ejecutado

incumplimiento
y culminacion
de ejecucion
contractual

Culminacion de la
ejecucion
contractual

e Recepcion de

documentos para

el pago
respectivo.
e Control Previo

: DEFINICION
VARIABLE DENIFICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA

Ejecucion Segun HEGEL (2020), En la Ejecucion e Actividades
contractual | hace mencién que La Ejecucion contractual
de servicios | giecucion contractual, es la | contractual de

fase donde la Entidad y el servicios se

compone de
proveedor ganador, : 2
_ ejecucion b g o)

formalizan y cumplen contractual, lazo de e Plazos

mediante orden de servicio | plazo de ejeci[ucu;m v/

u contrato las obligaciones ejecucion S?Serr]aggze>r/v?cio

con la entidad, teniendo en | contractual y/o

pleno conocimiento, que orden de - —

, servicio, Incumplimiento e Cumplimiento

Escala Ordinal
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Instrumentos de recoleccién de datos ambas variables

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

DATOS INFORMATIVOS: (Anédlisis descriptivo)

ENTIDAD PUBLICA v e oo
PROFESION |
CARGO LABORAL: |

ANOSDESERVICIO | | SEXO

CONDICION LABORAL | ~ | [¢ | [ L | EDAD

ESTADO CIVIL | |

INSTRUCCIONES: La informacién que nos proporcionas sera solo de conocimiento del investigador por
tanto evalla la gestion administrativa, en forma objetiva y veraz respondiendo las siguientes interrogantes.

- Por favor no deje preguntas sin contestar.

- Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la escala siguiente.

{1) NUNCA (2) CASI NUNCA (3) A VECES {4) CASISIEMPRE

(5) SIEMPRE

ITEMS

ESCALA ORDINAL

DIMENSION 1: PLANEACION Y TOMA DE DECISIONES

2

3 4 | &

El procedimiento existente en relacién a la gestion administrativa, es
comprendido a cabalidad por el personal interno y por personas externas ala
institucidn

Los objetivos de la institucidn, son claramente definidos, comprendidos y
aplicados en la gestidn administrativa.

El manual de procedimientos es aplicable a cabalidad para la ejecucidn de
servicios y cumplimiento de los pagos.

De existir algin contratiempo y/o casuistica propia de alguna contratacion, la
toma de decisiones por parte de la gerencia a cargo, es de manera rapida.

De existir expedientes de pago observados, la coordinacidn y decision de las
gerencias involucradas es de manera eficiente, sin perjuicio a la institucion.

m ([t (& | (R

De existir algdn expediente observado sin fundamento para la demora del
pago, la gerencia a cargo, demora en la toma de decisidn para el
levantamiento de observacién v pago correspondiente al proveedor.

El didlogo entre el drea usuaria y el proveedor es claro y preciso de tal manera
que permita de manera eficaz que el expediente pase sin observaciones para
el pago comespondiente.

La Onpe, realiza los pagos de manera eficaz, jcumpliendo con los plazos de
pago establecidos segun ley?

DIMENSION 2: ORGANIZACION
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La adecuada organizacion documentaria, facilita la fluidez en un expediente

2] para pago

¢Las conformidades remitidas por las dreas usuarias, son recepcionadas con
10 | documentacidn completa y de manera clara y sustentable ante lo requerido

en los términos de referencia?

Los entregables y documentos para pago remitidos por los proveedores, son
11 | recepcionados por la institucidn de manera completa segln los documentos

requeridos en los términcs de referencia.

En la Oficina nacional de procesos electorales, los ascensos del personal
12 | son consideran los méritos alcanzados.

El personal de la OMPE, son motivados con capacitaciones, segln sus
13 | funciones

En la ONPE, las capacitaciones son permanentes y dirigidos a todo el
14 | personal.

DIMENSION 3: DIRECCION

iLos frabajadores de la OMPE, se sienten comprometidos con el lider de la
15 | Institucidn?

iLos ejecutivos de la ONPE, realizan reuniones de gestion con el personal a
16 | su cargo de manera semanal, en funcidn de llegar a cumplir el trabajo u

objetivo de la semana laboral

¢La Sub gerencia de Logistica de la ONPE, en su calidad de lider, escucha y
17 | considera las opiniones del personal a cargo?

¢ El gerente de la Administracion de la OMPE, es un lider respetado por
18 | todos los trabajadores a su cargo?

¢ Existen motivacidn directa de los ejecutivos de la ONPE., hacia los
19 | trabajadores en general?

iLos frabajadores de la Sub gerencia de logistica, se sienten escuchados y
20 | considerados como parte del equipo en la gestidn, ante una solucion de

alguna problematica?

£ El personal de la sub gerencia de logistica, sostiene el compromiso laboral
21 | a voluntad?

£En la ONPE, los directivos son coherentes con los que dicen y hacen?
22

DIMENSION 4: CONTROL

iEn la OMPE el trabajo que usted realiza es supervisado por su coordinador
23 | y/o gerente?

iEn la OMPE. con qué frecuencia se realizan las actividades de control?
24

£ Existen indicadores sobre el cumplimiento de objetives de gestidn en la
25 | ONPE?

La gestidn administrativa, jbusca el cumplimiento de los objetivos, metas,
26 | misidn y visidn de la entidad?

GRACIAS POR TU VALIOSA COLABORACION
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INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE EJECUCION CONTRACTUAL
DATOS INFORMATIVOS: (Analisis descriptivo)

ENTIDAD PUBLICA: ...

PROFESION | |

CARGO LABORAL: | |

ANOSDESERVICIO [ | SEXO

CONDICION LABORAL | n | ¢ | [ L | EDAD

ESTADO CIVIL | |

INSTRUCCIONES: La informacidn que nos proporcionas sera solo de conocimiento del investigador por
tanto evalla la ejecucion contractual, en forma objetiva y veraz respondiendo las siguientes interrogantes.

- Por favor no deje preguntas sin contestar.

- Marca con un aspa en solo uno de los recuadros comespondients a la escala siguiente.

{1) NUNCA (2) CASI NUNCA (3) A VECES {4} CASI SIEMPRE {(5) SIEMPRE
N° iTEMS ESCALA ORDINAL
DIMENSION 1: EJECUCION CONTRACTUAL 1 | 2| 3| 4]|s

1 £La OMPE ha cumplido con la mayoria de servicios segan el PAC?

£LEl personal de la ONPE, cumple con supervisar la ejecucion de los
servicios, jtal como lo indica en los téminos de referencia?

£La ONPE cumple con brindar |as facilidades al personal del proveedor
ganador segdn sea el servicio a ejecutar?

£El personal de la ONPE, cuenta con los especialistas para la verificacidn de
las actividades a realizar por el proveedor?

£Los requerimientos de adendas de contrato, es solicitada por el area
usuaria con el tiempo adecuado?

(5 I = L

DIMENSION 2: PLAZO DE EJECUCION CONTRACTUAL Y/O ORDEN DE 1 2| 3| 4|5
SERVICIO

Loz proveedores cumplen con remitir los documentos debidamente
6 sustentados y fehacientemente, dentro del plazo segdn ley para la solicitud
de ampliacién de plazo

iLa ONPE, cumple con notificar dentro del plazo establecido la respuesta a
T una ampliacién de plazo?

8 ¢Los proveedores cumplen con el plazo de ejecucion estipulado en los TDR?
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£El plazo de ejecucidn requerido por las dreas usuarias, es un tiempo

9 prudente que pueda cumplir el proveedor ganador?

iLa OMPE cumple con los plazos establecidos, para brindar la informacion
10 | gque seqdn corresponda y asi el proveedor pueda continuar con la ejecucion

de servicio contratado?

DIMENSION 3: INCUMPLIMIENTO

i La OMPE recibe los enfregables del servicio, segun los plazos establecidos
11 que se requiere a tiempo?

LEn [a ONPE, la ejecucion de servicio, son terminados a tiempo?
12

La ONPE cumple con la verificacion, armado y remisidn de expediente al
13 | drea comespondiente para el pago respectivo

iLa ONPE, se ha visto afectada ante incumplimientos de plazos por los
14 | proveedores?

iLa OMPE realiza en forma oportuna las notificaciones a los proveedores por
15 | las penalidades?

DIMENSION 4: CULMINACION DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Para la recepcion de los entregables por parte del proveedor, la ONPE
16 | cuenta con personal adecuado para la verificacion respectiva.

i Los documentos entregados por el proveedor, son entregados en el dia a
17 | las dreas usuarias para la emision de la conformidad respectiva?

iLa enirega de la documentacion por mesa de partes virtual, es entregado
18 | en el dia a las areas comespondientes?

ilas facturas o cualquier tipo de comprobante de pago, son remitidos de
14 | manera oportuna y sin errores para el pago correspondiente?

iAnte alguna cbzervacidn de comprobantes de pago, el proveedor subsana
20 | woentrega la subsanacion comespondiente en el dia?

£ El control previo es un monitoreo eficaz para que llegue los expedientes al

area de finanzas sin observaciones y pasen a la fase de girado y pago de
21 y defi in obs i |a fase de girad go d

manera rapida?

£ Ante un expedients observado por el area de control previo, este es
22 | devuelio en el dia para la subsanacidn comespondiente?

£LEn la ONPE, el personal de control previo, sostiene una comunicacidn
23 | directa con el personal logistico, para la subsanacion de algin expediente

observado?

LEn [a OMPE, el personal de control previo, brinda las faciidades necesarias
24 | para que la subsanacion sea subsanado en el dia?

LEI bale o relacion del personal de conbol previo, es de manera respeluosa,
25 | brinda la confianza y trabaja en equipo con el personal logistico?

GRACIAS POR TU VALIOSA COLABORACION
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Certificados de validacién de ambas variables, firmadas por los expertos
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Certificados de validaciéon de variable Ejecucion Contractual
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Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los resultados
de las investigaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Mombre de |la Organizacion: | RUC: 20291873851

OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Mombre del Titular o Representante legal:
VIOLETA MARGARITA

| Mombres y Apellidos ' DNI:
WILSON WVALDIVIA 08082080

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7% literal *f' del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [ X ], no autorizo [ | publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Mombre del Trabajo de Investigacion

Gestion administrativa y a]acﬁl:irﬁn contractual de servicios en la Oficina nacional
de procesos electorales, 2021
? Mombre del Programa Académico.
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Autor; Nombres v Apalidos DI
¥YMNES ALISON ANICAMA MUFRANTE 10688823

En caso de autorizarse, soy consciente gue la investigacién serd alojada en el Repositorio

Institucional de la UCY, la misma gue sera de acceso abierta para los usuarios y podra ser
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