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RESUMEN 

El objetivo de la presente tesis fue repotenciar el turismo etnocultural, brindando un servicio 

más allá del alojamiento, en la búsqueda de la difusión, promoción e identidad del lugar y a su 

vez aprovechando los recursos sostenibles. 

Se llevó a cabo una investigación distrital, a nivel macro, donde se pudo evidenciar que el 

turismo incremento un 4% en el año 2019. Esto pudo aprovecharse y así generar más ingreso a 

los pobladores, donde el 4,4% se dedican al rubro del turismo y artesanía. 

Concluimos que es importante analizar ambas necesidades, tanto de los turistas como de los   

pobladores, proponiendo un espacio de alojamiento, incluyendo el aspecto sostenible, donde se 

muestre la cultura del lugar, a través de los artesanos y sus costumbres. 

Palabras claves: Alojamiento, etnocultural, fusión, promoción, sostenible. 
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ABSTRACT 

The objective of this thesis was to repower ethno cultural tourism, providing a service beyond 

accommodation, in search of the dissemination, promotion and identity of the place and in turn 

taking advantage of sustainable resources. 

A district investigation was carried out, at the macro level, where it was possible to show that 

tourism increased by 4% in 2019. This could be used and thus generate more income for the 

inhabitants, where 4.4% are dedicated to the sector. of tourism and crafts. 

We conclude that it is important to analyze both needs, both of tourists and residents, proposing a 

lodging space, including the sustainable aspect, where the culture of the place is shown, through the 

artisans and their customs. 

Keywords: Accommodation, ethno cultural, fusion, promotion, sustainable. 
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I. INTRODUCCIÓN

El Perú es uno de los lugares a nivel mundial con más turismo ya que contamos con un exquisito 

pasado, que nos dejaron los incas, por el ello el turismo es una de nuestras economías más 

importante aparte de otras actividades como la agricultura, pesca y la minería. 

En el 2019 los viajes al interior del país incremento un 4%, de manera acelerada, a 

diferencia de otros países vecinos. Perú es considerado con el mejor destino cultural para visitar, 

y su gastronomía. La costa y Sierra norte del país es uno de los más visitados por los turistas. 

El departamento de Cajamarca tiene diversas atracciones turísticas, por su cultura, sus 

productos naturales, por la arquitectura vernácula echo por nuestros antepasados los incas, las 

iglesias barroco colonial que vino con los españoles y el bello entorno paisajístico. 

Estas actividades dan una mayor demanda de manera anual, por ello es necesario brindar 

al visitante una estancia confortable obteniendo un impacto positivo en ellos. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El etnoturismo es un medio de mostrar, la naturaleza, cultura y costumbres a los turistas, 

permitiendo interactuar a los visitantes y son los propios comuneros los que presentan sus 

costumbres y actividades, ofrece a los turistas la oportunidad a los turistas de ser partícipe de 

las costumbres. 

El servicio de hotelerías en el mundo, es uno de los establecimientos más importantes para 

el desarrollo de las actividades turísticas. 

A través del tiempo los hoteles cumplen un rol importante, ya que atribuyen al crecimiento 

de las ciudades. la industria del turismo y hotelería, en categoría mundial de exportación, ocupa 

el 3er puesto. (OMT 2017).  

El turismo en los últimos años, ha crecido a nivel mundial, en el año 1950 se visualizó un 

incremento de turismo de solo 25 millones de turistas a nivel global, el año 2000 alcanzo a 678 

millones de turistas, y en el año 2010, 950 millones, cifra estimada según OMT, y se espera que 

en el año 2030 se recupere a 1.800. Precisamente por ello el turismo está siendo calificado como 

una actividad económica más destacable. 

Tabla 1. Llegadas de turistas internacionales por regiones mundiales y proyecciones 
(1980-2030)  

Fuente: Organización mundial del turismo 

Entre los países más visitados por los turistas tenemos a Brasil, por las bellezas de sus playas 

y paisajes. Esta entre el top N°20 de los países más visitados, a nivel mundial.  

El país cuenta con hoteles etnoculturales, aunque algunos hoteles no cumplen con la etnia del 

lugar.  
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Figura 1.   Hotel hoja - Brasil 

DESCRIPCIÓN (Realidad problemática) 

 Arquitectura es más exótico, que étnico.

 No se desplaza sobre su entorno.

 Ambientes cerrados

 

Fuente: Vistas: Portal Web de la Municipalidad de Ancash, Descripción: Elaboración Propia. 

Perú es uno de los lugares a nivel mundial con más turismo, registra una creciente de un 8%, 

esto indica ha tenido crecimiento turístico destacable, por sus riquezas naturales. l turismo es 

un desarrollo socioeconómico de una ciudad, esto lleva a las ciudades a reinvertirse en ofrecer 

servicios a favor de los turistas revalorando la arqueología, las costumbres, la cultura, entre otros 

recursos.  

La demanda de hospedajes, hoy en día, no solo se limita a los turistas que visitan las 

diferentes ciudades por temática de recreación, también realizan turismo etnocultural, 

convencional, pero hoy en día el turismo vivencial, en hoteles etnoculturales han adquirido gran 

importancia en nuestro país 

Según el PBI el turismo ha aumentado un 3,9% un total en el país, en alojamiento un 14,0% 

y en la actividad del turismo etnocultural crecerá un 6,9%.  

En la industria Hotelera, información proporcionada por la Sociedad Hoteles del Perú (SHP, 

2017-2021.) la inversión hotelera llegará a 1,141 millones de dólares, lo que significa un 

incremento de 90.2% en comparación con los 600 millones que se registraron entre 2011 y 

2016. Existe más de 60 proyectos de hoteles que se ejecutarán, lo cual implica más de 1,141 

millones de dólares siendo una fuente de ingreso importante para el país, y a su vez generará 

trabajos de manera directa o indirecta, (Gte. Tibisay, 2017) 
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Tabla 2. Millones de arribos por año. 

 
 2015 2016 2017 VAR% PROM 15/17 

Mundo 1193 1239 1322 5,3% 

Sudamérica 31,9 33,9 36,2 6,5% 

Perú 3,4 3,7 4 8% 

 
Fuente: Organización mundial del turismo / Mincetur 

 

En Perú existen diferentes tipos de hospedajes acercándose a etnocultural, pero no llega a 

satisfacer las máximas demandas que necesariamente tendría un verdadero hotel con esta 

temática, ya que los hoteles que encontramos, no tienen espacios de recreaciones que muestren 

la diversidad cultural y biodiversidad de su propio entorno, por ellos los hoteles fracasan como 

etnocultural, por su descendencia arquitectónica y solo se colocan en el espacio de alojamiento. 

En la actualidad el Perú cuenta con 20 estadías etnoculturales o turismo vivencial, la mayoría 

de los hospedajes en ámbitos rurales rompen con el paisaje natural, cuando el diseño debe ser 

eficiente e integrarse al medio natural y sociocultural circundante. 
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Figura 2. Relación de hoteles etnoculturales. 

Fuente: turismo rural Perú 

Figura 3. Konchucos Tambo Trek - Ancash 

DESCRIPCIÓN (Realidad problemática) 

 Arquitectura inadecuada, no la etnia del lugar

propio.

 Las habitaciones son bastantes sencillas.

 Deficiente y/o carece de acceso para personas

de movilidad reducida, área de recreación.

 no tiene áreas verdes, donde muestren plantas y

árboles propios de la zona.

 Se encuentra a 2 horas del centro del pueblo

más cercano.

Fuente: Portal Web de la Municipalidad de Ancash, Descripción: Elaboración Propia. 



6  

Figura 4.  Posada Amazona - Amazona 

 

 

DESCRIPCIÓN (Realidad problemática) 

 No se desplaza sobre su territorio 

 Se asemeja a un campamento, No tiene 

ambientes interiores 

 Falta de privacidad en las habitaciones.  

 Deficiente y/o carece de acceso para personas 

de movilidad reducida. 

 No cuentan con áreas interiores como un 

refugio para reunirse y comer al estilo 

tradicional. 

Fuente: Vistas Portal Web de la Municipalidad de Tambopata. Descripción: Elaboración Propia. 

La región de Cajamarca, según estudios realizados en el 2018 de las principales regiones 

visitadas está en el puesto 10 a nivel nacional, con un incremento de 4% de   turistas que visitan. 

El ingreso de turistas del 2012 al 2018 al departamento de Cajamarca y sus principales atractivos 

turísticos se ha estancado en el crecimiento en los últimos años. 

Figura 5. Relación de las regiones más visitadas.  

 

Fuente: organización mundial del turismo y Mincetur 
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Si bien en algunas ciudades del Perú el desarrollo del turismo ha crecido favorablemente, no es 

el caso de Cajamarca, que no ha podido explotar sus recursos naturales, esta debido a la carencia 

de infraestructura adecuada, vías con acceso aceptable, ordenamiento territorial entre otros 

aspectos, y sin el turismo hay carencia de empleo, equipamiento, y servicios básicos que hagan 

más dinámica el desarrollo social. 

A pesar de ellos entre el año 2012 y 2017, los centros de alojamientos registraron un 

incremento significante, de los visitantes y extranjeros que llegaron. 

Figura 6. Motivo de visita, transporte y personas con las cuales realizan el viaje 

Según los datos obtenidos de DIRCETUR del 2017, Cajamarca cuenta con 142 hospedajes entre 

las tipologías de clase y las simples, de los cuales solo 20(14%) que expresa o fomenta la 

expresión cultural, y 122(86%) que son de infraestructura moderna. La escasa cantidad de 

hospedajes que muestren la identidad del lugar. 

Figura 7. Porcentaje de categoría de hoteles de 3 y 4* 

CATEGORÍAS 

categoría de 3 

y 4 estrellas 

(86%) 

con escaza 

muestras 

culturales 

(14%) 

Fuente:  organización mundial del turismo y Mincetur 

Datos realizados de acuerdo a Dircetur 2017, encontrados en la provincia de Cajamarca, de 

acuerdo a su categoría de Hotel, de categoría media hasta el alta. 

Vacaciones, conocer lugares culturales 80% 

Visita a familiares o amigos 13% 

Comisión de trabajo, servicios, eventos 

conferencia 

1% 

86% 

14% 

15% 

5% 

80% 

Motivo de visita 
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Los turistas no han encontrado una satisfacción plena al momento de ir a Cajamarca por la 

estancia que ofrende en su mayoría no son acorde a sus necesidades. 

Figura 8. Aspectos positivos 
 

Su historia/costumbres  54% 

Buen trato de la gente  47% 

Naturaleza  44% 

Clima  37% 

Tiene variedad de atractivos turísticos  37% 

Su gastronomía   

  33% 

Atractivos turísticos en buen estado  28% 

Precios accesibles  22% 

Es fácil/accesible de llegar  21% 

 

Figura 9. Aspectos negativos 
 

Falta de un elemento que muestre las 

cultura y costumbre ambos en un solo 

lugar. 

 18% 

Atractivos turísticos en mal estado (sin 

mantenimiento) 

 18% 

Hospedajes con falta de servicios 

complementarios 

 16% 

comercio informal  13% 

Falta de señalización en atractivos turísticos  10% 

 

Figura 10. Calificación de experiencia del lugar 
 
 

Figura 11. Probabilidad de recomendación 

 

 
Figura 12. Probable retorno al lugar 
 

 

2% 

 

1% 

 

Fuente: PromPerú y Dircetur Cajamarca 

 

 

 

1% 
46% 

1% 6% 

43% 53% 

16% 22% 
40% 

12% 

52% 
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Cajamarca tiene diferentes sitios turísticos para visitar, dentro y fuera de la Ciudad, son 

edificaciones de la Arquitectura antigua una maravilla que nos dejaron nuestros antepasados 

Incaicos. En la misma ciudad de Cajamarca se encuentra diferentes iglesias, y un mirador 

llamado Santa Polonia o más conocido como asiento de piedra hecho por el Inca Atahualpa 

durante su Reinado. Cajamarca es muy conocido a nivel Nacional por sus baños termales y las 

famosas fiestas que realizan cada año, la fiesta más conocida es el Carnaval, dando estas 

actividades una mayor Demanda de turistas, e incrementando anual, por ello es necesario 

henchir de turismo Cajamarca y poder brindar al visitante una estancia confortable obteniendo 

un impacto positivo en ellos. Con la finalidad de generar trabajos e ingresos económico para 

los moradores de dicha región. 

En la actualidad Cajamarca sufre deflación hotelera, lo cual es preocupante ya que los hoteles que 

hay no cumplen con las expectativas de los turistas extranjeros e internacionales, lo cual debe ser 

solucionado con proyecto Hotel Etnocultural Sostenible. 

Figura 13. Granja Porcón - Cajamarca 

DESCRIPCIÓN (Realidad problemática) 

 No deja de ser una Granja, y sus habitaciones

son cabañas.

 Arquitectura no coincide con etnocultural.

 Algunos ambientes reducidos.

 Deficiente y/o carece de acceso para personas de

movilidad reducida.

 Se encuentra lejos de la ciudad, está a 1 hora del

centro de Cajamarca.

 Su principal atracción es el zoológico, donde

tienen algunos animales salvajes enjaulados que

no son propios de la zona.

Fuente: Portal Web de la Municipalidad de Cajamarca. 
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La demanda de hospedajes, hoy en día, no solo se limita a los turistas que visitan las diferentes 

ciudades por temática de recreación, también realizan turismo etnocultural, convencional y otros 

tipos de turismo, pero hoy en día el turismo vivencial, en hoteles etnoculturales han adquirido 

gran importancia.  

Hay una Escasa promoción y difusión que ha hecho que los turistas prefieran pasar sus estancias 

fuera de Cajamarca.  

Cajamarca además de otras ciudades del Perú cuenta con muchos exquisitos recursos naturales 

para un desarrollo sostenible del turismo, se está despreciando con el pasar del tiempo, el descuido 

de las autoridades por invertir en el turismo, la falta de un elemento organizador que promueva y 

cobije a los turistas, y la poca inversión privada en el desarrollo turístico, hace que la ciudad pierda 

un fuerte desarrollo económico para bien de sus ciudadanos.  

Los hoteles carecen de identidad con espacios alternativo donde puedan exponer sus costumbres 

(obras artesanales), y sus maravillas de la naturaleza. 
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OBJETIVOS DEL PROYECTO 

Hotel etnocultural sostenible en la ciudad de Cajamarca. 

Objetivo General 

Diseñar una infraestructura turística hotelera, Repotenciar el turismo rural y sostenible, que así 

el Hotel pueda brindar más que alojamiento, una difusión, promoción e identidad del lugar, y 

de los recursos naturales de Cajamarca donde intervenga un desarrollo auto sostenible para la 

ciudad. 

Objetivos Específicos 

O1: Implementar una infraestructura de hospedaje con temática arquitectónica del lugar y que 

sea sostenible. 

O2: Fomentar con el inmueble la necesidad de divulgación, y el reconocimiento de la cultura, 

colocando talleres y espacio de usos múltiples, para el desarrollo económico de los comuneros, 

Que divulgue la cultura con tan solo su esencia. 

O3: Desarrollar un espacio común, donde muestre sus expresiones culturales, costumbres y 

tradiciones. 
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Tabla 3. Hotel Remota. 

CUADRO SÍNTESIS DE CASOS ESTUDIADOS 

Caso N°1 Hotel Remota 

Datos Generales 

Ubicación: Chile, Magallanes, Patagonia 

occidental. 
Proyectistas: Arq. German del sol Año de 

Construcción: 2005 

Resumen: el hotel está divido en diferentes partes y lo que le integra son corredores. para que así los turistas puedan interactuar con el 

entorno, apreciando el paisaje. 

Análisis Contextual Conclusiones 

Emplazamiento Morfología del Terreno Está ubicado en un 

entorno 

completamente natural, 

con una gran potencia 

de atractivo turístico. 

Para que las personas 

que les  gustan estar en 

un  entorno de paz. 

Se encuentra 

ubicado en un 

terreno virgen, 

frente al mar 

alejado de la 

ciudad, la 

Arquitectura se 

integra muy 

bien con el 

entorno 

la arquitectura se 

integra con el lugar, 

al ver una 

plataforma. La 

arquitectura adopta 

la forma de la 

topografía, con sus 

pendientes, 

mezclándose y 

siendo una sola. 

Análisis Vial Relación con el entorno Aportes 

El acceso hacia el 

hotel es por la 

panamericana 

donde tiene un 

desvío, una 

trocha. 

  Panamericana 

    trocha 

Está en un entorno 

natural, rodeado de

otros 

hospedajes, el puerto 

natales, puerto Bories 

y el aeropuerto 

Tiene un único acceso 

por la carretera, en un 

entorno virgen, donde 

el proyecto va al 

compás de su terreno. 

Análisis Bioclimático Conclusiones 

Clima Asoleamiento Presenta un clima 

variado, donde 

predomina el clima 

fresco. Tiene una 

buena ubicación, 

porque permite una 

buena ventilación 

cruzada toda la    

arquitectura. 

Los veranos son 

frescos y en su 

mayoría está 

nublado, durante

el 

invierno su 

temperatura es 

muy altas, de 1°C 

a 16°C a 

veces 20°C.o baja 

a -4°C. 

El sol sale por el este 

y se oculta por el 

oeste. Donde el 

volumen de 

servicios al cliente, 

recibe el sol de 

manera indirecta y 

las habitaciones, luz 

directa. 

Vientos Orientación Aportes 

la velocidad y 

dirección  del 

viento varía 

dependiendo las 

horas. El tiempo

 de 

duración 

ventosa  del 

año es de 5.6 

meses, con 

una velocidad 

de 22.3km y  con 

un mínimo de 

17.7 km. 

El proyecto tiene 

grandes ventanas, 

para aprovechar la 

ventilación del lugar, 

liberando aire por el 

otro extremo de las 

ventanas, y la parte 

superior. 

Tiene un clima frio, Y 

un fuerte viento el 

proyecto tiene una 

buena ventilación 

cruzada, ya que viene 

del oeste hacia el 

sureste. 

este 

oeste 

II. MARCO ANÁLOGO

Estudio de Casos Urbanos Arquitectónicos.

Cuadro síntesis de los cuadros estudiados (Formato 1)
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Análisis Formal Conclusiones 

Ideograma conceptual Principios Formales El proyecto tiene dos 

pisos, se integra con el 

entorno, y con su 

belleza oculta, al 

turista a recorrer y 

visualizar su entorno 

natural. Y la plaza 

abierta, busca mostrar 

la cultura y la 

naturaleza del lugar. 

El hotel fue 

inspirado en la 

granja de la 

Patagonia, 

(una granja 

inspirada de las 

vivienda de sus 

alrededor) en 

establos para 

ovino, y los 

pasillos son  

como pasajes 

donde 

conducían a las 

ovejas Hacia los 

corrales. 

la volumetría tiene en 

forma de V y dos 

brazos en forma 

longitudinal, con 

techo con una 

inclinación con 

techos verdes, los 

pabellones en 

forma de U, mirando 

hacia un hermoso 

paisaje, el glaciar, y 

la laguna. 

Características de la forma Materialidad Aportes 

El hotel tiene 

forma de una 

plaza, donde 

busca que el 

turista pueda 

apreciar       el 

exterior, la 

cultura y la 

naturaleza, para 

que al salir ellos 

sientan que 

están 

descubriendo 

algo nuevo. 

Estructuras   de 

concreto, placa de 

concreto, fachadas 

con pilares 

paneles de 

madera 

contrachapada, 

paneles  con 

membrana de asfalto 

sintético, con 

aislamiento térmico, 

protección contra el 

viento y lluvia. 

cubierta de grava 

negra fina de 

protección con rayos 

solares. 

los materiales que se usa 

son sostenible y 

modernos, con 

revestimiento de 

paneles de madera. 

Análisis Funcional Conclusiones 

Zonificación Organigramas la zonificación está 

distribuida de la mejor

manera 

arquitectónica para una

mejor 

interacción y 

ubicación de cada 

espacio. estando lo 

cultural en la parte más 

visible e integrando 

cada espacio para que 

participe en ella 

también. 

Las actividades se 

desplazan con 

Servicios Generales, 

Restaurante, Bar, 

Servicios, Diversos, 

Hospedaje 

habitaciones, Spa. 

Flujogramas Programa Arquitectónico Aportes 

inicia por el 

área de 

atención, 

servicios, plaza

y 

termina en las 

habitaciones, y 

cuenta con dos 

niveles. 

Tiene 

estacionamiento, 

zonas 

administrativas, 

zona social, zona 

recreativa, patio de 

circulación hacia la 

zona privada, área de 

servicio. 

El proyecto tiene una 

excelente ubicación de 

cada una de sus zonas, 

pero le facilitaría el 

integrar el área 

recreativa, con el área 

social, para que así 

ambos sean más 

utilizados. 

Estacionami
ento 
Área social 
Área de 
servicio 
Área 
privada 
Área de 
descanso 



14  

Tabla 4. Hotel tierra Patagonia. 
 

 

CUADRO SÍNTESIS DE CASOS ESTUDIADOS 

Caso N°1 Hotel Tierra Patagonia 

Datos Generales 

Ubicación: Chile, Magallanes, Lago 
Sarmiento 

Proyectistas: Cazú Zergers Año de 
Construcción: 2011 

Resumen: El hotel tiene una forma longitudinal, e inspirada en la forma del viento, tiene espacios dinámicos y con corredores interiores. 

Análisis Contextual Conclusiones 

Emplazamiento Morfología del Terreno El proyecto está 

ubicado al borde de 

un    rio con  una 

topografía 

accidentada, pero 

logrando la armonía 

con su entorno 

Se encuentra 

delimitado por un 

área de 70 

hectáreas, con un 

área construida de 

4.900m2 

 

 

El terreno tiene una 

topografía 

accidentada natural, 

ubicado en el borde 

del lago sarmiento 

 

Análisis Vial Relación con el entorno Aportes 

tiene acceso por el 

corredor, el área de 

servicio esta con el 

área administrativa 

y social, mientras 

que las 

habitaciones y spa, 

ingreso interior y 

exterior 

 

Circulación 

principal 
       

Ingreso 

Servicio 

Ingreso 

Principal 

Ingreso 

Secundario 

Está a la entrada de 

parque nacional, 

rodeado de 

naturalezas, lagos, 

montañas, y su 

relación con ella, 

resulto vital ya que va 

con su arquitectura 

 El hotel se encuentra en 

una reserva donde su 

arquitectura, se camufla 

en la arquitectura. 

Análisis Bioclimático Conclusiones 

Clima Asoleamiento Casi, todo el año, tiene 

un clima muy bajo, y 

son pocos los días 

cálidos. 

El clima del lugar 

es muy frio, la 

temperatura 

máxima es de 

13°C. la mejor 

época es  en 

enero  hasta 

marzo. 

 

La dirección solar 

varia su tiempo de luz 

la hora más corta es de 

7hrs y 47min, y más 

largo dura 16hrs y 

41min, donde sale por 

el lado este y se oculta 

en el oeste. 

 

Vientos Orientación Aportes 

El tiempo de 

duración ventosa 

del año es de 5.6 

meses, con una 

velocidad de 

22.3km y con un 

mínimo de 17.7 

km. 

 

 

El viento viene del 

noroeste y del oeste, 

a veces del sur. Así el 

proyecto aprovecha 

por todos lados la 

ventilación natural. 

 

 

Se aprovecha los 

fuertes vientos en la 

arquitectura. 
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Análisis Formal Conclusiones 

Ideograma conceptual Principios Formales Más conocida como 

trazos del viento. Su 

forma da la sensación 

de estar hecha en la 

tierra formada por el 

viento al soplar en la 

arena. 

Se buscaba que el 

hotel se camufle con 

el entorno, y optaron 

por tomar tener una 

semejanza a un 

fósil, y la forma del 

viento. 

También se 

relacionó su tierra, 

paisajes y 

tradiciones. 

El hotel tiene la 

forma del viento, 

curvas, con 

corredores interiores 

y 

exteriores. 

Aprovechando las 

vistas hacia los 

paisajes 

Características de la forma Materialidad Aportes 

Se utilizó la imagen 

del fósil, por la parte 

del ingreso es la 

parte más grande y

con 

movimientos 

similar al viento. 

hormigón, acero y 

madera. Está 

revestido con 

entablado de 

madera lengua lavada, 

está en un suelo con 

taludes de piedra, 

con techo en forma de 

un manto doblada en 

dos. 

Tiene un material, 

interesante que es 

propio de la zona, y fue 

utilizada de una manera 

que ayude al medio 

ambiente. 

Análisis Funcional Conclusiones 

Zonificación Organigramas Se ubicó integrando 

cada zona, dentro de su 

forma. Y cada servicio, 

tiene su propio director 

para una mejor 

coordinación y 

atención a sus clientes. 

Ingreso, 
Recepción y 

restaurante 

Área de 

servicio 

Zona Privada 

Sala de 

Maquina 

Área recreativa 

sub suelo 

1er piso 

Cada zona cuenta con

su propio 

director, para una 

mejor administración, 

como  la zona 

privada,  la 

administración, el 

restaurante y bar, y 

área de servicios 

generales. 

Flujogramas Programa Arquitectónico Aportes 

Todo el flujo va en 

longitudinal, por su

forma con 

curvas, iniciando 

por el área de 

recepción, 

administración y 

área de servicio, el

 área  de 

restaurante y bar, 

sala de lectura, las 

habitaciones y de 

ultimo el área 

recreativa 

INGRESO SERVICIO 

AREA SOCIAL 

ESTACIONAMIENT

O 

RECEPCION 

HABITACIONES 

AREA 

RECREATIV

A 

1er piso 

Acceso principal 

Recepción y tienda 

Estar y comedor 

Patio 

Cocina Servicio 

Camión de descarga 

Salón de lectura 

Habitación 

Piscina y Spa 

Sub suelo 

Habitación del 

personal 

Sala de descanso 

Bodega, solo personal 

Sala de maquina 

Sub suelo 

1er piso 

En el primer piso se 

encuentra toda el área 

de servicios que ofrece el 

hotel, y el sub suelo está 

el área de privada, para 

los personales, y 

habitaciones simples 

ambas zonas están por 

separados. 
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Matriz corporativa de los aportes de los casos de estudio. 

Tabla 5. Comparativa y análisis de ambos proyectos 

Matriz comparativa de aportes de 

casos 

CASO 1 CASO 2 

Análisis 

Contextual 

Su arquitectura se inspiró en la 

granja de Patagonia, se relaciona 

con el entorno, tiene una forma 

geométrica, contando con 3 

pabellones, que se distribuye de la 

plazuela. 

Se realizó, de acuerdo a la forma del 

lugar, está integrada con la 

naturaleza, parece que brotase de ella 

misma, y así no perder la belleza del 

sitio natural, trabajando con los 

elementos propios de la zona 

Análisis 

Bioclimático 

En el lugar corre muchos vientos 

por ello, la arquitectura está hecha 

con materiales que crea 

microclimas. En los días cálidos, se 

aprovecha los vientos para tener 

una ventilación cruzada, y la luz 

natural para mantener iluminado 

los ambientes. 

Por su clima frio, fue hecha con 

materiales que permiten tener cálido 

el interior. Dando una sensación de 

que la arquitectura te abriga. 

Análisis Formal La arquitectura se integra al entorno 

natural, pero con su edificación en 

forma de U con V, partiendo de una 

plaza central. 

La arquitectura se formó alrededor de 

la topografía del lugar, adoptando la 

forma del viento y de un fósil, 

Camuflándose con la belleza de su 

entorno. 

Análisis 

Funcional 

las funciones, se unen con la plaza 

central, conectándolos de manera 

indirecta. 

Su función es de forma longitudinal, 

que se divide en 2 pisos. 
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III. MARCO NORMATIVO.

Síntesis de Leyes, Normas y Reglamentos aplicados en la Propuesta Urbano

Arquitectónica.

Tabla 6. Reglamento específico para diseño arquitectónico de alojamiento

Síntesis de Reglamento, normas aplicados en el Proyecto Urbano Arquitectónico 

Organis

mo 

Norma-

Articulo 

Nombres Síntesis Conclusión a favor 

del proyecto 

CAPITULO I. - ASPECTOS GENERALES 

R..N.E NORMA 

A.0.30

ARTICUL

O 2.- 

GLOSARIO hotel: establecimiento que realiza servicios de hospedaje, 

donde brinda servicios de acuerdo a su categoría, otorgando 

mayor conformidad a los huéspedes 

Esta norma nos 

especifica 

el concepto de lo 

que es un hotel. 

CAPITULO I I, - CONDICIONES GENERALES DE HABITABILIDAD Y FUNCIONALIDAD 

R.N.E ARTICUL

O 

3.- 

UBICACIÓN 

DE 

HOSPEDAJE 

cuando se encuentra fuera de las ciudades, en áreas 

urbanas es importante opinión de las entidades 

responsable del cuidado del entorno 

Esta norma nos 

limita ubicaciones 
y nos deriva a 

una entidad 

responsable para 

nosotros determinar 

nuestro proyecto. 

R.N. E ARTICUL

O 

4.- 

CONDICIONE

S DE DISEÑO 

Ancho de escalera y pasajes debe ser como mínimo 1.20m. Nos condiciona, 

Medidas que 

Debemos tomar 

para un 

establecimiento 

que de confort y 

funcionabilidad 

para los turistas. 

Iluminación de las habitaciones debe ser hacia áreas exteriores, 

patios. 

Habitaciones y baños 100luxes 

General 300 luxes 

Cabecera de cama 300 luxes 

Espejo de baño 300 luxes 

Área de recepción 300 luxes 
Vestíbulo 150 luxes 

Circulaciones 100 luxes 

Servicios higiénicos 100 

luxes públicos 

Escalera 150 luxes 

estacionamiento 30 luxes 

Contar con ventilación natural y artificial, y condiciones de 

aislamiento térmico y acústico, que brinden confort. 

Cuando está construido en diferentes niveles, tiene que 

contar con rampas con una pendiente de acuerdo a lo 
establecido en la Norma A.010 del presente reglamento. 
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R.N. E ARTIC

ULO 5.- 

CALCULO 

DEL NUMERO 

DE 

OCUPANTES 

Hoteles de 3 estrellas 15.0m2 por persona Es una norma 

importante para 

hallar, la densidad 

de ocupantes de 

acuerdo a la 

categoría 

CAPITULO I II. - REQUISITOS ESPECIFICOS PARA ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE 

R.N. E ARTICU
LO 

7.- 

HOSPEDAJES 

CLASIFICADO

S Y 

CATEGORIZA

DOS 

cumplen con lo establecido en los Anexos 1, 4 de la 
presente Norma Técnica 

Son requisito 

indispensables para 

adicionales, 

categorizas clasificar 

el proyecto  Una vez 

hecho análisis, 

DECRETO SUPREMO N.º 001 - 2015 - MINCETUR 

REGLAMENTO DE ESTABLECIMENTO DE 

HOSPEDAJE CAPITULO I. - DISPOSICIONES GENERALES.  

MINCE

TU R 

OBJETIV
O 

OBJETIVO El Reglamento establece normas que se deben cumplir para 

la clasificación, categorización, operación y 

Es importante 

porque la clase  

de proyecto que 

Podamos tener toma 

jerarquía 

(categoría) de una a 

5 estrellas 

dependiendo su uso. 

MINCE

TU 

R 

ARTICU

LO 

3.- 

CLASE Y 

CATEGORIA 

DE 

HOSPEDAJE 

Los establecimientos de hospedaje se clasifican y/o 

categorizan en la siguiente manera: 

Clase Categoría 

Hotel Una a cinco estrellas 

Esto sirve   para 

destacarlos por la 

calidad de sus 

servicios, sus 

instalaciones y su 

valor humano. 

MINCE

TU R 

ARTICU

LO 4.- 

DEFINICIO

N Y SIGLAS 

Hotel: es un establecimiento que ocupa la totalidad de un El fin propio dar a 

conocer el 

significado para 

saber su uso. 

OTROS SERVICIOS – II I COMERCIO 

R.N.E. NORMA 

A.070

ARTIC

ULO 

8.- 

AFORO Restaurante, cafetería (Área de Mesas) – 1.50m2por 
persona 

Spa, baños turcos, saunas, baños de vapor – 10.00m2po persona 

Gimnasio (área con maquina) –   4.60m2por 
persona 
Bar, discoteca – 1.00m2por 
persona 

Son medidas 

estandarizadas por 

el reglamento, 

para un buen 

funcionamiento del 

ambiente. 
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Infraestructura mínima para un establecimiento de hospedaje 

Tabla 7. Reglamento nacional de edificaciones, para hotel ecolodges y sus medidas. 

REQUISITOS MINIMOS 3*** 

N.º de habitaciones

El número mínimo de suites debe ser igual al 5% 

del número total de habitaciones. (·) 

 20 

N.º de Ingresos de uso exclusivo de los

Huéspedes (separado de servicios). 

Salones (m2 por número total de habitaciones) 

El área techada útil en conjunto no debe ser 

menor a: 

1 

1.5 m2 

 Bar independiente - 

 Comedor principal – Cafetería (m2. 

por N.º total de habitaciones) 

Deben estar techados y en conjunto no debe ser 

menor a: 

1.0 m2 

Comedores Complementarios Su número y tamaño dependerá de las necesidades 

funcionales del hotel 

Todas las habitaciones deben tener un closet o 

guardarropa de un mínimo de: 

1.2 x 0.7 m2 

Simples (m2) 

Dobles (m2) 

11 m2 

14 m2 

Suites (m2 mínimo, si la sala está INTEGRADA 

al dormitorio) 

Suites (m2 mínimo, si la sala está SEPARADA 

del dormitorio) Cantidad de servicios higiénicos 

por habitación 

24 m2 

26 m2 

1 baño privado con ducha 

Área mínima 

Todas las paredes deben estar revestidas con 

material impermeable de calidad comprobada 

Servicios y equipos para las habitaciones: 

Aire acondicionado frío (tomándose en cuenta la 

temperatura promedio de la zona) 

Calefacción (tomándose en cuenta la 

temperatura promedio de la zona) 

Agua fría y caliente las 24 horas (no se aceptan 

sistemas activados por el huésped) 

  Alarma, detector y extintor de incendios 

4.0 m2 

altura 1.80 m 

Obligatorio 

Agua fría y caliente las 24 horas (no se 

aceptan sistemas activados por el huésped) 

Alarma, detector y extintor de incendios 

Obligatorio 
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Tensión 110 y 220 v. 

Teléfono con comunicación nacional e 

internacional (en el dormitorio y en el baño) 

Servicios generales Ascensor de uso público 

(excluyendo sótano o semi- sótano) 

Obligatorio 

Obligatorio 

Obligatorio a partir de 

4 plantas 

Ascensor de servicio distintos a los de uso 

público (con parada en todos los pisos e 

incluyendo sótano o semi- sótano) Alimentación 

eléctrica de emergencia para los ascensores 

Obligatorio a partir de 

4 plantas 

Obligatorio 

Estacionamiento privado y cerrado que 

contemple, además área para estacionamiento de 

buses (porcentaje por el N.º de habitaciones) 
25 % 

Estacionamiento frontal para vehículos en tránsito Obligatorio 

Generación de energía eléctrica para emergencia Obligatorio 

Recepción y Conserjería Obligatorio-separados 

Sauna o Baños turcos - 

Hidromasajes - 

Gimnasio Obligatorio 

Áreas deportivas: cancha de tenis, cancha múltiple, 

frontón otras instalaciones acordes con la ubicación 

geográfica 

Obligatorio 

Piscina para adultos Obligatorio 

Piscina para niños Obligatorio 

Sala de juegos Obligatorio 

Peluquería y salón de belleza Obligatorio 

Servicios higiénicos públicos Obligatorio diferenciados por sexo 

Teléfono de uso publico Obligatorio 

Tópico (espacio para atención de primeros 

auxilios) 

Obligatorio 

Área para venta de artículos diversos, 

souvenir, artesanías 

local y otros acorde con la ubicación 

Obligatorio 

Cocina (porcentaje del comedor) 50% 

Áreas libres (porcentaje del área total del terreno) 50% 

Zona de manteniendo Obligatorio 

Oficio(s) de piso Obligatorio 
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IV. FACTORES DEL DISEÑO. 

CONTEXTO 

Lugar 

Cajamarca se encuentra ubicado al norte del territorio peruano, en la cadena occidental de los 

Andes y abarca zonas de sierra y selva. 

Limita con el norte con Ecuador, por el sur con la Libertad, por el este con Amazonas y por el 

oeste con Piura y Lambayeque; Tiene 13 provincias y 126 distritos, contando con una superficie 

de 35,417 kilómetros cuadrados. 

 La Provincia de Cajamarca se encuentra a una latitud de 2,750 metros sobre el nivel del mar. 

Figura 14. Mapa de Cajamarca, departamento y provincia 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Mapa de Indicadores de Cajamarca, INEI 2018 
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Perfil Histórico. 

Cajamarca, fue un pueblo donde habitaban los incas, donde se organizaron y formaron un 

imperio incaico, desarrollaron culturas, grandes obras arquitectónicas y artes rupestre que se 

puede ver en diferentes partes de la ciudad. 

En 1532 francisco Pizarro capturo y ejecuto al último gobernador incaico Atahualpa; con la 

llegada de los conquistadores hubo varios cambios en la vida de los pobladores, tanto sus 

tradiciones, manera de vivir y la arquitectura, donde predomino el estilo colonial en las 

viviendas, donde también realizaron iglesias católicas. 

1821 se declaró la independencia en todo el Perú y Cajamarca se convirtió en una de las 

ciudades más importantes del norte, el 14 de septiembre de 1986, la organización de estados 

americanos declara como patrimonio histórico y cultural de las Américas. 

Figura 15. Mapa del centro histórico de Cajamarca 

Fuente: Plan de gestión del centro histórico de Cajamarca. 



23 

Figura 16. Expansión urbana a través de los años. 

Fuente: Plan especial de recuperación y gestión del Centro Histórico de Cajamarca (2010-

2011) 

Figura 17. Fiesta, culturas y tradiciones de Cajamarca 

Fuente: Mincetur y El comercio (2019) 
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Patrimonio Culturales: 

En el centro de Cajamarca se encuentran las antiguas iglesias que fueron realizadas durante la 

llegada de los españoles, ya con el tiempo Cajamarca se fue expandiendo creando iglesias de 

distintas religiones y congregaciones en diferentes partes. 

Figura 18. Catedral, iglesias, capillas y convento 

Iglesia san José 

Catedral de 

Cajamarca 

Iglesia san pedro 

Monasterio de la 

inmaculada 

Iglesia belén 

Capilla nuestra 

señora de Fátima 

Iglesia san 

francisco 

Iglesia y convento la 

recoleta 

Limite Centro 
Histórico. 

Iglesias 
Históricas. 
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Equipamiento urbano de Patrimonio Cultural 

Figura 19. Casonas monumentales, calles, plaza. Etcétera. 

Limite Zona Monumental. 

Iglesias Históricas. 

Casonas. 

Plaza de Armas. 

Calle El Comercio 

Monasterio De La 

Inmaculada 

Casona Corte 

Superior De 

Iglesia Y Convenio 

San Antonio De La 

Orden San Francisco 

Iglesia Santa Catalina 

De Cajamarca, 

Iglesia Y 

Convento 

La 

Casona 

Ex Municipal 

De 
Plaza De Armas - Conjunto Monumental 
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8,7% 
65 años 
a más 

29,5% 
15 a 65 años 

61,8% 
0 a 14 años 

TOTAL = 348, 433 

Estructura socio económica - Espacial: 

Población: 

La provincia de Cajamarca, cuenta con una población de 348,433 habitantes con un porcentaje 

de % 26.0, con una tasa de crecimiento de 1,0 por ciento anual, la población del departamento 

creció a un ritmo anual promedio de 0,3 por ciento, número inferior al promedio nacional (0,7 

por ciento). 

Población Económicamente Activa (PEA): 

El departamento ascendió a 887,4 mil personas, de las cuales el 98,1% está ocupada, 

mientras que el 1,9% desocupada. 

Figura 20. Porcentaje de hab. Por sexo 

Hombres: 

174, 415 

POBLACIÓN POR SEXO 

Mujeres: 

174, 018 

Figura 21. Porcentajes de población de cada edad 

Pirámide de edades 

50% 50% 
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Figura 22. Estadística y porcentajes de personas que elaboran en diferentes rubros 

 

 
La PEA ocupada (870,3 mil personas), el 57,4% labora en el sector de extracción 

(agropecuario y pesca); el 16,3%, en servicios; el 10,7%, en el sector comercio; el 6,2%, en el 

sector manufactura; el 4,4%, en construcción; el 3,9%, en transporte y comunicaciones; y el 

1,0%, en minería. 

Fuente: INEI (2017) 

PEA 

ocupados desocupados 
57.40% 

2% PEA OCUPADOS 

16.30% 
10.70%

 

6.20% 4.40% 3.90% 1.00% 

98% 

Total, Hab 

887,4mil 

17,1mil Hab. 

870,3mil Hab 
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Condiciones Bioclimáticas. 

Resumen del Clima 

En Cajamarca, en verano es fresco y a veces nublado. El invierno es corto el clima es frio y seco, 

parcialmente nublado. Anualmente la temperatura varia de 5°C a 19°C y rara vez baja a 3°C o 

se eleva a más de 21°C. 

Figura 23. Clima durante el año 

Fuente: climas promedio en Cajamarca 

Ciclo Solar. 

Hora de Sol: Promedio 5 a 6 h 

Radiación Solar: 4,0 KW.h/m2 a 7,5 KW.h/m2 

Rumbos de los Vientos. 

La dirección del viento en Cajamarca es del Oeste 40%, Norte 40% y Este con un 80%, con 

una velocidad anual de 7.9 Km/h. 

El viento varía de acuerdo a las estaciones de año. El tiempo que hace más viento es el 6 de junio 

al 18 de septiembre y dura de 3 a 4 meses yendo a una velocidad de 7.9 kilómetros por hora. Los 

días donde corren más viento es el mes de julio, que van con una velocidad de 10.2 kilómetros 

por hora.  

Tabla 8. Potencial eólico del Perú 

Fuente: atlas eólico del Perú 
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Humedad Relativa. 

 
El clima es cómodo o seco no tiene humedad, tiene un 68,5% 

Figura 24. Nivel humedad en Cajamarca 

Lluvia 

Cajamarca presenta lluvias variables durante todo el año, las precipitaciones mínimas se 

presentan entre los meses de mayo a Setiembre y las máximas precipitaciones entre los meses 

de enero a marzo. 

Figura 25. Precipitaciones de lluvias anuales 

Polución: 

La calidad ambiental de los ruidos supera los estándares, por sus altos niveles de ruido 

producido por vehículos mayores, menores entre otros. los cuales afectan negativamente la 

salud de los pobladores. Cajamarca ha registrado un 99 decibeles y 72 decibeles, y esto se 

produce mayormente durante la noche. 

Temperaturas: 

Durante el día la temperatura alcanza a 18°c. los días calurosos del año son en el mes de enero, 

con una temperatura de 19°c y la más baja es de 8°c. 

Figura 26. Temperatura promedio anual 
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Temperaturas Del Agua: 

El agua en el tiempo más caluroso alcanza a una temperatura de 21°C y en la época más fría la 

temperatura tiene un promedio inferior de 18°c. 

Nubes: 

Los días más nublados comienza en su mayoría en septiembre y dura hasta 7 meses, donde 

termina en el mes de abril. el marzo 4 es el día más nublado del año, y en ese estado el cielo dura 

89% y un 11% está despejado. 

Figura 27. Velocidad promedio del viento. 

Cajamarca es una de las regiones más frías en Perú con una temperatura máxima diaria 

promedio de solo 22 grados. 

Componentes energéticos: Humedad 

relativa promedio : 68.5% 

Temperatura mínima : 8°C 

Temperatura máxima : 19°C 

Altitud Promedio : 2738 m.s.n.m. 

Velocidad Máxima del Viento    : 7,9 Km/hora 

Precipitación pluvial : Septiembre – mayo 

Fuente: clima promedio en Cajamarca 
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Durante el 2018, del total de los turistas extranjeros que visitaron el Perú, el 0,9% visitó la 

región Cajamarca, ocupando el puesto 15 del total de visitas por turismo receptivo. Los 

extranjeros que visitan Cajamarca provienen principalmente de Estados Unidos (12,2%), 

Colombia (11,1%) y Chile (10,5%), entre otros. 

Tabla 9. Visitantes nacionales y extranjeros a monumentos arqueológicos, museos según 
departamento, 2016-2018 

Direcció

n regional 

2016 2017  2018  

total nacional extranjero total nacional extranjero total nacional extranjero 

Cajamarca 275360 266 313 9 047 267060 258 322 8 738 266605 254 231 12 374 

Fuente:  Ministerio de Cultura. 

Con respecto a los visitantes nacionales se registró un crecimiento del 24% con una cifra de 

1,120.644 visitantes, y los extranjeros un aumento del 13% ambos en el año 2012, es decir, 

llegaron 34 215 visitantes. 

Tabla 10. Arribos y pernoctaciones a hospedajes de 2012-2018. 

Fuente: Mincetur 
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Pf= Po (1+r)t 

Pf= (total de turistas Inei 2017) = 2038 710 

Pf= (total de turistas Inei 2012) =1589480 

Proyectada a 2050 es de: 

Pf= Po (1+r)t 

Pf= 203 871 (1 + 0.024)33

Pf= 460,5141 turistas nacionales y extranjeros 

La llegada de los turistas a los hospedajes, es en los meses con mayores visitantes, que es en el mes 

de febrero y marzo, por fiesta carnaval de Cajamarca, en julio y agosto, festividades patrias, en 

octubre y noviembre viajes escolares. 

Según MINCETUR el turista extranjero promedio 46 años, (92,9%) tiene estudio superior, y el 

(43%) son profesionales.  

El sexo masculino representa el 61,9% y femenino 38,1%; primero viajan por negocio, y después 

por vacaciones para conocer la cultura del lugar. 

Figura 28. Procedencia de turistas internacionales al departamento de Cajamarca, 2017 

Fuente: Mincetur 

El departamento de Cajamarca recibe visitas principalmente de las Macro Regiones de Lima (57,3%) 

y del Norte (29,8%). Los departamentos de La Libertad (10,7%), Lambayeque (10,7%) y Piura 

(6,4%) son sus principales mercados emisores. 

r= (
203871

158948
)
1 10⁄

− 1

r=(1.28)0.1 − 1

r=1.0252-1 

r=0.025*100 

r=2.5% 
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El turista nacional promedio son Millennials, 39 años, el mayor porcentaje de visitantes son 

procedentes de Lima (41%)nivel socioeconómico CD el 51% donde el 34% trabaja en sector privado 

y el 35% en el sector independiente, el 68% usó alojamiento pagado, lo que representa un 

crecimiento de cinco puntos porcentuales respecto a 2017. 

La Libertad (28%) nivel socioeconómico AB con el 45%, donde el 38% trabaja en el sector privado, 

el 71% usó alojamiento pagado. 

Lambayeque (20%) y Piura (4%) nivel socioeconómico C con 52%, el 31% es trabajador 

independiente.  

Cabe destacar que en éstas fechas el promedio de pernocte es de 3 noches y el gasto promedio es de 

S/ 606 soles (S/ 202 por día).  

El 68% usó alojamiento pagado, lo que representa un crecimiento de cinco puntos porcentuales  

respecto a 2017. 

Los turistas nacionales la mayoría proviene de lima, y en el extranjero de EE.UU. según 

El principal motivo de viaje es por vacaciones, principales lugares a visitar y conocer su historia, 

cultura y arquitectura antigua del lugar. 

El atractivo turístico no garantiza una experiencia turística satisfactoria, ya que algunos atractivos 

no cuentan con instalaciones y equipamientos idóneos que hagan la estadía de los turistas más 

placentera. 

Tabla 11.  Número de personas que ocuparon establecimientos de hospedaje. 

 FUENTE:  Instituto nacional de Estadística – 2017 

Según los datos obtenidos de DIRCETUR del 2017, Cajamarca cuenta con 287 hospedajes entre  

las tipologías de clase y las simples, de los cuales solo 40 (14%) que son de categoría, y 247 (86%) 

son simples, no están incluidas. 
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Tabla 12. Cantidad de hoteles por categoría.  Figura 29. Porcentaje de 

categoría de hotel y hostal 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Hallar el déficit de hoteles de categoría se calcula:  la cantidad de turistas que gustan de visitas culturales 

entre la cantidad de hoteles con categoría con temática cultural. Según el arribo de turistas de clase media 

alta + el hotel existente de 3 estrellas nos da por resultado una clasificación de hotel de 3 estrellas. 

Según Mincetur.  

Demanda de 4 hoteles con categoría en el 2017. 

En 2017= 2162 x 77%  

Demanda En 2050= 460,514 turistas, demandan 13 hoteles con categoría. 

Pf= Po (1+r)t 

Pf= Po (1+r)t 

Pf= 203 871 (1 + 0.040)33 

Tabla 13. Hoteles encontrados en la ciudad de Cajamarca de 3 y 4 estrellas. 
 

Nombre y categoría de 3 y 4 * N° habitaciones N° camas 
Gran continental 4* 72 127 
Costa del sol 4* 71 138 
Continental 3* 64 105 
El mirador del inca 3* 26 48 
Cajamarca 3* 35 84 
El ingenio 3* 39 60 
Las Américas 3* 37 95 
El portal del marqués 3* 39 38 
El clarín 3* 21 30 
La casa de Abraham 3* 20 36 
Korimarca 3* 30 44 

Clasificación/categoría Cantidad 

Hotel 4* 2 

Hotel 3* 29 

Hotel 2* 27 

Hotel 1* 3 

Hostal 2* 52 

Hostal 3* 28 

Total: 142 

 

14%

86%

CATEGORIAS

categoria de

3 y 4

estrellas

sin

categorias

 r= (
2162

1664.74
)
1 10⁄

− 1 

 

r=(1.40)0.1 − 1 

 

r=1.4002-1 

 

r=0.040*100 

 

r=4.0 hoteles con categoría. 
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Casa blanca 3* 20 38 
Yuraq hotel 3* 23 40 
San Carlos 3* 28 42 
Gran kuntur wasi hotel 3* 30 56 
Tartar 3* 25 32 
Sol de belén 3* 27 32 
Qhapc Ñan 3* 20 43 
Pilancones 3* 35 42 
El ronderito 3* 20 38 
Killary 3* 20 30 
Tambomachay 3* 20 27 
Balcones plaza hotel 3* 20 35 

 

Usuario Objetivo 

El 35,4% de los turistas se alojaron en hospedaje pagado, mientras que un 64,6% (no encontraron 

lugar adecuado).  

El programa arquitectónico del proyecto está basado en la Resolución Ministerial N° 005-2019-

VIVIENDA, articulo 5, anexo 1 y, Por otro lado, de acuerdo a nuestra ubicación y su entorno, con 

espacio libre y vista a la ciudad nos basamos con el reglamento ecolodges anexo 5. también normas 

Decreto Supremo N° 1-2015-MINCETUR/SG, Ley 29408 ley general del turismo. cumplir con el 

anexo 1 de la norma Técnica A.030 hospedajes del numeral III.1-RNE. 
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PROGRAMA ARQUITECTÓNICO 

 
Aspectos Cualitativos. 

 
Cuadro tipo de áreas y necesidades 

Tabla 14. Programa arquitectónico – usos y necesidades. 
 

Caracterización y Necesidades de Usuarios 

Necesidad Actividad Usuarios Espacios Arquitectónicos 

Administrar el Hotel Gerencia Gerente general Oficina + baño 

Auxiliar del Gerencia Secretaria Oficina 

Llevar el control económico Contador Oficina 

Contratar a Personales calificados Recursos Humanos Oficina + baño 

Concretar acuerdo entre varias 

personas 

 Personas naturales y jurídicas 

 

Sala de Juntas 

Promoción, Gestión Cultural Promotores Oficina + SS. HH 

Área Social  Vende Artesanía, Productos 

tradicionales. 

Artesanos, comerciantes Tienda/ souvenirs 

danzas y teatro tradicionales Danzantes y Artistas Patio abierto de expresión cultural 

Realizar diferentes tipos de eventos 

Culturales. 

Publico General Salón Cultural de usos múltiples + 

SS. HH 

Taller cultura artesanos Espacio de taller 

Actividad Pasiva Desayuno, almuerzo y cena, huéspedes Restaurante con temática cultural + 

SS. HH 

Masajes, relajación. huéspedes Spa 

Tratamientos Corporales. huéspedes piscinas termales. 
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Complementar la 

Actividad 

Recreativa del Hotel 

Natación de grandes y niños Huéspedes Piscina 

Juegos para Niños Huéspedes menores de 

edad 

Área de juegos. 

Libar bebidas huéspedes Bar + SS.HH 

Servicios de 

Alojamiento 

Reposo Huéspedes Dormitorio matrimonial 

Dormitorio Simple 

Dormitorio doble 

Dormitorio triple 

Suite junior 

Bungalow 

Servicios   limpieza, 

mantenimiento y 

seguridad del 

Hotel. 

Mantener limpio el hotel Trabajadores de limpieza Cuarto de limpieza 

Lavandería, deposito, planchado, 

secado 

Depósito de basura 

Cocina-comedor 

Baños y Vestuarios. 

Reparar, mantener, mobiliarios y 

accesorios del hotel 

Carpinteros y técnicos. Taller + ss.hh 

Deposito 

Ofrecer seguridad a los huéspedes Personal de Seguridad Cuarto de Monitoreo + ss.hh 

 Zona social Recepción al huésped Recepcionista Recepción 

ss.hh 

Depósito y entrega de maleta 



38 

 

Aspectos Cuantitativos. 

 
Cuadro de áreas  

 
 

PROGRAMA 

ARQUITECTÓNICO 
ZONA Sub Zona Necesidad Actividad Usuarios Mobiliario Ambientes 

Arquitectónicos 

Cant. Aforo 

o 

Área Área Sub 

Zona 

Área 

zona 

(m2) 

ZONA 

ADMINISTRAT

I VA 

GERENCIA administrar el 

hotel 

Gerencia 

Hotel 

Gerente 

General 

Escritorio, silla, 

Estante de libros 

Oficina 1 1 9.5 m2/pers. 9.5 

 

 

 

 

 

9.5 

 

2.25 

 

 secretaria Auxiliar del 

Gerente 

Secretaria Escritorio, silla, 

Archiveros. 

Oficina 1 1 9.5 

m2/persona 

 

 servicios 

higiénicos 

Aseo Personal de 

Gerencia 

1 lavadero, 1 

inodoro, 

SS.HH 1 1 5.25m2/perso 

na 

 

    40.25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
58.7 

OFICINAS llevar 

contabilidad 

de la entidad 

lleva el control 

económico 

Contador Escritorio, sillas, 

Archiveros, 

Estante. 

oficina 1 2 .9.5 

m2/persona 

19 

 

 

 

 

 

19 

 

 

 
19 

 
 

11.2 

 implantar la 

estrategia 

organizacional 

contratación del 

personal 

Recursos 

Humanos 

Escritorio, sillas, 

Estante de libros, 

y archiveros 

Oficina 1 2 9.5 

m2/persona 

 promover la 

cultura 

promoción, gestión 

cultural. 

Promotores Escritorio, sillas, 

Estante de libros, y 

archiveros 

Oficina 1 2 9.5 

m2/persona 

 para reunirse y 

llegar a un 

acuerdo de una 

manera 

formal 

concretar 

acuerdo entre 

varias personas 

personas 

jurídicas y 

naturales. 

mesa corporativa, 

sillas, 

sala de juntas 1 8 1.4 

m2/persona 
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  almacenamiento 

to 

guardar objetos oficinista estantería de 

almacenaje 

deposito      

 

información 

contable 

almacenar 

documentación 

 
oficinista 

 
archiveros 

 
archivo 

 
1 

 
1 

 
9.5 m2/ 
persona 

9.5 

 
 

9.5 

 

 

 

 

 

16 

 

 atención de las 

salud 

medicina pacientes asiento, escritorio, 

mesa de tópico, 

camilla, y estante 

de medicina 

tópico  1 9.5 m2/ 

persona 

 

 Servicio 

Higiénico 

aseo Varones Lavadero, inodoro, 

urinario 

SS. HH 2 0 (2l,2I,2u) 
41.5 

 Servicio 

Higiénico 

aseo Damas lavadero e inodoro SS. HH 2 0 (2l,2I)   

 Sub Zona Necesidad Actividad Usuarios Mobiliario Ambientes 

Arquitectónicos 

Cantid ad Aforo 

o 

Área Área 

Sub 

Zona 

Área 

zona 

ZONA 

CULTURA

L 

SERVICIOS 

CULTURAL 

ES 

Promoción de 

la cultura de 

Cajamarca 

ventas de 

artesanía y 

productos 

naturales 

artesanos y 

comerciante s 

estante y mesa de 

exhibición, y 

productos a 

ofrecer 

Souvenirs 1 50 2.8 m2/ 

persona 

140 140 

 

 

 

 

 

 

 

 
292 

 espacio de 

expresión 

cultural abierto 

danzas y teatros 

tradicionales 

Danzantes y 

Artistas 

asientos fijos y 

móvil 

Patio 1 50 2.8 m2/ 

persona 

140 

 espacio de 

expresión 

cultural 

cerrado 

realizar 

diferentes tipos 

de eventos 

culturales 

Publico 

General 

 S.U.M 1 50 2.8 m2/ 

persona 

140 

SS. HH ss.hh. Aseo varones Lavadero, inodoro, 

urinario 

SS. HH 2 0 3m2/persona 6 
 

  
Aseo mujeres lavadero e 

inodoro, 

SS. HH 2 0 3m2/persona 6 
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 Sub Zona Necesidad Actividad Usuarios Mobiliario Ambientes 

Arquitectónicos 

Cantid 

ad 

Afor 

o 

Área Área 

Sub 

Zona 

Área 

zona 

ZONA SOCIAL LOBBY Recepcionar Recepcionar al 

huésped 

recepcionista  asiento y barra de 

atención 

recepción 1  1.4 

m2/persona | 

0.4 m2/Hab. 

100.4 

 

 

 
60 

 

 

 

 
20 

 

 sala de espera espera atención huésped sillones, mesa de 

centro 

sala de espera 1 20 3.0 

m2/Habitación 

160.4 

 

 

 

 
20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Servicio 

Higiénico 

aseo varones Lavadero, inodoro, 

urinario 

SS. HH 1 0 4.5 m2 / 

persona 

 Servicio 

Higiénico 

aseo mujeres lavadero e 

inodoro, 

SS. HH 1 0 4.5 m2 / 

persona 

 información 

turística 

información de 

lugares 

turísticos 

promotor sillas y escritorio oficina 1 1 10 

m2/persona 

 

 almacén guardar maletas recepcionista 

 

Estantes cuarto de maletas 1 0 1 m2 x 

equipaje 
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Zonas Sub Zona Necesidad Actividad Usuarios Mobiliario Ambientes 

Arquitectónicos 

Cantid 

ad 

Afor 

o 

Área Área 

Sub 

Zona 

Área 

zona 

ZONA 

COMPLEME

NTARIA 

RESTAURA 

NTE 

restaurante , almuerzo, cena 
huésped 

mesas y sillas 
restaurante con 

temática cultural 

1 50 2.0 

m2/persona 

100 133 

 

terraza degustación de los 
alimentos 

huésped mesas y sillas 

Lavadero, inodoro, 

urinario 

terraza 

SS. HH 

 10 
1.5 

m2/persona 

4.5 m2 / 

persona 

  

 Servicio 

Higiénico 

aseo varones 2 0  550 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 
 

168 

 Servicio Higiénico aseo mujeres lavadero e inodoro, SS. HH 2 0 4.5 m2 / persona  

          

 
terraza degustaci

ón de los 

alimentos 

huésped mesas y sillas terraza  10 1.5 

m2/persona 

 

 Servicio 

Higiénico 

 varones Lavadero, inodoro, 

urinario 

SS. HH 2 0 4.5 m2 / 

persona 

 

CAFETERIA cafetería Desayunos, 

meriendas 
 barra de atención, 

y silla 

  5 1.4 m2 

/persona 

7 

 Servicio 

Higiénico 

aseo 

aseo 

varones   2 0 1.5 m2/persona 

4.5 m2 / 

 

 

 Servicio Higiénico mujeres lavadero e inodoro, 
SS. HH 2 0 4.5 m2 / persona   

GIMNASIO  ejercicio 

guardar objetos 

personales del 

cliente 

 Máquina de ejercicio 

lokers, bancos. 
salón 1 15 4.6 m2 / persona  90. 

     Vestuarios 

Hombres 

2 3 3m2/ persona   
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Zonas Sub Zona Necesidad Actividad Usuarios Mobiliario Ambientes 

Arquitectónicos 

Cantid 

ad 

Afor 

o 

Área Área 

Sub 

Zona3 

Área 

zona 

ZONA 

HABITACIONE

S 

HABITACIO 

NES/ 

(42hab) 

.. descanso huéspedes cama, velador, 

closet, frigobar 

HABITACION 

ACCESIBLE + 

BAÑO (10 hab) 

 10 20 m2 + 5.5 

m2 de SSHH 

255  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1,245 

     
HABITACION 

SIMPLE + BAÑO 

(15habit.) 

 
15 13 m2 + 5.5 

m2 de SSHH 

195 

    cama, velador, 

closet, frigobar, 

silla 

HABITACION 

DOBLE + BAÑO 

(15habit.) 

 30 18 m2 + 5.5 

m2 de SSHH 

195 

    cama, velador, 

closet, kitchenette, 

sillón 

SUITE A + 

BAÑO+TERRAZA 

(10 Hab) 

 20 28 m2 + 5.5 

m2 de SSHH 

280 

    cama, velador, 

closet, kitchenette, 

sillón 

SUITE B 

+BAÑO+TERRAZ 

A (10 hab) 

 20 32 m2 + 5.5 

m2 de SSHH 

320 
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Zonas Sub Zona Necesidad Actividad Usuarios Mobiliario Ambientes 

Arquitectónicos 

Cantid 

ad 

Afor 

o 

Área Área 

Sub 

Zona 

Área 

zona 

ZON DE LIMPIEZA, limpieza 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
mantenimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

seguridad 

 

 

 

 

 
personal 

mantener limpio trabajadores  cuarto de limpieza 1 1 10    

SERVICIOS MANTENIMI el hotel de limpieza         

GENERALES ENTO Y    deposito 1 1 5    

 SEGURIDA    depósito de 1 0 4  29  

 D    basura       

     cocineta + 1 10 10   179.00 

     comedor       

  lavandería trabajadores  área de ropa sucia 1 0 25    

   de limpieza   

área de lavado y 
 

1 
 

2 
 

25 
   

     secado 

área de planchado 

 

1 

 

0 

 

25 

 
100 

  

     
almacén de ropa 1 0 25 

   

     de ropa limpia       

   
reparar 

 
carpinteros y 

 
mesa de trabajo, 

 
taller de 

 
1 

 
2 

 
30 

   

  mantener técnicos estante, sillas. mantenimiento    50   

  
mobiliario y 

 
estantería deposito 1 1 20 

  60 

  accesorios  cajas de maquina cuarto de tableros 1 0 5    

         10   

    maquinaria cuarto de maquina 1 0 5    

   

seguridad a los 
 

personal de 
 

escritorio, sillas, 
 

cuarto de control y 
 

1 
 

3 
 

12 
   

  huéspedes seguridad estantes seguridad       

    
maquinaria data center 1 0 4 

20   

    estantería deposito + ss. hh 1 0 4    

     acceso y control 1 1 2  2  
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  aseo personal de lav, urinario, ss.hh. hombre 1 3 (3l,3I,3u)   

   servicio inodoro, ducha     9  

  aseo totales lav, inodoro, ss.hh. Mujeres 1 3 (3l,3I,3u)   

  ducha      

  vestirse  casilleros vestidores H y M 1 10  9 25 

    muebles, mesa, sala de estar + 1 0  10  

silla, cocineta comedor    

COCINA COCINA cocinar, limpiar, 

despachar 

Personal de 

servicio 

       

  mostrador pastelería 1 1    

    mesa de trabajo preparación carne 1 1    

     
mesa de trabajo preparación 

verdura 

 
1 

 
1 

   

    
lavadero lavado de ollas 1 1 

   

     

frigorífico refrigeración de 

carne 

 

1 
 

1 

   

    frigorífico refrigeración 

verduras 

1 0    

    frigorífico refrigeración 

lácteos 

1 0    

    estantería almacén de 

productos secos 

1 0    

     
basura inorgánica 1 0 depósito de 

basura 

  

     basura orgánica 1 0    

     
recepción de 

productos 

1 0 
   

Estacionamiento       50 18m2/vehículo circulación 900 
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Tabla 15. Áreas totales de la programación arquitectónica 
 

 
 

Programa Arquitectónico  

Zonas Total 

ZONA ADMINISTRATIVA 145m2 

ZONA CULTURAL 432m2 

ZONA COMPLEMENTARIA 940m2 

ZONA DE HABITACIONES 1245m2 

SERVICIO GENERAL 150m2 

Cuadro Resumen 
 

Total, Área Construida 5757m2 

15% de Muros 413.55m2 

15% de Circulación 413.55m2 

Total, Área Libre 1378.5m2 

Total 7962.1m2 
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ANALISIS DEL TERRENO 

 
Ubicación del terreno 

 
Cajamarca está situado al norte del Perú, nuestro terreno se encuentra en la provincia de 

Cajamarca, en el sector 17, Lucmacucho. Cuenta con un área de 23531.5193m2 y está a 5 min 

de plaza de armas. 

Dirección del Lote. 

 
Figura 30. Área del terreno a proyectar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LEYENDA 

Terreno a trabajar 

Vistas del lugar 

Figura 31. Vista del lugar a desarrollar 
 
 

Fuente: Google Maps 
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Dirección del Lote. 

 
Figura 32. Área del terreno a proyectar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LEYENDA 

Terreno a trabajar 

Vistas del lugar 

Figura 33. Vista del lugar a desarrollar 
 

 

Fuente: Google Maps 
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Topografía del terreno 

 
Cajamarca tiene variaciones en su terreno muy grandes, una parte tiene de 420 de altitud y otra 

de 2722m sobre el nivel del mar. Cajamarca está cubierta de tierra de cultivo, praderas, arboles, 

y arbustos. 

Figura 34. Plano catastral de del distrito de Cajamarca 

Vista de la ciudad de Cajamarca: vemos 

que, en la parte oeste de la ciudad, se asoma 

toda la quebrada. 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 35. Plano topográfico del 

entorno 

Vista más cerca de la 

ciudad damero con las que 

quebradas 

 

 

 

 

Figura 36. Acercamiento a las 

curvas de nivel del terreno 
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Figura 37. Ubicación del proyecto y colindantes del proyecto. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una longitud de 530 ml 
Ubicación del terreno 

H= 168 metros 

Del sector más cercano 
 

 

 

 

 

 

Inicio de ciudad 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: fotos satelitales 
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Figura 38. Plano topográfico y secciones del terreno a trabajar 
 

 



51  

Morfología del terreno 

 
Ubicación: el terreno se encuentra ubicación en el distrito de Cajamarca, en el sector 17 al este 

de la plaza de Cajamarca. Específicamente en la cima de un cerro a 2916 metro de altura. 

El tercer cerro más alto de la ciudad, con diferencia de 200 m de la altura de la plaza de 

Cajamarca. 

 Por el norte: la quebrada de ronquillo  

 Por el sur: con la quebrada Urubamba 

 Por el este: con la ciudad urbana de Cajamarca 

  Por oeste:  Con la quebrada manzana 

Figura 39. Colindantes del terreno y curvas de nivel 

 

 
 

 
Fuente: Google Maps y plano de la municipalidad de Cajamarca 

LA QUEBRADA DE 

RONQUILLO 

LA QUEBRADA MANZANA 
LA CIUDAD DE 

CAJAMARCA 

LA QUEBRADA DE 

URUBAMBA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
El terreno tiene un área 

total de 23531.5193m2 
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Estructura Urbana 

 
Usos de suelos de acuerdo al reglamento del PDU. 

 
Figura 40. Usos de suelo en el sector 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: municipalidad gobierno de Cajamarca 



53  

Estructura Funcional de Servicios: 

 
La población de Cajamarca la mayoría de sus habitantes cuentan con los servicios básicos; el 

25.7% no cuenta con servicio de agua, 10,6% no cuenta con desagüe y el 19,3% no cuenta con 

electricidad. (Inei 2017, p.18) 

Figura 41. Ubicación de los servicios básicos 
 

SERVICIOS BÁSICOS 
 

Servicio de energía eléctrica 

Servicio de agua y desagüe 

Servicio telefonía e internet 

 

Fuente: Inei 2017 

Hidrandina 

Sedacaj 

74,3%agua 

89,4%desagüe 

80,7% alumbrado 

87.6% Internet 

Central movistar 
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Instalación de Servicios en el Sitio 

 
El Lugar de estudio actualmente no cuenta con todos los servicios básicos ya que están 

ubicados a 107.72m, Agua, Desagüe, Energía eléctrica, Tv cable. 

Figura 42. Distancia de los servicios básicos que cuenta con electricidad agua y desagüe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Google Maps 
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Vialidad y accesibilidad  

Para poder llegar, nuestro equipo encargado de analizarlo se trasladó a pie, este 

sector presenta una zona urbana y rural, esto ocurre porque las vías son irregulares y en la parte 

alta se reducen y no deja el pase a vehículos. Las vías de tránsito (sea vehicular y peatonal) 

presentan una pendiente muy pronunciada y son accidentados por sus materiales extraídos del 

mismo sector (piedras). 

 

Figura 44. Plano de acceso al terreno 
Figura 43. Estado actual del 

ingreso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: planos municipalidad gobierno de Cajamarca 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LEYENDA 

 
Arterial 
Colectora 
Expresa 
Local 

Adoquinado 

Asfalto de 

piedra 
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Flujo Vehicular 

 
El flujo vehicular por esta zona es bajo transito solamente el 10%. Los vehículos que más 

suelen transitar son de tipo liviano, público y pesado. 

Figura 45. Ruta de ingreso y corte de la vía 
 

sección B-B 

 

Flujo Peatonal 

 
El flujo de personas es bajo por el sector de Lucmacucho en la parte alta, ya que hay poca 

concentración de abastecimientos donde la gente podría concurrir más frecuentemente. 

Figura 46. Rutas de ingreso peatonal 
 

sección A-A 
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Relación con el entorno 

 Equipamiento Urbano en mi proyecto 

Figura 47. Equipamiento Urbano alrededor del lugar 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: planos municipalidad gobierno de 

Cajamarca 

LEYENDA 

 
Zona de Comercio Zonal 

Educación superior Tecnológico 

Posta medica 

Centro de Salud 

Local recreación 

Mercado de Abasto 

Centro de Salud – san 

Centro Educativo – San 

Posta Medica – 
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Rest. E 

Boñon 

Equipamiento urbano 

 
Los equipamientos urbanos en el distrito de Cajamarca, como Hoteles, monumentos históricos, y los 

sitios turísticos se encuentran distribuidos dentro y fuera de la Ciudad. 

Figura 48. Hoteles y restaurantes 

 

H. Casa blanca *** 

H. Casa bonita *** 

l 

H. Sol De Belén 
H. Gran Hotel 

Continental 

Rest. Casca 

Rest. Apolonia 

H. Numay *** 
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Fuente: Dircetur de Cajamarca 

H. El portal del 

H. Costa del sol Wyndham 

H. El Mirador Del 

Rest. Salas Tradición 

Rest. El Boñon 

Recreación el 

Recreación La Cruz 

Del Norte 
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Estructura Ecológica 

 
Figura 49. Plaza, ruinas, rio 

 

Plaza de armas 

Ruinas de huacamola 

Rio san 
Lucas 

LEYENDA 

 
Áreas de parques 
Áreas de cultivo 
Áreas de recreación 
Vías de acceso 
principal 
Vías de acceso 
secundario 
Curvas de nivel 

Ríos 
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V. PROPUESTA DEL PROYECTO URBANO ARQUITECTONICO. 

Conceptualización del objeto urbano arquitectónico 

 
Ideograma Conceptual: 

 

Lo que se espera lograr con el proyecto es un encuentro cultural de lo que representa la ciudad de 

Cajamarca, un lugar lleno de historia, y bien sabemos que estas se encuentran plasmadas en la 

cerámica Cajamarquina. Siendo así esta nuestra idea rectora, haremos uso de los elementos 

geométricos como triángulos, círculos, líneas y puntas y gráficos de su flora y fauna que se encuentran 

plasmados en los cerámicos, de esta manera logrando la representación del entorno y sus costumbres. 

Figura 50. Forma concepto a partir de la cerámica cajamarquina 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Terada & Onuki, 1982 

Figura 51. Patrones decorativos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Cultura del antiguo Perú. 
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De esta manera, se fue desglosando y tomando las formas de los cerámicos y de esta manera dando 

inicio a los volúmenes que conformaran el proyecto. Estos volúmenes estarán representados a través 

del encuentro entre los pobladores con los turistas, y todo se desarrollará alrededor de un hito central 

que es la representación del encuentro etnocultural Cajamarquino. 

Figura 52. Diseño de los volúmenes 

Fuente: Programa arqueológico, san Jose de Moro
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Criterios de Diseño  

Aspectos funcionales: 

Se aprovechará la luz solar para una buena iluminación y el viento para una mejor ventilación. 

Algunas zonas están esparcidas sobre el terreno, en diferentes áreas y niveles. En la parte 

delantera tendrá un plano de zonificación para guía del visitante, y rutas de evacuación, así 

cumplirá con los requisitos de acuerdo a la normativa que exige rampas para discapacitados. 

Ubicación y orientación: 

 
Figura 53. Posición del proyecto a favor del clima 

leyenda 

volumen 

vista del 

volumen 

 
terreno 

 

recorrido del 

Sol 
 

vía de acceso 

principal 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Google Maps y SENAMHI.

 
 
 
 

Sol de verano 
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Aspectos Ambientales: 

 
Se realiza de esta forma, para que pueda tener el volumen iluminación natural, casi todo el día, 

pero a la vez no reciben el sol directamente, aprovechando el recorrido del sol, en verano e 

invierno. 

Figura 54. Posición del proyecto a favor del clima 
 

 

 
La orientación nos determinara que caras están más expuestas al sol, y de acuerdo a ellos se 

colocara la ubicación de los ambientes. Dependiendo de la zona si requiere más iluminación 

directa. Así aprovechando los vientos que vienen del oeste – norte para una buena ventilación 

del lugar y se implementará el sistema de tratamiento de aguas residuales. 

Visualización 

 
La visualización del entorno es muy importante, para saber hacia dónde debe enfocarse el 

volumen, por ello se tomar en cuenta las mejores vistas, ya que se encuentra en una pendiente. 

Figura 55. Panorama del sitio 

Fuente: Google Maps 
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Volumetría: 

 
De acuerdo a su volumetría, la parte que ofrece servicio como área privada y pública estaría 

mirando hacia la ciudad, las áreas privadas de relajación, con vista hacia la naturaleza. 

La volumetría se planteó de esta manera, adaptando la forma del terreno, y a la vez nos sirve 

para usarlo como área de terrazas 

Figura 56. Vistas del volumen 
 

 

 

 
 

 

Área de 

relajación 

Área publica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Área privada 
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Aspectos Estructurales: 

 
Sistema de construcción: 

 
Los materiales que más usas en Cajamarca son las piedras, el barro, y la madera. En su mayoría 

las viviendas son construidas con un sistema constructivo de tapial. 

Figura 57. Material tradicional de construcción de las viviendas 
 

Se aplicará piedra en algunas partes del diseño, como en la piscina termal, pero en su mayoría 

será con albañilería confinada. la madera como viga y el tapial en los bungalow, en los acabados 

ira revestimiento de piedra. 

Figura 58. Sistema constructivo de casa compactada y casa establo 
 

 
Fuente: instituto interamericano de derechos humanos (1997) ministerio de vivienda 

construcción y saneamiento. (2010) Manual de construcción. Edificaciones antisísmicas de 

adobe. Lima, Perú. 
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Aspectos Formales: 

 
La iluminación es importante en un espacio. Esto genera grandes cambios en un ambiente hace 

que se vea o más grande o más pequeño, cuenta con iluminación en sus diferentes lados, 

recibiendo iluminación directa e indirecta y los ambientes que no necesiten de luz directa se 

colocara vanos altos. 

Figura 59. Iluminación natural indirecto y directo 
 

Fuente: estrategia de iluminación natural y hotel Boracay resort. 

 
Espacios Públicos: 

 
Son uno de los elementos más importantes, ya que estas áreas son de articulación, ya que son 

importantes también en el proyecto a realizar, esto nos ayuda a conectarnos con otros ambientes 

y servicios. El espacio cultural también será parte en nuestro proyecto que va integrar algunos 

ambientes. 

Figura 60. Taller de capacitación artesanal 
 

Fuente: Zambrando, M. (2014) Centro de capacitación, producción y comercialización 

artesanal para la parroquia de mindo. 
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Partido arquitectónico 

 
El terreno se encuentra entre área agrícola, la naturaleza, está alejado de las viviendas a unos 

107m con un lago artificial.  Su ingreso se encuentra cerca de la vía principal, por ellos el 

ingreso se propone se propone cerca del área agrícola. Tiene una dirección radial, apuntando 

hacia la ciudad. 

Figura 61. Análisis del entorno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
Como principio de organización de usará la mimetización, donde destacará la arquitectura 

vernácula a la vez donde dialogue e integre con el entorno ambiente natural, como una cualidad 

que permita la unión entre ambos. Así el área agrícola de nuestro entorno ingrese a la propuesta. 

Una vez que nos explayemos propondremos el área agrícola, se usara el ingreso que colinda por el 

área agrícola como vía secundaria. 

  Figura 62. trazo del eje espacial. 

Se inicia la composición del volumen apartado del área agrícola, el eje espacial indica donde será 

el acceso de los peatones, y tendrá mayor jerarquía. De este modo se creará un área agrícola en el 

diseño. 
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Figura 63. Eje espacial y proyección del ingreso del área agrícola.  

Para que forme parte del diseño como propuesta principal, se fragmenta de acuerdo a la topografía 

y de las actividades cerca de las áreas agrícolas. Para que se adapte posteriormente con facilidad a 

la arquitectura. 

Figura 64. Fragmentación por actividad.  

 

Los volúmenes se integrarán por los resultados de las actividades comunes. Se creará un gran 

patio, que realice actividades culturales, siendo el eje espacial central, que rodee el proyecto. 

Figura 65. Jerarquía de volúmenes.  

 

Finalmente, cada volumen tiene una disposición radial, el proyecto es la mimetización, su relación 

el entorno es importante, ya que permite a cada zona poder tener una bella vista, una hacia la 

ciudad, la naturaleza y el área agrícola. El eje espacial, nos permitirá una conexión con la plaza, y 

dicho espacio nos desplayada a los diferentes volúmenes.  

La propuesta de integrar el hotel con el área agrícola, para que se desplaye con el tiempo por las 

demandas, e integrar espacios dentro de este sitio.   
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5.1.1 Matriz de Relaciones – Macro  

Tabla 16. Análisis de flujo en zonas 
 

FLUJOGRAMA 

ZONAS ingres

o 

administr

ación 

cultur

al 

Área de 

descanso 

Servicios 

complement

ario 

Servicio 

general 

exterio

r 

estacio

namien

to 

ingreso         

administra

ción 

        

cultural         

Área de 

descanso 

        

Servicios 

compleme

ntario 

        

Servicio 

general 

        

exterior         

estacionam

iento 
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Esquema de zonificación 

 
Figura 66. Ubicación de cada zona. 
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Plano Arquitectónico 

Plano de Ubicación y Localización  
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Plano Perimétrico – Topográfico 
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 Plano General 
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Cortes Generales  
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Elevaciones generales 
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Plano de techos 
 

Plano 

de 
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Distribución del Sector: Bloque A  
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Plano de Distribución del Sector: Bloque B 
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Plano de Distribución del Sector: Bloque C 
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Plano de Distribución del Sector: Bloque D 
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Plano de Distribución del Sector: Bloque E 
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Plano de Distribución del Sector: Bloque F 
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Plano de Distribución del Sector: Bloque G 
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Plano de Distribución del Sector: Bloque  H 
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Plano de Distribución del Sector: Bloque I 
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Plano de Distribución del Sector: Bloque J 
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Plano de Distribución del Sector: Bloque K 
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Plano de Señalética 
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Plano de Evacuación 
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MEMORIA DESCRIPTIVA DE ARQUITECTURA 

Datos Generales: 

Proyecto : Hotel Etnocultural En La Ciudad De Cajamarca 

Ubicación : El Lote A Intervenir Está Ubicado En 

Departamento : Cajamarca 

Provincia : Cajamarca 

Distrito : Cajamarca 

Sector  : Lucmacucho Calle Chinchay S/N. 

Manzana : ------------ 

Lote : ------------ 

Áreas: 

Tabla 16. Áreas del proyecto. 

Área Del Terreno 2 518.170 m2 

Niveles ÁREA TECHADA ÁREA LIBRE 

1er Nivel 4 636.00 m2 2,513,534 m2 

2do Nivel   607.40 m2 - - 

Total   5,243.40 m2 2,513,534 m2 

Descripción Por Niveles: 

El proyecto se emplaza en un terreno de expansión agrícola, en el distrito de 

Cajamarca. El terreno cuenta con áreas adecuadas para las zonas del proyecto: zona 

Administrativa, Zona Recreativa, Zona Cultural, Zona complementaria, Zona de 

Habitaciones, Zona de Servicio general, estacionamiento y granja.  
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1er Nivel: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para acceder al objeto arquitectónico, tenemos en la parte principal el área de 

control y seguridad, al entrar se genera un culdesac, que nos lleva al estacionamiento, 

después a la zona de Recepción, también cuenta con otro ingreso secundario en su 

interior que nos dirige a la plaza que es el eje central de donde parten los demás, que 

servirán como transición entre las actividades del entorno inmediato y las actividades 

de la propuesta. Por otro lado, tenemos otro ingreso que nos dirige hacia la zona 

cultural, que cuenta con un área de control, que abarca el área de la explanada, y los 

talleres de danza, artesanía, y textil. 

El ancho de ingreso al estacionamiento es de 7.00 m, los radios de giro exterior es 

de 14 m, para calcular el total de estacionamientos, se consideró el RNE de hotel, 

dentro de la Norma a. 0.30 - HOSPEDAJE, donde el número de estacionamientos 

privado y cerrado, se calcula por el número de habitaciones 20%.  con 51 habitaciones 

se necesitará 10 estacionamientos. 

Por otro lado, la explanada, según la Norma a. 0.100 - Recreación y Deporte del 

RNE, señala 1 estacionamiento cada 50 espectadores, por lo cual, con un total de 520 

espectadores, se requiere 10 estacionamientos.  

Total, de estacionamiento es de 26 estacionamientos, donde 04 serán de ellos serán 

para personas con discapacidad, de acuerdo a la Norma Técnica A.120 – del RNE 

En culdesac al ingresar nos lleva a la Zona Administrativa, al ingresar se encuentra 

el vestíbulo, la recepción, la sala de estar, cuarto de internet, SS. HH de hombre-

mujeres y discapacitados. Entrando al hotel, se encuentra una plaza al aire libre, que 

es el eje principal donde están la zona recreativa y la zona complementaria. La zona 

recreativa, o gimnasio cuenta con SS. HH hombre-mujeres, vestuario, y loker. La zona 

Complementaria, está la Cafetería, que tiene su almacén, cuarto de basura, y cocina, 

ZONAS 
PRINCIPALES 

Zona de Recepción 

Zona de Recreativa 
 
Zona Complementaria 

Zona Cultural 

Zona de Habitaciones 

Zona de Servicio 

General 
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área de comensales y SS. HH hombre-mujer y discapacitados. En el restaurante está el 

almacén, cuarto de basura, deposito, frigorífico, la cocina, área de comensales y SS. 

HH hombre-mujer; la Zona Cultural cuenta una explanada amplia, souvenir, sala de 

exposición permanente y temporal, también cuenta con 3 talleres, un taller de artesanía, 

otro taller de música, taller de textilería, y SS. HH hombre-mujer y discapacitado. En 

la Zona de Habitaciones, esta las simples, dobles con SS. HH completo, triple con SS. 

HH completo, cuádruple con SS. HH, matrimoniales con SS. HH completo, suite con 

SS. HH amplio completo, y bungalow de pareja que cuentan con sala comedor cocina, 

un dormitorio. Bungalow familiar, cuenta con sala comedor cocina, dos dormitorios 

c/u con SS. HH propio y terraza. 

2do Nivel: 

En este nivel, se encuentra en la parte principal la zona administrativa, encima de 

la zona de recepción, cuenta con escalera, con plataforma de silla elevadiza para 

discapacitado.  Cuenta con los ambientes del gerente general, sala de junta, 

contabilidad, recursos humanos y ss.hh. 

Por otro lado, de segundo nivel se encuentra las demás habitaciones, simple, doble 

y cuádruple, en el lado izquierdo. En el lado derecho se habitaciones matrimoniales, 

suite que son el 5% del total de número de habitaciones de acuerdo al R.N.E (normal 

A 130-anexo 1), nos en total 5. 

ZONAS 
PRINCIPALES

Zona de Administración 

Zona de Habitaciones 

3 
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ACABADOS Y MATERIALES 

ARQUITECTURA 

Tabla 16. Acabados de recepción 

Tabla 17. Acabados de zona Complementaria 

Tabla 18. Acabados Zona Recreativa 
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Tabla 19. Acabados Zona de Habitaciones 

 Tabla 20. Acabados Zona Cultural 
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MEMORIA DESCRIPTIVA DE ESTRUCTURAS 

DATOS GENERALES: 

PROYECTO :   hotel etnocultural en la ciudad de Cajamarca 

UBICACIÓN :   El presente lote se encuentra ubicado en: 

 DEPARTAMENTO : Cajamarca 

 PROVINCIA  :  Cajamarca 

 DISTRITO  : Cajamarca 

 SECTOR  : “Lucmacucho” 

 AVENIDA  : Chinchay 

Trazos en el Terreno 

Es importante tomar topografía de los desniveles, para poder realizar los trazos sobre 

el terreno. Usando las herramientas adecuadas, como teodolitos y ayuda de los planos. 

Obras de Concreto Simple 

Cimiento Corrido 1: 10 (Cemento Hormigón + 30% P.G.) 

Es la base del proyecto que ayuda a soportar la estructura, llevara encima muros, 

donde se apoya el concreto en proporción de 1:10, las piedras quedaran rodeada por 

la mezcla. 

Sobrecimiento Simple 1: 8 + 25% P.M. (A = 0.25m. y A = 0.15m.) 

Se apoya sobre el cimiento, ayuda a la carga de la estructura que soporta. Llevarán 

sobrecimiento corrido los muros y gradas que se apoyan en el cimiento corrido. 

Columnas 

Columnas, serán de concreto armado con una resistencia al concreto de F´c = 210 

k.o./cm2. en proporción: 1 : 2 : 2 ( C.A.R ); su mezcla es de cemento, arena y ripio, y 

una resistencia a la fluencia del Acero de F´y = 4,200 Kg./cm2. 

Se tendrá que verificar que se cumpla con los estudios necesarios, para evitar las 

cangrejeras u otros problemas. 

Algunas columnas serán de madera, en algunos ambientes de primer piso como parte 

estructural y otros como parte del diseño. 

Losa Aligerada, F’c = 210 Kg/Cm2 

Se aplica de forma horizontal, longitudinal muy superior a las transversales y cuya 

solicitación es de flexión. El f´c a estará de acuerdo a lo indicado en los planos F´c= 

210 Kg. /cm2. 

Los ladrillos que se usarán serán de arcilla cocida y de fábrica con medidas 
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30x30x15 cm. 

Hormigón 

es una mezcla de arena y grava, con agregados fino y grueso. 

Encofrado y 

desencofrado 

Encofrado. 

la función del encofrado es resistir las cargas de su propio peso la forma debe ser 

herméticas para prevenir el escape del mortero. Los encofrados se ajustarán a la 

forma, las líneas y las dimensiones de los elementos según lo especificado en los 

planos. 

Desencofrado 

después de quitar los moldes del encofrado, debe ser examinado por un supervisor. 

Muros y tabiques de albañilería 

los muros serán con ladrillos King Kong, que son de 24x14x9cm. Los muros se harán 

de acuerdo a lo indicado en el plano. Y serán asentados, con mezcla de arena y 

cemento, con juntas de una separación de 1.5cm 

Tarrajeo en muros con mortero 1: 5 

será tarrajeado con una pasta de mortero, tanto en el interior como exterior, en los lugares 

donde se requiera, con mortero de 1:5 de cemento arena con acabado frotachado. 

Piso pulido 

El piso pulido es una mezcla de cemento y arena gruesa, y al finalizar se colocará 

un empaste de cemento ocre 

Piso - Porcelanato 

se colocará el piso de acuerdo su nivel de bajo o alto tránsito, porcelanato y piso 

parquet se colocará con pegamento de Celima, crucetas, nivel de agua y fragua 

Zócalos 

se colocará zócalo de porcelanato, de 60x60 en lugares donde más lo requiera, usando 

cemento, nivel, y cruceta para la separación 

Contrazócalos 

Los contrazócalos serán de 10cm. de ancho como máximo teniendo en cuenta el 

tipo adecuado para cada piso; abran contrazócalos de madera. 

A. Planos:

- Estructural del bloque A: E - 01 (adjuntado)

- Aligerado del bloque A: E - 02 (adjuntado)
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MEMORIA DESCRIPTIVA DE INSTALACIONES ELÉCTRICAS 

Datos generales: 

 

PROYECTO :   hotel etnocultural en la ciudad de Cajamarca  

UBICACIÓN :   El presente lote se encuentra ubicado en: 

 Departamento : Cajamarca 

 Provincia  :  Cajamarca 

 Distrito  : Cajamarca 

 Sector  : “Lucmacucho” 

 Avenida  : Chinchay 

Descripción del proyecto 

El presente proyecto está referido a la descripción general de las instalaciones eléctricas 

de interiores y exteriores.  

El proyecto se encuentra comprendido por los siguientes circuitos: 

- Circuito de acometida. 

- Circuito de alimentador. 

- Tablero General. 

- Tableros de Distribución. 

- Circuito de alumbrado. 

- Circuito de tomacorrientes. 

Suministro de energía 

Se tiene un suministro eléctrico en sistema 380/ 220V, con el punto de suministro 

desde las redes existentes de Hidrandina S.A. al banco de medidores. La interconexión 

con las redes existentes es con cable del calibre 70 mm. 

Tablero eléctrico 

El tablero general será auto soportado, con interruptores termo magnéticos, se 

instalarán de acuerdo a las indicaciones del plano de instalaciones eléctricas. Los tableros 

serán empotrados en la pared, con sus respectivos interruptores termo magnéticos e 

interruptores diferenciales. 

Alumbrado 

la colocación de los puntos de luz será, de acuerdo a lo indicado en el plano de 

instalaciones eléctricas. 

Tomacorrientes 

los tomacorrientes serán simples, dobles y bipolares, con 10 amperios y 250 voltios 
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MEMORIA DE INSTALACIONES SANITARIOS 

Datos generales: 

PROYECTO : hotel etnocultural en la ciudad de Cajamarca 

UBICACIÓN : El presente lote se encuentra ubicado en: 

Departamento : Cajamarca 

Provincia  : Cajamarca 

Distrito : Cajamarca 

Sector : “Lucmacucho” 

Avenida  : Chinchay 

Descripción del proyecto 

El presente proyecto está referido a la descripción general de las instalaciones sanitarias 

para el hotel etnocultural. 

El proyecto se encuentra comprendido por las siguientes conexiones: 

Red de Agua. 

- Instalaciones de tuberías de la red d distribución de agua potable.

- Instalación de tuberías de agua fría en ambientes interiores.

- Instalación de Tanque Elevado.

- Instalación de Válvulas de control.

- Instalación de aparatos sanitarios.

Red de desagüe 

- Instalación de Cajas de inspección.

- Instalación sanitarías en servicios higiénicos.

- Instalación de tuberías colectoras.

Descripción de materiales a usar en red de desagüe y sanitarios 

Las instalaciones sanitarias, las tuberías en general serán de PVC de 4” y de 2” de 

diámetro respectivamente, las tuberías y los accesorios se instalarán de acuerdo a las 

pendientes y distancias, indicadas en los planos. 

En los bungalow, se usará biodigestor de 1300 litros 

los apartados sanitarios como inodoro, urinario, lavabo, serna de marca trébol y 

one piece de acuerdo el sitio. 
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Plano de Estructura - Cimentación  
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Plano de Estructura - Aligerado 
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Plano de Instalaciones Sanitarias Agua y Desagüe 
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Plano de Instalaciones eléctricas 
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INFORMACION COMPLEMENTARIA 

Animación virtual (recorridos y 3D del proyecto) 

  



106  

  



107  

  



108  

  



109  

  



110 



111 



112 



113  

  



114 



115  

  



116  

  



117  

  



118  

  



119  

  



120 

VI. CONCLUSIONES

 Se ha logrado proyectar una infraestructura arquitectónica de hospedaje

sostenible y representativo de la cultura Cajamarquina generando un desarrollo

económico.

 Se proyecta un equipamiento arquitectónico sostenible, utilizando los

recursos naturales para su perdurabilidad en el tiempo.

 Se genera un equipamiento donde la arquitectura muestra una identidad

propia del lugar, sin romper la arquitectura de su entorno.

 Se proyecta con una infraestructura arquitectónica, para la divulgación, protección y     

reconocimiento cultural de la ciudad

 El espacio arquitectónico también va dedicado a los comuneros para su desarrollo

económico brindando sus servicios a los turistas

 Se planteó colocar arboles capulí, un árbol cultural de Cajamarca.
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VII. RECOMENDACIONES 

 Es recomendable generar en la ciudad de Cajamarca un espacio arquitectónico 

de hospedaje sostenible que emplee elementos representativos de la ciudad, 

generando así un desarrollo económico y sostenible. 

 Se sugiere generar un espacio arquitectónico que tome los elementos naturales en 

cuenta como la lluvia y el sol, generando un desarrollo sostenible y perdurable en 

el tiempo. 

 Se recomienda mostrar con el equipamiento arquitectónico la originalidad y la 

identidad con elementos como el barro, la madera y metodologías constructivas 

de los moradores de la ciudad. 

 Se propone con esta infraestructura arquitectónica llevar la divulgación, 

protección y reconocimiento de la cultura de la ciudad con mayor ímpetu al 

desarrollo del folklore. 

 Es propicio un Ambiente dedicado específicamente al desarrollo económico 

de los comuneros a base de talleres y una plaza cultural, donde puedan exponer 

sus trabajos y así generar su propio ingreso económico. 

 Es importante el reconocimiento de algunos árboles de la zona ya que forman 

parte de la cultura, e inculcar en las personas el cuidado de ellas. 
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ANEXOS 

Porcentaje de categoría de Hoteles 

CATEGORÍAS 

categoría de 3 y 4 estrellas 

sin categorías 

CATEGORIA 

Porcentaje de hab. Por sexo 

POBLACIÓN POR 

SEXO 

Hombre

s: 174, 

415 

Muj

eres: 

174, 

018 

86% 

14% 

50% 50% 

12.5% 

87.5% 

hotel hostal 
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Porcentaje de población de cada edad. 

Porcentaje de población que elabora en diferentes rubros. 

8,7% 
65 años 
a más 

29,5% 
15 a 65 años 

61,8% 
0 a 14 años 

TOTAL = 348, 433 

ocupados 

PEA 
desocupados 

57.40% 

 870,3mil Hab 

2% 16.30% 
PEA OCUPADOS 

10.70% 6.20% 
4.40%   3.90% 1.00% 

98% 

887,4mil 

Total, Hab 

17,1mil Hab. 
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El departamento de 

Cajamarca Marco legal 

Ley 29408 ley general del turismo 

Anexo N°1 

Relación de prestación de servicios turísticos 

Las actividades que prestan servicios son: 

a) Hospedajes

b) Agencias de turismo

c) Guías de turistas

d) Organismo de convenciones y eventos

e) Orientación al turista

f) Restaurantes, centros termales

g) Servicios recreativos

1. Actividades turísticas

Ofrece servicios de alojamiento, entretenimiento, comidas, traslado, y otros 

servicios relacionados con el turismo. 

2. Atractivo turístico

Es un recurso turístico, al cual se le ha agregado valor, con equipamientos y otros 

servicios. 

Artículo 2°. - Objeto de la ley 

La ley tiene el objetivo de incluir el desarrollo sostenible en la actividad turística. Artículo 

3°. – Principios de la actividad turística 

Desarrollo sostenible: esto trata de recuperar la conservación del patrimonio cultural, 

natural y social, que sea un medio que fortalezca el desarrollo económico. 

Inclusión: el turismo es parte de la economía, del lugar, ya que esto muestra la cultura 

de diferentes grupos sociales. 
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