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Presentación 
 

El presente informe se titula “Estudio de la Seguridad Turística en el distrito de 

Barranco, Lima-Perú 2016” conformado por  7 capítulos: en el primer capítulo se 

trató sobre la realidad problemática y casos similares de otros lugares donde se 

observan casos de inseguridad turística,  y  sobre la realidad que se vive en la 

actualidad en el distrito de barranco, identificando de esa manera el objetivo 

principal,  el cual fue el de determinar la situación actual acerca de la seguridad 

turística del mismo y sobre los lugares turísticos  donde se encuentran los 

atractivos que fueron puntos importantes para la investigación . Así mismo se 

dieron conceptos acerca de la seguridad y de las bases teóricas que están sujetas 

para este trabajo de investigación; en el segundo capítulo se abarcó todo lo 

relacionado a la metodología que se utilizó , el cual conto con un enfoque 

cualitativo y con un diseño fenomenológico con el fin de conocer la realidad de las 

cosas. En el tercer capítulo se dieron a conocer los resultados estos fueron 

desarrollándose propiamente con la información brindada por los entrevistados del 

distrito, en las cuales se rescató  mucho más información acerca del distrito y 

mediante estos resultados  en el capítulo cuatro , dentro de la discusión   se  

refutaron conceptos  propuestos por expertos y las   teorías que se  abordaron 

junto  a los objetivos de la investigación para complementar y brindarle un enfoque 

mucho más completo , en el capítulo cinco  se dieron a conocer las conclusiones 

de la investigación generando así ideas más concretas acerca de la investigación  

, en el capítulo seis se brindaron las recomendaciones , las cuales  brindaran 

sugerencias  para la mejora del distrito o para un próximo proyecto que pueda 

ejecutar Barranco , mientras que en el capítulo siete se dio a conocer las 

referencias bibliográficas de todos los autores y propuestas que formaron parte del 

presente trabajo de investigación. 
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RESUMEN 
 

En esta investigación se dio a conocer la situación actual acerca de la seguridad 

turística en el distrito de Barranco, la elaboración del presente informe se inició en 

marzo y finalizando en julio del presente año, la teoría que se utilizó fue la de 

MINCETUR en la cual dio a conocer puntos y conceptos importantes acerca de la 

seguridad turística y de los cuales se optó por trabajar con el fin de explorar aún 

más la información y que sirvieron de análisis para este proyecto. 

 El presente trabajo tuvo como enfoque cualitativo y como diseño fenomenológico 

explorando así la naturaleza del objetivo, se entrevistaron a seis personas del 

distrito conformada una de ellas por un miembro del personal de seguridad y los 

demás ciudadanos del distrito. El instrumento que se utilizó para esta investigación 

fue la guía de entrevista conformada por catorce preguntas en las cuales se dio a 

conocer la información requerida para la investigación así mismo se determinó  

que el distrito de barranco es un distrito seguro previsto de personal capacitado y 

apto para resolver cualquier tipo de emergencia que se presentase, cuenta con 

una buena señalización ,  a su vez se observó cierta debilidad como la falta de 

iluminación en ciertos sectores como calles y avenidas colindantes con la zona 

turística de barranco y una mejora en cuanto a los equipos de seguridad y medios 

de información acerca de las actividades turísticas que se realizan en el distrito. 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Seguridad Turística. Seguridad ciudadana, seguridad pública, 

seguridad informativa, seguridad vial y de transporte, Seguridad Medica, 

Seguridad de los Servicios Turísticos. 
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ABSTRAC 
 

This research revealed the current situation about tourist safety in the district of 

Barranco, the preparation of this report began in March and ending in July this 

year, the theory used was that of MINCETUR in which He unveiled points and 

concepts about tourist safety and which chose to work in order to further explore 

the information and analysis that served for this project. 

 This study was phenomenological qualitative approach and design as well as 

exploring the nature of the target, were interviewed six people in the district made 

one by a member of security personnel and other citizens of the district. The 

instrument used for this research was the interview guide consists of fourteen 

questions which were released the information required for the investigation and it 

was determined that the district gorge is a safe district plans trained and capable 

staff resolve any emergency that arises, has good signage, turn some weakness 

was seen as a lack of lighting in certain sectors such as streets and adjacent 

avenues with the tourist area of ravine and an improvement in teams security and 

media about tourism activities carried out in the district. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Keywords: Tourist Security. Public safety, public security, IT security, road safety 
and transport, medical safety, security of Tourist Services. 
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