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RESUMEN

El estudio planteé como propdsito determinar su incidencia de politicas de control
interno en Gestion de caja de la empresa Negocios Eben-Ezer y Pesca Color Paita,
2020-2021. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, nivel descriptivo
correlacional, aplicada, utilizando como poblacién a todos los colabores dela empresa,
una muestra de 15 colaboradores, mediante un muestreo probabilistico. Para poder
obtener los datos requeridos fue necesario aplicar técnicas e instrumentoscomo la

encuesta ademas del cuestionario.

Se organizé la informacién obtenida en tablas para detallar niveles de correlacion entre
variables y sus dimensiones. Se descubrid que las politicas de control interno y gestion
de caja fueron calificadas en nivel deficiente del 70% y 80%, respectivamente. Los
indicadores demostraron que la empresa tiene dificultades para convertir sus
inventarios. Para establecer la correlacion, se emple6 el método de Rho Spearman, el
cual arrojé un valor de r=0.899, demostrando la correlacion de las variables, por lo que
serecomienda que se realicen auditorias y capacitaciones, asi como programas para
optimizar la gestion de caja a través de la aplicacion de buenas practicas respecto a

laspoliticas de control.

Palabras clave: Politicas de control interno, Gestién administrativa, Gestidén de caja
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ABSTRACT

The general objective of the research work was to determine the incidence of internal
control policies in the Cash Management of the company Negocios Eben-Ezer y Pesca
Color Paita, 2020-2021. The research approach, quantitative, correlational descriptive
level, applied, using all the company's collaborators as a population, with a sample of
15 collaborators, through a probabilistic simplén. In order to obtain the required data,
it was necessary to apply techniques and instrumente such as survey and

guestionnaire,

The results obtained were organized in tables in order to describe the levels of
correlation between the variables with their dimensions; which was able to determine
that the internal control policies, showed that 70% qualified at a deficient level, while
cash management was qualified at a deficient level (80%), the indicators showed that
the company presents deficiencies for the conversion of their inventories, to determine
the correlation, the Rho Spearman r=0.899 method was used, demonstrating the
correlation of the variables, for which it is recommended that audits and training be
carried out, as well as programs to improve cash management through the application

of good practices regarding control policies.

Keywords: Internal control policies, administrative management, cash management.
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INTRODUCCION

El control interno es un instrumento basico en consecucién de objetivos, la
optimizacién de los recursos y la mejora de productividad en una entidad, ya que
permite advertir fraudes, errores y violaciones a principios y normativas a nivel

contable, fiscal ademas tributarias (Serrahima, 2015).

La gestion de caja implica proporcionar apoyo administrativo a procesos
empresariales de todos los departamentos funcionales de una empresa, con el
objetivo de obtener resultados positivos ademas de una ventaja competitiva

evidenciada en estados financieros (Gomez, 2018).

En la actualidad, el proceso de sistematizacion y globalizacion ha permitido que
las entidades puedan progresar y posicionarse en el competitivo mercado empresarial
a nivel internacional. Durante los ultimos afios, se ha observado un aumento en el
crecimiento econdmico en este mercado. Para ello, el control interno es fundamental
en las organizaciones para garantizar la eficiencia en los registros contables
realizados en su interior. Asimismo, es necesario que se adhieran a principios y

normas que les permitan conocer la situacion actual de la empresa (Brandao, 2018).

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) admitié recientemente una
Directiva N°001-2022-EF/43.01 que detalla guias para la gestién de la caja a nivel
nacional. La directiva establece que el fondo efectivo, también conocido como caja
chica, esta compuesto por recursos que la entidad puede utilizar para cubrir gastos
menores, siempre y cuando se ajusten a las normas de la institucién. Es importante
gue la caja chica sea gestionada de manera eficiente para garantizar un flujo
econdmico adecuado en la organizacién (MEF, 2022).

Después de evaluar las politicas de control interno (PCI) presentes, la
investigacion revelé que entidad de venta de productos pesqueros requiere adaptar
sus procedimientos administrativos contables a las demandas actuales. De esta
manera, se aseguraria la calidad de la informacion presentada en los informes y se
garantizaria la precision y fiabilidad de los datos contables. Ademas, esta accion
promoveria la eficiencia operativa y fomentaria la adherencia a normativas

administrativas establecidas por la direccién de la entidad.



Con el fin de asegurar el correcto funcionamiento de los diferentes
departamentos que constituyen la entidad, incluyendo el departamento de caja, es
esencial implementar politicas de control interno adecuadas. Para lograr este objetivo,
se efectu6 una metodologia de analisis que permiti6 obtener una comprension
exhaustiva de la situacion en el area de caja. Esto proporciono una vision mas amplia
de la problemética y permitié proponer mejoras precisas y necesarias para el sistema.
Durante la observacién directa, se pudo constatar la presencia de debilidades en las
PCI del departamento de caja, lo que se entiende en la demora de procedimientos
administrativos financieros que se llevan a cabo en dicha area. En algunos casos, se
observé la ausencia de formatos estandarizados para el registro contable, lo que
dificulta la presentacion oportuna de los informes financieros. Esta situacion hace que
sea dificil establecer prioridades y responsabilidades en el manejo de los

procedimientos, generando asi problemas en el control interno.

Ante esta situacion, se requiere asignar responsabilidades para el manejo
eficiente y efectivo de los procedimientos con el fin de mejorar y optimizar las
operaciones en el area en cuestion. Esto permitird aprovechar el tiempo de manera
efectiva, mejorar la productividad y rendimiento de la entidad, y efectuar la medicion
del desempefio real del area de caja, que es responsable de la recaudacion de
ingresos. Con el objetivo de considerar acciones correctivas necesarias, se establecio
el correspondiente problema: ¢Cémo afecta el control interno en gestion de caja de
las empresas negocios Eben - Ezer y pesca color Paita durante el periodo 2020-20217
Ademas, se plantearon problemas especificos,

El presente estudio tuvo como justificacion el requerimiento de colocar de
un sistema de control de normativas y procesos apropiados a requerimientos de la
entidad, con el fin de contribuir a brindar soluciones a la problemética existente en la
gestion de caja. En este sentido, se llevo a cabo un estudio que permitié analizar el
control interno presente en la empresa y su relevancia social, generando aportes
significativos para nuevos estudios. Los principales beneficiados fueron los
propietarios de negocios, ya que por medio de las recomendaciones planteadas se
propusieron actividades y procesos para optimizar las PCI en la gestion de caja de

entidades del mismo sector.

Se llevaron a cabo investigaciones practicas que contribuyeron a la mejora de

PCI existentes, las cuales fueron necesarias debido a la existencia de problemas en
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este ambito. Ademas, estos estudios abarcaron temas relevantes para las
microempresas del sector, enfatizando la relevancia de implementar un control interno

efectivo y eficiente.

El valor tedrico de la investigacién consisti6 en optimizar la gestién del
departamento de caja de la entidad, asi como en proporcionar un modelo para
investigadores que requieran informacion sobre PCI. Al poseer normativas de control
para operaciones de caja, se ayuda a seguridad de recursos a nivel econémico de

entidad, que se halla en Paita.

Por otro lado, la utilidad metodologica de la investigacion permitio alcanzar los
propositos propuestos, empleando técnicas e instrumentos como encuesta, desde un
enfoque descriptivo no experimental correlacional. Los hallazgos se basaron en datos
respecto al comportamiento de indicadores de PCl y gestidon de caja de las empresas

Negocios Eben-Ezer y Pesca Color Paita en el periodo 2020-2021.

Este estudio pretendio lograr el correspondiente propdsito general: Determinarla
incidencia de las politicas de control interno en la gestiéon de caja de la empresa
Negocios Eben-Ezer y Pesca Color Paita, 2020-2021, ademéas de propdsitos
especificos: Describir las politicas del control interno de la empresa negocios Eben -
Ezer y PescaColor Paita, 2020-2021; Evaluar la gestién de caja de la empresa

negocios Eben - Ezer y Pesca Color Paita, 2020-2021.

Después se detalld la correspondiente hipotesis general: Hi: Las politicas de
control interno inciden significativamente en Gestion de caja de empresa negocios
Eben - Ezer y pesca color Paita, 2020-2021;ademas de la nula, Ho: Las politicas de
control interno no inciden significativamente enGestién de caja de empresa Negocios
Eben - Ezer y Pesca Color Paita, 2020- 2021.



1. MARCO TEORICO
En el estudio se realizé una indagacion y compilaciéon de analisis previos,

articulos y teorias relacionados con la auditoria ademas de finanzas, con el objetivo

de fundamentar las teorias presentadas. Se exponen los analisis previos encontrados.
A nivel internacional se hallaron los correspondientes trabajos previos:

En su estudio, Rincén (2016) establecié como propdosito disefiar un sistema de
Cl en departamento contable y financiera de una entidad con el objetivo de reducir los
riesgos inherentes. Para ello, utiliz6é una metodologia descriptiva y de disefio
experimental. Los instrumentos de recogida de informacion fueron guia de
observacion y de entrevista, y la muestra estuvo constituida por colaboradores que
trabajan en departamento contable y financiera. Los principales hallazgos del estudio
indican que el sistema de Cl disefiado en la Productora Avicola del Oriente SAS para
el area contable y financiera presenta riesgos inherentes significativos que afectan su
patrimonio, lo que ha resultado en pérdidas econdmicas debido a escases de un
inapropiado ClI. Sin embargo, al efectuar un sistema de Cl en departamento contable,
se logr6 mermar significativamente el riesgo en el control de existencias y en la
facturacion de proveedores. En el area financiera, el sistema de Cl permitid una
financiacion cada semana adecuada por medio de proyeccion de recaudos y
cancelacion a terceros ademas de proveedores, y proporcioné una supervision
efectiva respecto a cartera de usuarios ademas de cuentas por cancelar a terceros
ademas de proveedores. En conclusion, la ejecucion del sistema de Cl disefiado para
departamento contable como financiera proporciona seguridad, confidencialidad y
razonabilidad en datos financiera, lo que evidencia la situacion econémica real de

entidad.

En su investigacion, Villegas y Villegas (2020) tuvieron como propdsito
desarrollar una propuesta de sistema de Cl con el propésito de optimizar la gestién
del departamento de caja en la entidad Ferreteria Central EIRL. Para ello, utilizaron
un disefo no experimental ademas de nivel descriptivo. Como hallazgo, concluyeron
que CI no era apropiado, ya que el 60% de las acciones de control presentaban
deficiencias. Asi mismo, la comunicacién de datos en el departamento de caja era

inadecuada y no se realizaban actividades de capacitacion para el colaborador.

En su estudio, Ochoa et al (2017) tuvieron como propdésito determinar cOmo
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efectuar el Cl para mermar riesgos en departamento de tesoreria. Utilizaron una
metodologia aplicativa de nivel descriptivo y concluyeron que normativas y procesos
de CI no se aplicaban de manera correcta en el departamento de caja, lo que resultaba
en registros inadecuados de los ingresos y egresos de caja. Ademas, los sorpresivos
arqueos de caja detectaron excedentes o carentes de efectivo, y el personal del
departamento de caja no estaba capacitado para proporcionar reportes a gerencia
sobre la liquidez, solvencia y rentabilidad, lo que provocaba una escases de datos
para toma de decisiones.

Andres (2018) efectu6 un andlisis con el propésito de determinar la vinculacion
entre el Cl con la gestién de tesoreria en unidad de educacion local 16 de Barranca.
El método empleado fue basico y el disefio utilizado fue no experimental. Los
resultados indicaron que se manifiesta una vinculacion directa ademas de significativa
entre el Cl y gestion de tesoreria, donde se encontré que un nivel regular del CI del
91.91% influye en un nivel regular del 50.91% en gestion de tesoreria.

A nivel nacional se hallaron los correspondientes trabajos previos:

En su estudio, Balbin (2017) tuvo como propdésito evaluar la vinculacion entre Cl y el
departamento de tesoreria en entidades mineras del distrito de Ate en 2017. El método
fue descriptivo correlacional, con disefio no experimental transversal correlacional y
un enfoque cuantitativo. La poblacién fue de 45 individuos en 8 entidades mineras, y
la muestra fue de 40 individuos. Para recogida de datos, se uso la encuesta ademas
del cuestionario como técnica e instrumento correspondientemente. Para validacion
de instrumentos se usoé juicio de especialistas igualmente se empled el Alfa de
Cronbach. EI Rho de Spearman se emple6 para demostrar las hipotesis. Los hallazgos
detallaron que se manifiesta una vinculacion entre variables. Es esencial contar con
un Cl efectivo en este rubro empresarial dado al elevado evento de fraude y procesos
ineficientes en el manejo de cajas chicas ademas de cuentas bancarias en
departamento de tesoreria. Es necesario realizar evaluaciones periddicas del
desempeiio del encargado de estas actividades para evitar posibles riesgos en la

estabilidad financiera de entidad.

En su investigaciéon, Lingan (2018) tuvo como propdsito establecer y detallar

influencia del CI en departamento de tesoreria de entidades en Peru. El analisis fue
12



de cualitativo ademas de nivel descriptivo con un disefio no experimental. La
metodologia empleada fue el estudio bibliografico ademas de documental, y se
emplearon técnicas como el estudio de documentos y la conciliacion de datos. Para
recopilar informacion, se emplearon fichas bibliograficas ademas de guias de analisis
de documentos. Los hallazgos del estudio concluyen que el Cl es un recurso relevante
en entidades, y se debe implementar en cada departamento en secuencia para poder

efectuar estados financieros precisos y prevenir riesgos de malversacion.

En su investigacion, Pineda y Young (2017) tenian como propdsito crear un
sistema de CI para departamento de tesoreria de entidad Agroindustria de Amazonia
E.I.R.L. en Distrito de Calleria-Ucayali, en el afio 2017. Para llevar a cabo su andlisis,
emplearon una metodologia de investigacidén descriptiva y no experimental en el que
no manipulan variables, sino que se visualizan eventos en su entorno natural para
luego estudiarlos. La poblacion abarcé la totalidad de areas de la entidad y el
instrumento empleado fue un cuestionario. En las conclusiones, se indic6 que la
entidad carece de sistema de Cl que ayude a valorar adecuadamente el desempefio
del departamento de tesoreria y de colaboradores para proteger activos de la entidad
y certificar la integridad de datos financieros. Ademas, se destacé la falta de valores
éticos y de participacion de los directivos en la gestion empresarial, asi como la
insuficiente supervision y seguimiento de las operaciones y el incumplimiento de
algunas normativas financieras exigidas por la SMV. Por tanto, se recomendd el
disefio de un sistema de Cl en armonia con las normativas establecidas como
herramienta de labor continua para lograr los objetivos del departamento y mejorar las
actividades de la empresa. Asimismo, se sugirié realizar monitoreos permanentes de

sistemas de CI para asegurar su correcto funcionamiento.

A nivel local se hallaron los correspondientes trabajos previos:

En su estudio, Valencia (2017) tuvo como finalidad inspeccionar el vinculo entre
control de caja y bancos y liquidez de entidad, utilizando un método descriptivo y
correlacional. Los hallazgos indicaron que existia una vinculacion positiva entre
variables, debido a la implementacion regular de acciones de control y una
comunicacion clara y efectiva de informacion. Ademas, el estudio se apoy0 en teorias

previas relacionadas con las PCIl y la gestion de caja para fundamentar su
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investigacion. En resumen, concluyd que control de caja y bancos es importante para
optimizar liquidez de la empresa y se recomienda su implementacion para lograr

mejores resultados financieros.

Segun ILlera & ILlera (2016), la politica empresarial es definida como un
conjunto de lineamientos estructurados que actian como pauta para toma de
decisiones y determinar actividades para la entidad, los cuales se basan en la filosofia
y propasitos de la entidad. Estas politicas pueden ser clasificadas en funcion de su
temporalidad (politica a corto o largo plazo) o de acuerdo con su alcance tematico

(financiera, operativa, de personal, Cl y de mercado).

Orellana (2021) mencion6 que las PCI son un conjunto de directrices que
establecen los procedimientos para la supervision de los recursos y activos de una
entidad. Estas politicas permiten una gestion eficiente de actividades de la entidad y

garantizan la trazabilidad de las mismas.

Melendez (2016) define el Cl como el conglomerado de normativas, procesos
y organizacion adoptados por la gerencia de una entidad, que busca gestionar las
operaciones y asegurar el acatamiento de responsabilidades establecidas con el fin

de alcanzar los objetivos establecidos.

El reporte COSO afirma que el control interno es esencial para que cualquier
entidad alcance sus propdsitos de desempefio y econdmicos, asi como para advertir
la merma de recursos y garantizar la confiabilidad de reportes financieros y el
acatamiento de normativas ademas de regulaciones. El Cl se basa en 5 elementos:
entorno de control, valoracion del riesgo, acciones de control, datos ademas de

comunicacion, ademas de supervision e igualmente monitoreo (Melendez, 2016).

El componente del ClI conocido como entorno de control involucra un
conglomerado de politicas, procedimientos y estructuras que establecen los cimientos
para efectuar el Cl de entidad. Dentro de este elemento, se definen filosofia de
direccién, integridad ademas de valores éticos, administracion a nivel estratégico,
distribucion de la organizacion asi mismo eleccion de autoridad e igualmente
compromiso. El elemento de valoracion de riesgos aborda proceso de deteccion y
estudio de riesgos a los que una organizacion se expone, asi como la implementacion
de una respuesta adecuada. Este componente permite una correcta administracion de

riesgos por medio de planificacion, asi mismo identificar, valorar, manejar y monitorear
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de riesgos de la entidad (Orellana, 2020).

Se puede decir que las acciones de control gerencial tienen como objetivo
resguardar que se estén efectuando las acciones requeridas para controlar riesgos y
evitar que afecten los propositos de entidad. Para lograr esto, se establecen
normativas y procesos que incluyen la autorizacion ademas de aprobacion de
acciones, la separacion de actividades, la valoracion del costo-beneficio, las
verificaciones ademas de conciliaciones, la valoracion del desempefio, la rendicion de

cuentas, los documentos y revision de procedimientos, acciones e igualmente.

Respecto al elemento de informacion y comunicacion, este se refiere a la
necesidad de tener un flujo de datos de calidad y oportuno que permita cumplir con
las responsabilidades personales como en grupo. Para lograr esto, se establecen
normas relacionadas con la calidad y suficiencia de datos, sistemas de informacion y

canales de comunicacion (Dagoberto, 2019).

La inspeccién ademas de monitoreo son procesos que implican la vigilancia e
igualmente valoracion de la totalidad de procedimientos, acciones asi mismo tareas,
permitiendo detectar opciones de mejora y efectuacion de acciones de prevencion y
de correccién. En este elemento, se establecen las normativas para acciones de
prevencién como de monitoreo, que comprenden las acciones oportunas, asi como
acciones de seguimiento de resultados, que incluyen el reporte de deficiencias,
implantacion asi mismo seguimiento de acciones de correccion. Finalmente, también
se incluyen compromisos de mejoramiento, que comprenden autoevaluacion, ademas

de evaluaciones no dependientes (Dagoberto, 2019).

La variable de gestion de caja se refiere a la adecuada gestidn del efectivo, que
implica disponer en el momento y lugar apropiados la cuantia requerida de dinero para
afrontar obligaciones de la entidad. El propdsito principal es asegurar la disponibilidad
de fondos en efectivo para acatar con pagos en fechas establecidas, conseguir
préstamos cuando sea requerido y minimizar costes de financiamiento, asi como

gestionar riesgos asociados al efectivo (Lienert, 2019).

Segun lo expresado por Serrahima (2015), la gestion de caja se define como el
apoyo administrativo a procedimientos empresariales de cada una de departamentos
funcionales en una entidad, con el objetivo de obtener hallazgos positivos ademas de

una ventaja competitiva evidente en estados financieros.
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No obstante, el propdsito de gestion del efectivo es administracion de liquidez
en una entidad. Para lograrlo, se requiere un control exhaustivo tanto de las entradas
como de egresos de efectivo, tanto actuales como futuras, las cuales deben ser
supervisadas para garantizar que exista el necesario efectivo para financiar
operaciones y que los excedentes sean invertidos apropiadamente (Villegas y
Quintanilla,2020).

La gestidn del efectivo se refiere a un conglomerado de estrategias que buscan
mejorar la gestion de los recursos financieros de una organizacion. Estas estrategias
incluyen la planificacion, control y administracion de los ingresos, gastos y saldos de
efectivo con el objetivo de mejorar el flujo de caja de la organizacion (Carreras, 2020).

Por otro lado, gestion de liquidez trata de administracion de activos con mayor
liquidez de una organizacion, con el fin de dar cumplimiento con obligaciones
financieras de largo como de plazo, como pago de servicios, préstamos, proveedores

y de colaboradores, entre otros (Llamas, 2020).
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio de estudio

Tipo de estudio

Conforme con (CONCYTEC, 2019), el estudio se clasific6 como estudio
aplicado debido a que su objetivo principal fue obtener un conocimiento general de la
circunstancia actual de variables por medio de contribuciones de otros autores
ademas de normativas, asi como también efectuar un analisis que ayude a brindar

solucién a la problematica detectada.
Disefo de estudio

Se decidié que el disefio de estudio seria no experimental, segun lo definido
por Cadena (2017), en el que el investigador simplemente visualiza los eventos tal
como suceden en su entorno natural sin interponerse en su desarrollo. Por lo que, no
se presenta ninguna intervencion en variables. El nivel de investigacion fue descriptivo
correlacional con enfoque cuantitativo ademas se llevd a cabo en un tiempo

determinado, lo que lo hace transaccional.

3.2. Variables y operacionalizacion
VARIABLE 1: POLITICAS DE CONTROL INTERNO

Definiciébn conceptual: PCI son un conjunto de normas y procedimientos
implementados en una empresa con el fin de controlar sus recursos y activos, lo que
permite un adecuado desarrollo de sus actividades y una trazabilidad efectiva (Andres,
2018).

Definicién operacional: El cuestionario se empled para medir variable de "politicas
de control interno” en entidad Negocios Eben-Ezer y Pesca Color Paita en el lapso
2020-2021. Este instrumento permitié evaluar los indicadores de las dimensiones de

control, monitoreo y salvaguarda de los activos de la empresa.
Indicadores: En indicadores para PCI, son:

- Acatamiento de normativas de gestién de caja.

- Admision ademas de autorizacion de ingresos ademas de egresos de dinero.
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- Arqueo y reporte de bancos

- Valoracion del riesgo

- Manejo y monitoreo del riesgo

- Calidad y oportunidad de datos.
- Exactitud de datos

- Cruce de datos

- Capacitaciones

Escala de medicidon: Ordinal
VARIABLE 2: GESTION DE CAJA

Definicion conceptual: Las PCI son un conjunto de procedimientos que se aplican
en toda entidad con el fin de controlar sus recursos ademas de activos, y asegurar un
apropiado desarrollo de sus actividades y la trazabilidad de sus operaciones, segun lo
mencionado en la fuente (Lopez, 2016).

Definicion operacional: Medicion de gestion del departamento de caja se basé en
definicién de Serrahima (2015), la cual involucra un apoyo a nivel administrativo a
procedimientos institucionales vinculados con administracion de ingresos, asimismo

egresos ademas de liquidez.
Indicadores: En indicadores para gestion de caja, son:

- Flujo de ingreso

- Flujo de egreso

- Saldo de caja y bancos
- Indicador de liquidez

- Inversiones

- Financiamiento.

Escala de mediciéon: Ordinal
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3.3. Poblacién, muestray muestreo.
Poblacién

Segun lo planteado por Cabezas y colaboradores (2018), la poblacion
corresponde a un conglomerado de elementos o individuos que se incluyen en un
estudio. La poblacion estuvo constituida por colaboradores de entidad Negocios

Eben - Ezer y Pesca Color.
Criterios de inclusion

El grupo de participantes seleccionados estuvo compuesto por el personal
que laboraba en areas especificas relacionadas con el objeto de la investigacion,
tales como administrativa, contable, logistica y cobranza, en entidad Negocios Eben

- Ezer y Pesca Color.

Criterios de exclusioén

El estudio incluy6é a colaboradores de diversos departamentos de entidad
Negocios Eben - Ezer y Pesca Color, tales como de distribucion, aseo,

mantenimiento, entre otros, que no estaban vinculados con el propésito de estudio.
Muestra

Conforme con Tafur e Izaguirre (2016), si la poblacion consta de menos de
cincuenta individuos, la muestra puede ser igual a la poblacién. En el estudio en
cuestién, se llevo a cabo un censo para contabilizar a colaboradores de entidad

Negocios Eben - Ezer y Pesca Color.
Muestreo

La muestra utilizada fue seleccionada mediante un método de muestreo
aleatorio simple probabilistico, el cual permite determinar el tamafio de muestra de
un conglomerado de personas mediante aplicacion de teoria estadistica (Cabezas
et al., 2018b).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidén
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La investigacion se enfoco en entidad Negocios Eben - Ezer y Pesca Color
durante el lapso 2020 - 2021. Se emplearon 2 técnicas de recogida de informacion,
la encuesta ademés del analisis de documentos, con el propoésito de fundamentar
las hip6tesis ademas de propositos del analisis.

En cuanto a la técnica de encuesta, se trata de un elemento cuantitativo que
posibilita la estimacion de indicadores las variables. En el estudio, esta técnica se
disefi6 utilizando la escala Likert, que consta de 5 opciones para representar el
problema de investigacion. El objetivo fue respaldar las hipo6tesis y objetivos

planteados (Cabezas, 2018).

La técnica del andlisis documental, segun lo descrito por Cabezas (2018b),
consiste en una representacion sistematica y unificada de los documentos, que
involucra tanto el procesamiento analitico como sintético. Esta técnica implica el
detalle bibliografico y general de la fuente, asi como categorizacion, indexacion,

anotacién, ademas de extraccion, igualmente traduccién y elaboracion de resefias.

El cuestionario, segun lo descrito por Andres (2018), es un instrumento que
consta de un conglomerado de interrogantes relacionadas con un tema especifico,
cuyo proposito es recoger datos. En el caso de esta investigacion, se efectu6é un
cuestionario a 10 trabajadores de la entidad Negocios Eben - Ezer y Pesca Color,
gue constaba de 28 items y se centré en evaluar la influencia de PCI ademas de
gestion de la caja financiera. El cuestionario fue efectuado utilizando escala de
Likert para la valoracion de las respuestas, lo que proporcion6 una base sélida para

la investigacion.

La herramienta de analisis documental empleada fue la guia, la cual permitio
obtener informacion valorativa acerca de documentos técnicos, pedagdgicos
ademas de administrativos vinculados con propésito de estudio (Garcia, 2018). Los
estados financieros de las empresas Negocios Eben-Ezer y Pesca Color fueron

sometidos a esta herramienta para su respectivo analisis.
Validez y confiabilidad

Con el objetivo de establecer validez y confiabilidad de instrumentos creados, se
efectud una valoracion por parte de especialistas en el ambito de tributacion y

finanzas. Asi mismo, se manej6 el alfa de Cronbach para valorar la consistencia
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interna del cuestionario utilizado y garantizar su fiabilidad.

3.5. Procedimientos

Para obtener informacion del estudio, se efectuaron varios pasos. En primer
lugar, se envio una carta de presentacion para solicitar permiso para efectuar el
estudio en entidad. Después, se recibio carta de aceptacion. Posteriormente, se
comunico a los participantes sobre el cuestionario que se aplicaria, previa obtencién
de su consentimiento informado. Por ultimo, se efectud la tabulacion de datos para

su posterior proceso a nivel estadistico (Cienfuegos & Cienfuegos, 2016).

3.6. Métodos de estudio de informacién

Para estudio ademas de tratamiento de informacion numérica, se emplearon
tablas que permitieron la descripcion y relacion entre ellos. Ademas, se utilizé un
enfoque estadistico inferencial, especificamente la prueba no paramétrica del
coeficiente de Spearman, con propésito de validar hipétesis planteadas en el
estudio (Paz, 2017).

3.7. Aspectos éticos

El analisis se efectu6 por un conglomerado de principios éticos, que
involucran el acatamiento y efectuacion de Normas APA para efectuar citas tedricas
de forma apropiada ademés de consistente, respetando informacion obtenida de
otras aportaciones. Igualmente, se tuvo en cuenta principio de veracidad de datos
extraidos de varios articulos utilizados. Ademas, se respetd criterio de
confidencialidad o privacidad de participantes en analisis ademas de documentos
confidenciales. Los datos obtenidos bajo consentimiento informado de la entidad,
segun detalla en carta de aceptacién, y la informacion no fue manipulada ni

alterada.
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V. RESULTADOS.

Los hallazgos se consiguieron por medio de ejecucién de diversos
instrumentos, como cuestionario utilizado para evaluar nivel de PCI. A continuacion,

se detallan estos resultados en funcion de cada propésito establecido previamente:

OBJETIVO ESPECIFICO 01. Describir politicas del control interno de empresa
Negocios Eben - Ezer y Pesca Color Paita, 2020-2021.

Tabla 1

Descripcion de PCI

Deficiente Regular Eficiente Total
Registro y documentacién de las 50.00% 40.00% 10.00% 100.00%
transacciones
segregacion de funciones 'y 40.00% 60.00% 10.00% 100.00%
responsabilidades
Revision y verificacion de los documentos 80.00% 10.00% 10.00% 100.00%

Nota. Esta tabla detalla codmo se hallan gestiones presentes de la entidad

correspondiente a PCI.

Los hallazgos de PCI se presentan en tabla 3, donde se observa que el 50%
de empleados evalu6 como deficiente las normativas vinculadas con el registro y
documentos de transacciones, lo que sugiere una falta de actividad para sostener
y resguardar los activos. Asimismo, 60% de empleados valoré en un grado regular
politicas vinculadas con segregacion de funciones, lo que indica que hay
dificultades para asignar responsabilidades y esto genera irregularidades en el
proceso. Por dltimo, el 80% de los empleados calific6 como deficientes politicas
vinculadas con la revision ademas de verificacion de documentos, lo que sugiere
gue los documentos disponibles no son confiables y no se verifica adecuadamente

para su admision.
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OBJETIVO 02: Evaluar gestién de caja de empresa Negocios Eben - Ezer yPesca
Color Paita, 2020-2021

Tabla 2

Primordiales indicadores financieros que evallan gestién de caja

Indicadores Formula Afo 2020 Afo 2021

Dias de rotacion del inventario+ Dias
Ciclo del efectivo rotacion cuentas por cobrar — Dias de 142 181
rotacion de las cuentas por pagar
365

Rotacion de caja _ 825
ciclo de caja
- . Pasivo Total.
Liquidez corriente £asivo Jotak 6.19 3.87
Patrimonio

fecti ival fectivo.
efectivo y equivalente de efectivo 188 0.04

Indicador de caja o tesoreria . -
Pasivos corrientes

Capital de trabajo Activos corrientes — pasivos corrientes 115 290 95 566

Nota. Esta tabla detalla indicadores que poseen fallas en sugestion.

En Tabla 4 se presentan indicadores financieros mas relevantes que accedieron
analizar la gestidén de caja de entidad Negocios. Se observo que indicador del ciclo
de conversion de efectivo tuvo un valor de 142 dias en 2020 y de 181 dias en 2021,
lo que indica que la entidad detalla dificultades para convertir sus existencias en
efectivo. Asi mismo, la entidad posee un indicador de liquidez de S/6.19 en 2020 y
de 3.87 en el 2021, lo que demuestra un nivel aceptable para afrontar sus
obligaciones a plazo corto. Por otro lado, el indicador de caja fue de S/1.88 en 2020
y de 0.04 en 2021, lo que indica que la entidad solo dispuso de S/1.88 ademas de
S/0.04 por cada sol de deuda, respectivamente, lo que representa un riesgo en caso
de que no pueda afrontar sus obligaciones de manera inmediata. Por ultimo, se
dispuso de capital de S/115 290 soles en 2020 y de S/95 566 en el 2021, lo que
sugiere gue el area de caja no planifica adecuadamente sus tareas para ejecucion
de cobros como de pagos, y no utiliza estrategias para aumentar la rotacion del

dinero.
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OBJETIVO GENERAL: Determinar su incidencia de politicas de control interno en

Gestion de caja de empresa Negocios Eben-Ezer y Pesca Color Paita, 2020-2021

Tabla 3

Incidencia de PCI en gestién de caja

Gestion de Caja

Variables o Total
Deficiente Regular Deficiente
_ Deficiente 6 8570% 1 1430% O 00.00% 7 100.00%
Politicas de

ol Regular 1 3500% 1 6500% O 00.00% 3 100.00%
contro

nt Eficiente 0 00.00% O 0.00% 0 00.00% 0 100.00%
interno

Total 7 80.00% 2 20.00% 10 0.00% 10 100.00%

Nota. Se detalla nivel de incidencias de gestion de caja.

Los hallazgos de Tabla 5 indican que el 85.70% de politicas de control interno
que fueron calificadas como nivel deficiente y el 65% calificadas como nivel regular,

influyeron en que la gestion de caja indica un deficiente nivel.
Contrastacion de variables: Politicas de control interno y gestion de caja

H1: Las politicas de control interno inciden significativamente en Gestion de caja de

empresa Negocios Eben - Ezer y Pesca Color Paita, 2020-2021

HO: Las politicas de control interno no inciden significativamente en Gestion de caja

de empresa Negocios Eben - Ezer y Pesca Color Paita, 2020-2021.
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Tabla 4

Correlacion de variables PCI y gestion de caja

V1. Politicas de control V2. Gestion de
interno caja
Coeficiente correlacion
_ 1 0.899
V1. Politicas de  Rho Spearman
control interno Sig. (bilateral) 0.000
N 10 10
Coeficient laGi6
oeficiente correlacion 0.899 L
V2. Gestion de  Rho Spearman
caja Sig. (bilateral) 0.000
N 10 10

Nota. **. Correlacion es significativa en nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 6 detalla que existe una vinculacion positiva elevada entre PCI ademas la
gestién de caja en la entidad Negocios. La correlacion se determind mediante
coeficiente de Spearman, cuya valoracion obtenida fue de r=0.899 con una
valoracion de significancia bilateral de 0.000 p<0.05. Es asi, no se acepta hipotesis
nula y se efectia aceptacion de la alterna, lo que detalla que las PCI llegan a incidir

de forma significativa en gestion de caja.

La tabla 4 y 5 revelaron que las debilidades en PCI afectaron negativamente
la gestion departamento de caja, y la vinculacion de Spearman mostré una
asociacion positiva entre variables. Los hallazgos indican que la implementacion de
politicas adecuadas para el area de caja es fundamental para reducir los riesgos
financieros, mejorar la planificacion, el control ademas de la supervision de las

tareas y reportes financieros.
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V. DISCUSION

En este apartado del informe se examinaron ademas debatieron los
hallazgos obtenidos conforme con la secuencia de prioridades establecida para

propdsitos propuestos.

Los hallazgos conseguidos en vinculacion al primer propésito especifico que
consiste en detallar las PCI de la entidad Negocios Eben - Ezer y Pesca Color Paita,
2020-2021, indican que las normativas vinculadas al registro ademas de
documentacion de las transacciones son calificadas como deficientes por el 50%
de los colaboradores, lo que sugiere una falta de cuidado en proteccion de activos
de la entidad. Asimismo, 60% de colaboradores evalu6é en un grado regular las
normativas vinculadas a segregacion de funciones, lo que evidencia una dificultad
para asignar responsabilidades y puede resultar en irregularidades en el
procedimiento. Por ultimo, 80% de colaboradores valor6 como deficientes las
normativas vinculadas a revision ademas de verificacion de documentos, lo que
sugiere que los documentos disponibles no son confiables, ademas no se verifica

adecuadamente para su aprobacion.

Los resultados detallan que las PCI presentan deficiencias en valoracién,
administracion y seguimiento de riesgos en departamento de caja, asi como en la
administracion de datos de reportes de caja. Asi mismo, los arqueos de caja
efectuados detallan excedentes o faltantes a nivel de efectivo, lo que indica la

necesidad de implementar lineamientos para la supervision y control de caja.

Los resultados obtenidos muestran similitudes con el estudio de Huertas &
Rivas (2020), en el cual se concluyé que la entidad detalla faltas en efectuacion de
elementos de control interno. La empresa no ha logrado minimizar los riesgos
relacionados con las pérdidas, lo que indica que debe optimizar los procesos para
desarrollo de acciones de control, asi mismo de presentar riesgos en manipulacion
ademas de supervision de datos. Por ultimo, se encontraron deficiencias en las
actividades del departamento de caja vinculadas con el detalle de ingresos como

de egresos, asi como en los arqueos correspondientes de caja efectuados.
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En cuanto al marco teodrico de PCI, Orellano (2020) detalla que son
procedimientos establecidos por una entidad para control de recursos ademas de
activos, y que son requeridos para garantizar un desarrollo apropiado de sus

acciones y la trazabilidad de las mismas.

En vinculacion al objetivo segundo especifico de evaluacion de gestion de
caja de empresas Negocios Eben - Ezer y Pesca Color Paita, durante los afios 2020
y 2021 se examinaron los primordiales elementos financieros que ayudaron a
valorar su gestion. Se hallé que el ciclo de conversion de efectivo fue 142 dias en
2020 y 181 en 2021, lo que evidencia deficiencias en la conversion de existencias
en efectivo. Asi mismo, la liquidez fue de S/ 6.19 en 2020 y de 3.87 en el 2021, lo
qgue indica un nivel apropiado para cancelacién de obligaciones a plazo corto. El
indicador de caja fue S/ 1.88 en 2020 y 0.04 en 2021, lo que sugiere que la entidad
solo dispuso de S/ 1.88 en 2020 y S/ 0.04 en 2021 por cada sol de deuda, lo que
aumenta el riesgo de no poder afrontar sus deudas de manera inmediata. Por
altimo, se observo que el capital de trabajo de la empresa mermé6 de S/ 115 290
soles en 2020 a S/ 95 566 en el 2021.

Se encontraron deficiencias en gestion del departamento de caja debido a
gue los responsables no efectian de manera adecuada el registro de ingresos por
cobranzas, anticipos ademas de otros ingresos, asi como de egresos por pagos de
préstamos, proveedores, tributos y planilla. Estos problemas se reflejan en los
arqueos de caja, donde se detectan sobrantes o faltantes de efectivo. Igualmente,
los responsables de caja no elaboran reportes que analicen gestion del efectivo,
inversiones ademas de financiamiento, lo que limita la capacidad de gerencia para
tomar decisiones informadas. Estos descubrimientos son similares a los de otros
estudios, como el de Ochoa et al. (2017), que también encontrd deficiencias en
normativas y procedimientos del control interno en departamento de caja.

Los hallazgos en el estudio muestran una semejanza con los de Ochoa y
colaboradores (2017), cuyo estudio indicO que las normativas ademas de
procedimientos del control interno no se efectuaron adecuadamente en
departamento de caja, lo que llevd a que los empleados no registraran
correctamente ingresos ademas de egresos de caja, resultando en sobrantes o
faltantes de efectivo en los arqueos de caja sorpresivos. Ademas, el personal del

area de caja no recibi6 capacitacion adecuada, lo que resulto en la falta de reportes
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a la gerencia sobre la liquidez, solvencia y rentabilidad, lo que a su vez impidi6 la

apropiada toma de decisiones informadas.

Segun la teoria, la gestion del departamento de caja implica proporcionar un
apoyo administrativo a procedimientos de todos los departamentos en una entidad
para conseguir resultados positivos ademas de una ventaja competitiva evidente

en estados financieros (Serrahima, 2015).

En conclusién, en vinculacién al propésito de establecer incidencia de las
PCI en gestién de caja de entidad Negocios durante los afios 2020-2021, los
hallazgos demostraron que 85.70% de PCI se encontraban en un nivel deficiente y
qgue un grado regular del 65% de PCI influyé en que la gestion de caja reflejara un

grado deficiente.

Los resultados de la investigacion muestran que deficiencias en PCI tuvieron
un impacto negativo en la gestion del departamento de caja, lo que causoé
deficiencias en su desempefio. Igualmente, la prueba de Spearman (0,899) revel6
una vinculacion positiva entre variables, lo que sugiere que la ejecucion de PCI
especificas para el departamento de caja es esencial para minimizar los riesgos,
mejorar la planificacion, el control y la supervision de las actividades e informes en

dicho ambito.

Los hallazgos efectuados en el estudio son consistentes con Andrés, H.
(2018), cuyo estudio concluyé que el rho de Spearman fue 0,733 y valoracién
bilateral de 0,000 < 0,05. Esto demuestra que el Cl posee una positiva incidencia
ademas de significativa en gestion de tesoreria. Ademas, se encontrd que un
91,91% del CI a nivel regular incide en que gestion de tesoreria se efectle en un

grado regular del 50,91%.
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VI. CONCLUSIONES
En este apartado se expondran conclusiones obtenidas a partir del estudio en

vinculacion con propositos previamente definidos.

1. En cuanto a las normativas de control interno, 70% de colaboradores
evaluaron como deficientes. Esto se produce a que la entidad detalla
probleméticas en valoracion, administracion y seguimiento de riesgos, asi
como en la gestion de datos de reportes ademas de informes.

2. Los colaboradores de la empresa calificaron la gestion de caja como
deficiente, obteniendo un grado del 80%. Ademas, los indicadores muestran
gue la empresa tiene problemas para convertir sus inventarios en efectivo y
gue, por cada sol de deuda, solo pudo disponer de S/.1.88 en el 2020 y
S/0.04 en el 2021. Esta situacion pone en riesgo la capacidad de entidad
para responder a sus deudas inmediatamente. Por otra parte, el capital de
trabajo mermé de S/115,290 en 2020 a S/95,566 en 2021.

3. Por ultimo, se observé que las PCI tuvieron un impacto en la gestion de caja
de entidad en relacion con el objetivo general. Esto se debe a que la empresa
tiene deficiencias en la direccion relacionada con valoracion, administracion
y seguimiento del riesgo, asi como en la administracion de datos del

departamento de caja.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se aconseja que la entidad "Negocios Eben Ezer y Pesca Color Paita"

establezca de manera formal un manual de reglas y procedimientos que
contenga los criterios y circunstancias necesarios para llevar a cabo
operaciones en departamento de caja. Esto se hace con la finalidad de lograr

los propdsitos indicados por la entidad.

Se aconseja que la entidad efectle una supervision continua de sus
operaciones para prevenir errores que puedan ocurrir en el proceso de las
mismas. Esto le permitira identificar los riesgos y alcanzar la eficiencia

necesaria en su funcionamiento.

Se aconseja ser colaborativo y educar a la direccion sobre las conclusiones
qgue se derivan del analisis correspondiente, las cuales podrian afectar
negativamente la situacion financiera debido a la falta de normativas para

procedimiento de acciones que efectan en departamento de caja.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

Definicion Definicion ) ) ] i} Nivel y
. Dimensiones Indicadores Item Escala
Conceptual Operacional Rango
Las politcas de Se aplicé el Cumplimiento de politicas de
control interno es un instrumento del la gestién de caja
procedimiento que se cuestionario la cual o Aprobaciones y autorizaciones
" Actividades de ] )
enmarca en toda permitira evaluar Ila | de ingresos y salidas de
contro
empresa para el variable "politicas de efectivo.
control de recursos y control interno a través Arqueos y reportes bancarios
activos de una de los indicadores que ) Deficiente
) . . Ordinal
empresa, y sirve para conforman las » Valoracién del riesgo Regular
o ] ] Evaluacién de ) ) ) o
llevar un eficiente dimensiones controlar, Manejo y monitoreo del riesgo Eficiente

desarrollo de su
actividad y
trazabilidad.

(Economipedia, 2020)

V1: POLITICAS DE CONTROL INTERNO

monitorear y
salvaguardar los
activos de la empresa
Negocios Eben-Ezer y
pesca color Paita
2020-2021

Riesgos

Comunicacion,
supervision y

monitoreo

16 items

Calidad y oportunidad de la
informacion.

Exactitud de la informacion
Cruce de informacion

Capacitaciones




V2: GESTION DE CAJA

Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores item Escala Nivel y
Operacional Rango
Se puede entender la Segun lo expresado por - Flujo de ingresos
gestion de caja como un Serrahima y Ramon en Gestion del - Flujo de egresos
conjunto de  practicas 2015, la medicion de la efectivo - Saldos de caja y bancos
administrativas que apoyan gestion del &rea de caja
los procesos empresariales se enfoca en el soporte
de todas las areas administrativo que se
. . Deficiente
funcionales de la empresa, brinda a los procesos Ordinal y
- : 12 items Regular
con el objetivo de obtener empresariales razon
. ) - Indicadores de liquidez Eficiente
resultados positivos y una relacionados con la Gestidn de
. - L, . - Inversiones
ventaja competitiva gestion de ingresos, liquidez

evidente en los estados
financieros
Ramoén, 2015).

(Serrahima,

egresos y liquidez.

Financiamiento.
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Estimado personal del &rea contable y administrativa de la empresa, reciba un cordial saludo, la presente encuesta de caracter confidencial, por lo que se
pide su consentimiento informado para su aplicacién, El propésito es recabar informacion para el soporte de la investigacion “Politicas de Control Interno y
Su Incidencia en la Gestién de Caja de la Empresa Negocios Eben - Ezer y Pesca Color Paita, 2020-2021” Se le agradece de antemano su valiosa
participacion.

I. INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente cada item y marque con una (X) la calificacién que considera adecuada teniendo en cuenta la siguiente escala: (5) siempre (4) casi

siempre (3) pocas veces (2) a veces (1) nunca
VARIABLE: POLITICAS DE CONTROL INTERNO

Sr(a) encuestado autoriza la utilizacion de la informacion que proporcione mediante este cuestionario para cumplir el objetivo de la investigacion propuesta.

SI() NO()
Respuestas
Dimensiones Indicadores Item Descripcion
4| 3| 2
1 Las politicas de control interno establecen una metodologia de analisis para identificar los
Valoracién del riesgos de la empresa.
riesgo - - - - —— ———— - -
2 El area de caja realiza una identificacion y clasificacion de riesgos a fin de establecer
Evaluacion estrategias o herramientas para prevenirlos.
Del Riesgo
Manejo y 3 Las politicas de control interno establecen matrices para manejar los riesgos de caja
monitoreo del — - - - -
Hiesao 4 Las politicas de control interno establecen acciones de control de riesgos para el area de
9 caja
5 La administracion general realiza reuniones con el personal del area de caja para
Cumplimiento de capacitarlos e informarles sobre el manual de las politicas de control interno
politicas de la
gestion de caja 6 Los colaboradores del area de caja cumplen con los lineamientos establecidos en las
politicas de control interno.
Aprobaciones y 7 Las politicas de control interno establecen los procedimientos que normen el control,
. autorizaciones registro y custodia del efectivo tanto en el ingreso como en el egreso
Actividades .
De Control de ingresos y
salidas de 8 Las politicas de control interno establecen la independencia de las labores de encargatura
efectivo y autorizacion en el area de caja
9 Las politicas de control interno establecen la supervision sorpresiva mediante el arqueo de
Arqueos y caja a los encargados del area de caja
reportes
bancarios 10 Las politicas de control interno establecen la entrega de reporte de cuadre de caja diarios
por parte de los encargados.
Calidad y 11 La informacién que se brinda a la gerencia es oportuna, actual y accesible.
oportunidad de
la informacion 12 La gerencia periédicamente solicita a los encargados del area los registros e informes.
13 Los reportes e informes de caja son auditados mediante un cruce de informacion con las
Comunicacién Cruce de demas areas de la empresa
, Supervision informacion —— - - -
v M%nitoreo ormacio 14 Las deficiencias encontradas en los informes de caja durante el proceso de control siguen
un proceso de supervision y seguimiento hasta lograr subsanar las mismas
15 Se mide el cumplimiento de las politicas de control interno del area de caja.
itacion - —— - —
Capacitaciones 16 Se realiza talleres o seminarios para el personal encargado de caja en temas relacion a la
gestion de tesoreria.




CUESTIONARIO:

\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado personal del area contable y administrativa de la empresa, reciba un cordial saludo, la presente encuesta de caracter confidencial, por lo
que se pide su consentimiento informado para su aplicacion, El propdsito es recabar informacién para el soporte de la investigacion “Politicas de
Control Interno y Su Incidencia en la Gestion de Caja de la Empresa Negocios Eben - Ezer y Pesca Color Paita, 2020-2021” Se le agradece de
antemano su valiosa participacion.

I. INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente cada item y marque con una (X) la calificacion que considera adecuada teniendo en cuenta la siguiente escala: (5) siempre (4)

casi siempre (3) pocas veces (2) a veces (1) nunca
VARIABLE: GESTION DE CAJA

Sr(a) encuestado autoriza la utilizaciéon de la informaciéon que proporcione mediante este cuestionario para cumplir el objetivo de la investigacion

propuesta.
SI( ) NO( )
NG } RESPUESTAS
DIMENSIONES INDICADORES " DESCRIPCION
ITEM
5|4]3|2
1 Los encargados de caja realizan el registro del efectivo por la venta de
bienes o servicios al contado
Flujo De Ingresos
5 Los encargados de caja realizan el registro del efectivo por el cobro de

mercaderia a los clientes, anticipos.

Los encargados de caja realizan el registro del efectivo por el pago a
3 proveedores, trabajadores y tributos de acuerdo al cronograma de pago
establecidos

Gestion Del Efectivo .
Flujo de egresos

Los encargados de caja realizan el registro del efectivo por el pago de
4 cuotas por préstamos a las entidades bancarias de acuerdo al
cronograma de pago establecido

5 Los saldos de caja y bancos se concilian periddicamente
Saldos de caja 'y

bancos Los saldos de caja y bancos del area de tesoreria se concilian con el

6 estado de situacion financiera de acuerdo a cada trimestre.
7 Los encargados de caja realizan un analisis de los indicadores de
Indicadores de liquidez
liquidez — — —— —
8 Los indicadores de liquidez demuestran una eficiencia y eficacia de la
gestién de caja realizada
9 Los delegados de caja realizan los flujos proyectado de unainversion.
Gestion De Liquidez Inversiones
10 El efectivo invertido en un proyecto es planificado y controlado
eficazmente
11 El area de caja realiza informes sobre la capacidad de endeudamiento
gue posee la entidad
Financiamiento
12 Los encargados de caja elaborar oportunamente los flujos de caja

financiero
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INSTRUMENTO: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
“Politicas de Control Interno y Su Incidencia en la Gestion de Caja de la

Empresa Negocios Eben - Ezer y Pesca Color Paita, 2020-2021”

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE CAJA

Dimensiones

Periodo
2020 2021

Indicadores Formula

Interpretacion

) ) inventarios media*365
Ciclo efectivo=(( )+
coste de ventas

cuentas por cobrar meida*365

( ) —

ventas a credito

. . Indicadores
Gestién de caja cuentas por pagar promedio*365
de caja
compras
Ciclo de caja =Aroscorrientes
ventas
Rotacion de caja=__ 365
ciclo de caja
Liquidez corriente =Activos corrientes
H pasivos corrientes
Indicadores

Gestion de caja

. o tivo y equivalente de efectivo
Indi r rerfa=*/%
de |iquideZ dicador de tesoreria pasivo corriente

Capital de trabajo = Act. Cor. — Pas. Cor.
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