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Presentación 

La presente investigación que lleva como título: “Diagnóstico de la seguridad 

turística en del balneario de la punta región callao para el periodo de abril - junio 

2016”, realizado y desarrollado en el balneario de La Punta, ubicado en el distrito 

de Las Punta de la región Callao. 

El estudio desarrollado es de tipo básico, de nivel descriptivo con enfoque cualitativo 

y fue realizado dentro de la línea de investigación en la cual se encuentra 

enmarcada la presente investigación, Patrimonio y recursos turísticos, ésta se 

encuentra formando parte del área de investigación “Gestión del Patrimonio y 

Recursos Turísticos”.  

 

Este estudio se ha estructurado en siete capítulos. En el primer capítulo, se realizó 

la elaboración de la introducción del estudio, empezando por la construcción de la 

realidad problemática, los trabajos previos, las teorías relacionadas al tema, y 

finalmente por la formulación del problema, la justificación del estudio y los objetivos. 

En el segundo capítulo, se desarrolló el método, a través del cual, se realizó el 

diseño de investigación, la unidad temática, la población y la muestra, las técnicas 

e instrumentos de recolección de datos, entre otros. En el tercer capítulo, se 

encuentran los resultados de la investigación, donde se da a conocer el producto 

que se obtuvo gracias a esta investigación. 

En el cuarto capítulo, se presentó la discusión, donde se llevó a cabo una 

contrastación entre los objetivos, los resultados, el problema de investigación y los 

antecedentes. 

En el quinto capítulo de conclusión, se explica de la proposición final del argumento 

desarrollado. 

En el sexto capítulo de recomendaciones el cual se desarrolló para dar a conocer 

algunas sugerencias que ayuden a mejorar en base a los resultados obtenidos. 

Finalmente, las referencias bibliográficas, nos muestran todas las fuentes a través 

de las cuales se obtuvo información para llevar a cabo esta investigación de forma 

clara y trasparente. Para luego ser sustentado ante un jurado evaluador. Esta etapa 

se ejecutará entre el mes de junio a julio del 2016.  
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RESUMEN 

El presente trabajo realizado en el balneario de La Punta - Callao, se realizó para 

conocer la seguridad turística en el distrito a través del apoyo de las autoridades 

pertinentes, de esta manera llevar a cabo este proyecto de tesis con la finalidad de 

conocer el “diagnóstico de la seguridad turística en el balneario de la punta – callao. 

2016”. 

Para lo cual se acudió a realizar las entrevistas correspondientes a los visitantes, 

residentes y autoridades públicas, que están al tanto del tema tratado, ya que 

residen diariamente en el distrito, por lo tanto, conocen la realidad o la situación 

actual de la seguridad en el distrito que se lleva a cabo esta investigación, y que 

nos ayudaron a obtener las respuestas necesarias a todas las interrogantes 

planteadas y poder alcanzar de esta manera los objetivos planteados.  

Finalmente obtuvimos como resultados de esta investigación cualitativa, que los 

residentes, visitantes, tanto nacionales o internacionales son siempre bienvenidos 

de la mejor manera y sobre todo en un ambiente relajante y seguro, ya que las 

autoridades y los mismos pobladores permiten que la situación actual de la 

seguridad sean las más adecuadas para que los visitantes se sientan tranquilos y 

sobre todo puedan disfrutar plenamente y gustosamente de su recorrido por el 

balneario de la Punta - Callao.  Ello llegó a responder la pregunta de investigación 

que fue ¿Cuál es la situación actual de la seguridad turística en el balneario de la 

Punta - Callao 2016? 

Palabras Claves: Seguridad Turística, integridad física, integridad psicológica, 

seguridad económica. 
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ABSTRACT 

The present work done in the resort of La Punta - Callao, was conducted to know 

the tourist security in the district through the support of the relevant authorities, 

thereby carrying out this thesis project in order to meet the "diagnosis of the tourist 

resort safety tip Punta - Callao. 2016 ". 

For which he went to make the corresponding interviews with visitors, residents and 

public authorities, who are aware of the issue treated as living daily in the district, 

therefore, they know the reality or the current security situation in the district is 

carried out this research, and that helped us obtain the necessary answers to all the 

questions raised and thus to achieve the objectives. 

Finally, we obtained as a result of this qualitative research, residents, visitors, both 

domestic and international are always welcome in the best way and especially in a 

relaxing, secure environment, as the authorities and the villagers themselves allow 

the present situation of security are the most appropriate for visitors to feel at ease 

and above all to fully and happily enjoy your tour of the resort of Punta - Callao. This 

came to answer the research question was ¿What is the current situation of tourism 

security in the resort of Punta - Callao 2016? 

 

Keywords: Tourist Security, physical integrity, psychological integrity, economic 
security. 
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