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Resumen 

El objetivo de la investigación fue determinar la relación que existe entre las 

estrategias motivacionales y las habilidades comunicativas en estudiantes del 

Programa del Adulto Mayor del Centro de Educación Básica Alternativa “Ramón 

Castilla”, San Martín de Porres, 2018. Es de tipo básica, de diseño no experimental, 

transversal – correlacional. La población es probabilístico, aleatorio simple, estuvo 

conformada por 80 estudiantes del Programa del Adulto Mayor del Centro de 

Educación básica Alternativa “Ramón Castilla”; la muestra con la que se trabajó fue 

de 80 estudiantes; los cuestionarios cumplieron con los requisitos de validez y la 

confiabilidad. El método que se utilizó fue el hipotético deductivo, para el análisis 

de datos se aplicó la prueba no paramétrica rho de Spearman. Los resultados 

obtenidos fueron que las estrategias motivacionales se relacionan (rho= 0,712) y 

significativamente (p=0.000) con las habilidades comunicativas en estudiantes del 

Programa del Adulto Mayor del Centro de Educación Básica Alternativa Ramón 

Castilla, San Martín de Porres, 2018. De acuerdo a los índices de correlación de 

Rho Spearman la correlación es alta, por lo cual se acepta la hipótesis alterna y se 

rechaza la hipótesis nula. 

Palabras clave: Educaciòn bàsica alternativa, estrategias motivacionales, 

habilidades comunicativas.
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Abstract 

The objective of the research was to determine the relationship between 

motivational strategies and communication skills in students of the Senior Adult 

Program of the Alternative Basic Education Center "Ramón Castilla", San Martín de 

Porres, 2018. It is of a basic type, of non-experimental, cross-correlational design. 

The population is probabilistic, simple random, was conformed by 80 students of the 

Program of the Greater Adult of the Center of Alternative basic Education "Ramón 

Castilla"; the sample with which we worked was of 80 students; the questionnaires 

met the requirements of validity and reliability. The method that was used was the 

hypothetical deductive, for the data analysis the Spearman nonparametric Rho test 

was applied. The results obtained were that the motivational strategies are related 

(Rho = 0, 712) and significantly (p = 0.000) with the communicative abilities in 

students of the Program of the Elderly of the Alternative Basic Education Center 

Ramón Castilla, San Martín de Porres, 2018 According to the Rho Spearman 

correlation indexes, the correlation is high, for which the alternative hypothesis is 

accepted and the null hypothesis is rejected. 

Keywords: Alternative basic education, motivational strategies,

communication skills. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad hay una idea errónea sobre que una persona al alcanzar

cierta edad es “demasiado mayor para aprender”. Es posible aprender 

conocimientos y habilidades a los sesenta años que a los diecisiete. Pero es bueno 

reconocer que hay factores que pueden influir en que se dé una disminución del 

rendimiento de la persona mayor, como es la agudeza sensorial (déficit de visión, 

audición y otros), mayor fatiga; pero ninguno de estos aspectos está directamente 

relacionados con la disminución del aprendizaje. Asimismo, reconocer que hay 

facultades internas que se ven mermadas a medida que sea mayor la edad, aunque 

el deterioro sea factible de ser compensado parcialmente con motivación e interés 

renovado por una nueva tarea. 

En Latinoamérica se inició el diseño de políticas educativas destinadas a 

fundamentar los nuevos procesos de la enseñanza aprendizaje, como parte de 

estas políticas surgió la investigación de la educación de adultos. Pero en la 

actualidad este aspecto se encuentra en etapa de embrión, por el desarrollo 

alcanzado. En la prueba PISA realizada el año 2015 que fuera publicada por la 

OCDE los estudiantes presentaban un bajo nivel en matemáticas, ciencias y 

comprensión lectora, ubicando al Perú al final de la lista, quedando evidenciada que  

la educación en el país es muy deficiente con relación a los conocimientos básicos 

y habilidades comunicativas, tanto en el docente como en el estudiante de las 

instituciones escolares, en las áreas mencionadas líneas arriba, especialmente en 

el área de comunicación. La Revista Interamericana de Educación de Adulto (2012) 

mencionó: “Que hay la necesidad de realizar una evaluación de acuerdo a las 

investigaciones actuales referente a la perspectiva de la educación del adulto 

mayor, para identificar sus potencialidades, competencias y habilidades como 

sustento para la educación que exige el mundo actual” (p.82). 

En el Perú, en los Centro de Educación Básica Alternativa (CEBA), a través 

del Programa de Adulto Mayor (PAM) se atiende a esta población vulnerable, 

asumidos por docentes con formación en educación básica de menores. Sólo la 

Universidad Nacional Enrique Guzmán y Valle forma desde hace cinco años 

profesionales en Educación de Adultos. Es por esta razón, que las estrategias 

metodológicas utilizadas por el maestro no están acorde a la población que atiende. 
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A nivel del CEBA Ramón Castilla del distrito de San Martín de Porres se produce 

una serie de inconvenientes en el proceso de aprendizaje por parte de los 

estudiantes, debido a factores externos e internos, ocasionando dificultades para la 

construcción de su propio aprendizaje. Uno de los factores influyentes parece ser 

la motivación que deben adquirir o tener los estudiantes para valorar la importancia 

de la adquisición de conocimientos, capacidades y habilidades que le permitirán 

lograr una formación integral, útil, para su vida y realización personal. El problema 

de la utilización de estrategias motivacionales no es apropiado para el proceso de 

enseñanza aprendizaje de la Persona Adulta Mayor hace que abandonen los 

estudios porque no están contextualizados de acuerdo a sus intereses y 

necesidades. Los adultos mayores tienen pocas habilidades comunicativas, lo que 

afecta sus relaciones interpersonales y la confianza que estas deben transmitir. 

Por lo expuesto, se formuló el problema de investigación así: ¿Qué relación 

hay entre estrategias motivacionales y las habilidades comunicativas en 

estudiantes del Programa del Adulto Mayor del CEBA Ramón Castilla, San Martín 

de Porres, 2018? 

La investigación tuvo valor teórico, porque ofrece nuevas evidencias 

empíricas acerca de la relación entre estrategias motivacionales y habilidades 

comunicativas en una población integrada por adultos mayores de EBA. Además, 

tuvo como soporte teórico para la variable estrategias motivacionales la teoría de 

las necesidades de Maslow, basada en que las necesidades humanas influyen en 

el comportamiento del individuo y para la variable habilidades comunicativas, la 

teoría de la biología de la cognición de Maturana y Varela (2009) que señaló que el 

lenguaje como acción y proceso expresivo forma parte de la totalidad bio-psico-

social del sujeto.  

A su vez, sus implicancias prácticas radican en que el análisis de resultados 

se convierte en un insumo para posibles intervenciones sobre estrategias 

motivacionales afectivas, cognitivas y autoasertivas con la finalidad de mejorar y 

desarrollar habilidades comunicativas en los estudiantes del Programa del Adulto 

Mayor del CEBA Ramón Castilla.  

Asimismo, su utilidad metodologica radica en que se realizó siguiendo los 

lineamientos metodológicos comprobados en forma científica, identificándose dos 

variables: las estrategias motivacionales y habilidades comunicativas que contaron 
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con instrumentos válidos y confiables que pueden ser aplicados en futuras 

investigaciones. 

El objetivo general fue Determinar la relación que existe entre las estrategias 

motivacionales y las habilidades comunicativas en estudiantes del Programa del 

Adulto Mayor del CEBA Ramón Castilla, San Martín de Porres, 2018. En tal sentido, 

los objetivos específicos aluden a Determinar la relación que existe entre las 

estrategias afectivas, estrategias cognitivas, estrategias autoasertivas, y las 

habilidades comunicativas en estudiantes de dicho programa en el CEBA Ramón 

Castilla, 2018.   

La hipótesis general fue Las estrategias motivacionales se relacionan con 

las habilidades comunicativas en estudiantes del Programa del Adulto Mayor del 

CEBA Ramón Castilla, San Martín de Porres, 2018. Por consiguiente, sus hipótesis 

especificas han sido: Las estrategias afectivas, estrategias cognitivas y estrategias 

autoasertivas se relacionan con las habilidades comunicativas en estudiantes de 

ese programa en el CEBA Ramón Castilla, 2018. 
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II. MARCO TEÓRICO

En el ámbito internacional los estudios previos fueron como el de Alcívar

(2015) en Ecuador tuvo por objetivo evidenciar el impacto de las estrategias 

motivacionales en el proceso de instrucción escolar. Se trató de una investigación 

cuantitativa y de alcance correlacional, con una muestra de 123 estudiantes. Los 

resultados han demostrado que el 78% de los encuestados requiere apoyo y 

reforzamiento, mientras que el 81% no es capaz todavía de alcanzar el rendimiento 

mínimo. Además, existe una correlación significativa de magnitud alta (rho= 0.715). 

Se concluye que entre las variables existe una relación directa y estadísticamente 

significativa.    

A su vez, Bermúdez et al. (2015) que, en Venezuela, se interesó por 

proponer estrategias motivacionales dirigidas a estudiantes del ciclo de formación 

general. Este fue un estudio cuantitativo y de alcance descriptivo. Se obtuvo que 

los estudiantes demuestran cierto desinterés hacia el aprendizaje de estrategias 

para el trabajo pedagógico con los adultos mayores. Se concluye que si persiste el 

bajo nivel del componente motivacional en los futuros maestros entonces existe el 

riesgo de que las estrategias que se enseñan no lleguen a ser aplicadas a la 

población objetivo. 

Por su parte, Gonzales (2014) en Venezuela tuvo el objetivo de establecer 

el grado de relación entre estrategias motivacionales y las competencias 

comunicativas. Este fue un estudio de enfoque cuantitativo y de corte transeccional 

con una población de 83 discentes. El análisis inferencial permitió conocer que 

entre las variables estudiadas existe una correlación positiva y significativa (p<0.05) 

con una magnitud moderada (rho de Spearman= 0.51). Se concluye que entre las 

variables existe una relación estadísticamente significativa con el 95% de 

confianza, por lo que sería interesante promover la ejecución de estrategias 

motivacionales para la mejora de capacidades comunicativas. 

Además, Rodríguez (2014) tuvo el propósito de identificar la relación entre 

las estrategias de motivación y el aprendizaje significativo. Esta fue una 

investigación no experimental, correlacional y con una muestra de 56 estudiantes. 

En vista de que el p-valor es menor que 0.05, es posible afirmar que las evidencias 

empíricas respaldan la hipótesis alterna. Por consiguiente, existe una correlación 

de magnitud alta (rho= 0.745) con un 95% de confianza. Se concluye que una 
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mayor implementación de estrategias de motivación se corresponde con un mayor 

logro del aprendizaje significativo.    

Luego, Vertiz (2013) tuvo el objetivo de determinar el grado de relación entre 

estrategias motivacionales y el rendimiento escolar. Se trató de un estudio 

cuantitativo, de nivel correlacional y de corte transversal. El análisis inferencial 

permitió conocer que existe una correlación significativa y positiva (p<0.05) entre 

las variables estudiadas. Dicha correlación es moderada (rho= 0.648) con un 95% 

de confianza. Se concluye que mientras más se apliquen las estrategias 

motivacionales, mayor será el nivel del aprendizaje significativo.     

En el ámbito nacional fue valioso el aporte de López (2017) que tuvo como 

objetivo establecer la relación entre autoestima y las habilidades comunicativas en 

estudiantes del IV ciclo. Este fue un estudio cuantitativo con 133 estudiantes de 

Huaral, al norte de Lima. La prueba de hipótesis arrojó como resultado que existe 

una correlación positiva muy alta. Se concluye que entre las variables examinadas 

existe una relación directa y significativa, por lo que a un mayor nivel de logro de 

autoestima corresponde un mejor desempeño de habilidades comunicativas, 

fenómeno que ocurre con un 95% de confianza. 

A su vez, Aranda (2015) tuvo por objetivo establecer la relación entre las 

estrategias motivacionales y el desempeño laboral en un grupo de empleados de 

una empresa privada. El método ha sido hipotético-deductivo, el diseño fue 

correlacional y de corte transversal. Se obtuvo que el 52% de los encuestados 

presenta estrategias motivacionales en un nivel regular, además existe una 

correlación positiva y significativa, con una intensidad moderada (rho= 0.60). Se 

concluye que entre las variables existe una relación directa y significativa, por lo 

que una mayor aplicación de estrategias motivacionales se corresponde con un 

mejor desempeño laboral. Dicho fenómeno se daría con un 95% de confianza. 

Por otro lado, Córdova (2015) tuvo el objetivo de determinar la relación entre 

estrategias motivacionales y la mejora de las capacidades artísticas de los 

estudiantes de la asignatura de música. Esta fue una investigación cuantitativa, 

correlacional y transversal, con una población tipo censo de 30 estudiantes. Se 

obtuvo que existe una relación directa y significativa de intensidad alta entre las 

variables. Se concluye que mientras se aplique con mayor frecuencia las 

estrategias motivacionales, mayor será el desarrollo de capacidades artísticas, con 
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un 95% de confianza, de acuerdo a lo expresado en el análisis inferencial. 

Luego, Herrera (2015) en Lima se interesó por describir el uso de los 

recursos educativos en el progreso de las habilidades comunicativas. Esta fue una 

investigación cuantitativa y de diseño descriptivo transversal. Se obtuvo como 

resultados que el uso de recursos abiertos era frecuente en las clases de inglés en 

los institutos de educación superior. Este hecho se ve favorecido, por el 

conocimiento y la familiaridad que tienen los docentes de dicha área curricular. Se 

concluye afirmando que el nivel de uso de estos recursos es constante.  

A su vez, Mendoza (2013) se propuso determinar la relación entre 

estrategias motivacionales y desempeño laboral en una muestra de 100 empleados 

administrativos. Este fue un estudio cuantitativo y correlacional. Se obtuvo que 

existe entre las variables de interés una correlación positiva y significativa, con un 

95% de confianza. Se concluye que existe una relación directa, dado que el p-valor 

es menor que 0.05. 

Petri y Govern (2006) y Bermeosolo (2010) consideran la motivación como 

el factor orientador y potenciador del comportamiento que determina el nivel para 

el desarrollo de actividades. Woolfolk (2010) plantea que la motivación activa, 

orienta y sostiene el comportamiento por ser producto de una situación interna. 

Para Abarca (2007) es el esfuerzo requerido para ejecutar las acciones necesarias 

con la finalidad de conseguir un objetivo. Chiavenato (2009) especifica que alguien 

está motivado al establecerse la relación entre él y la situación que se experimenta, 

originando la construcción de la significariedad de la motivación. 

En tal sentido, se plantearon cinco posturas. Primero, la conductista centrada 

en la recompensa y el castigo, exaltando la motivación extrínseca y con nulo interés 

por las motivaciones internas (Woolfolk, 2010). Ahí se sostiene que los factores 

externos son condicionantes de la conducta a partir de una recompensa cada vez 

que se repita (Han y Yin, 2016). Segundo, la humanista clasifica las necesidades 

en fisiológicas o de orden inferior, de seguridad, sociales, de aprecio o autoestima, 

y de autorrealización (Maieski et al., 2017). Tercero, la cognitiva considera la 

motivación basada en creencias, emociones y conductas de los demás (Gobena,, 

2018). Pueden ser internas o externas conocidas como locus de causalidad; 

estables o inestables; y las controlables e incontrolables (Börü, 2018).  
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Cuarto, la cognitiva social entiende la motivación como influencia del 

aprendizaje social al identificar el valor de la meta y sus expectativas (Nesje et al., 

2018). Se necesita de razones (experiencias anteriores, los incentivos y el refuerzo) 

para repetir lo aprendido. Y quinto, la sociocultural resalta la importancia de las 

relaciones interpersonales como influencia en directa para el aprendizaje (Wyse, 

2018). Se determina que los educandos aprenden de los adultos y de las prácticas 

comunitarias, para el aprendizaje de valores y prácticas que determine su identidad 

en la comunidad (Porto y Gonçalves, 2017). 

Los factores de la motivación son: uno, los extrínsecos, de tipo ambiental, 

formados por las condicionantes alrededor de un trabajador (salario y políticas 

empresariales) que determinan su comportamiento en la empresa (Abarca, 2007; 

Arellano, 2011). Dos, los intrínsecos o motivacionales, centrados en la actividad en 

sí misma y la responsabilidad del cargo que procura la mejora de la satisfacción y 

el aumento de la productividad (Davoglio et al., 2017). Se relaciona con la 

realización, crecimiento y reconocimiento profesional así como el desarrollo de 

actividades como desafío (Davoglio y Santos, 2017). 

De acuerdo con Bzuneck y Boruchovitch (2016), la clasificación de la 

motivación se presenta en criterios fisiológicos (satisfacción de necesidades 

biológicas) o psicológicos (satisfacción de necesidades anímicas); racionales 

(características objetivas del producto a comprar) o emocionales (sensaciones 

subjetivas, placer y prestigio, al obtener un bien o servicio); primarios (direccionan 

el comportamiento de compra de productos genéricos) o selectivos (direccionan la 

elección de la marca o modelo del producto y el establecimiento de compra); 

conscientes o inconscientes y positivos (consecuencia de los objetivos deseados 

por el consumidor) o negativos (distancia de las consecuencias que el consumidor 

deseaba). 

Las estrategias motivacionales según Groos (2009) deriva del griego 

“strategos” que significa ‘logro de un objetivo’, y ahora entendido como meta o plan. 

Para Dornyei (2008) son el conjunto de acciones planeadas para motivar a las 

personas al desarrollo de diversas actividades orientadas al logro de sus objetivos 

individuales. Chavarría (2011) las concibe como la planificación para alcanzar la 

motivación masiva de las personas con disposición y entusiasmo, cuyo resultado 

se evidencia en la eficiencia, compromiso y creatividad de los participantes. Tapia 
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(2012) las define como actividades ejecutadas en clase y asociadas al interés del 

estudiante. En 1964, A. Maslow propuso la teoría de las necesidades donde las 

estrategias motivacionales se clasifican en una pirámide, determinando en la base 

las necesidades primarias o fisiológicas para subsistencia (alimentación, sueño y 

deseo sexual), se caracteriza por la premura que al no satisfacerse determina el 

comportamiento; la seguridad es el segundo nivel y se relaciona con el instinto de 

conservación frente al peligro, la estabilidad laboral, la ausencia del dolor y la 

comodidad en la vida personal (Castro et al., 2016; Carraça, 2017); y, en el ápice 

ubica a las necesidades abstractas, sofisticadas, secundarias o sociales (amistad, 

amor y afecto); la autoestima (autoimagen, autovaloración y autoconfianza) y la 

autorrealización (Chen et al., 2016; Da Silva et al., 2018).  

Se han identificado tres dimensiones de las estrategias motivacionales: 

Primero, las estrategias afectivas son las actividades y/o procedimientos de 

interrelación (compañerismo, resiliencia) para mejorar el trabajo colaborativo 

(Chavarría, 2011; De Oliveira, 2017). Segundo, las estrategias cognitivas son las 

manifestaciones determinadas por la inteligencia para solucionar problemas 

(Vibulphol, 2016), promueven la adquisición de destrezas a partir de las 

capacidades, actitudes y valores según los contenidos,  métodos y procedimientos 

(Gboille y Keamu, 2017; Hokama et al., 2018). Tercero, las estrategias 

autoasertivas como la necesidad de aceptación y valoración, individual y a los 

demás, sin dejar influenciarse, así como la necesidad de comunicarse en todo 

lugar, tiempo y circunstancia (Rizkallah y Seitz, 2017; Tolomei, 2017). 

Las habilidades comunicativas para el Minedu (2012) se desarrollan y 

potencian desde la infancia como leer, resolución de problemas, práctica de 

valores, aprendizaje constante, deberes y derechos del ciudadano. Monsalve 

(2009) las entiende como destrezas para expresar el mundo interior y razonado del 

individuo mediante el lenguaje y a través de canales diversos. Romeo (2005) las 

define como el conocimiento del código lingüístico y la capacidad de expresarse 

respetando las normas académicas en un determinado entorno social. Bravo (2002) 

entiende que las habilidades comunicativas son los procesos (hablar, escuchar, 

escribir y leer) que posibilitan la comunicación.  

Estas habilidades exteriorizan los saberes mediante acciones de intercambio 

de información. Para Gento y Hernández (2012) son los conocimientos y acciones 
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que domina y emplea el docente en el proceso de enseñanza – aprendizaje a partir 

del conocimiento de la personalidad de sus estudiantes para motivar su 

participación. Álvarez (2002) plantea que estas habilidades permiten al individuo 

conocer, pensar, almacenar, organizar y transformar la información y alcanzar 

aprendizajes significativos. 

 Distintos autores plantean teorías relacionadas a las habilidades 

comunicativas, entre ellos, Maturana y Varela (2009) plantea la teoría de la biología 

de la cognición que destaca el papel del fenómeno lingüístico comunicativo, 

entendiendo el lenguaje como fenómeno biológico por su influencia en las 

interacciones recurrentes conformadas por un sistema de coordinaciones. 

Chaigneau y Romero (1996) plantean la teoría pragmática para relacionar la 

comprensión de los fenómenos lingüísticos con el aspecto comunicativo, teniendo 

al lenguaje como clave para la adquisición y desarrollo comunicativo de las 

personas. La teoría conductista comprende el lenguaje como la adquisición de los 

principios no cognitivos (asociación, imitación y refuerzo). Chomsky (1986) lo 

relaciona con la capacidad innata del hombre para producir y comprender el 

lenguaje. Piaget (1935) plantea la teoría cognitivista en la que el lenguaje es 

resultado de las funciones cognitivas.  

Se han señalado tres dimensiones para las habilidades comunicativas.  

Primero, el proceso receptivo se entiende como la recepción, interpretación y 

comprensión de la información obtenida por los sentidos (Monsalve et al., 2009), 

considerando el cómo llega, cómo se grupa y cómo se combina dicha información 

(Góes et al., 2017; Dálcol et al., 2018), es decir, permite entender el lenguaje y 

otorgarle significado a las palabras, formándose así un sustento para el desarrollo 

de la semántica del lenguaje oral y escrito (Khan et al., 2017; Khodijah y Triyanto, 

2018). Se entiende este proceso como la aptitud del sujeto para interpretar y 

comprender símbolos, auditivos (deducción del significado de las palabras 

presentadas verbalmente) o visuales (aptitud para obtener y comprender el 

significado de lo que se observa). Por lo tanto, este proceso se basa en la 

semántica, pues los receptores son capaces de comprender lo que se les da a 

conocer, otorgándole un significado a lo que lee o escucha según el contexto 

(Klochkova et al., 2016; Melo et al., 2016).  
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Segundo, el proceso asociativo según Bravo (2002) refiere que la 

reestructuración de la información tiene como premisa el procesamiento de los 

estímulos del entorno. Así, el proceso asociativo integra dos o más ideas de un 

texto como un todo, en canales escritos u orales (Li et al., 2017). Dicho proceso se 

evidencia en la comprensión lectora. Asimismo, de acuerdo con Oliveira y Braga 

(2016) se determinó que el proceso asociativo comprende capacidades que 

involucran conceptos e imágenes.  

Tercero, en el proceso expresivo, según Monsalve et al. (2009), sostienen 

que el lenguaje motor presupone que las capacidades humanas de articulación y 

pronunciación están en óptimo estado para la transmisión fluida de un determinado 

mensaje, lo cual le permite producir textos escritos (Khan et al., 2017). Li et al. 

(2017) lo define como el arte de transferir e intercambiar información así como la 

relación interhumana para alcanzar el entendimiento mediante el diálogo y la 

tolerancia. A su vez, este constituye el último estadio de la consolidación del 

lenguaje, retroalimentando a la dimensión receptiva y asociativa (Paksoy et al., 

2017; Sombra et al. 2017). 

La Organización Mundial de la Salud (2015) considera adulto mayor o de 

edad avanzada a las personas de 60 a 74 años, ancianos a los de 75 a 90 años y 

longevos a los de más de 90 años. Avolio y Lacolutti (2006) consideran al adulto en 

situación de aprendizaje, quien pese a su crecimiento físico quedó en la etapa de 

infancia en el aspecto afectivo e intelectual. También indican que estos rasgos 

dependen de la socialización y no de lo biológico, muestran poca confianza en sus 

capacidades y desmotivación. 

Según la Ley de las Personas Adultas Mayores Nro 30490 y normas 

complementarias de la Dirección de Educación Básica Alternativa del Ministerio de 

Educación, los propósitos del Programa de Atención al Adulto Mayor buscan que 

este defiendan sus derechos; desarrollen y promuevan una vida activa y saludable, 

cuiden y respeten su cuerpo e interactúen respetuosamente en la práctica de 

distintas actividades físicas y de la vida cotidiana. Estudios consultados concluyen 

que los adultos mayores tienen creencias, cosmovisiones y expresiones religiosas 

diversas que deben ser valoradas y respetadas con una perspectiva intercultural 

(Fernandes, 2016; Filho, 2016); ademàs de aprovechar las tecnologías de la 

información y de la comunicación (Tsai et al., 2017), y desarrollar aprendizajes para 
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el fortalecimiento de su autonomía y autoestima (Scheurs et al., 2017; Soeiro et al., 

2017).  

Los participantes del Programa hablan una lengua originaria o son bilingües; 

su actividad principal es el cuidado de la casa o actividades de servicios. Tienen 

ingresos precarios o dependientes. No todos acceden al sistema de previsión social 

ni de salud especializada. Tienen un bagaje importante no reconocido. No 

accedieron a la escuela por prejuicios culturales, por cuidado de la casa, de 

hermanos menores o de la chacra. Mantienen el deseo de educarse y demandan 

conocer respecto al cuidado de su salud y alimentación. Consideran el aula, un 

espacio para recibir, dar consejos y compartir buenos momentos. 
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III. MÉTODO

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Esta es una investigación del tipo básica, puesto que la generación de 

conocimiento científico no ha estado motivada por un fin inmediato, sino 

exclusivamente profundizar aquel conocimiento teórico (Concytec, 2018).   

El diseño utilizado fue no experimental, porque no se manipuló ninguna 

variable, ni la variable estrategias motivacionales ni habilidades comunicativas. Su 

nivel fue correlacional, ya que se ha demostrado la relación entre los fenómenos 

estudiados (Sánchez et al., 2018). Además, ha sido de corte temporal transversal, 

puesto que se recolectaron los datos en un solo tiempo (Fiallo et al., 2016). 

Su diagrama es el siguiente: 

Figura 1 

Diagrama de correlación 

M: Muestra: Estudiantes 

O1: Variable: Estrategias motivacionales 

O2: Variable: Habilidades comunicativas 

r: Relación 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable categórica 1: Estrategias motivacionales 

Variable categórica 2: Habilidades comunicativas 

Escala de medición: Ordinal tipo Likert  

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Según Hernández et al. (2014), la población es una totalidad de elementos 

con cualidades compartidas como el grupo etario, el sexo, el nivel educativo, etc. 

En el presente estudio, en vista de que se ha tenido en cuenta a todos los sujetos 

es pertinente referirse a una población censal de 80 estudiantes del Programa de 
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Adulto Mayor del CEBA Ramón Castilla. Por lo tanto, no hay muestra ni muestreo 

(Sánchez et al., 2018). Finalmente, la unidad de análisis está constituida por cada 

uno de las personas adultas mayores del CEBA en cuestión.  

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

La técnica fue la encuesta, porque le facilita a la investigadora el acopio de 

una gran cantidad de datos en un tiempo relativamente corto (Creswell y Creswell, 

2018). No en vano es la técnica más utilizada en la investigación social.   

Instrumento 

El instrumento ha sido el cuestionario, el cual consiste en un conjunto de 

preguntas de escala nominal u ordinal que se deducen lógicamente de los 

indicadores y las dimensiones de las variables (Escudero y Cortez, 2018). Los 

detalles de cada uno pueden ser consultados en el anexo 2. 

Validez 

Se garantizó la validez de contenido mediante el juicio de expertos. Esto se 

lleva a cabo cuando el instrumento es evaluado por un determinado número de 

expertos, quienes aseguran si el instrumento es útil o no de acuerdo a los objetivos 

que se persiguen (Gallardo, 2027). Como puede verse en la tabla 1, la opinión de 

los expertos fue unánime y recomendaron el uso de los instrumentos.  

 

Tabla 1 

Resultado de la validez de contenido del instrumento estrategias motivacionales 

Juez experto Resultado 

Mgtr. Lourdes Angélica Bektrán Torpoco Aplicable 
Mgtr. Janet Riva Ojeda Aplicable 
Mgtr. Erica Aracely Gaspar Horna Aplicable 

Nota: Matriz de validación del instrumento. 

 

Tabla 2 

Resultado de la validez de contenido del instrumento habilidades comunicativas 

Juez experto Resultado 

Mgtr. Lourdes Angélica Bektrán Torpoco Aplicable 
Mgtr. Janet Riva Ojeda Aplicable 
Mgtr. Erica Aracely Gaspar Horna Aplicable 

Nota: Matriz de validación del instrumento. 
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Confiabilidad 

La confiabilidad se consiguió gracias a una prueba piloto. Por fiabilidad se 

entiende la coherencia interna que debe existir entre los ítems y el cuestionario 

como tal (Creswell y Creswell, 2018). En tal sentido, es el resultado de una medición 

matemática usando un estadígrafo de acuerdo a la naturaleza de los ítems.  

Tabla 3 

Confiabilidad de los instrumentos de estrategias motivacionales y habilidades 

comunicativas 

Variable Alfa de Cronbach N° ítems 

Estrategias motivacionales 0.788 27 
Habilidades comunicativas 0.877 27 

Según la tabla 3, los cuestionarios sobre estrategias motivacionales, el 

coeficiente alfa de Cronbach dio como resultado un valor de 0.788, lo que indicó 

alta confiabilidad y las habilidades comunicativas 0,877 tuvo alta confiabilidad, por 

lo que fueron aplicados a la muestra de estudio (Villasis et al., 2018). Si esto se 

interpreta de acuerdo con la tabla 4 entonces los valores corresponden a una alta 

confiabilidad.  

Tabla 4 

Niveles de confiabilidad 

Valores Nivel 

De -1 a 0 No es confiable 
De 0,01 a 0,20 Muy baja confiabilidad 
De 0,21 a 0,40 Baja confiabilidad 
De 0,41 a 0,60 Moderada confiabilidad 
De 0,61 a 0,80 Alta confiabilidad 

De 0,81 a 1 Muy alta confiabilidad 
Nota: Hernández y Mendoza (2018). 

3.5. Procedimientos 

El proceso se inició consiguiendo la autorización para la administración de 

cuestionarios en la muestra seleccionada. Luego, fue necesario llevar a cabo una 

inducción con los profesores de apoyo y, finalmente, con los sujetos a encuestar. 

En ese momento, se les explicó los objetivos y la justificación de la investigación. 
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Al aplicarse las encuestas en soporte físico se tuvo que organizar una hoja de 

cálculo en Excel para el procesamiento en el software SPSS versión 26.  

 

3.6. Método de análisis de datos 

Dado que los datos recogidos de las variables son numéricos, es 

imprescindible que se utilice el análisis estadístico. El análisis descriptivo permite 

obtener las frecuencias de la variable, al igual que sus dimensiones (Guevara, 

2016), mientras que el análisis inferencial hizo posible la prueba de hipótesis 

(Leyton, 2018). Al haberse identificado que los datos tienen una distribución carente 

de normalidad, se eligió al coeficiente rho de Spearman.  

 

3.7. Aspectos éticos 

Se tuvo especial cuidado en cumplir con el rigor y la originalidad mediante 

las citas indirectas y el correcto citado, al igual que la elaboración de las referencias 

con el estilo APA 7. También se cumplió con hacer las gestiones necesarias para 

que la investigación esté en acceso abierto desde el repositorio digital de la UCV, 

de modo que se beneficie la comunidad (principio de beneficencia). Además, nadie 

salió afectado en su integridad ni en su prestigio cuando participaron como parte 

de la muestra (principio de no maleficencia). Por su parte, todos colaboraron por 

libre voluntad (principio de autonomía), recibiendo un trato digno y equitativo 

(principio de justicia).  
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos 

Tabla 5 

Nivel de estrategias motivacionales 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Malo 11 13,8 
Regular 29 36,3 
Bueno 40 50,0 
Total 80 100,0 

Figura 2 

Nivel de estrategias motivacionales 

Se aprecia en cuanto al nivel de estrategias motivacionales que predomina 

el nivel bueno 50,0%, seguido del nivel regular (36,3%) y malo (13,8%). 
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Tabla 6 

Nivel de habilidades comunicativas 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Malo 9 11,3 
Regular 36 45,0 
Bueno 35 43,8 
Total 80 100,0 

Figura 3 

Nivel de habilidades comunicativas 

En lo que concierne al nivel de habilidades comunicativas, es posible 

observar que el 45,0% de los encuestados se ubica en el nivel regular, seguido del 

nivel bueno (43,8%) y malo (11,3%). 
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Tabla 7 

Distribución de frecuencias y porcentajes de los estudiantes según las estrategias 

motivacionales y habilidades comunicativas 

Habilidades comunicativas 
Total 

Malo Regular Bueno 

Estrategias 
motivacionale

s 

Malo 
Recuento 6 5 5 16 
% del total 7,5% 6,3% 6,3% 20,0% 

Regular 
Recuento 3 21 5 29 
% del total 3,8% 26,3% 6,3% 36,3% 

Bueno 
Recuento 0 10 25 35 
% del total 0,0% 12,5% 31,3% 43,8% 

Total 
Recuento 9 36 35 80 

% del total 11,3% 45,0% 43,8% 100,0% 

Figura 4 

Distribución de porcentajes de los estudiantes según las estrategias motivacionales 

y habilidades comunicativas 

De la tabla 7 y figura 4, se observa que del segmento que tiene un nivel bueno 

de estrategias motivacionales, el 31,3% corresponde a habilidades comunicativas. 

En el nivel regular, el 26,3% también lo tiene en habilidades y, finalmente, en el 

nivel malo de estrategias, el 7,5% también lo tiene en habilidades para 

comunicarse.   
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Tabla 8 

Distribución de porcentajes de los estudiantes según las estrategias afectivas y 

habilidades comunicativas 

Habilidades comunicativas 
Total 

Malo Regular Bueno 

Estrategias 
afectivas 

Malo 
Recuento 16 0 0 16 
% del total 20,0% 0,0% 0,0% 20,0% 

Regular 
Recuento 3 24 2 29 
% del total 3,8% 30,0% 2,5% 36,3% 

Bueno 
Recuento 3 4 28 35 
% del total 3,8% 5,0% 35,0% 43,8% 

Total 
Recuento 22 28 30 80 
% del total 27,5% 35,0% 37,5% 100,0% 

Figura 5 

Distribución de porcentajes de los estudiantes según las estrategias afectivas y 

habilidades comunicativas 

De la tabla 8 y figura 5, en lo que concierne al nivel bueno de estrategias 

afectivas, el 35,0% tiene ese nivel también en habilidades comunicativas; en lo que 

compete al nivel regular, el 30,0% lo ostenta en habilidades. 
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Tabla 9 

Distribución de porcentajes de los estudiantes según las estrategias cognitivas y 

habilidades comunicativas 

Habilidades comunicativas 
Total 

Malo Regular Bueno 

Estrategias 
cognitivas 

Malo 
Recuento 15 1 0 16 
% del total 18,8% 1,3% 0,0% 20,0% 

Regular 
Recuento 0 20 9 29 
% del total 0,0% 25,0% 11,3% 36,3% 

Bueno 
Recuento 0 6 29 35 
% del total 0,0% 7,5% 36,3% 43,8% 

Total 
Recuento 15 27 38 80 
% del total 18,8% 33,8% 47,5% 100,0% 

Figura 6 

Distribución de porcentajes de los estudiantes según las estrategias cognitivas y 

habilidades comunicativas 

De la tabla 9 y figura 6, del nivel bueno de estrategias cognitivas el 36,3% 

también lo tiene en habilidades comunicativas; del nivel regular el 25,0% lo 

consigue también en habilidades y, finalmente, el 18,8% lo logra en habilidades 

comunicativas. 
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Tabla 10 

Distribución de porcentajes de los estudiantes según las estrategias autoasertivas 

y habilidades comunicativas 

Habilidades comunicativas 
Total 

Malo Regular Bueno 

Estrategias 
autoasertivas 

Malo 
Recuento 10 5 1 16 
% del total 12,5% 6,3% 1,3% 20,0% 

Regular 
Recuento 0 21 8 29 
% del total 0,0% 26,3% 10,0% 36,3% 

Bueno 
Recuento 0 9 26 35 
% del total 0,0% 11,3% 32,5% 43,8% 

Total 
Recuento 10 35 35 80 
% del total 12,5% 43,8% 43,8% 100,0% 

Figura 7 

Distribución de porcentajes de los estudiantes según las estrategias auto asertivas 

y habilidades comunicativas. 

De la tabla 10 y figura 7, se observa que del nivel bueno de estrategias 

autoasertivas el 32,5% lo tiene también en habilidades comunicativas; en el nivel 

regular el 26,3% lo tiene en habilidades comunicativas y, finalmente, en el nivel 

malo el 12,5% lo alcanza en las habilidades comunicativas. 
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Resultados correlacionales 

Hipótesis general 

Ho. Las estrategias motivacionales no se relacionan con las habilidades 

comunicativas en estudiantes del Programa del Adulto Mayor del Centro de 

Educación Básica Alternativa Ramón Castilla, San Martín de Porres, 2018. 

Hi. Las estrategias motivacionales se relacionan con las habilidades comunicativas 

en estudiantes del Programa del Adulto Mayor del Centro de Educación Básica 

Alternativa Ramón Castilla, San Martín de Porres, 2018. 

Tabla 11 

Correlación entre las estrategias motivacionales y habilidades comunicativas 

Estrategias 
motivacionales 

Habilidades 
comunicativas 

Rho de 
Spearman 

Estrategias 
motivacionales 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,712** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 80 80 

Habilidades 
comunicativas 

Coeficiente de 
correlación 

,712** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 80 80 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

Se ve que las variables en cuestión tienen una correlación significativa 

positiva (p<,05) de magnitud alta (rho= ,712). Por tanto, se acepta la hipótesis 

alterna. 
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Hipótesis específica 1 

Ho. Las estrategias afectivas no se relacionan con las habilidades comunicativas. 

Hi. Las estrategias afectivas se relacionan con las habilidades comunicativas. 

Tabla 12 

Correlación entre las estrategias afectivas y las habilidades comunicativas 

Estrategias 
afectivas 

Habilidades 
comunicativas 

Rho de 
Spearman 

Estrategias 
afectivas 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,729** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 80 80 

Habilidades 
comunicativas 

Coeficiente de 
correlación 

,729** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 80 80 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

Se observó que las variables tienen una relación estadísticamente 

significativa, ratificada por el hecho de que la significancia bilateral es menor que 

,05. Por consiguiente, la hipótesis alterna se ve ratificada por los hallazgos 

empíricos. 
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Hipótesis específica 2 

Ho. Las estrategias cognitivas no se relacionan con las habilidades comunicativas. 

Hi. Las estrategias cognitivas se relacionan con las habilidades comunicativas. 

 

Tabla 13 

Correlación entre las estrategias cognitivas y habilidades comunicativas 

 
Estrategias 
cognitivas 

Habilidades 
comunicativas 

Rho de 
Spearman 

Estrategias 
cognitivas 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,773** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 80 80 

Habilidades 
comunicativas 

Coeficiente de 
correlación 

,773** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 80 80 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
 

Interpretación: 

Es posible apreciar que entre las variables existe una correlación significativa 

alta, lo que equivale a sostener que su relación tiene respaldo en el análisis 

estadístico inferencial. 
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Hipótesis específica 3 

Ho. Las estrategias autoasertivas no se relacionan con las habilidades 

comunicativas. 

Hi. Las estrategias autoasertivas se relacionan con las habilidades comunicativas. 

 

Tabla 14 

Correlación entre las estrategias autoasertivas y habilidades comunicativas 

 
Estrategias 

autoasertivas 
Habilidades 

comunicativas 

Rho de 
Spearman 

Estrategias 
autoasertivas 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,745** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 80 80 

Habilidades 
comunicativas 

Coeficiente de 
correlación 

,745** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 80 80 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
Nota: Base de datos. 

 

Interpretación:  

Se constata que entre las variables examinadas existe una correlación 

significativa, respaldada en que el p-valor es menor que ,05. Esta interdependencia 

ha tenido una intensidad alta, tal y como lo demuestra el coeficiente ,745; es decir, 

es de magnitud alta. 
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V. DISCUSIÓN 

Con respecto a la hipótesis general, existe una correlación alta entre las 

variables estrategias motivacionales y habilidades comunicativas. Los resultados 

fueron confrontados con Gonzales (2014) que señaló que existe una correlación 

baja de 0.51, además las variables presentan debilidades encontrándose ineficiente 

el empleo de estrategias motivacionales en el desarrollo de competencias 

comunicativas.  

Se concluye, en el diseño de estrategias motivacionales que permitirán 

desarrollar competencias comunicativas en alumnos de educación básica. Al 

respecto, Alcívar (2015) señaló que estas dos variables se pueden obtener que si 

existe una relación directa de 0,715. Por ello es necesario motivar a los estudiantes 

hacia el estudio en base a la importancia del mismo y su influencia en la vida futura. 

Sin embargo, Tapia (2012) señaló que las estrategias motivacionales son 

actividades que se realizan en la clase y que están asociadas a los intereses del 

estudiante como son la música, deporte, mascotas, familia, amigos, modas, etc., 

importantes en su vida. 

El resultado obtenido coincide con las teorías reseñadas en el capítulo II. 

Esto se debería a que no es suficiente con elegir determinada estrategia 

comunicativa, sino que esta debe ir acompañada de un desarrollo suficiente de 

habilidades comunicativas del emisor del mensaje. Eso es lo que demuestra el 

resultado inferencial, es decir, que la implementación de una estrategia 

motivacional está asociada a las habilidades comunicativas. En el caso concreto de 

esta primera discusión, se trata de adultos mayores que completan su formación 

básica en un CEBA de Lima Norte. Es encomiable su decisión de proseguir, sin 

embargo no siempre reciben los refuerzos positivos por parte de sus familiares y 

amigos. En una situación así será el docente el llamado a hacerlo, pero las buenas 

intenciones no cumplirán el cometido. El profesional de la educación debe 

prepararse para el mayor desarrollo posible de sus habilidades comunicativas.  

La motivación es una de las necesidades secundarias más importantes del 

ser humano. Además, ha sido uno de los objetos de estudio más abordados en 

tesis y artículos científicos. La teoría de la jerarquía de necesidades de Maslow 

tiene una premisa fundamental: los sujetos tienen una escala de necesidades en 

función a la importancia que les conceden. Este psicólogo estadounidense le 
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confiere a la motivación un lugar preponderante en el condicionamiento de un 

individuo, por lo que este desplegará una serie de esfuerzos para conseguir lo que 

anhelan. Estas necesidades suelen ser representadas en forma de pirámide, se les 

dispone del nivel inferior al superior, comprende las necesidades de seguridad, 

pertenencia, afecto y autorrealización. En este razonamiento se pasa a otro nivel 

de necesidad siempre y cuando se haya satisfecho el peldaño anterior, pero 

ninguna puede ser satisfecha por completo. Caso contrario, el individuo no 

encontraría ningún aliciente para desarrollarse o alcanzar ciertas metas. 

Como se podría suponer, las necesidades fisiológicas se vinculan con la 

alimentación, agua, descanso, sexo, etc. La necesidad de seguridad comprende la 

protección contra amenazas de índole física y emocional a la vida, la propiedad y 

el trabajo. La de pertenencia y amor aluden a la aceptación y el reconocimiento, a 

ser estimado por la familia y los amigos, el sentimiento de pertenencia, entre otros. 

La necesidad de respeto se vincula con la autoestima individual y el deseo de lograr 

estatus y llamar la atención de forma positiva. Las necesidades de autorrealización 

tienen un nexo con la creatividad individual, el descubrimiento del potencial, la 

capacidad de expresarse y la voluntad de emplear el talento hasta conseguir el  

objetivo trazado.   

Con respecto a la hipótesis específica 1, una correlación alta entre la 

dimensión estrategias afectivas y habilidades comunicativas. Esto coincide con 

Bermúdez et al. (2015) quienes mencionaron que la mayoría de los estudiantes 

presentan conductas de desmotivación, reconociendo así que el componente 

motivacional es vital dentro del proceso de aprendizaje, para mantener las metas a 

corto, mediano y largo plazo.  

Al respecto, López (2017) señaló la importancia de fortalecer la autoestima 

de los estudiantes tal y como lo comprueba en su investigación. Sin embargo, 

Chavarría (2011), señaló que las estrategias afectivas son aquellas actividades y/o 

procedimientos que se deben realizar con los estudiantes para incrementar las 

relaciones que tiene con sus compañeros como, por ejemplo, el compañerismo, la 

resiliencia, que permitirá mejores resultados en el trabajo colaborativo que realicen. 

Lo que demuestran los resultados inferenciales concuerda con lo que se 

reseñó como parte de bases teóricas. Las estrategias afectivas son aquellas 

actividades y/o procedimientos que se deben realizar con los estudiantes para 
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incrementar las relaciones que tienen con sus compañeros como, por ejemplo, el 

compañerismo y la resiliencia, que permitirán mejores resultados en el trabajo 

colaborativo que realicen (Chavarría, 2011). Por las razones expuestas las 

acciones deben estar enfocadas a la descripción de todas las actividades que 

permitan el desarrollo del estudiante, el periodo de su realización, etc.  

Como tales, las estrategias afectivas aluden a las emociones, actitudes, 

motivaciones y valores; no es casualidad que todos estén presentes en el proceso 

de enseñanza y aprendizaje, no solo por parte del estudiante sino también por parte 

del docente. Una de las mejores formas de gestionarlas conduce a disminuir la 

ansiedad, infundirse ánimo a sí mismo o conocer su temperatura emocional. Que 

se incluya a las emociones como parte del proceso educativo es un signo de los 

nuevos tiempos, ya que hasta hace algunas décadas esto era casi inimaginable. 

Vale la pena recordar que hace 20 años aproximadamente toda alusión al centro 

de la educación formal se refería única y exclusivamente a la transferencia de 

conocimientos del docente a sus estudiantes.  

En el pensamiento científico, al igual que en las percepciones de la sociedad 

en general, las emociones ocupan un nuevo sitial, puesto que han dejado de ser un 

motivo que amerite ruborizarse, ya no son algo negativo en sí o que merezca ser 

reprimido, para convertirse en un elemento positivo que contribuye a la toma de 

decisiones y, por consiguiente, a la adaptación a la vida cotidiana. En la actualidad, 

se reconoce que la educación debe ser útil para la vida y el trabajo, por lo que la 

sesión de clase se presenta como un espacio pertinente para enseñar y aprender 

estrategias para una óptima gestión de la emociones, sin avergonzarnos de 

experimentar emociones negativas, pero asumiendo el mandato social de saber 

manejarlas.  

Por cierto, en la adultez los cambios biológicos, cognitivos y sociales no se 

detienen, dan la sensación de transcurrir a una velocidad más pausada. Esto no 

exime a la persona adulta ni al adulto mayor de la necesidad de aprender recursos 

o herramientas que le faciliten la adaptación o al afrontamiento de varios de estos 

cambios. Numerosas investigaciones han identificado cambios en lo emocional 

como la optimización del afecto y la complejidad de este, la intensidad en las 

reacciones o el empleo de estrategias de regulación emocional. Sin embargo, la 

mayoría de estudios acerca de educación emocional y social se han concentrado 
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en el estudio de la personalidad de niños y jóvenes. Dicho interés es comprensible 

por lo decisivas que son estas etapas del ciclo vital en la consolidación de 

estructuras de funcionamiento psicosocial, al igual que en la prevención de futuras 

dificultades en el ámbito psicológico. Empero, los adultos y las personas de la 

tercera edad también podrían ser beneficiarios de programas de intervención donde 

tengan las oportunidades para el aprendizaje de ciertas competencias que no 

lograron adquirir por diversas circunstancias, o para fortalecer o mejorar 

competencias ya logradas, pero no desarrolladas de manera plena.  

Con respecto a la hipótesis específica 2, existe una correlación alta entre la 

dimensión estrategias cognitivas y habilidades comunicativas. Estos resultados 

fueron avalados por Vértiz (2013), quien señaló que existe una correlación positiva 

de 0,648 entre las estrategias motivacionales y el rendimiento académico. Esto 

tendría como causa el nivel deficiente de formación docente en lo que se refiere a 

su preparación para la selección de una metodología activa, pero adaptada al 

contexto de la población estudiantil. Por ese motivo, la didáctica debe trascender el 

uso de la pizarra y el libro único de texto. También forma parte de ella la habilidad 

del docente para seleccionar ejemplos de la realidad que pueden ser motivadores 

para razonar y/o argumentar.   

Al respecto, cabe recordar que la decisión respecto a qué materiales 

didácticos pueden ser trabajados en el aula puede ser, en parte, consultada con los 

estudiantes. Evaluar su viabilidad y pertinencia es tarea del docente. Esto se hace 

así, ya que algunos estudiantes podrian estar mucho más familiarizados con las 

tecnologías digitales y estarían en la capacidad de hacer recomendaciones 

atractivas o interesantes al respecto. Es oportuno recordar que Chavarría (2011) 

mencionó que las estrategias cognitivas son manifestaciones observadas e 

identificadas por la inteligencia, que de acuerdo al adecuado uso y eficacia de la 

estrategia utilizada repercute en la conducta del individuo, haciendo ésta más 

inteligente.  

Las estrategias cognitivas son aquellas manifestaciones observadas e 

identificadas por la inteligencia, que de acuerdo al adecuado uso y eficacia de la 

estrategia utilizada repercute en la conducta del individuo, haciéndose este más 

inteligente. Al considerar las estrategias como solución de problemas nos referimos 

al conjunto de pasos predeterminados y seleccionados para lograr alcanzar el 
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desarrollo del pensamiento que se encuentran orientados a la solución de un 

determinado problema. Junto a las estrategias comunicativas, metacognitivas y 

socio afectivas, constituye un grupo de estrategias de aprendizaje. En particular, 

con las estrategias cognitivas en tanto procesos mentales realizados de forma 

consciente o inconsciente ayudan a comprender y asimilar el lenguaje, su 

almacenamiento, su recuperación y uso posterior de acuerdo al propósito que se 

persigue. El interés por su estudio surgió con la psicología cognitiva por el modo 

como algunos hacen el aprendizaje de su propia experiencia y toman decisiones 

para resolver sus problemas. 

Con respecto a la hipótesis específica 3, existe una correlación alta entre la 

dimensión estrategias autoasertivas y habilidades comunicativas. Los resultados 

exhibidos fueron confrontados por Llerena (2015) y se sabe que existe una relación 

moderada de 0,60 entre las estrategias motivacionales y el desempeño laboral de 

un grupo de empleados; por ello, recomienda proponer un plan de estrategias 

motivacionales que contribuyan a potenciar favorablemente el desempeño laboral. 

Al respecto, Chavarría (2011) ha enfatizado en sus reflexiones que el 

individuo concede un valor considerable a la aceptación que sus pares le den a su 

desenvolvimiento como miembro del grupo y de la comunidad en el amplio sentido 

de la palabra. Por su parte, Céspedes (2012) ha señalado que la motivación que el 

sujeto experimenta es un complemento indispensable para que logre las metas 

previstas, lo que indudablemente ayuda al desarrollo de capacidades. Sin embargo, 

Chavarría (2011) mencionó las estrategias autoasertivas están referidas  a la 

necesidad de aceptarse y valorarse, así como de  respetar y valorar al resto de 

personas, pero no cambiar sus opiniones y sus decisiones por influencia de otro. 

La asertividad está referida a la necesidad de aceptarse y valorarse, así como de 

respetar y valorar al resto de personas, pero no cambiar sus opiniones, sus 

decisiones por influencia de otro. También considera la necesidad de comunicarse 

en todo lugar, tiempo y circunstancia. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera:  Las estrategias motivacionales y las habilidades comunicativas tienen 

una relación estadísticamente significativa (p<.05) en una muestra de 

80 estudiantes de un CEBA de Lima Norte. Esto equivale a sostener 

que una mayor aplicación de estrategias de este tipo se corresponde 

con un mejor nivel de habilidades comunicativas. 

Segunda: Las estrategias afectivas, en tanto dimensión de las estrategias 

motivacionales, se relacionan con las habilidades comunicativas 

(p<.05) en la muestra antes mencionada. Esto es interesante porque 

demuestra que el afecto tiene también un valor pedagógico, sobre todo 

en estudiantes que no pudieron concluir su formación básica por 

diversas circunstancias. 

Tercera:  Las estrategias cognitivas se relacionan con las habilidades 

comunicativas, por lo que se recuerda que sea cual sea la actividad que 

se realice, siempre está presente un procesamiento cognitivo. 

Cuarta:  Las estrategias autoasertivas se relacionan significativamente con las 

habilidades comunicativas. Por ello, la comunicación no solo debe ser 

interactiva y adaptable a cualquier auditorio, sino que también ser 

asertivo ayuda a la reducción del estrés e incrementa la autoestima.   



32 

VII. RECOMENDACIONES

Primera:  Realizar un programa de capacitación en estrategias motivacionales 

para los docentes con la finalidad que desarrollen habilidades 

comunicativas en estudiantes de un CEBA de Lima Norte. 

Segunda:  Organizar grupos de interaprendizaje sobre estrategias afectivas con 

los docentes para sensibilizar sobre la importancia de desarrollar 

habilidades comunicativas en estudiantes de un CEBA. 

Tercera:  Gestionar para la capacitación de docentes en estrategias cognitivas 

que permitan desarrollar habilidades comunicativas en estudiantes del 

CEBA Ramón Castilla. 

Cuarta:  Potencializar a través del trabajo entre pares o trabajo colaborativo las 

estrategias autosertivas que permitan desarrollar habilidades 

comunicativas en estudiantes de un CEBA de Lima Norte. 
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Anexo 01: Tabla de operacionalización de variables   

VARIABLES 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Estrategias 
motivacionales 

Chavarría (2011) las define 
como “toda acción 
planificada que tiene por 
finalidad lograr la 
motivación en todos los 
individuos que estén 
dispuestas y entusiastas a 
realizar acciones que les 
permitan lograr sus 
objetivos ya sea 
profesionales o 
individuales. Es gracias a la 
motivación donde se 
obtienen los mejores 
resultados ya que la 
persona se mantiene 
energética, responsable y 
comprometida” (p. 25). 
 

La variable estrategias 
motivacionales fue 
medida con un 
cuestionario de escala 
ordinal, comprende tres 
dimensiones, nueve 
indicadores y 27 ítems, 
cuyos niveles y rangos 
son malo (27-62), regular 
(63-98) y bueno (99-
135).    

Estrategias 
afectivas 

− Participa en actividades 
grupales 

− Promueve la integración de 
su grupo 

− Motiva la participación de 
todos 

 
1-9 

Estrategias 
afectivas 

Malo  [9 - 20] 
Regular 
[21 - 32] 
Bueno 

[33 - 44] 
Estrategias 
cognitivas 

Malo 
[9 - 20] 
Regular 
[21 - 32] 
Bueno 

[33 - 44] 
Estrategias 
autoasertiva 

Malo 
[9 - 20] 
Regular 
[21 - 32] 
Bueno 

[33 - 44] 
 

 
Estrategias 
cognitivas 

− Maneja habilidades 
cognitivas 

− Comprende diferentes tipos 
de textos 

− Desarrolla su expresión 
escrita 

 
10-18 

 
Estrategias 

autoasertivas 

− Mejora las habilidades 
comunicativas 

− Opina sobre habilidades 
comunicativas 

− Valora el uso de habilidades 
comunicativas 

 
19-27 

Habilidades 
comunicativas 

Para Monsalve (2009), 
estas son “destrezas que 
una persona tiene para 
expresar sus pensamientos, 
ideas, necesidades, sueños 
y deseos, utilizando el 

La variable habilidades 
comunicativas fue 
medida con un 
cuestionario de escala 
ordinal, comprende tres 
dimensiones, nueve 

Proceso 
receptivo 

− Comprende oralmente 

− Codifica en forma visual 

− Codificación en forma 
gestual 

 
1-9 

Malo   
[27 - 62] 
Regular   
[63 - 98] 
Bueno  

[99 - 135] 
Proceso 

asociativo 
− Realiza analogías  

10-18 



 

 

lenguaje tanto oral como 
escrito; como también las 
capacidades para 
comprender mensajes que 
se transmiten a través de 
estos canales” (p. 189).  
 

indicadores y 27 ítems, 
cuyos niveles y rangos 
son malo (27-62), regular 
(63-98) y bueno (99-
135).    

− Identifica significado y 
significante 

− Comprende la secuencia 
lógica 

Proceso 
receptivo 

Malo [9 - 20] 
Regular   
[21 - 32] 
Bueno  

[33 - 44] 
Proceso 

asociativo 
Malo   

[9 - 20] 
Regular   
[21 - 32] 
Bueno  

[33 - 44] 
Proceso 

expresivo 
Malo   

[9 - 20] 
Regular   
[21 - 32] 
Bueno  

[33 - 44] 

Proceso 
expresivo 

− Usa la expresión escrita 

− Utiliza la expresión oral 

− Demuestra un dominio 
expresivo 

 
19-27 

 

 



 

 

 

Anexo 02: Instrumentos 
 

Ficha técnica N° 1 

Nombre del instrumento : Cuestionario de estrategias motivacionales 

   

Adaptación : Narbasta en el 2018 

Administración : Individual y colectiva 

Ámbito de Aplicación : Centro de Educación Básica Alternativa Ramón 

Castilla 

Significación : Medir la percepción sobre las estrategias 

motivacionales. 

Duración : 40 minutos 

Estructura: El instrumento estuvo compuesto por tres dimensiones: Estrategias 

afectivas (7ítems), Estrategias cognitivas (7 ítems) y Estrategias autoasertivas (6 

ítems). En total el instrumento cuenta con 20 ítems, siendo su escala de medición 

la siguiente:  

1: Nunca 

2: Casi Nunca 

3: Algunas veces 

4: Casi siempre 

5: Siempre 

 

Baremos: 

Malo  [27 - 62] 

Regular  [63 - 98] 

Bueno [99 - 135] 

 

 

 

 

 

 

 



Cuestionario de estrategias motivacionales 

Indicaciones:  

Estimado (a) estudiante lee atentamente cada enunciado y marca con una “X” la 

respuesta con la que más te identifiques. 

NUNCA CASI NUNCA A VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

ITEMS 
ESCALAS Y 
VALORES 

DIMENSION: ESTRATEGIAS AFECTIVAS 1 2 3 4 5 

1. Te sientes activo al participar en actividades grupales

2. Propones realizar actividades grupales

3. Te gusta participar en actividades grupales

4. Te gusta ser integrante del grupo

5. Buscas solución al conflicto entre compañeros

6. Realizas acciones que integran más al grupo

7. Te sientes contento cuando todos participan
oralmente

8. Te sientes contento cuando ayudas a tus
compañeros

9. Te sientes contento cuando todos desarrollan su
expresión escrita

DIMENSION: ESTRATEGIAS COGNITIVAS 

10. Conoces como usar tus habilidades comunicativas

11. Conoces como escribir correctamente

12. Manejas con facilidad tus expresión oral

13. Comprendes con facilidad los textos escritos

14. Comprendes fácilmente un texto oral

15. Comprendes fácilmente la secuencia lógica en un
texto

16. Desarrollas con facilidad ejemplos de analogías

17. Demuestras habilidad para identificar el significado e
significante

18. Armas la secuencia lógica de un texto corto

DIMENSION: ESTRATEGIAS AUTOASERTIVAS 

19. Manejas adecuadamente  las habilidades 
comunicativas para dialogar con tus compañeros 

20. Estudias para comprender las habilidades 
comunicativas. 

21. Desarrollar tu creatividad a través de las habilidades
comunicativas

22. Participas en forma oral durante las sesiones de
aprendizaje



 

 

 

23. Opina sobre las habilidades comunicativas en las 
personas 

     

24. Manifiesta por escrito sus ideas y opiniones       

25. Valora el manejo de técnicas para escribir 
correctamente 

     

26. Valora las habilidad de hablar en público      

27. Valora el desarrollo de tus habilidades 
comunicativas. 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

Ficha técnica N° 2 

 

Nombre del instrumento : Cuestionario de habilidades comunicativas 

   

Adaptación : Narbasta en 2018 

Administración : Individual y colectiva 

Ámbito de Aplicación : Centro de Educación Básica Alternativa 

Ramón Castilla 

Significación : Medir la percepción sobre las estrategias 

motivacionales. 

Duración : 40 minutos 

Estructura: El instrumento estuvo compuesto por tres dimensiones: Proceso 

recpetivo (9 ítems), prosceso asociativo (9 ítems) y proceso expresivo (9 ítems). 

En total el instrumento cuenta con 27 ítems, siendo su escala de medición la 

siguiente:  

1: Nunca 

2: Casi Nunca 

3: Algunas veces 

4: Casi siempre 

5: Siempre 

 

Baremos: 

Malo  [27 - 62] 

Regular  [63 - 98] 

Bueno [99 - 135] 

 

Cuestionario de habilidades comunicativas 

Indicaciones: 

Estimado (a) estudiante lee atentamente cada enunciado y marca con una “X” la 

respuesta con la que más te identifiques. 

NUNCA CASI NUNCA A VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

1 2 3 4 5 



 

 

 

 

ITEMS 
ESCALAS  Y 

VALORES 

DIMENSION: RECEPTIVO 1 2 3 4 5 

1. Te entretienes al leer historias y cuentos       

2. Entiendes en forma rápida una lectura ya sea poesía 
o cuento 

     

3. Al leer un texto lo realizas ordenada y 
organizadamente.   

     

4. Usas juegos creativos en actividades de lectura y 
escritura.  

     

5. Retienes con facilidad el título de textos y autores que 
te agradan. 

     

6. Detectas cuando alguien es falso en lo que 
manifiesta  

     

7. Entiendes con facilidad los gestos que realizan las 
personas.   

     

8. Aceptas de buena manera las bromas de tus 
amigos.   

     

9. Captas mejor a través de las imágenes que con 
palabras.   

     

DIMENSIÓN: ASOCIATIVO      

10. Comparas gestos, mímicas y símbolos con 
situaciones anteriores   

     

11. Identificas si alguien tiene un problema por su 
comportamiento   

     

12. Entiendes fácilmente las palabras desconocidas en 
un texto.   

     

13. Al explicar algo, usas palabras más entendibles por 
los demás.  

     

14. Consideras que es importante el orden al leer o 
escribir.   

     

15. En tus tiempos libres dibujas o escribes cosas que te 
agradan.   

     

16. Hay relación entre lo que lees con lo que tú eres o 
sientes.   

     

17. Hay una relación entre lo que dices y lo que haces      

18. Utilizas experiencias vividas para que los demás te 
entiendan.  

     

DIMENSIÓN: EXPRESIVO      

19. Al terminar de leer un texto, puedes hacer un 
resumen  

     

20. Redactas con facilidad lo que te ocurre       

21. Compartes con los demás lo que piensas      

22. Al concluir una lectura, compartes con los demás tu 
opinión. 

     



 

 

 

23. Compartes con facilidad con los demás lo que te 
ocurre. 

     

24. Eres temeroso (a) cuando expones.       

25. Haces uso de chistes, bromas para que tus amigos 
te atiendan.  

     

26. Ejemplificas cuando explicas algo      

27. Al conversar con alguien lo haces mirándolo.       



 

 

 

Anexo 03. Validez de los instrumentos 
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Anexo 05. Conformidad  

Presentación 

Señores miembros del Jurado, de conformidad con los lineamientos técnicos 

establecidos en el Reglamento de Grados y Títulos de la Escuela de Postgrado de 

la Universidad “César Vallejo”, dejo a vuestra disposición la revisión y evaluación 

del presente trabajo de tesis titulado: “Estrategias motivacionales y habilidades 

comunicativas en estudiantes del Programa del Adulto Mayor del Centro de 

Educación Básica Alternativa, San Martín de Porres, 2018”, realizado para optar el 

grado académico de Magister en Docencia y Gestión Educativa. El cual confío sea 

un referente para otros, que conlleve a su posterior aprobación. 

 

La presente investigación está dividida en siete capítulos: En el capítulo I 

Introducción: incluye realidad problemática, trabajos previos, teorías relacionadas 

al tema, formulación del problema, justificación del estudio, hipótesis y los objetivos. 

Capítulo II Marco Metodológico: considera el diseño de investigación, las variables, 

operacionalización de variables, población y muestra, y muestreo, técnicas e 

instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad, métodos de análisis 

de datos y aspectos éticos. Capítulo III. Resultados que contiene el análisis 

descriptivo. Capítulo IV discusión. Capítulo V conclusión. Capítulo VI 

recomendaciones. Capítulo VII referencias bibliográficas.  

 

 

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 

 

 

 



Anexo 06. Confiabilidad de las variables 

Confiabilidad de la variable estrategias motivacionales 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,788 27 



Confiabilidad de la variable habilidades comunicativas 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,877 27 



 

 

 

Anexo 07. Base de datos 

ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES 

ESTRATEGIAS AFECTIVAS ESTRATEGIAS COGNITIVAS ESTRATEGIAS AUTOASERTIVAS 

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 p21 p22 p23 p24 p25 p26 p27 

1 1 2 5 1 2 2 1 1 1 1 3 1 1 2 5 2 1 1 3 1 5 2 3 1 2 1 

3 3 1 1 1 2 2 1 2 4 1 3 2 1 3 2 2 1 1 3 1 2 4 5 1 3 3 

1 1 4 1 1 5 3 1 1 2 1 2 1 2 1 2 3 2 1 5 1 2 1 5 4 5 4 

1 2 1 3 2 3 3 4 1 3 1 2 1 2 2 2 3 2 2 1 4 1 2 3 2 5 4 

2 2 2 3 1 1 3 2 3 1 3 3 1 4 3 2 3 3 5 1 5 5 3 2 3 2 1 

2 3 3 3 4 1 3 4 3 1 2 4 3 1 2 2 3 1 1 2 3 5 3 3 5 1 4 

1 2 3 1 1 4 2 5 3 2 3 4 4 2 2 3 2 2 2 4 5 1 4 5 5 4 4 

3 2 3 1 3 1 2 2 3 4 3 2 4 3 2 1 2 2 5 1 4 2 2 1 3 2 4 

2 3 5 1 3 1 4 2 5 2 3 3 1 4 2 2 4 4 1 2 2 5 2 5 5 2 1 

2 2 5 3 4 1 4 1 5 3 2 2 1 5 2 4 4 4 2 2 3 1 4 2 3 1 4 

1 3 5 1 3 2 4 2 2 1 4 4 2 4 4 2 4 2 5 5 3 2 2 4 1 5 4 

1 2 2 3 3 5 2 3 2 5 4 3 2 3 4 2 2 2 4 4 3 5 4 4 1 4 2 

5 4 5 3 4 1 3 4 3 4 3 2 1 3 5 1 3 3 1 4 1 1 2 5 5 2 3 

4 4 4 4 4 3 2 4 1 4 4 2 5 1 4 1 2 3 3 4 4 3 1 3 5 4 2 

2 3 4 2 4 4 3 4 1 5 2 3 2 4 4 5 3 4 5 4 4 5 5 3 1 5 2 

4 3 1 4 5 3 3 3 5 4 3 5 3 5 5 2 3 4 3 2 2 4 1 5 1 2 3 

4 4 3 2 4 5 5 4 3 1 5 5 4 2 5 3 5 3 3 3 3 3 3 2 1 3 5 

4 5 1 5 4 5 4 1 3 4 5 3 2 3 5 1 4 5 3 5 2 1 5 5 3 3 2 

4 5 5 4 5 4 4 1 2 5 4 4 5 5 4 5 4 5 1 3 3 4 5 3 4 3 5 

5 5 5 4 4 4 5 3 3 2 4 4 1 4 5 5 5 5 4 5 1 1 5 3 4 1 5 

4 1 5 4 4 3 4 4 1 3 3 4 5 1 2 2 3 2 3 2 4 2 2 2 5 1 3 

4 1 1 4 4 3 2 1 4 1 5 3 4 4 2 4 1 2 4 1 1 3 3 4 4 5 4 

4 2 1 1 4 2 3 4 4 5 5 3 2 5 3 5 3 4 4 4 1 4 5 1 4 2 5 

2 1 5 3 1 3 1 2 2 5 5 3 4 1 4 1 2 5 1 1 4 5 1 5 1 1 5 



 

 

 

2 2 2 5 4 3 3 4 4 3 3 5 5 5 5 1 5 2 2 5 1 3 3 3 2 2 2 

2 5 3 1 5 3 5 3 2 2 3 3 1 2 1 5 2 5 4 2 2 5 5 2 3 1 4 

4 5 4 3 4 5 2 1 3 2 4 4 4 4 1 2 3 1 5 4 1 1 1 2 5 2 2 

2 1 3 1 1 3 2 3 4 4 4 4 3 3 1 2 3 5 3 1 3 4 2 2 2 4 1 

4 4 5 2 3 4 2 1 3 2 1 1 3 3 5 2 5 1 5 4 2 4 2 1 5 1 2 

1 3 4 2 2 1 1 5 1 5 3 1 3 5 2 5 5 3 2 5 5 2 2 1 4 1 3 

2 1 4 5 4 3 5 4 1 3 3 1 1 4 1 2 5 5 5 1 5 1 1 3 5 2 5 

5 1 2 3 1 2 5 2 2 2 3 3 1 3 4 5 4 3 4 2 1 1 1 1 3 5 4 

3 1 4 2 2 4 1 3 3 2 1 4 4 3 4 1 4 3 4 4 4 2 5 4 3 1 5 

1 4 5 1 3 2 2 4 4 2 2 2 1 1 3 1 1 4 2 4 5 5 4 1 4 3 4 

3 5 5 4 5 5 3 3 1 1 5 5 2 1 5 2 5 1 5 4 4 2 2 5 5 3 4 

5 2 5 3 5 1 4 4 3 5 5 2 3 1 2 1 4 2 2 2 2 1 2 5 5 4 5 

2 3 1 4 1 2 3 3 2 1 2 3 5 2 4 1 4 4 2 3 5 1 5 3 3 5 4 

5 3 5 1 3 3 5 1 3 5 2 5 2 5 2 1 5 3 3 2 2 3 4 1 1 1 5 

3 2 2 4 4 1 5 4 2 2 4 4 3 3 2 4 5 1 5 4 1 5 4 5 1 1 2 

3 5 5 4 3 3 4 1 2 1 5 5 2 5 5 3 1 3 1 4 5 4 3 5 1 4 5 

5 1 1 3 4 4 1 3 4 1 4 1 3 5 5 2 2 2 3 3 1 3 3 3 5 1 4 

4 2 2 3 5 5 2 3 1 1 3 5 4 1 2 3 5 1 2 4 2 3 1 5 1 5 4 

1 5 5 5 3 4 5 3 3 4 3 1 4 3 1 5 5 5 2 2 3 2 2 4 2 5 3 

4 5 3 4 1 3 2 4 5 5 5 3 4 2 4 5 4 5 4 4 5 5 3 3 5 2 3 

2 1 3 2 1 2 3 4 2 3 3 2 2 5 5 5 4 2 5 1 2 2 4 5 3 3 1 

5 2 4 1 5 2 2 5 4 3 5 2 5 2 2 3 5 1 4 5 4 2 5 4 3 4 4 

2 3 1 4 2 1 1 1 4 5 5 4 5 5 1 2 5 3 1 4 3 5 3 3 4 4 1 

5 1 4 1 1 4 2 3 4 1 5 2 1 4 3 5 1 3 5 3 5 2 1 5 2 2 5 

5 1 5 2 5 2 3 5 1 4 1 1 3 2 3 4 1 1 5 2 2 2 4 5 5 5 1 

2 4 4 1 4 4 2 3 2 4 5 1 5 5 2 5 4 3 4 5 2 4 1 1 1 2 1 

2 1 4 3 4 5 3 2 2 5 4 1 4 2 5 5 4 3 1 2 3 5 4 2 3 4 1 

3 2 4 5 1 4 2 3 3 3 5 4 5 5 5 2 1 1 1 4 1 1 3 4 4 5 4 



 

 

 

4 4 4 3 3 1 3 3 3 2 1 1 1 3 1 5 5 3 2 4 1 4 4 4 5 1 5 

4 3 2 5 4 3 3 3 2 5 4 2 1 2 4 5 4 1 3 2 2 5 3 1 5 4 4 

3 5 4 5 5 3 2 1 4 2 4 3 1 3 3 2 4 1 4 3 4 1 2 1 1 4 1 

2 3 1 5 4 3 3 1 4 3 4 1 3 2 4 5 1 4 5 3 4 5 2 5 3 3 4 

1 3 1 4 2 4 3 5 5 2 3 4 4 4 2 3 1 2 2 5 5 4 5 1 5 1 4 

1 2 2 4 4 1 3 5 2 3 5 1 1 1 1 3 2 1 2 3 1 5 5 1 3 2 2 

5 1 2 1 5 4 2 4 4 4 1 2 3 1 3 5 5 1 2 4 3 3 2 1 2 3 5 

4 5 2 3 4 5 5 3 5 2 2 5 1 2 2 2 5 1 2 2 2 3 1 5 1 2 5 

2 3 2 1 2 1 2 2 5 1 4 1 4 2 5 5 4 3 4 4 4 2 5 5 2 5 1 

1 5 5 1 5 4 3 1 4 4 2 1 3 2 5 5 4 4 3 5 4 1 3 3 5 3 5 

5 2 5 3 4 3 2 1 1 5 1 4 5 5 1 4 1 2 2 5 3 1 2 5 5 4 4 

4 1 4 3 4 4 4 4 4 2 1 2 3 3 1 5 2 5 4 4 2 2 4 5 4 4 3 

3 3 4 3 3 1 3 5 1 2 3 2 3 3 1 5 5 1 1 2 2 1 4 4 1 1 4 

1 4 3 4 2 5 5 1 2 1 2 4 3 4 3 1 3 1 3 1 2 2 4 5 4 1 3 

2 4 4 2 1 4 1 3 2 2 4 5 3 4 5 3 2 1 1 3 4 3 3 3 5 4 3 

4 1 4 5 5 1 5 4 3 1 2 1 2 1 4 3 2 4 2 1 5 5 5 2 4 2 5 

1 3 2 4 5 1 2 4 5 4 3 4 5 1 1 1 2 1 4 1 2 3 4 4 5 4 3 

3 1 5 5 5 5 5 2 5 4 5 1 4 1 1 4 2 3 3 2 2 4 2 3 2 1 5 

4 4 2 4 4 2 2 2 2 2 1 1 4 1 3 3 2 5 5 4 5 2 1 3 5 2 5 

2 1 2 1 4 2 1 5 3 1 3 3 2 1 2 2 2 5 3 4 5 4 1 4 5 4 5 

5 1 4 5 3 1 2 5 1 1 5 3 1 3 5 5 2 3 2 3 4 4 5 2 5 1 4 

3 2 3 4 3 1 5 3 1 3 5 2 5 4 2 4 5 4 2 5 5 1 3 1 4 2 5 

1 1 1 1 1 2 4 1 3 3 3 4 4 2 5 3 5 3 2 5 1 4 3 2 1 4 4 

3 5 5 1 4 4 2 5 3 2 5 3 2 4 3 5 4 3 4 4 5 5 3 5 5 4 4 

3 3 1 4 1 3 1 4 3 4 5 3 2 2 1 3 2 3 1 1 3 1 1 2 2 1 5 

1 4 2 4 5 4 5 2 1 1 5 1 2 1 2 5 1 3 3 1 5 1 3 2 2 5 4 

3 4 1 3 4 4 4 3 2 2 5 5 4 4 5 5 5 3 2 2 4 1 3 4 3 2 5 

1 2 4 2 5 1 3 3 1 4 2 2 2 1 3 5 5 5 1 1 4 3 4 5 1 2 4 



 

 

 

HABILIDADES COMUNICATIVAS 

RECEPTIVO ASOCIATIVO EXPRESIVO 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 

4 1 1 1 3 2 2 2 2 5 1 3 1 2 1 2 1 4 1 2 1 1 2 5 2 5 1 

3 1 1 1 4 3 1 3 1 2 1 5 4 2 2 2 2 4 1 1 3 3 1 1 1 2 1 

1 1 1 2 1 4 1 2 2 2 1 3 2 5 4 1 1 3 2 1 1 1 4 1 2 2 1 

3 2 1 2 2 3 2 2 3 1 1 1 2 2 5 3 1 4 2 1 1 2 1 3 3 1 1 

2 1 1 4 2 2 1 2 2 3 2 1 3 1 5 3 4 2 1 2 2 2 2 3 2 3 2 

2 2 1 1 2 4 2 2 2 3 3 4 4 5 1 5 1 3 2 1 2 3 3 3 2 3 3 

1 3 2 3 1 5 3 2 2 4 1 1 2 4 2 4 4 2 3 2 1 2 3 1 2 4 1 

4 3 3 4 3 1 3 2 2 1 1 5 1 3 3 2 5 4 2 3 3 2 3 1 2 1 1 

4 2 2 4 4 1 2 3 3 2 1 4 4 2 3 4 2 4 2 3 2 3 5 1 3 2 1 

3 3 3 1 1 5 3 5 3 1 5 5 1 2 1 4 3 3 2 5 2 2 5 3 3 1 5 

4 3 2 2 5 3 3 3 3 4 1 2 5 4 2 1 5 1 4 5 1 3 5 1 3 4 1 

1 4 2 4 4 2 3 4 3 1 4 3 3 1 4 3 5 2 4 5 1 2 2 3 3 1 4 

4 4 2 4 4 2 3 4 3 2 1 5 1 2 3 5 5 2 4 4 5 4 5 3 3 2 1 

1 4 3 3 3 2 4 4 4 3 3 2 2 4 5 5 4 5 4 2 4 4 4 4 4 3 3 

5 5 3 3 3 5 4 4 4 2 1 1 5 1 2 5 1 4 4 5 2 3 4 2 4 2 1 

3 4 3 1 4 5 5 5 4 2 5 4 2 5 2 4 5 1 5 5 4 3 1 4 4 2 5 

5 5 3 5 4 5 5 5 4 5 5 3 3 2 4 3 1 4 5 4 4 4 3 2 4 5 5 

2 5 4 2 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 1 4 4 5 4 4 5 1 5 5 4 4 

4 5 4 4 5 5 5 5 5 1 2 5 4 5 4 3 2 5 5 5 4 5 5 4 5 1 2 

4 3 2 2 5 3 3 3 3 4 1 2 5 4 2 1 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 1 

4 4 2 4 4 2 3 4 3 2 1 5 1 2 3 5 4 4 4 4 4 5 5 1 4 3 1 

1 4 3 3 3 2 4 4 4 3 3 2 2 4 5 5 4 5 4 2 3 5 5 4 4 1 4 

5 5 3 3 3 5 4 4 4 2 1 1 5 1 2 5 4 4 4 5 3 5 1 2 4 5 2 

3 4 3 1 4 5 5 5 4 2 5 4 2 5 2 4 5 5 5 5 5 1 4 5 3 3 2 

2 5 4 2 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 1 5 4 5 4 1 5 3 2 5 1 3 

5 5 3 5 4 5 5 5 4 5 5 3 3 2 4 3 5 4 5 4 2 5 2 3 4 4 5 

4 5 4 4 5 5 5 5 5 1 2 5 4 5 4 3 5 5 5 5 3 1 3 3 5 4 4 

4 5 5 2 5 3 4 5 5 4 3 3 3 5 4 5 5 5 5 5 5 3 4 3 4 2 3 

4 5 5 2 5 3 4 5 5 4 3 3 3 5 4 5 5 5 5 5 2 2 2 5 1 1 3 



 

 

 

1 1 1 2 1 4 1 2 2 2 1 3 2 5 4 1 2 2 2 1 3 5 3 4 1 2 1 

4 1 1 1 3 2 2 2 2 5 1 3 1 2 1 2 2 2 1 2 4 5 2 5 3 3 5 

3 2 1 2 2 3 2 2 3 1 1 1 2 2 5 3 2 2 2 1 1 5 1 2 4 1 4 

3 1 1 1 4 3 1 3 1 2 1 5 4 2 2 2 2 2 1 1 2 3 4 2 5 4 1 

2 1 1 4 2 2 1 2 2 3 2 1 3 1 5 3 2 2 1 2 4 3 1 4 2 4 5 

2 2 1 1 2 4 2 2 2 3 3 4 4 5 1 5 3 3 2 1 4 5 2 4 1 5 4 

1 3 2 3 1 5 3 2 2 4 1 1 2 4 2 4 3 3 3 2 5 2 1 2 4 3 1 

4 3 3 4 3 1 3 2 2 1 1 5 1 3 3 2 3 3 2 3 1 4 5 2 5 5 4 

4 2 2 4 4 1 2 3 3 2 1 4 4 2 3 4 2 3 2 3 1 2 5 1 4 4 4 

3 3 3 1 1 5 3 5 3 1 5 5 1 2 1 4 3 3 2 5 4 5 1 3 1 1 3 

1 4 3 3 3 2 4 4 4 3 3 2 2 4 5 5 4 5 4 2 1 2 3 1 1 2 1 

1 4 2 4 4 2 3 4 3 1 4 3 3 1 4 3 4 4 4 5 3 2 3 1 3 2 5 

4 4 2 4 4 2 3 4 3 2 1 5 1 2 3 5 4 4 4 4 3 5 3 4 1 1 2 

1 4 3 3 3 2 4 4 4 3 3 2 2 4 5 5 4 5 4 2 5 4 3 5 3 3 1 

5 5 3 3 3 5 4 4 4 2 1 1 5 1 2 5 4 4 4 5 1 4 2 5 2 4 4 

3 4 3 1 4 5 5 5 4 2 5 4 2 5 2 4 5 5 5 5 2 1 5 5 2 4 1 

2 5 4 2 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 1 5 4 5 4 5 4 5 3 1 2 2 

5 5 3 5 4 5 5 5 4 5 5 3 3 2 4 3 5 4 5 4 5 3 2 5 4 4 1 

4 5 4 4 5 5 5 5 5 1 2 5 4 5 4 3 5 5 5 5 4 5 5 4 2 1 2 

4 5 5 2 5 3 4 5 5 4 3 3 3 5 4 5 5 5 5 5 2 3 5 3 5 2 4 

2 5 4 2 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 1 5 4 5 4 1 4 5 5 3 2 2 

5 5 3 5 4 5 5 5 4 5 5 3 3 2 4 3 5 4 5 4 4 1 2 1 4 4 4 

2 2 5 1 5 4 1 4 3 1 1 1 2 1 2 1 3 4 3 3 3 5 3 3 4 5 3 

4 5 3 2 4 2 1 1 1 1 4 1 1 4 3 4 4 1 4 2 1 3 2 5 2 4 2 

5 3 3 2 3 1 3 4 4 5 5 5 5 3 5 3 4 5 3 1 3 1 5 2 3 3 3 

5 4 4 2 3 1 1 4 3 2 2 3 5 5 4 4 2 4 2 3 4 5 5 4 2 5 2 

4 4 1 2 5 3 2 3 2 2 1 3 5 1 1 3 5 4 1 1 4 5 1 2 4 4 2 

5 4 2 3 3 3 2 2 4 2 1 3 2 2 4 5 1 2 2 2 4 5 3 1 1 4 1 

3 3 3 4 3 2 4 5 5 5 2 5 3 5 4 3 1 5 2 1 2 1 3 4 2 3 1 

1 3 3 2 1 4 2 5 5 2 5 2 5 1 1 1 4 3 5 5 3 3 4 2 1 5 5 

4 4 1 3 2 2 4 4 2 3 3 3 3 5 4 5 5 1 1 1 4 2 3 1 2 4 5 

5 1 3 5 4 5 1 5 4 3 4 3 4 4 5 5 5 5 3 1 1 2 3 3 3 3 5 



 

 

 

5 1 5 1 5 1 3 3 1 2 3 5 4 1 3 2 1 4 3 4 4 5 1 3 4 5 3 

1 4 3 4 3 2 3 3 2 3 2 3 4 1 2 5 1 3 2 1 3 5 1 4 1 4 1 

2 1 5 2 3 5 1 1 2 3 4 5 2 5 4 1 2 4 1 2 2 4 1 3 4 3 5 

4 3 5 2 4 3 3 5 2 5 4 3 1 2 5 1 1 3 3 5 4 2 1 1 5 3 2 

4 2 1 1 1 4 1 4 5 4 5 5 3 5 4 5 1 3 1 4 5 1 4 2 5 1 1 

3 3 1 1 4 4 3 1 1 4 5 4 5 5 2 1 5 4 3 5 5 2 3 1 3 5 5 

3 1 3 2 1 4 2 5 1 3 2 4 3 4 1 1 2 1 2 1 1 5 3 2 4 2 4 

5 5 5 1 3 2 5 4 3 2 2 3 4 4 2 3 5 5 2 4 4 3 1 4 3 3 3 

3 3 5 1 4 4 1 4 5 2 5 5 2 3 2 4 3 3 1 2 1 2 4 4 1 3 3 

1 1 4 3 2 3 4 3 3 4 5 3 4 3 3 1 4 1 1 3 5 4 3 3 2 1 2 

3 4 5 1 1 3 2 4 1 3 3 5 5 5 1 2 1 3 2 2 3 1 2 4 5 3 4 

4 2 5 2 5 2 3 5 3 1 5 4 5 1 3 5 2 4 2 4 1 4 2 1 4 2 1 

5 5 4 3 4 4 4 2 1 3 5 1 1 2 5 5 3 4 3 4 1 2 5 4 4 3 4 

5 3 5 4 5 3 2 2 2 4 3 1 4 4 1 1 2 1 2 3 5 2 3 1 3 5 3 

4 3 1 5 5 5 2 4 5 3 1 2 3 1 4 1 4 2 2 5 3 2 2 3 3 5 3 

3 1 1 4 1 4 4 2 2 1 3 2 1 4 5 5 4 5 1 2 2 2 3 1 3 2 2 

3 4 4 4 4 3 2 5 5 5 3 5 5 5 4 1 1 4 4 4 2 5 2 4 2 3 5 

4 2 4 3 1 4 4 4 3 2 1 1 4 2 2 1 1 5 2 5 5 5 4 1 3 2 3 

4 2 3 3 3 3 3 4 1 5 4 4 2 5 4 2 1 2 4 2 4 2 2 2 2 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 08. Matriz de consistencia 

Título: Estrategias motivacionales y habilidades comunicativas en estudiantes del Programa del Adulto Mayor del Centro de Educación Básica Alternativa  “Ramón Castilla”, 

Los Olivos, 2018 

Autor: Cecilia Jacquelin Narbasta Román 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e  indicadores 

Problema General: 

¿Qué relación hay 

entre estrategias 

motivacionales y 

habilidades 

comunicativas en 

estudiantes del 

Programa del Adulto 

Mayor del Centro de 

Educación Básica 

Alternativa Micaela 

Bastidas, los Olivos, 

2018? 

 

 

Problemas 

Específicos: 

1. ¿Cuál es la 

relación entre 

estrategias 

afectivas y 

habilidades 

comunicativas en 

estudiantes del 

Programa del 

Adulto Mayor del 

Centro de 

Educación Básica 

Alternativa 

Micaela Bastidas, 

Los Olivos, 2018? 

 

 

Objetivo general: 

Determinar la 

relación que hay 

entre estrategias 

motivacionales y 

habilidades 

comunicativas en 

estudiantes del 

Programa del Adulto 

Mayor del Centro de 

Educación Básica 

Alternativa Micaela 

Bastidas, Los Olivos, 

2018 

 

Objetivos 

específicos: 

1. Establecer la 

relación que hay 

entre estrategias 

afectivas y 

habilidades 

comunicativas en 

estudiantes del 

Programa del 

Adulto Mayor del 

Centro de 

Educación Básica 

Alternativa Micaela 

Bastidas, Los 

Olivos, 2018. 

 

Hipótesis general: 

Las estrategias 

motivacionales se 

relacionan con las 

habilidades 

comunicativas en 

estudiantes del 

Programa del Adulto 

Mayor del Centro de 

Educación Básica 

Alternativa Micaela 

Bastidas, Los Olivos, 

2018 

 

 

Hipótesis 

específicas: 

1. Las estrategias 

afectivas se 

relacionan con las 

habilidades 

comunicativas en 

estudiantes del 

Programa del 

Adulto Mayor del 

Centro de 

Educación Básica 

Alternativa Micaela 

Bastidas, Los 

Olivos, 2018. 

 

 

Variable 1: ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 
Niveles y rangos 

 

 

 

 

Estrategias 

afectivas 

 

 

 

 

 

 

 

Estrategias 

cognitivas 

 

 

 

 

 

 

 

Estrategias 

autoasertivas 

✓ Participa en 

actividades 

grupales 

✓ Promueve la 

integración de su 

grupo 

✓ Motiva la 

participación de 

todos 

 

 

✓ Maneja habilidades 

cognitivas 

✓ Comprende 

diferentes tipos de 

textos 

✓ Desarrolla su 

expresión escrita 

 

 

✓ Mejora las 

habilidades 

comunicativas 

✓ Opina sobre 

habilidades 

comunicativas 

✓ Valora el uso de 

habilidades 

comunicativas 

 

 

 

1 al 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 al 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

19 al 27 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre (5) 

Malo  [27 - 62] Regular  

[63 - 98] 

Bueno [99 - 135] 

 

Variable 2: HABILIDADES COMUNICATIVAS 



2. ¿Cuál es la 

relación entre 

estrategias 

cognitivas y 

habilidades 

comunicativas en 

estudiantes del 

Programa del 

Adulto Mayor del 

Centro de 

Educación Básica 

Alternativa 

Micaela Bastidas, 

Los Olivos, 2018? 

3. ¿Cuál es la 

relación entre 

estrategias 

autoasertivas y 

habilidades 

comunicativas en 

estudiantes del 

Programa del 

Adulto Mayor del 

Centro de 

Educación Básica 

Alternativa 

Micaela Bastidas, 

Los Olivos, 2018? 

2. Establecer la

relación que hay

entre estrategias

cognitivas y

habilidades

comunicativas en

estudiantes del 

Programa del 

Adulto Mayor del 

Centro de 

Educación Básica 

Alternativa Micaela 

Bastidas, Los 

Olivos, 2018. 

3. Establecer la

relación que hay

entre estrategias

autoasertivas y

habilidades

comunicativas en

estudiantes del 

Programa del 

Adulto Mayor del 

Centro de 

Educación Básica 

Alternativa Micaela 

Bastidas, Los 

Olivos, 2018. 

2. Las estrategias 

cognitivas se 

relacionan con las 

habilidades 

comunicativas en 

estudiantes del 

Programa del 

Adulto Mayor del 

Centro de 

Educación Básica 

Alternativa Micaela 

Bastidas, Los 

Olivos, 2018. 

3. Las estrategias 

autoasertiva se 

relacionan con las 

habilidades 

comunicativas en 

estudiantes del 

Programa del 

Adulto Mayor del 

Centro de 

Educación Básica 

Alternativa Micaela 

Bastidas, Los 

Olivos, 2018 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala  de 

medición 
Niveles y rangos 

Proceso receptivo 

Proceso asociativo 

Proceso expresivo 

✓ Comprende

oralmente

✓ Codifica en forma

visual

✓ Codificación en 

forma gestual

✓ Realiza analogías

✓ Identifica

Significado y 

significante 

✓ Comprende la 

secuencia lógica

✓ Usa la expresión

escrita

✓ Utiliza la expresión

oral

✓ Demuestra un 

dominio expresivo

1 al 9 

10 al 18 

19 al 27 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre (5) 

Malo [27 - 62] Regular 

[63 - 98] 

Bueno [99 - 135] 

TIPO - DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y 
MUESTRA 

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS ESTADÍSTICA  DESCRIPTIVA E INFERENCIAL 

TIPO: 
BÁSICA 
CORRELACIONAL 

DISEÑO:     
NO 
EXPERIMENTAL 

POBLACIÓN 
CENSALL: 
La población censal 
estará conformada 
por 80 estudiantes 
del Programa de 
Adulto Mayor del 

TÉCNICA: 
ENCUESTA 

INSTRUMENTOS: 
➢ Cuestionario de estrategias 

motivacionales
➢ Cuestionario habilidades comunicativa

DESCRIPTIVA: 

• Tablas de frecuencia

• Figuras estadísticas

INFERENCIAL: 
Para la prueba de Hipótesis se realizarán los cálculos estadísticos necesarios mediante la 
fórmula de correlación de Spearman. 



CEBA 3043 Ramón 
Castilla 
Es importante aclarar 
que es de tipo censal 
porque se utilizó la 
totalidad de sus 
elementos, por lo 
tanto, no hay muestra 
ni muestreo. 

Dónde: 
 𝑟𝑠 = Coeficiente de correlación  por rangos de Spearman 
 d   = Diferencia entre los rangos (X menos Y) 
 n  = Número de datos 
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