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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre las
estrategias motivacionales y las habilidades comunicativas en estudiantes del
Programa del Adulto Mayor del Centro de Educacion Basica Alternativa “Ramén
Castilla”, San Martin de Porres, 2018. Es de tipo basica, de disefio no experimental,
transversal — correlacional. La poblacién es probabilistico, aleatorio simple, estuvo
conformada por 80 estudiantes del Programa del Adulto Mayor del Centro de
Educacion basica Alternativa “Ramén Castilla”; la muestra con la que se trabajé fue
de 80 estudiantes; los cuestionarios cumplieron con los requisitos de validez y la
confiabilidad. EI método que se utilizoé fue el hipotético deductivo, para el analisis
de datos se aplico la prueba no paramétrica rho de Spearman. Los resultados
obtenidos fueron que las estrategias motivacionales se relacionan (rho= 0,712) y
significativamente (p=0.000) con las habilidades comunicativas en estudiantes del
Programa del Adulto Mayor del Centro de Educacion Béasica Alternativa Ramon
Castilla, San Martin de Porres, 2018. De acuerdo a los indices de correlacion de
Rho Spearman la correlacion es alta, por lo cual se acepta la hipotesis alterna y se

rechaza la hipétesis nula.

Palabras clave: Educacion basica alternativa, estrategias motivacionales,

habilidades comunicativas.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
motivational strategies and communication skills in students of the Senior Adult
Program of the Alternative Basic Education Center "Ramon Castilla”, San Martin de
Porres, 2018. It is of a basic type, of non-experimental, cross-correlational design.
The population is probabilistic, simple random, was conformed by 80 students of the
Program of the Greater Adult of the Center of Alternative basic Education "Ramén
Castilla"; the sample with which we worked was of 80 students; the questionnaires
met the requirements of validity and reliability. The method that was used was the
hypothetical deductive, for the data analysis the Spearman nonparametric Rho test
was applied. The results obtained were that the motivational strategies are related
(Rho = 0, 712) and significantly (p = 0.000) with the communicative abilities in
students of the Program of the Elderly of the Alternative Basic Education Center
Ramoén Castilla, San Martin de Porres, 2018 According to the Rho Spearman
correlation indexes, the correlation is high, for which the alternative hypothesis is

accepted and the null hypothesis is rejected.

Keywords: Alternative basic education, motivational strategies,

communication skills.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad hay una idea errGnea sobre que una persona al alcanzar
cierta edad es “demasiado mayor para aprender’. Es posible aprender
conocimientos y habilidades a los sesenta afios que a los diecisiete. Pero es bueno
reconocer que hay factores que pueden influir en que se dé una disminucion del
rendimiento de la persona mayor, como es la agudeza sensorial (déficit de vision,
audicion y otros), mayor fatiga; pero ninguno de estos aspectos esté directamente
relacionados con la disminucién del aprendizaje. Asimismo, reconocer que hay
facultades internas que se ven mermadas a medida que sea mayor la edad, aunque
el deterioro sea factible de ser compensado parcialmente con motivacion e interés
renovado por una nueva tarea.

En Latinoamérica se inicié el disefio de politicas educativas destinadas a
fundamentar los nuevos procesos de la ensefianza aprendizaje, como parte de
estas politicas surgio la investigacion de la educacion de adultos. Pero en la
actualidad este aspecto se encuentra en etapa de embrion, por el desarrollo
alcanzado. En la prueba PISA realizada el afio 2015 que fuera publicada por la
OCDE los estudiantes presentaban un bajo nivel en matematicas, ciencias y
comprension lectora, ubicando al Peru al final de la lista, quedando evidenciada que
la educacion en el pais es muy deficiente con relacion a los conocimientos basicos
y habilidades comunicativas, tanto en el docente como en el estudiante de las
instituciones escolares, en las areas mencionadas lineas arriba, especialmente en
el area de comunicacion. La Revista Interamericana de Educacion de Adulto (2012)
menciond: “Que hay la necesidad de realizar una evaluacién de acuerdo a las
investigaciones actuales referente a la perspectiva de la educacion del adulto
mayor, para identificar sus potencialidades, competencias y habilidades como
sustento para la educaciéon que exige el mundo actual” (p.82).

En el Perq, en los Centro de Educacion Basica Alternativa (CEBA), a través
del Programa de Adulto Mayor (PAM) se atiende a esta poblacion vulnerable,
asumidos por docentes con formacion en educacion basica de menores. Solo la
Universidad Nacional Enrique Guzméan y Valle forma desde hace cinco afios
profesionales en Educacién de Adultos. Es por esta razén, que las estrategias

metodoldgicas utilizadas por el maestro no estan acorde a la poblacion que atiende.



A nivel del CEBA Ramoén Castilla del distrito de San Martin de Porres se produce
una serie de inconvenientes en el proceso de aprendizaje por parte de los
estudiantes, debido a factores externos e internos, ocasionando dificultades para la
construccion de su propio aprendizaje. Uno de los factores influyentes parece ser
la motivacion que deben adquirir o tener los estudiantes para valorar la importancia
de la adquisicién de conocimientos, capacidades y habilidades que le permitiran
lograr una formacion integral, util, para su vida y realizacion personal. El problema
de la utilizacion de estrategias motivacionales no es apropiado para el proceso de
ensefianza aprendizaje de la Persona Adulta Mayor hace que abandonen los
estudios porque no estan contextualizados de acuerdo a sus intereses y
necesidades. Los adultos mayores tienen pocas habilidades comunicativas, lo que
afecta sus relaciones interpersonales y la confianza que estas deben transmitir.

Por lo expuesto, se formulo el problema de investigacion asi: ¢ Qué relacion
hay entre estrategias motivacionales y las habilidades comunicativas en
estudiantes del Programa del Adulto Mayor del CEBA Ramon Castilla, San Martin
de Porres, 20187

La investigacién tuvo valor tedrico, porque ofrece nuevas evidencias
empiricas acerca de la relacion entre estrategias motivacionales y habilidades
comunicativas en una poblacion integrada por adultos mayores de EBA. Ademas,
tuvo como soporte tedrico para la variable estrategias motivacionales la teoria de
las necesidades de Maslow, basada en que las necesidades humanas influyen en
el comportamiento del individuo y para la variable habilidades comunicativas, la
teoria de la biologia de la cognicion de Maturana y Varela (2009) que sefial6 que el
lenguaje como accion y proceso expresivo forma parte de la totalidad bio-psico-
social del sujeto.

A su vez, sus implicancias practicas radican en que el analisis de resultados
se convierte en un insumo para posibles intervenciones sobre estrategias
motivacionales afectivas, cognitivas y autoasertivas con la finalidad de mejorar y
desarrollar habilidades comunicativas en los estudiantes del Programa del Adulto
Mayor del CEBA Ramoén Castilla.

Asimismo, su utilidad metodologica radica en que se realiz6 siguiendo los
lineamientos metodolégicos comprobados en forma cientifica, identificandose dos

variables: las estrategias motivacionales y habilidades comunicativas que contaron



con instrumentos validos y confiables que pueden ser aplicados en futuras
investigaciones.

El objetivo general fue Determinar la relacion que existe entre las estrategias
motivacionales y las habilidades comunicativas en estudiantes del Programa del
Adulto Mayor del CEBA Ramon Castilla, San Martin de Porres, 2018. En tal sentido,
los objetivos especificos aluden a Determinar la relacibn que existe entre las
estrategias afectivas, estrategias cognitivas, estrategias autoasertivas, y las
habilidades comunicativas en estudiantes de dicho programa en el CEBA Ramon
Castilla, 2018.

La hipétesis general fue Las estrategias motivacionales se relacionan con
las habilidades comunicativas en estudiantes del Programa del Adulto Mayor del
CEBA Ramoén Castilla, San Martin de Porres, 2018. Por consiguiente, sus hipétesis
especificas han sido: Las estrategias afectivas, estrategias cognitivas y estrategias
autoasertivas se relacionan con las habilidades comunicativas en estudiantes de

ese programa en el CEBA Ramon Castilla, 2018.



Il. MARCO TEORICO

En el ambito internacional los estudios previos fueron como el de Alcivar
(2015) en Ecuador tuvo por objetivo evidenciar el impacto de las estrategias
motivacionales en el proceso de instruccidn escolar. Se traté de una investigacion
cuantitativa y de alcance correlacional, con una muestra de 123 estudiantes. Los
resultados han demostrado que el 78% de los encuestados requiere apoyo y
reforzamiento, mientras que el 81% no es capaz todavia de alcanzar el rendimiento
minimo. Ademas, existe una correlacion significativa de magnitud alta (rho= 0.715).
Se concluye que entre las variables existe una relacion directa y estadisticamente
significativa.

A su vez, Bermudez et al. (2015) que, en Venezuela, se interesd por
proponer estrategias motivacionales dirigidas a estudiantes del ciclo de formacion
general. Este fue un estudio cuantitativo y de alcance descriptivo. Se obtuvo que
los estudiantes demuestran cierto desinterés hacia el aprendizaje de estrategias
para el trabajo pedagdgico con los adultos mayores. Se concluye que si persiste el
bajo nivel del componente motivacional en los futuros maestros entonces existe el
riesgo de que las estrategias que se ensefian no lleguen a ser aplicadas a la
poblacién objetivo.

Por su parte, Gonzales (2014) en Venezuela tuvo el objetivo de establecer
el grado de relacion entre estrategias motivacionales y las competencias
comunicativas. Este fue un estudio de enfoque cuantitativo y de corte transeccional
con una poblacion de 83 discentes. El andlisis inferencial permiti6 conocer que
entre las variables estudiadas existe una correlacién positiva y significativa (p<0.05)
con una magnitud moderada (rho de Spearman= 0.51). Se concluye que entre las
variables existe una relacién estadisticamente significativa con el 95% de
confianza, por lo que seria interesante promover la ejecucion de estrategias
motivacionales para la mejora de capacidades comunicativas.

Ademas, Rodriguez (2014) tuvo el propdsito de identificar la relacion entre
las estrategias de motivacion y el aprendizaje significativo. Esta fue una
investigacion no experimental, correlacional y con una muestra de 56 estudiantes.
En vista de que el p-valor es menor que 0.05, es posible afirmar que las evidencias
empiricas respaldan la hipoétesis alterna. Por consiguiente, existe una correlacion

de magnitud alta (rho= 0.745) con un 95% de confianza. Se concluye que una



mayor implementacion de estrategias de motivacion se corresponde con un mayor
logro del aprendizaje significativo.

Luego, Vertiz (2013) tuvo el objetivo de determinar el grado de relacion entre
estrategias motivacionales y el rendimiento escolar. Se tratd de un estudio
cuantitativo, de nivel correlacional y de corte transversal. El analisis inferencial
permitié conocer que existe una correlacion significativa y positiva (p<0.05) entre
las variables estudiadas. Dicha correlacion es moderada (rho= 0.648) con un 95%
de confianza. Se concluye que mientras mas se apliquen las estrategias
motivacionales, mayor sera el nivel del aprendizaje significativo.

En el ambito nacional fue valioso el aporte de Lopez (2017) que tuvo como
objetivo establecer la relacion entre autoestima y las habilidades comunicativas en
estudiantes del IV ciclo. Este fue un estudio cuantitativo con 133 estudiantes de
Huaral, al norte de Lima. La prueba de hipotesis arrojo como resultado que existe
una correlacion positiva muy alta. Se concluye que entre las variables examinadas
existe una relacion directa y significativa, por lo que a un mayor nivel de logro de
autoestima corresponde un mejor desempefio de habilidades comunicativas,
fendbmeno que ocurre con un 95% de confianza.

A su vez, Aranda (2015) tuvo por objetivo establecer la relacion entre las
estrategias motivacionales y el desempeiio laboral en un grupo de empleados de
una empresa privada. EI método ha sido hipotético-deductivo, el disefio fue
correlacional y de corte transversal. Se obtuvo que el 52% de los encuestados
presenta estrategias motivacionales en un nivel regular, ademas existe una
correlacién positiva y significativa, con una intensidad moderada (rho= 0.60). Se
concluye que entre las variables existe una relacion directa y significativa, por lo
que una mayor aplicacion de estrategias motivacionales se corresponde con un
mejor desempefio laboral. Dicho fendmeno se daria con un 95% de confianza.

Por otro lado, Cérdova (2015) tuvo el objetivo de determinar la relacion entre
estrategias motivacionales y la mejora de las capacidades artisticas de los
estudiantes de la asignatura de musica. Esta fue una investigacion cuantitativa,
correlacional y transversal, con una poblacion tipo censo de 30 estudiantes. Se
obtuvo que existe una relacién directa y significativa de intensidad alta entre las
variables. Se concluye que mientras se aplique con mayor frecuencia las

estrategias motivacionales, mayor sera el desarrollo de capacidades artisticas, con



un 95% de confianza, de acuerdo a lo expresado en el analisis inferencial.

Luego, Herrera (2015) en Lima se interesé por describir el uso de los
recursos educativos en el progreso de las habilidades comunicativas. Esta fue una
investigacion cuantitativa y de disefio descriptivo transversal. Se obtuvo como
resultados que el uso de recursos abiertos era frecuente en las clases de inglés en
los institutos de educacion superior. Este hecho se ve favorecido, por el
conocimiento y la familiaridad que tienen los docentes de dicha &rea curricular. Se
concluye afirmando que el nivel de uso de estos recursos es constante.

A su vez, Mendoza (2013) se propuso determinar la relacion entre
estrategias motivacionales y desempefio laboral en una muestra de 100 empleados
administrativos. Este fue un estudio cuantitativo y correlacional. Se obtuvo que
existe entre las variables de interés una correlacion positiva y significativa, con un
95% de confianza. Se concluye que existe una relacién directa, dado que el p-valor
es menor que 0.05.

Petri y Govern (2006) y Bermeosolo (2010) consideran la motivacién como
el factor orientador y potenciador del comportamiento que determina el nivel para
el desarrollo de actividades. Woolfolk (2010) plantea que la motivacion activa,
orienta y sostiene el comportamiento por ser producto de una situacion interna.
Para Abarca (2007) es el esfuerzo requerido para ejecutar las acciones necesarias
con la finalidad de conseguir un objetivo. Chiavenato (2009) especifica que alguien
estd motivado al establecerse la relacion entre él y la situacidon que se experimenta,
originando la construccién de la significariedad de la motivacion.

En tal sentido, se plantearon cinco posturas. Primero, la conductista centrada
en la recompensayy el castigo, exaltando la motivacion extrinseca y con nulo interés
por las motivaciones internas (Woolfolk, 2010). Ahi se sostiene que los factores
externos son condicionantes de la conducta a partir de una recompensa cada vez
gue se repita (Han y Yin, 2016). Segundo, la humanista clasifica las necesidades
en fisiologicas o de orden inferior, de seguridad, sociales, de aprecio 0 autoestima,
y de autorrealizacion (Maieski et al., 2017). Tercero, la cognitiva considera la
motivacion basada en creencias, emociones y conductas de los demas (Gobena,,
2018). Pueden ser internas o0 externas conocidas como locus de causalidad;

estables o inestables; y las controlables e incontrolables (Bori, 2018).



Cuarto, la cognitiva social entiende la motivacion como influencia del
aprendizaje social al identificar el valor de la meta y sus expectativas (Nesje et al.,
2018). Se necesita de razones (experiencias anteriores, los incentivos y el refuerzo)
para repetir lo aprendido. Y quinto, la sociocultural resalta la importancia de las
relaciones interpersonales como influencia en directa para el aprendizaje (Wyse,
2018). Se determina que los educandos aprenden de los adultos y de las practicas
comunitarias, para el aprendizaje de valores y practicas que determine su identidad
en la comunidad (Porto y Gongalves, 2017).

Los factores de la motivacion son: uno, los extrinsecos, de tipo ambiental,
formados por las condicionantes alrededor de un trabajador (salario y politicas
empresariales) que determinan su comportamiento en la empresa (Abarca, 2007;
Arellano, 2011). Dos, los intrinsecos o motivacionales, centrados en la actividad en
si misma y la responsabilidad del cargo que procura la mejora de la satisfaccion y
el aumento de la productividad (Davoglio et al., 2017). Se relaciona con la
realizacion, crecimiento y reconocimiento profesional asi como el desarrollo de
actividades como desafio (Davoglio y Santos, 2017).

De acuerdo con Bzuneck y Boruchovitch (2016), la clasificacion de la
motivacion se presenta en criterios fisiologicos (satisfaccion de necesidades
biol6gicas) o psicologicos (satisfaccion de necesidades animicas); racionales
(caracteristicas objetivas del producto a comprar) o emocionales (sensaciones
subjetivas, placer y prestigio, al obtener un bien o servicio); primarios (direccionan
el comportamiento de compra de productos genéricos) o selectivos (direccionan la
eleccion de la marca o modelo del producto y el establecimiento de compra);
conscientes o inconscientes y positivos (consecuencia de los objetivos deseados
por el consumidor) o negativos (distancia de las consecuencias que el consumidor
deseaba).

Las estrategias motivacionales segun Groos (2009) deriva del griego
“strategos” que significa ‘logro de un objetivo’, y ahora entendido como meta o plan.
Para Dornyei (2008) son el conjunto de acciones planeadas para motivar a las
personas al desarrollo de diversas actividades orientadas al logro de sus objetivos
individuales. Chavarria (2011) las concibe como la planificacion para alcanzar la
motivacion masiva de las personas con disposicién y entusiasmo, cuyo resultado

se evidencia en la eficiencia, compromiso y creatividad de los participantes. Tapia



(2012) las define como actividades ejecutadas en clase y asociadas al interés del
estudiante. En 1964, A. Maslow propuso la teoria de las necesidades donde las
estrategias motivacionales se clasifican en una pirdmide, determinando en la base
las necesidades primarias o fisiolégicas para subsistencia (alimentacion, suefio y
deseo sexual), se caracteriza por la premura que al no satisfacerse determina el
comportamiento; la seguridad es el segundo nivel y se relaciona con el instinto de
conservacion frente al peligro, la estabilidad laboral, la ausencia del dolor y la
comodidad en la vida personal (Castro et al., 2016; Carraga, 2017); y, en el 4pice
ubica a las necesidades abstractas, sofisticadas, secundarias o sociales (amistad,
amor y afecto); la autoestima (autoimagen, autovaloracion y autoconfianza) y la
autorrealizacion (Chen et al., 2016; Da Silva et al., 2018).

Se han identificado tres dimensiones de las estrategias motivacionales:
Primero, las estrategias afectivas son las actividades y/o procedimientos de
interrelacion (comparferismo, resiliencia) para mejorar el trabajo colaborativo
(Chavarria, 2011; De Oliveira, 2017). Segundo, las estrategias cognitivas son las
manifestaciones determinadas por la inteligencia para solucionar problemas
(Vibulphol, 2016), promueven la adquisicion de destrezas a partir de las
capacidades, actitudes y valores segun los contenidos, métodos y procedimientos
(Gboille y Keamu, 2017; Hokama et al., 2018). Tercero, las estrategias
autoasertivas como la necesidad de aceptacién y valoracién, individual y a los
demas, sin dejar influenciarse, asi como la necesidad de comunicarse en todo
lugar, tiempo y circunstancia (Rizkallah y Seitz, 2017; Tolomei, 2017).

Las habilidades comunicativas para el Minedu (2012) se desarrollan y
potencian desde la infancia como leer, resolucion de problemas, practica de
valores, aprendizaje constante, deberes y derechos del ciudadano. Monsalve
(2009) las entiende como destrezas para expresar el mundo interior y razonado del
individuo mediante el lenguaje y a través de canales diversos. Romeo (2005) las
define como el conocimiento del cédigo linguistico y la capacidad de expresarse
respetando las normas académicas en un determinado entorno social. Bravo (2002)
entiende que las habilidades comunicativas son los procesos (hablar, escuchar,
escribir y leer) que posibilitan la comunicacion.

Estas habilidades exteriorizan los saberes mediante acciones de intercambio

de informacién. Para Gento y Hernandez (2012) son los conocimientos y acciones



que domina y emplea el docente en el proceso de ensefianza — aprendizaje a partir
del conocimiento de la personalidad de sus estudiantes para motivar su
participacion. Alvarez (2002) plantea que estas habilidades permiten al individuo
conocer, pensar, almacenar, organizar y transformar la informacién y alcanzar
aprendizajes significativos.

Distintos autores plantean teorias relacionadas a las habilidades
comunicativas, entre ellos, Maturana y Varela (2009) plantea la teoria de la biologia
de la cognicion que destaca el papel del fendmeno linglistico comunicativo,
entendiendo el lenguaje como fendémeno bioldgico por su influencia en las
interacciones recurrentes conformadas por un sistema de coordinaciones.
Chaigneau y Romero (1996) plantean la teoria pragmatica para relacionar la
comprension de los fendmenos lingliisticos con el aspecto comunicativo, teniendo
al lenguaje como clave para la adquisicion y desarrollo comunicativo de las
personas. La teoria conductista comprende el lenguaje como la adquisicion de los
principios no cognitivos (asociacién, imitacién y refuerzo). Chomsky (1986) lo
relaciona con la capacidad innata del hombre para producir y comprender el
lenguaje. Piaget (1935) plantea la teoria cognitivista en la que el lenguaje es
resultado de las funciones cognitivas.

Se han sefialado tres dimensiones para las habilidades comunicativas.
Primero, el proceso receptivo se entiende como la recepcion, interpretacion y
comprension de la informacion obtenida por los sentidos (Monsalve et al., 2009),
considerando el como llega, como se grupa y cdmo se combina dicha informacion
(Gées et al., 2017; Délcol et al., 2018), es decir, permite entender el lenguaje y
otorgarle significado a las palabras, formandose asi un sustento para el desarrollo
de la semantica del lenguaje oral y escrito (Khan et al., 2017; Khodijah y Triyanto,
2018). Se entiende este proceso como la aptitud del sujeto para interpretar y
comprender simbolos, auditivos (deduccion del significado de las palabras
presentadas verbalmente) o visuales (aptitud para obtener y comprender el
significado de lo que se observa). Por lo tanto, este proceso se basa en la
semantica, pues los receptores son capaces de comprender lo que se les da a
conocer, otorgandole un significado a lo que lee o escucha segun el contexto
(Klochkova et al., 2016; Melo et al., 2016).



Segundo, el proceso asociativo segun Bravo (2002) refiere que la
reestructuracion de la informacién tiene como premisa el procesamiento de los
estimulos del entorno. Asi, el proceso asociativo integra dos o mas ideas de un
texto como un todo, en canales escritos u orales (Li et al., 2017). Dicho proceso se
evidencia en la comprension lectora. Asimismo, de acuerdo con Oliveira y Braga
(2016) se determind que el proceso asociativo comprende capacidades que
involucran conceptos e imagenes.

Tercero, en el proceso expresivo, segun Monsalve et al. (2009), sostienen
qgue el lenguaje motor presupone que las capacidades humanas de articulacion y
pronunciacion estan en 6ptimo estado para la transmision fluida de un determinado
mensaje, lo cual le permite producir textos escritos (Khan et al., 2017). Li et al.
(2017) lo define como el arte de transferir e intercambiar informacion asi como la
relacion interhumana para alcanzar el entendimiento mediante el didlogo y la
tolerancia. A su vez, este constituye el Ultimo estadio de la consolidacion del
lenguaje, retroalimentando a la dimensién receptiva y asociativa (Paksoy et al.,
2017; Sombra et al. 2017).

La Organizacion Mundial de la Salud (2015) considera adulto mayor o de
edad avanzada a las personas de 60 a 74 afios, ancianos a los de 75 a 90 afios y
longevos a los de mas de 90 afios. Avolio y Lacolutti (2006) consideran al adulto en
situacién de aprendizaje, quien pese a su crecimiento fisico quedé en la etapa de
infancia en el aspecto afectivo e intelectual. También indican que estos rasgos
dependen de la socializacion y no de lo biolégico, muestran poca confianza en sus
capacidades y desmotivacion.

Segun la Ley de las Personas Adultas Mayores Nro 30490 y normas
complementarias de la Direccién de Educacion Béasica Alternativa del Ministerio de
Educacion, los propdésitos del Programa de Atencion al Adulto Mayor buscan que
este defiendan sus derechos; desarrollen y promuevan una vida activa y saludable,
cuiden y respeten su cuerpo e interactien respetuosamente en la practica de
distintas actividades fisicas y de la vida cotidiana. Estudios consultados concluyen
gue los adultos mayores tienen creencias, cosmovisiones y expresiones religiosas
diversas que deben ser valoradas y respetadas con una perspectiva intercultural
(Fernandes, 2016; Filho, 2016); ademas de aprovechar las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (Tsai et al., 2017), y desarrollar aprendizajes para
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el fortalecimiento de su autonomia y autoestima (Scheurs et al., 2017; Soeiro et al.,
2017).

Los participantes del Programa hablan una lengua originaria o son bilingues;
su actividad principal es el cuidado de la casa o actividades de servicios. Tienen
ingresos precarios o dependientes. No todos acceden al sistema de prevision social
ni de salud especializada. Tienen un bagaje importante no reconocido. No
accedieron a la escuela por prejuicios culturales, por cuidado de la casa, de
hermanos menores o de la chacra. Mantienen el deseo de educarse y demandan
conocer respecto al cuidado de su salud y alimentacién. Consideran el aula, un

espacio para recibir, dar consejos y compartir buenos momentos.
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. METODO
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Esta es una investigacion del tipo basica, puesto que la generacion de
conocimiento cientifico no ha estado motivada por un fin inmediato, sino
exclusivamente profundizar aquel conocimiento tedrico (Concytec, 2018).

El disefio utilizado fue no experimental, porque no se manipulé ninguna
variable, ni la variable estrategias motivacionales ni habilidades comunicativas. Su
nivel fue correlacional, ya que se ha demostrado la relacion entre los fenémenos
estudiados (Sanchez et al., 2018). Ademas, ha sido de corte temporal transversal,
puesto que se recolectaron los datos en un solo tiempo (Fiallo et al., 2016).

Su diagrama es el siguiente:

Figura 1
Diagrama de correlacion
Oy
=~
.f‘fdf v
M < r
O;

M: Muestra: Estudiantes
O1: Variable: Estrategias motivacionales
0O2: Variable: Habilidades comunicativas

r: Relacion

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable categorica 1: Estrategias motivacionales
Variable categorica 2: Habilidades comunicativas
Escala de medicion: Ordinal tipo Likert

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

Segun Hernandez et al. (2014), la poblacién es una totalidad de elementos
con cualidades compartidas como el grupo etario, el sexo, el nivel educativo, etc.
En el presente estudio, en vista de que se ha tenido en cuenta a todos los sujetos

es pertinente referirse a una poblacién censal de 80 estudiantes del Programa de
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Adulto Mayor del CEBA Ramoén Castilla. Por lo tanto, no hay muestra ni muestreo
(Sanchez et al., 2018). Finalmente, la unidad de analisis esta constituida por cada

uno de las personas adultas mayores del CEBA en cuestion.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La técnica fue la encuesta, porque le facilita a la investigadora el acopio de
una gran cantidad de datos en un tiempo relativamente corto (Creswell y Creswell,
2018). No en vano es la técnica mas utilizada en la investigacion social.
Instrumento

El instrumento ha sido el cuestionario, el cual consiste en un conjunto de
preguntas de escala nominal u ordinal que se deducen logicamente de los
indicadores y las dimensiones de las variables (Escudero y Cortez, 2018). Los
detalles de cada uno pueden ser consultados en el anexo 2.
Validez

Se garantizé la validez de contenido mediante el juicio de expertos. Esto se
lleva a cabo cuando el instrumento es evaluado por un determinado namero de
expertos, quienes aseguran si el instrumento es Gtil 0 no de acuerdo a los objetivos
que se persiguen (Gallardo, 2027). Como puede verse en la tabla 1, la opinion de

los expertos fue unanime y recomendaron el uso de los instrumentos.

Tabla 1

Resultado de la validez de contenido del instrumento estrategias motivacionales

Juez experto Resultado
Mgtr. Lourdes Angélica Bektran Torpoco Aplicable
Magtr. Janet Riva Ojeda Aplicable
Mgtr. Erica Aracely Gaspar Horna Aplicable

Nota: Matriz de validacion del instrumento.

Tabla 2
Resultado de la validez de contenido del instrumento habilidades comunicativas
Juez experto Resultado
Mgtr. Lourdes Angélica Bektran Torpoco Aplicable
Magtr. Janet Riva Ojeda Aplicable
Mgtr. Erica Aracely Gaspar Horna Aplicable

Nota: Matriz de validacion del instrumento.

13



Confiabilidad

La confiabilidad se consiguié gracias a una prueba piloto. Por fiabilidad se
entiende la coherencia interna que debe existir entre los items y el cuestionario
como tal (Creswell y Creswell, 2018). En tal sentido, es el resultado de una medicién

matematica usando un estadigrafo de acuerdo a la naturaleza de los items.

Tabla 3
Confiabilidad de los instrumentos de estrategias motivacionales y habilidades

comunicativas

Variable Alfa de Cronbach N° items
Estrategias motivacionales 0.788 27
Habilidades comunicativas 0.877 27

Segun la tabla 3, los cuestionarios sobre estrategias motivacionales, el
coeficiente alfa de Cronbach dio como resultado un valor de 0.788, lo que indicé
alta confiabilidad y las habilidades comunicativas 0,877 tuvo alta confiabilidad, por
lo que fueron aplicados a la muestra de estudio (Villasis et al., 2018). Si esto se
interpreta de acuerdo con la tabla 4 entonces los valores corresponden a una alta

confiabilidad.

Tabla 4

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0,01 a 0,20 Muy baja confiabilidad
De 0,21 a 0,40 Baja confiabilidad
De 0,41 a 0,60 Moderada confiabilidad
De 0,61 a 0,80 Alta confiabilidad
De0,8lal Muy alta confiabilidad

Nota: Hernandez y Mendoza (2018).

3.5. Procedimientos

El proceso se inicid consiguiendo la autorizacion para la administracion de
cuestionarios en la muestra seleccionada. Luego, fue necesario llevar a cabo una
induccion con los profesores de apoyo vy, finalmente, con los sujetos a encuestar.

En ese momento, se les explicé los objetivos y la justificacién de la investigacion.
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Al aplicarse las encuestas en soporte fisico se tuvo que organizar una hoja de

calculo en Excel para el procesamiento en el software SPSS version 26.

3.6. Método de anélisis de datos

Dado que los datos recogidos de las variables son numéricos, es
imprescindible que se utilice el andlisis estadistico. El analisis descriptivo permite
obtener las frecuencias de la variable, al igual que sus dimensiones (Guevara,
2016), mientras que el andlisis inferencial hizo posible la prueba de hipotesis
(Leyton, 2018). Al haberse identificado que los datos tienen una distribucion carente

de normalidad, se eligi6 al coeficiente rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Se tuvo especial cuidado en cumplir con el rigor y la originalidad mediante
las citas indirectas y el correcto citado, al igual que la elaboracion de las referencias
con el estilo APA 7. También se cumplié con hacer las gestiones necesarias para
que la investigacion esté en acceso abierto desde el repositorio digital de la UCV,
de modo que se beneficie la comunidad (principio de beneficencia). Ademas, nadie
salié afectado en su integridad ni en su prestigio cuando participaron como parte
de la muestra (principio de no maleficencia). Por su parte, todos colaboraron por
libre voluntad (principio de autonomia), recibiendo un trato digno y equitativo

(principio de justicia).
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 5

Nivel de estrategias motivacionales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 11 13,8
Regular 29 36,3
Bueno 40 50,0
Total 80 100,0
Figura 2

Nivel de estrategias motivacionales

Estrategias motivacionales

50

40

a
= 30
E 4
=
a
e S0,0%
o
o
20
36 3%
107
13,8%
a T T T
Malo Regular Bueno

Estrategias motivacionales

Se aprecia en cuanto al nivel de estrategias motivacionales que predomina

el nivel bueno 50,0%, seguido del nivel regular (36,3%) y malo (13,8%).
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Tabla 6

Nivel de habilidades comunicativas

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 9 11,3
Regular 36 45,0
Bueno 35 43,8
Total 80 100,0
Figura 3

Nivel de habilidades comunicativas

Habilidades comunicativas

a0

307

Porcentaje

207

10

45 0% 43 8%
11,3%
T T T
Malo Regular Bueno

Habilidades comunicativas

En lo que concierne al nivel de habilidades comunicativas, es posible

observar que el 45,0% de los encuestados se ubica en el nivel regular, seguido del
nivel bueno (43,8%) y malo (11,3%).
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Tabla 7
Distribucién de frecuencias y porcentajes de los estudiantes segun las estrategias

motivacionales y habilidades comunicativas

Habilidades comunicativas

Malo Regular Bueno Total
Malo Recuento 6 5 5 16
Estrategias % del total 7,5% 6,3% 6,3% 20,0%
motivacionale Regular Recuento 3 21 > 29
S % del total 3,8% 26,3% 6,3% 36,3%
Bueno Recuento 0 10 25 35
% del total 0,0% 12,5% 31,3% 43,8%
Recuento 9 36 35 80
Total %deltotal 11,3%  450%  43,8%  100,0%
Figura 4

Distribucién de porcentajes de los estudiantes segun las estrategias motivacionales
y habilidades comunicativas

Habhilidades
comunicativas

M raalo
H regular
O Bueno

2577

31 ,3%

Recuento

Malo Regular Bueno

Estrategias motivacionales

De latabla 7 yfigura 4, se observa que del segmento que tiene un nivel bueno
de estrategias motivacionales, el 31,3% corresponde a habilidades comunicativas.
En el nivel regular, el 26,3% también lo tiene en habilidades y, finalmente, en el
nivel malo de estrategias, el 7,5% también lo tiene en habilidades para

comunicarse.
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Tabla 8
Distribucion de porcentajes de los estudiantes segun las estrategias afectivas y

habilidades comunicativas

Habilidades comunicativas

Malo Regular Bueno Total
Malo Recuento 16 0 0 16
% del total 20,0% 0,0% 0,0% 20,0%
Estrategias Regular Recuento 3 24 2 29
afectivas % del total 3,8% 30,0% 2,5% 36,3%
BUeno Recuento 3 4 28 35
% del total 3,8% 5,0% 35,0% 43,8%
Total Recuento 22 28 30 80
% del total 27,5% 35,0% 37,5% 100,0%
Figura 5

Distribucién de porcentajes de los estudiantes segln las estrategias afectivas y

habilidades comunicativas

_| Hakbilidades
=30 comunicativas

I raalo

H regular
O Bueno

20—

35,0

Recuento

10—

T
Malo Regular

Estrategias afectivas

De la tabla 8 y figura 5, en lo que concierne al nivel bueno de estrategias
afectivas, el 35,0% tiene ese nivel también en habilidades comunicativas; en lo que

compete al nivel regular, el 30,0% lo ostenta en habilidades.
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Tabla 9
Distribucidn de porcentajes de los estudiantes segun las estrategias cognitivas y

habilidades comunicativas

Habilidades comunicativas

Malo Regular Bueno Total
Malo Recuento 15 1 0 16
% del total 18,8% 1,3% 0,0% 20,0%
Estrategias Regular Recuento 0 20 9 29
cognitivas % del total 0,0% 25,0% 11,3% 36,3%
Bueno Recuento 0 6 29 35
% del total 0,0% 75% 36,3% 43,8%
Total Recuento 15 27 38 80
% del total  18,8% 33,8% 47,5% 100,0%
Figura 6

Distribucién de porcentajes de los estudiantes segun las estrategias cognitivas y
habilidades comunicativas

_ Habhilidades
30 comunicativas
I Mala

B regular
O Bueno

20—

Recuento

EEECS

10—

11,39

1,39
T
Malo Regular

Estrategias cognitivas

De la tabla 9 y figura 6, del nivel bueno de estrategias cognitivas el 36,3%
también lo tiene en habilidades comunicativas; del nivel regular el 25,0% lo
consigue también en habilidades vy, finalmente, el 18,8% lo logra en habilidades

comunicativas.
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Tabla 10
Distribucion de porcentajes de los estudiantes segun las estrategias autoasertivas

y habilidades comunicativas

Habilidades comunicativas

Malo Regular Bueno Total
Malo Recuento 10 5 1 16
% del total 12,5% 6,3% 1,3% 20,0%
Estrategias Regular Recuento 0 21 8 29
autoasertivas % deltotal 0,0% 26,3% 10,0% 36,3%
Bueno Recuento 0 9 26 35
% deltotal 0,0% 11,3% 32,5% 43,8%
Total Recuento 10 35 35 80
% deltotal 12,5% 43,8% 43,8% 100,0%
Figura 7

Distribucién de porcentajes de los estudiantes segun las estrategias auto asertivas
y habilidades comunicativas.

Habilidades
comunicativas
I raalo
Il Regular
O Bueno

30—

20—

Recuento

32 ,5%

10,0%

Busno

Regular

Estrategias autoasertivas

De la tabla 10 y figura 7, se observa que del nivel bueno de estrategias
autoasertivas el 32,5% lo tiene también en habilidades comunicativas; en el nivel
regular el 26,3% lo tiene en habilidades comunicativas y, finalmente, en el nivel

malo el 12,5% lo alcanza en las habilidades comunicativas.
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Resultados correlacionales

Hipotesis general

Ho. Las estrategias motivacionales no se relacionan con las habilidades
comunicativas en estudiantes del Programa del Adulto Mayor del Centro de
Educacion Béasica Alternativa Ramon Castilla, San Martin de Porres, 2018.

Hi. Las estrategias motivacionales se relacionan con las habilidades comunicativas
en estudiantes del Programa del Adulto Mayor del Centro de Educacion Basica

Alternativa Ramoén Castilla, San Martin de Porres, 2018.

Tabla 11
Correlacion entre las estrategias motivacionales y habilidades comunicativas

Estrategias Habilidades
motivacionales comunicativas

Coeficiente de

. - 1,000 7127
Estrategias correlaciéon
motivacionales Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de 710" 1.000
Habilidades correlacion ’ ’
comunicativas Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
Se ve gue las variables en cuestion tienen una correlacion significativa
positiva (p<,05) de magnitud alta (rho= ,712). Por tanto, se acepta la hipotesis

alterna.

22



Hipotesis especifica 1
Ho. Las estrategias afectivas no se relacionan con las habilidades comunicativas.
Hi. Las estrategias afectivas se relacionan con las habilidades comunicativas.

Tabla 12

Correlacion entre las estrategias afectivas y las habilidades comunicativas

Estrategias Habilidades
afectivas comunicativas

Coeficiente de

. - 1,000 729"
Estrategias correlaciéon
afectivas Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de 729™ 1.000
Habilidades correlacion ’ ’
comunicativas Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se observd que las variables tienen una relacion estadisticamente
significativa, ratificada por el hecho de que la significancia bilateral es menor que
,05. Por consiguiente, la hipétesis alterna se ve ratificada por los hallazgos

empiricos.
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Hipotesis especifica 2
Ho. Las estrategias cognitivas no se relacionan con las habilidades comunicativas.
Hi. Las estrategias cognitivas se relacionan con las habilidades comunicativas.

Tabla 13
Correlacion entre las estrategias cognitivas y habilidades comunicativas
Estrategias Habilidades
cognitivas comunicativas
_ Coef|0|ent_e, de 1,000 773"
Estrategias correlacion
cognitivas Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman N Coef|C|ent_e' de 773" 1,000
Habilidades correlacion
comunicativas  Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
Es posible apreciar que entre las variables existe una correlacion significativa
alta, lo que equivale a sostener que su relacidén tiene respaldo en el analisis

estadistico inferencial.

24



Hipotesis especifica 3
Ho. Las estrategias autoasertivas no se relacionan con las habilidades
comunicativas.

Hi. Las estrategias autoasertivas se relacionan con las habilidades comunicativas.

Tabla 14
Correlacion entre las estrategias autoasertivas y habilidades comunicativas

Estrategias  Habilidades
autoasertivas comunicativas

Coeficiente de

. - 1,000 745"
Estrategias correlaciéon
autoasertivas Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de 745" 1.000
Habilidades correlacion ’ ’
comunicativas Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Base de datos.

Interpretacion:

Se constata que entre las variables examinadas existe una correlacién
significativa, respaldada en que el p-valor es menor que ,05. Esta interdependencia
ha tenido una intensidad alta, tal y como lo demuestra el coeficiente ,745; es decir,
es de magnitud alta.
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V.  DISCUSION

Con respecto a la hipétesis general, existe una correlacion alta entre las
variables estrategias motivacionales y habilidades comunicativas. Los resultados
fueron confrontados con Gonzales (2014) que sefialé que existe una correlacion
baja de 0.51, ademas las variables presentan debilidades encontrandose ineficiente
el empleo de estrategias motivacionales en el desarrollo de competencias
comunicativas.

Se concluye, en el disefio de estrategias motivacionales que permitiran
desarrollar competencias comunicativas en alumnos de educacion basica. Al
respecto, Alcivar (2015) sefialé que estas dos variables se pueden obtener que si
existe una relacion directa de 0,715. Por ello es necesario motivar a los estudiantes
hacia el estudio en base a la importancia del mismo y su influencia en la vida futura.
Sin embargo, Tapia (2012) sefalé que las estrategias motivacionales son
actividades que se realizan en la clase y que estan asociadas a los intereses del
estudiante como son la musica, deporte, mascotas, familia, amigos, modas, etc.,
importantes en su vida.

El resultado obtenido coincide con las teorias resefiadas en el capitulo II.
Esto se deberia a que no es suficiente con elegir determinada estrategia
comunicativa, sino que esta debe ir acompanada de un desarrollo suficiente de
habilidades comunicativas del emisor del mensaje. Eso es lo que demuestra el
resultado inferencial, es decir, que la implementacibn de una estrategia
motivacional esta asociada a las habilidades comunicativas. En el caso concreto de
esta primera discusion, se trata de adultos mayores que completan su formacién
bésica en un CEBA de Lima Norte. Es encomiable su decisién de proseguir, sin
embargo no siempre reciben los refuerzos positivos por parte de sus familiares y
amigos. En una situacion asi sera el docente el lamado a hacerlo, pero las buenas
intenciones no cumpliran el cometido. El profesional de la educacion debe
prepararse para el mayor desarrollo posible de sus habilidades comunicativas.

La motivacion es una de las necesidades secundarias mas importantes del
ser humano. Ademas, ha sido uno de los objetos de estudio mas abordados en
tesis y articulos cientificos. La teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow
tiene una premisa fundamental: los sujetos tienen una escala de necesidades en

funcién a la importancia que les conceden. Este psicélogo estadounidense le
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confiere a la motivacion un lugar preponderante en el condicionamiento de un
individuo, por lo que este desplegara una serie de esfuerzos para conseguir lo que
anhelan. Estas necesidades suelen ser representadas en forma de pirdmide, se les
dispone del nivel inferior al superior, comprende las necesidades de seguridad,
pertenencia, afecto y autorrealizacion. En este razonamiento se pasa a otro nivel
de necesidad siempre y cuando se haya satisfecho el peldafio anterior, pero
ninguna puede ser satisfecha por completo. Caso contrario, el individuo no
encontraria ningun aliciente para desarrollarse o alcanzar ciertas metas.

Como se podria suponer, las necesidades fisiolégicas se vinculan con la
alimentacion, agua, descanso, sexo, etc. La necesidad de seguridad comprende la
proteccién contra amenazas de indole fisica y emocional a la vida, la propiedad y
el trabajo. La de pertenencia y amor aluden a la aceptacion y el reconocimiento, a
ser estimado por la familia y los amigos, el sentimiento de pertenencia, entre otros.
La necesidad de respeto se vincula con la autoestima individual y el deseo de lograr
estatus y llamar la atencion de forma positiva. Las necesidades de autorrealizacién
tienen un nexo con la creatividad individual, el descubrimiento del potencial, la
capacidad de expresarse y la voluntad de emplear el talento hasta conseguir el
objetivo trazado.

Con respecto a la hipotesis especifica 1, una correlacién alta entre la
dimension estrategias afectivas y habilidades comunicativas. Esto coincide con
Bermudez et al. (2015) quienes mencionaron que la mayoria de los estudiantes
presentan conductas de desmotivacion, reconociendo asi que el componente
motivacional es vital dentro del proceso de aprendizaje, para mantener las metas a
corto, mediano y largo plazo.

Al respecto, Lopez (2017) sefal6 la importancia de fortalecer la autoestima
de los estudiantes tal y como lo comprueba en su investigacién. Sin embargo,
Chavarria (2011), sefial6 que las estrategias afectivas son aquellas actividades y/o
procedimientos que se deben realizar con los estudiantes para incrementar las
relaciones que tiene con sus compafieros como, por ejemplo, el compafierismo, la
resiliencia, que permitird mejores resultados en el trabajo colaborativo que realicen.

Lo que demuestran los resultados inferenciales concuerda con lo que se
resefid0 como parte de bases teoricas. Las estrategias afectivas son aquellas

actividades y/o procedimientos que se deben realizar con los estudiantes para
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incrementar las relaciones que tienen con sus compafieros como, por ejemplo, el
comparfierismo y la resiliencia, que permitirAn mejores resultados en el trabajo
colaborativo que realicen (Chavarria, 2011). Por las razones expuestas las
acciones deben estar enfocadas a la descripcion de todas las actividades que
permitan el desarrollo del estudiante, el periodo de su realizacion, etc.

Como tales, las estrategias afectivas aluden a las emociones, actitudes,
motivaciones y valores; no es casualidad que todos estén presentes en el proceso
de ensefianzay aprendizaje, no solo por parte del estudiante sino también por parte
del docente. Una de las mejores formas de gestionarlas conduce a disminuir la
ansiedad, infundirse &nimo a si mismo o0 conocer su temperatura emocional. Que
se incluya a las emociones como parte del proceso educativo es un signo de los
nuevos tiempos, ya que hasta hace algunas décadas esto era casi inimaginable.
Vale la pena recordar que hace 20 afios aproximadamente toda alusion al centro
de la educacion formal se referia Unica y exclusivamente a la transferencia de
conocimientos del docente a sus estudiantes.

En el pensamiento cientifico, al igual que en las percepciones de la sociedad
en general, las emociones ocupan un nuevo sitial, puesto que han dejado de ser un
motivo que amerite ruborizarse, ya no son algo negativo en si o que merezca ser
reprimido, para convertirse en un elemento positivo que contribuye a la toma de
decisiones y, por consiguiente, a la adaptacioén a la vida cotidiana. En la actualidad,
se reconoce que la educacién debe ser util para la vida y el trabajo, por lo que la
sesion de clase se presenta como un espacio pertinente para ensefar y aprender
estrategias para una Optima gestion de la emociones, sin avergonzarnos de
experimentar emociones negativas, pero asumiendo el mandato social de saber
manejarlas.

Por cierto, en la adultez los cambios biol6gicos, cognitivos y sociales no se
detienen, dan la sensacién de transcurrir a una velocidad mas pausada. Esto no
exime a la persona adulta ni al adulto mayor de la necesidad de aprender recursos
0 herramientas que le faciliten la adaptacion o al afrontamiento de varios de estos
cambios. Numerosas investigaciones han identificado cambios en lo emocional
como la optimizacion del afecto y la complejidad de este, la intensidad en las
reacciones o el empleo de estrategias de regulacion emocional. Sin embargo, la

mayoria de estudios acerca de educacion emocional y social se han concentrado

28



en el estudio de la personalidad de nifios y jovenes. Dicho interés es comprensible
por lo decisivas que son estas etapas del ciclo vital en la consolidacion de
estructuras de funcionamiento psicosocial, al igual que en la prevencién de futuras
dificultades en el ambito psicolégico. Empero, los adultos y las personas de la
tercera edad también podrian ser beneficiarios de programas de intervencion donde
tengan las oportunidades para el aprendizaje de ciertas competencias que no
lograron adquirir por diversas circunstancias, o para fortalecer o mejorar
competencias ya logradas, pero no desarrolladas de manera plena.

Con respecto a la hipétesis especifica 2, existe una correlacion alta entre la
dimensién estrategias cognitivas y habilidades comunicativas. Estos resultados
fueron avalados por Vértiz (2013), quien sefialé que existe una correlacién positiva
de 0,648 entre las estrategias motivacionales y el rendimiento académico. Esto
tendria como causa el nivel deficiente de formacién docente en lo que se refiere a
su preparacion para la seleccibn de una metodologia activa, pero adaptada al
contexto de la poblacion estudiantil. Por ese motivo, la didactica debe trascender el
uso de la pizarra y el libro Unico de texto. También forma parte de ella la habilidad
del docente para seleccionar ejemplos de la realidad que pueden ser motivadores
para razonar y/o argumentar.

Al respecto, cabe recordar que la decision respecto a qué materiales
didacticos pueden ser trabajados en el aula puede ser, en parte, consultada con los
estudiantes. Evaluar su viabilidad y pertinencia es tarea del docente. Esto se hace
asi, ya que algunos estudiantes podrian estar mucho mas familiarizados con las
tecnologias digitales y estarian en la capacidad de hacer recomendaciones
atractivas o interesantes al respecto. Es oportuno recordar que Chavarria (2011)
mencioné que las estrategias cognitivas son manifestaciones observadas e
identificadas por la inteligencia, que de acuerdo al adecuado uso y eficacia de la
estrategia utilizada repercute en la conducta del individuo, haciendo ésta mas
inteligente.

Las estrategias cognitivas son aquellas manifestaciones observadas e
identificadas por la inteligencia, que de acuerdo al adecuado uso y eficacia de la
estrategia utilizada repercute en la conducta del individuo, haciéndose este mas
inteligente. Al considerar las estrategias como solucién de problemas nos referimos

al conjunto de pasos predeterminados y seleccionados para lograr alcanzar el
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desarrollo del pensamiento que se encuentran orientados a la solucién de un
determinado problema. Junto a las estrategias comunicativas, metacognitivas y
socio afectivas, constituye un grupo de estrategias de aprendizaje. En particular,
con las estrategias cognitivas en tanto procesos mentales realizados de forma
consciente o0 inconsciente ayudan a comprender y asimilar el lenguaje, su
almacenamiento, su recuperacion y uso posterior de acuerdo al propésito que se
persigue. El interés por su estudio surgidé con la psicologia cognitiva por el modo
como algunos hacen el aprendizaje de su propia experiencia y toman decisiones
para resolver sus problemas.

Con respecto a la hipétesis especifica 3, existe una correlacion alta entre la
dimension estrategias autoasertivas y habilidades comunicativas. Los resultados
exhibidos fueron confrontados por Llerena (2015) y se sabe que existe una relacion
moderada de 0,60 entre las estrategias motivacionales y el desempefio laboral de
un grupo de empleados; por ello, recomienda proponer un plan de estrategias
motivacionales que contribuyan a potenciar favorablemente el desempefio laboral.

Al respecto, Chavarria (2011) ha enfatizado en sus reflexiones que el
individuo concede un valor considerable a la aceptacion que sus pares le den a su
desenvolvimiento como miembro del grupo y de la comunidad en el amplio sentido
de la palabra. Por su parte, Céspedes (2012) ha sefialado que la motivaciéon que el
sujeto experimenta es un complemento indispensable para que logre las metas
previstas, lo que indudablemente ayuda al desarrollo de capacidades. Sin embargo,
Chavarria (2011) mencioné las estrategias autoasertivas estan referidas a la
necesidad de aceptarse y valorarse, asi como de respetar y valorar al resto de
personas, pero no cambiar sus opiniones y sus decisiones por influencia de otro.
La asertividad esté referida a la necesidad de aceptarse y valorarse, asi como de
respetar y valorar al resto de personas, pero no cambiar sus opiniones, sus
decisiones por influencia de otro. También considera la necesidad de comunicarse

en todo lugar, tiempo y circunstancia.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Las estrategias motivacionales y las habilidades comunicativas tienen
una relacion estadisticamente significativa (p<.05) en una muestra de
80 estudiantes de un CEBA de Lima Norte. Esto equivale a sostener
gue una mayor aplicacion de estrategias de este tipo se corresponde
con un mejor nivel de habilidades comunicativas.

Las estrategias afectivas, en tanto dimension de las estrategias
motivacionales, se relacionan con las habilidades comunicativas
(p<.05) en la muestra antes mencionada. Esto es interesante porque
demuestra que el afecto tiene también un valor pedagdgico, sobre todo
en estudiantes que no pudieron concluir su formacién béasica por
diversas circunstancias.

Las estrategias cognitivas se relacionan con las habilidades
comunicativas, por lo que se recuerda que sea cual sea la actividad que
se realice, siempre esta presente un procesamiento cognitivo.

Las estrategias autoasertivas se relacionan significativamente con las
habilidades comunicativas. Por ello, la comunicacion no solo debe ser
interactiva y adaptable a cualquier auditorio, sino que también ser

asertivo ayuda a la reduccion del estrés e incrementa la autoestima.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Realizar un programa de capacitacion en estrategias motivacionales
para los docentes con la finalidad que desarrollen habilidades
comunicativas en estudiantes de un CEBA de Lima Norte.

Organizar grupos de interaprendizaje sobre estrategias afectivas con
los docentes para sensibilizar sobre la importancia de desarrollar
habilidades comunicativas en estudiantes de un CEBA.

Gestionar para la capacitacion de docentes en estrategias cognitivas
gue permitan desarrollar habilidades comunicativas en estudiantes del
CEBA Ramon Castilla.

Potencializar a través del trabajo entre pares o trabajo colaborativo las
estrategias autosertivas que permitan desarrollar habilidades
comunicativas en estudiantes de un CEBA de Lima Norte.
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Anexo 01: Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Estrategias Chavarria (2011) las define | La variable estrategias Estrategias — Participa en actividades Estrategias
motivacionales | como “toda accion | motivacionales fue afectivas grupales 1-9 afectivas
planificada que tiene por | medida con un — Promueve la integracion de Malo [9 - 20]
finalidad lograr la | cuestionario de escala Su grupo Regular
motivacion en todos los | ordinal, comprende tres — Motiva la participaciéon de [21 - 32]
individuos  que  estén | dimensiones, nueve todos Bueno
dispuestas y entusiastas a | indicadores y 27 items, _ Maneja habilidades [33 - 44]
realizar acciones que les | cuyos niveles y rangos Estrategias cognitivas 10-18 | Estrategias
permitan lograr sus | son malo (27-62), regular cognitivas _ Comprende diferentes tipos cognitivas
objetivos ya sea | (63-98) y bueno (99- de textos Malo
profesionales 0 | 135). — Desarrolla  su expresion [9 - 20]
individuales. Es gracias a la ; P Regular
motivacion donde  se esgrlta _ [21 - 32]
obtienen los mejores . B Mejora. _Ias habilidades Bueno
resultados ya que la Estrateg_las cor_nunlcatlvaS - 19-27 [33 - 44]
persona se  mantiene autoasertivas | — Opina sobre habilidades Estrategias
energética, responsable y comunicativas autoasertiva
comprometida” (p. 25). — Valora el uso de habilidades Malo
comunicativas [9 - 20]
Regular
[21 - 32]
Bueno
[33 - 44]
Habilidades | Para Monsalve (2009), | La variable habilidades Proceso — Comprende oralmente Malo
comunicativas | estas son “destrezas que | comunicativas fue receptivo — Codifica en forma visual 1-9 [27 - 62]
una persona tiene para | medida con un — Codificacion en forma Regular
expresar sus pensamientos, | cuestionario de escala gestual [63 - 98]
ideas, necesidades, suefios | ordinal, comprende tres Proceso — Realiza analogias Bueno
y deseos, utilizando el | dimensiones, nueve asociativo 10-18 [99 - 135]




lenguaje tanto oral como
escrito; como también las
capacidades para
comprender mensajes que
se transmiten a través de
estos canales” (p. 189).

indicadores y 27 items,
cuyos niveles y rangos
son malo (27-62), regular
(63-98) y bueno (99-
135).

Identifica
significante
Comprende la secuencia
I6gica

significado vy

Proceso
expresivo

Usa la expresion escrita
Utiliza la expresion oral
Demuestra un dominio
expresivo

19-27

Proceso
receptivo
Malo [9 - 20]
Regular
[21 - 32]
Bueno
[33 - 44]
Proceso
asociativo
Malo
[9 - 20]
Regular
[21 - 32]
Bueno
[33 - 44]
Proceso
expresivo
Malo
[9 - 20]
Regular
[21 - 32]
Bueno
[33 - 44]




Anexo 02: Instrumentos

Ficha técnica N° 1

Nombre del instrumento :  Cuestionario de estrategias motivacionales

Adaptacion . Narbasta en el 2018

Administracion . Individual y colectiva

Ambito de Aplicacion . Centro de Educacién Basica Alternativa Ramon
Castilla

Significacién . Medir la percepcion sobre las estrategias

motivacionales.

Duracién 40 minutos
Estructura: El instrumento estuvo compuesto por tres dimensiones: Estrategias
afectivas (7items), Estrategias cognitivas (7 items) y Estrategias autoasertivas (6
items). En total el instrumento cuenta con 20 items, siendo su escala de medicion
la siguiente:
1: Nunca
2: Casi Nunca
3: Algunas veces
4: Casi siempre

5: Siempre

Baremos:

Malo [27 - 62]
Regular [63 - 98]
Bueno [99 - 135]



Indicaciones:

Cuestionario de estrategias motivacionales

Estimado (a) estudiante lee atentamente cada enunciado y marca con una “X” la

respuesta con la que mas te identifiques.

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

1

2

3

4

5

ITEMS

ESCALAS Y

VALORES

DIMENSION: ESTRATEGIAS AFECTIVAS 1121345

Te sientes activo al participar en actividades grupales

Propones realizar actividades grupales

Te gusta participar en actividades grupales

Te gusta ser integrante del grupo

Buscas solucién al conflicto entre compafieros

Realizas acciones que integran mas al grupo

Te sientes contento cuando todos participan

oralmente

8. Te sientes contento
compaferos

9. Te sientes contento cuando todos desarrollan su
expresion escrita

DIMENSION: ESTRATEGIAS COGNITIVAS

10.Conoces como usar tus habilidades comunicativas

11.Conoces como escribir correctamente

12.Manejas con facilidad tus expresion oral

13.Comprendes con facilidad los textos escritos

14.Comprendes facilmente un texto oral

15.Comprendes facilmente la secuencia logica en un
texto

16.Desarrollas con facilidad ejemplos de analogias

17.Demuestras habilidad para identificar el significado e
significante

18.Armas la secuencia logica de un texto corto

DIMENSION: ESTRATEGIAS AUTOASERTIVAS

19.Manejas adecuadamente las  habilidades
comunicativas para dialogar con tus compareros

N~ wWINIE

cuando ayudas a tus

20.Estudias para comprender las habilidades
comunicativas.

21.Desarrollar tu creatividad a través de las habilidades
comunicativas

22.Participas en forma oral durante las sesiones de
aprendizaje




23.0pina sobre las habilidades comunicativas en las
personas

24.Manifiesta por escrito sus ideas y opiniones

25.Valora el manejo de técnicas para escribir
correctamente

26.Valora las habilidad de hablar en publico

27.Valora el desarrollo de tus habilidades
comunicativas.




Ficha técnica N° 2

Nombre del instrumento :  Cuestionario de habilidades comunicativas
Adaptacion . Narbasta en 2018

Administracion : Individual y colectiva

Ambito de Aplicacion :  Centro de Educacion Béasica Alternativa

Ramon Castilla
Significacion . Medir la percepcion sobre las estrategias
motivacionales.
Duracion : 40 minutos
Estructura: El instrumento estuvo compuesto por tres dimensiones: Proceso
recpetivo (9 items), prosceso asociativo (9 items) y proceso expresivo (9 items).
En total el instrumento cuenta con 27 items, siendo su escala de medicion la
siguiente:
1: Nunca
2: Casi Nunca
3: Algunas veces
4: Casi siempre
5: Siempre

Baremos:

Malo [27 - 62]
Regular [63 - 98]
Bueno [99 - 135]

Cuestionario de habilidades comunicativas
Indicaciones:
Estimado (a) estudiante lee atentamente cada enunciado y marca con una “X” la

respuesta con la que mas te identifiques.

CASI
NUNCA CASI NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE

1 2 3 4 5




ITEMS

ESCALAS Y
VALORES

DIMENSION: RECEPTIVO

2

3

4

1. Te entretienes al leer historias y cuentos

2. Entiendes en forma rapida una lectura ya sea poesia
0 cuento

3. Alleer un texto lo realizas ordenada y
organizadamente.

4. Usas juegos creativos en actividades de lectura y
escritura.

5. Retienes con facilidad el titulo de textos y autores que
te agradan.

6. Detectas cuando alguien es falso en lo que
manifiesta

7. Entiendes con facilidad los gestos que realizan las
personas.

8. Aceptas de buena manera las bromas de tus
amigos.

9. Captas mejor a través de las imagenes gque con
palabras.

DIMENSION: ASOCIATIVO

10.Comparas gestos, mimicas y simbolos con
situaciones anteriores

11.Identificas si alguien tiene un problema por su
comportamiento

12.Entiendes facilmente las palabras desconocidas en
un texto.

13.Al explicar algo, usas palabras méas entendibles por
los demas.

14.Consideras que es importante el orden al leer o
escribir.

15.En tus tiempos libres dibujas o escribes cosas que te
agradan.

16.Hay relacion entre lo que lees con lo que tu eres o
sientes.

17.Hay una relacién entre lo que dices y lo que haces

18.Utilizas experiencias vividas para que los demas te
entiendan.

DIMENSION: EXPRESIVO

19.Al terminar de leer un texto, puedes hacer un
resumen

20.Redactas con facilidad lo que te ocurre

21.Compartes con los demas lo que piensas

22.Al concluir una lectura, compartes con los demas tu
opinion.




23.Compartes con facilidad con los demas lo que te
ocurre.

24.Eres temeroso (a) cuando expones.

25.Haces uso de chistes, bromas para que tus amigos
te atiendan.

26.Ejemplificas cuando explicas algo

27.Al conversar con alguien lo haces mirandolo.




Anexo 03. Validez de los instrumentos

N U

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO EL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES

/ items Pertinencia' | Relevancia® [ Claridad® Sugerencias

4
o

DIMENSION: ESTRATEGIAS AFECTIVAS Si No Si No Si No

Te sientes activo al participar en actividades grupales

Propones realizar actividades grupales

Te gusta participar en actividades grupales

Te gusta ser integrante del grupo

Buscas solucién al conflicto entre comparieros

Realizas acciones que integran mas al grupo

Te sientes contento cuando todos participan oraimente

Te sientes contento cuando ayudas a tus compaferos

O 0 N O b WN=

Te sientes contento cuando todos desarrollan su expresién escrita

No No No

DIMENSION: ESTRATEGIAS COGNITIVAS

10 | Conoces como usar tus habilidades comunicativas

11 | Conoces como escribir correctamente

12 | Manejas con facilidad tus expresién oral

13 | Comprendes con facilidad los textos escritos

14 | Comprendes facilmente un texto oral

15 | Comprendes faciimente la secuencia légica en un texto

16 | Desarrollas con facilidad ejemplos de analogias

17 | Demuestras habilidad para identificar el significado e significante

A AR A A A YR

MRS A AT AT AT AN AR AN AN AV AR
A A A A AT A A A AN AVATATATAT Y

18 | Armas la secuencia légica de un texto corto




N vy

ESCUELA DE POSTOGRADO

DIMENSION: ESTRATEGIAS AUTOASERTIVAS Si No | Si No Si No
Manejas adecuadamente las habilidades comunicativas para
19 dialogar con tus companeros v v o
20 | Estudias para comprender las habilidades comunicativas. 7 o e
Desarrollas tu creatividad a través de las habilidades
21 | comunicativas 4 J 7
22 | Participas en forma oral durante las sesiones de aprendizaje e # 2
23 | Opinas sobre las habilidades comunicativas en las personas P o P
24 | Manifiestas por escrito sus ideas y opiniones 57 P, o i
25 | Valoras el manejo de técnicas para escribir correctamente > » w
26 | Valoras las habilidad de hablar en publico S e "
27 | Valoras el desarrollo de tus habilidades comunicativas. il o 7
Observaciones (precisar si hay 2 4 o
suficiencia): —/ a;;/ Svilaericie
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [}(] ‘ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
R §...de....7....del 20./§
> 4 A
Apellidos y nombres del juez evaluador: Z%e/f/oﬂ//z7;’?"050)'/‘//04”””;75460
DONE. L2 ELF LS. v invrivnsgpseisinssnnsnn a— — _ il
Especialidad del evaluador:./.Z COC/ .c&caaaaﬁma..@«?gt:f?.?{ﬁ...\/...é.'{’.f. O, i o sas waa

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tebrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

® Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo -
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension P -
. = ¥ 2 —74—~\/’
Z ey Ll S
- ceccssdoccsenensnses
L ICA BELTRAN TORPOCO
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& UV

ESCUELA DE POS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO EL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES COMUNICATIVAS

N° I items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION: RECEPTIVO Si No | Si No Si | No

1 | Te entretienes al leer historias y cuentos v e

2 | Entiendes en forma rapida una lectura ya sea poesia o cuento o P i

3 | Alleer un texto lo realizas ordenada y organizadamente. P g i

4 | Usas juegos creativos en actividades de lectura y escritura. g G e

5 | Retienes con facilidad el titulo de textos y autores que te agradan. d rd P

6 | Detectas cuando alguien es falso en lo que manifiesta v v v

7 | Entiendes con facilidad los gestos que realizan las personas. v e e

8 | Aceptas de buena manera las bromas de tus amigos. ¢ e e

9 | Captas mejor a través de las imagenes que con palabras. v e //
DIMENSION: ASOCIATIVO Si No | Si| No |[Si| No

10 | Comparas gestos, mimicas y simbolos con situaciones anteriores i P /

11 | Identificas si alguien tiene un problema por su comportamiento P v e

12. | Entiendes facilmente las palabras desconocidas en un texto. . v P

13 | Al explicar algo, usas palabras mas entendibles por los demas. v W e

14 | Consideras que es importante el orden al leer o escribir. . o 7 v

15 | En tus tiempos libres dibujas o escribes cosas que te agradan. P rd v

16 | Hay relacion entre lo que lees con lo que td eres o sientes. e e v

17 | Hay una relacion entre lo que dices y lo que haces v e Vo

18  Utilizas experiencias vividas para que los demas te entiendan. S v e




e

ESCUELA DE POSTGRADO

DIMENSION: EXPRESIVO Si No | Si No Si No
19 | Al terminar de leer un texto, puedes hacer un resumen d v o
20 | Redactas con facilidad lo que te ocurre v v v
21 | Compartes con los demas lo que piensas 5 v P
22 | Al concluir una lectura, compartes con los demas tu opinion. 57 s 7
23 | Compartes con facilidad con los demas lo que te ocurre. 7 4 d
24 | Eres temeroso (a) cuando expones. V s 4
25 | Haces uso de chistes, bromas para que tus amigos te atiendan. e v v
26 | Ejemplificas cuando explicas algo " V 4
27 | Al conversar con alguien lo haces mirandolo. P yd /
Observaciones (precisar si hay suficiencia): j , /l ﬁlv Suji e enae
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ )(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
. &..de.... 7 .....del 20./.F
), — ) ;
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! Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. — /
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO EL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES

N° I items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION: ESTRATEGIAS AFECTIVAS Si No | Si No Si No

1 | Te sientes activo al participar en actividades grupales I = e

2 | Propones realizar actividades grupales — o

3 | Te gusta participar en actividades grupales o o -

4 | Te gusta ser integrante del grupo — - 7

5 | Buscas solucion al conflicto entre comparieros o e L

6 | Realizas acciones que integran mas al grupo i e o

7 | Te sientes contento cuando todos participan oralmente o o o

g | Te sientes contento cuando ayudas a tus comparieros o - v

9 | Te sientes contento cuando todos desarrollan su expresion escrita

DIMENSION: ESTRATEGIAS COGNITIVAS Si No | Si No Si No
10 | Conoces como usar tus habilidades comunicativas
[ s o

11 | Conoces como escribir correctamente o o o

12, Manejas con facilidad tus expresién oral = - o

13 | Comprendes con facilidad los textos escritos 5 5 o

14 | Comprendes faciimente un texto oral o - .

15 | Comprendes facilmente la secuencia I6gica en un texto s - >

16 | Desarrollas con facilidad ejemplos de analogias 2 e o

17 | Demuestras habilidad para identificar el significado e significante < 7 o

18 | Armas la secuencia légica de un texto corto v v s




LY

ESCUELA DE POSTGRADO

DIMENSION: ESTRATEGIAS AUTOASERTIVAS Si No | Si No Si | No
Manejas adecuadamente las habilidades comunicativas para
b dialogar con tus comparieros v v v
20 | Estudias para comprender las habilidades comunicativas. 7 o "
Desarrollas tu creatividad a través de las habilidades
21 | comunicativas o e &
22 | Participas en forma oral durante las sesiones de aprendizaje . o -
23 | Opinas sobre las habilidades comunicativas en las personas > - e
24 | Manifiestas por escrito sus ideas y opiniones 5 o e
25 | Valoras el manejo de técnicas para escribir correctamente . s P
26 | Valoras las habilidad de hablar en publico o o P
27 | Valoras el desarrollo de tus habilidades comunicativas, i s o
Observaciones (precisar si hay
suficiencia): S hc“;‘, Sulz. clenca
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x'] - Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
08 . de.. 07 ...del 20.1.8
Apellidos y nombres del juez evaluador: ..... R.JO\ ..... Q}@g\ﬁ ....... L LRI TR 1
DNI:....... AOIBIVIY.L.....cvsprunmsssssssssessnssmmmmanns .
Especialidad del evaluador:.. //a.gistes.. én.. Edsaaco... con.. Menciao. .. en...Dacencig. y. Geshian  Educat(ua

! Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
® Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

d
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO EL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES COMUNICATIVAS

Ne l items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION: RECEPTIVO Si No | Si No Si | No

1 | Te entretienes al leer historias y cuentos v v v

2 | Entiendes en forma rapida una lectura ya sea poesia o cuento < 7 v

3 | Al leer un texto lo realizas ordenada y organizadamente. e v v

4 | Usas juegos creativos en actividades de lectura y escritura. rd v v

5 | Retienes con facilidad el titulo de textos y autores que te agradan. v v 7

6 | Detectas cuando alguien es falso en lo que manifiesta rd v i

7 | Entiendes con facilidad los gestos que realizan las personas. v v 7

8 | Aceptas de buena manera las bromas de tus amigos. v v d

9 | Captas mejor a través de las imagenes que con palabras. v A Ve

DIMENSION: ASOCIATIVO Si No | Si No Si | No

10 | Comparas gestos, mimicas y simbolos con situaciones anteriores v v e

11 | Identificas si alguien tiene un problema por su comportamiento v 7 v

12. | Entiendes facilmente las palabras desconocidas en un texto. v’ e v

13 | Al explicar algo, usas palabras mas entendibles por los demas. v s Ve

14 | Consideras que es importante el orden al leer o escribir. - v e 4

15 | En tus tiempos libres dibujas o escribes cosas que te agradan. v v P

16 | Hay relacion entre lo que lees con lo que tu eres o sientes. T v s

17 | Hay una relacién entre lo que dices y lo que haces v e v

18 | Utilizas experiencias vividas para que los demas te entiendan. 7 - v
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19 | Al terminar de leer un texto, puedes hacer un resumen - 7 o
20 | Redactas con facilidad lo que te ocurre 7 » o o
21 | Compartes con los demas lo que piensas o g o
22 | Al concluir una lectura, compartes con los demas tu opinién. 57 e >
23 | Compartes con facilidad con los demas lo que te ocurre. <5 = o
24 | Eres temeroso (a) cuando expones. o " g
25 | Haces uso de chistes, bromas para que tus amigos te atiendan. o e o
26 | Ejemplificas cuando explicas algo o i e
27 | Al conversar con alguien lo haces mirandolo. o W v
Observaciones (precisar si hay
suficiencia): Si hcu:\J SUL cencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
5 w03.de.. Q7. del 2018
Apellidos y nombres del juez evaluador: .../h.l.vm....DJﬁAq......SQDDﬁii
OM e O BRIREE i e
Especialidad del evaluador:.ﬂﬂ@.s.\:ﬁ....?.9...ﬁ:?!%&.m.%ﬂ}..ggm....’kf/.C:‘ﬂ&‘:’.‘-??...ﬁ.Q...DQ

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO EL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES

Ne / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION: ESTRATEGIAS AFECTIVAS Si No | Si No Si | No

1 | Te sientes activo al participar en actividades grupales v e &=

2 | Propones realizar actividades grupales / e —

3 | Te gusta participar en actividades grupales - 2 v

4 | Te gusta ser integrante del grupo o v e

5 | Buscas solucion al conflicto entre comparieros S o e

6 | Realizas acciones que integran mas al grupo — s .

7 | Te sientes contento cuando todos participan oralmente 2 o &2

g8 | Te sientes contento cuando ayudas a tus compareros ,/ e i

9 | Te sientes contento cuando todos desarrollan su expresion escrita i v .
DIMENSION: ESTRATEGIAS COGNITIVAS Si No | Si No Si | No

10 | Conoces como usar tus habilidades comunicativas i e 157

11 | Conoces como escribir correctamente - o W

12 | Manejas con facilidad tus expresion oral o S 1

13 | Comprendes con facilidad los textos escritos #< 7 o

14 | Comprendes facilmente un texto oral o w »

15 | Comprendes facilmente la secuencia légica en un texto e % o

16 | Desarrollas con facilidad ejemplos de analogias . i o

17 | Demuestras habilidad para identificar el significado e significante L 7 T

18 | Armas la secuencia logica de un texto corto o o 27
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DIMENSION: ESTRATEGIAS AUTOASERTIVAS Si
Manejas adecuadamente las habilidades comunicativas para
1 dialogar con tus companeros o
20 | Estudias para comprender las habilidades comunicativas. v
Desarrollas tu creatividad a través de las habilidades
1 comunicativas v
22 | Participas en forma oral durante las sesiones de aprendizaje s
23 | Opinas sobre las habilidades comunicativas en las personas .
24 | Manifiestas por escrito sus ideas y opiniones ol
25 | Valoras el manejo de técnicas para escribir correctamente /
26 | Valoras las habilidad de hablar en publico 0
27 | Valoras el desarrollo de tus habilidades comunicativas. 7
Observaciones (precisar si hay
suficiencia): S HAZ ST EISC 1A
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [<]. Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
..... S...de.....F....del 20.1%
‘ Apellidos y nombres del juez evaluador: Sazpan.. Horoa, & ‘«C‘C««Aﬂafrin\\»} ............
DNI:........ Rk L
Especialidad del evaluador:..[1g:....cx0..... SARLALISh.. e, MENLIT... 0. NRLEn LIS ~ Gestich Educativa

! Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
® Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Mg. Enca piughly Guopss s10ma
CPP 1009991574
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO EL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES COMUNICATIVAS

N° ! items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION: RECEPTIVO Si No | Si No Si | No

1 | Te entretienes al leer historias y cuentos o - v

2 | Entiendes en forma rapida una lectura ya sea poesia o cuento o e e

3 | Al leer un texto lo realizas ordenada y organizadamente. — A o

4 | Usas juegos creativos en actividades de lectura y escritura. P - ‘/

5 | Retienes con facilidad el titulo de textos y autores que te agradan. o o e

6 | Detectas cuando alguien es falso en lo que manifiesta — s P

7 | Entiendes con facilidad los gestos que realizan las personas. P > =

8 | Aceptas de buena manera las bromas de tus amigos. o s v

9 | Captas mejor a través de las imagenes que con palabras. B & ol
DIMENSION: ASOCIATIVO Si No | Si No Si | No

10 | Comparas gestos, mimicas y simbolos con situaciones anteriores i i v

11 | ldentificas si alguien tiene un problema por su comportamiento K o .

12 .| Entiendes facilmente las palabras desconocidas en un texto. o g -~

13 | Al explicar algo, usas palabras mas entendibles por los demas. o % %3

14 | Consideras que es importante el orden al leer o escribir. e 5 7

15 | En tus tiempos libres dibujas o escribes cosas que te agradan. v o P

16 | Hay relacién entre lo que lees con lo que ta eres o sientes. o 5 pe.

17 | Hay una relacién entre lo que dices y lo que haces P e v

18 | Utilizas experiencias vividas para que los demas te entiendan. o g "
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DIMENSION: EXPRESIVO Si No | Si No Si No
19 | Al terminar de leer un texto, puedes hacer un resumen i v =
20 | Redactas con facilidad lo que te ocurre . s ¢/ e
21 | Compartes con los demas lo que piensas — P o
22 | Al concluir una lectura, compartes con los demas tu opinién. s 2 i
23 | Compartes con facilidad con los demas lo que te ocurre. e e @
24 | Eres temeroso (a) cuando expones. o v 5
25 | Haces uso de chistes, bromas para que tus amigos te atiendan. e e o
26 | Ejemplificas cuando explicas algo s e o
27 | Al conversar con alguien lo haces mirandolo. o g o
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S HAY SoF/crevc /A
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ /f Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
.....8lde. E....del 20.45
Apellidos y nombres del juez evaluador: .. A0 || HeEra SRISA  ARACC ... .

DNE...@ .00 G0 S 3 e eeeeeeeane

Especialidad del evaluador:..Hﬁ....'?.’E‘....EPS?.’.“.?‘.‘T?.'?’....%?.’.‘.‘ ..... MENCad. | EN. DocenyA. . Y. eEswen EDOCATIA

! Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
? Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Mg. Enca frdcefy Gaspar Homa
CPP 1009991574
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Anexo 04. Declaracién jurada

Declaracion jurada
Yo, Cecilia Jacquelin Narbasta Roman, estudiante del Programa Maestria en
Docencia y Gestién Educativa de la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo, identificado con DNI 09025100, con la tesis titulada: “Estrategias
motivacionales y habilidades comunicativas en estudiantes del Programa del Adulto
Mayor del Centro de Educacion Béasica Alternativa, San Martin de Porres, 2018”.
Declaro bajo juramento que:

1. Latesis es de mi autoria.

2. He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las
fuentes consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni
parcialmente.

3. La tesis no ha sido auto plagiada; es decir, no ha sido publicada ni
presentada anteriormente para obtener algun grado académico previo o
titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados
ni duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la
tesis se constituiran en aportes a la realidad investigada.

De identificarse fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar a autores), auto
plagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacién propio que ya ha sido
publicado), pirateria (uso ilegal de informacién ajena) o falsificacion (representar
falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi
accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad César

Vallejo.

Los Olivos, Noviembre del 2022

Cecilia Jacquelin Narbasta Roman
DNI. 09025100



Anexo 05. Conformidad
Presentacion

Sefiores miembros del Jurado, de conformidad con los lineamientos técnicos
establecidos en el Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela de Postgrado de
la Universidad “César Vallejo”, dejo a vuestra disposicion la revision y evaluacion
del presente trabajo de tesis titulado: “Estrategias motivacionales y habilidades
comunicativas en estudiantes del Programa del Adulto Mayor del Centro de
Educacion Basica Alternativa, San Martin de Porres, 2018”, realizado para optar el
grado académico de Magister en Docencia y Gestion Educativa. El cual confio sea

un referente para otros, que conlleve a su posterior aprobacion.

La presente investigacion esta dividida en siete capitulos: En el capitulo |
Introduccion: incluye realidad problematica, trabajos previos, teorias relacionadas
al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio, hipotesis y los objetivos.
Capitulo Il Marco Metodologico: considera el disefio de investigacion, las variables,
operacionalizacion de variables, poblacién y muestra, y muestreo, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad, métodos de analisis
de datos y aspectos éticos. Capitulo Ill. Resultados que contiene el analisis
descriptivo. Capitulo IV discusién. Capitulo V conclusion. Capitulo VI

recomendaciones. Capitulo VII referencias bibliogréficas.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.



Anexo 06. Confiabilidad de las variables
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a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.



Confiabilidad de la variable habilidades comunicativas
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Anexo 07. Base de datos

ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES
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HABILIDADES COMUNICATIVAS
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Anexo 08. Matriz de consistencia

Titulo: Estrategias motivacionales y habilidades comunicativas en estudiantes del Programa del Adulto Mayor del Centro de Educacién Basica Alternativa “Ramoén Castilla”,

Los Olivos, 2018

Autor: Cecilia Jacquelin Narbasta Roman

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES
¢Qué relacion hay | Determinar la | Las estrategias . . . . Escala de .
. L - Dimensiones Indicadores Iltems L, Niveles y rangos
entre estrategias | relacion que hay | motivacionales se medicién
motivacionales y | entre estrategias | relacionan con las v Participa en Nunca (1) Malo [27 - 62] Regular
habilidades motivacionales y | habilidades actividades Casi nunca (2) [63 - 98]
comunicativas  en | habilidades comunicativas en grupales A veces (3)
estudiantes del | comunicativas en | estudiantes del v Promueve la lal9 Casi siempre Bueno [99 - 135]
Programa del Adulto | estudiantes del | Programa del Adulto Estrategias integracion de su 4)
Mayor del Centro de | Programa del Adulto | Mayor del Centro de afectivas grupo Siempre (5)
Educacién  Basica | Mayor del Centro de | Educacién Bésica v Motiva la
Alternativa Micaela | Educacion Béasica | Alternativa  Micaela participacion de
Bastidas, los Olivos, | Alternativa Micaela | Bastidas, Los Olivos, todos
2018? Bastidas, Los Olivos, | 2018
2018
v' Maneja habilidades
Problemas Objetivos Hipotesis cognitivas
Especificos: especificos: especificas: Estrategias v Comprende
1. ¢Cuadl es la | 1.Establecer la | 1.Las estrategias cognitivas diferentes tipos de 10 al 18
relacion entre relaciéon que hay afectivas se textos
estrategias entre  estrategias relacionan con las v' Desarrolla su
afectivas y afectivas y habilidades expresion escrita
habilidades habilidades comunicativas  en
comunicativas en comunicativas en estudiantes del
estudiantes  del estudiantes  del Programa del v Mejora las
Programa del Programa del Adulto Mayor del habilidades
Adulto Mayor del Adulto Mayor del Centro de Estrategias comunicativas
Centro de Centro de Educacién Bésica autoasertivas v' Opina sobre 19 al 27
Educacion Basica Educacién Baésica Alternativa Micaela habilidades
Alternativa Alternativa Micaela Bastidas, Los comunicativas
Micaela Bastidas, Bastidas, Los Olivos, 2018. v Valora el uso de
Los Olivos, 2018? Olivos, 2018. habilidades

comunicativas

Variable 2: HABILIDADES COMUNICATIVAS




2 écuél, es la | 2. Estat?!ecer la | 2.Las » estrategias Dimensiones Indicadores items Esca!a. ’de Niveles y rangos
relacion entre relacion que hay cognitivas se medicion
estrategias entre estrategias relacionan con las v/ Comprende Nunca (1) Malo [27 - 62] Regular
cognitivas y cognitivas y habilidades oralmente Casi nunca (2) [63 - 98]
habilidades habilidades comunicativas  en Proceso receptivo v Codifica en forma A veces (3)
comunicativas en comunicativas en estudiantes del visual lal9 Casi siempre Bueno [99 - 135]
estudiantes  del estudiantes del Programa del v’ Cadificacion en 4)
Programa del Programa del Adulto Mayor del forma gestual Siempre (5)
Adulto Mayor del Adulto Mayor del Centro de
Centro de Centro de Educacién Bésica
Educacion Basica Educacién Basica Alternativa Micaela v’ Realiza analogias
Alternativa Alternativa Micaela Bastidas, Los v Identifica
Micaela Bastidas, Bastidas, Los Olivos, 2018. Proceso asociativo Significado y 10 al 18
Los Olivos, 20187 Olivos, 2018. significante
v' Comprende la
3.¢Cudl  es  la | 3.Establecer la | 3.Las estrategias secuencia logica
relacion entre relacion que hay autoasertiva se
estrategias entre  estrategias relacionan con las
autoasertivas  y autoasertivas y habilidades v Usa la expresion
habilidades habilidades comunicativas  en escrita
comunicativas en comunicativas en estudiantes del | Proceso expresivo | v Utiliza la expresién 19 al 27
estudiantes  del estudiantes del Programa del oral
Programa del Programa del Adulto Mayor del v Demuestra un
Adulto Mayor del Adulto Mayor del Centro de dominio expresivo
Centro de Centro de Educacién Baésica
Educacion Basica Educacién Basica Alternativa Micaela
Alternativa Alternativa Micaela Bastidas, Los
Micaela Bastidas, Bastidas, Los Olivos, 2018
Los Olivos, 20187 Olivos, 2018.
TIPO - DISENO DE POBLACION Y - 1
INVESTIGACION MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
TIPO: POBLACION TECNICA: DESCRIPTIVA:
BASICA CENSALL: ENCUESTA . Tablas de frecuencia
CORRELACIONAL La poblaciéon censal e  Figuras estadisticas
estard  conformada | INSTRUMENTOS:
por 80 estudiantes | » Cuestionario de estrategias | INFERENCIAL:

DISENO:
NO
EXPERIMENTAL

del Programa de
Adulto Mayor del

motivacionales
»  Cuestionario habilidades comunicativa

Para la prueba de Hipoétesis se realizaran los calculos estadisticos necesarios mediante la

férmula de correlacio

n de Spearman.




CEBA 3043 Ramoén
Castilla

Es importante aclarar
que es de tipo censal
porque se utilizé la
totalidad de sus
elementos, por lo
tanto, no hay muestra
ni muestreo.

6 d?

=AU
s=1 nin<—1)

Dénde:

r, = Coeficiente de correlaciéon por rangos de Spearman
d = Diferencia entre los rangos (X menos Y)
n = Numero de datos
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