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Resumen

El presente estudio se ha realizado con el propésito de determinar las causas de
la informalidad tributaria en los microempresarios del sector comercial ubicadas
en los alrededores del mercado mayorista, afio 2017. Se utilizdé el disefio
descriptivo de tipo no experimental, empleando la técnica de la encuesta, con un
tipo de cuestionario adaptado para la recoleccién de informacion, validados por
medio de la aplicacion del coeficiente de Alfa de Cronbach. Se consideré como
poblacién objetivo a 120 microempresarios, duefios de microempresas del sector

comercial ubicadas en calles aledafias al Mercado Mayorista.

Los resultados de la investigacion han permitido analizar que los
microempresarios carecen de conocimiento tributario, pues se determiné que este
se encuentra en un nivel bajo. Asimismo, se determindé que la presion tributaria es
uno de los aspectos en donde los encuestados perciben en un nivel sumamente
alto, pues perciben las tasas impositivas en un nivel alto, asi como el nivel de las
sanciones tributarias, por otro lado, los tramites burocraticos fueron percibidos en
un nivel medio, pues los costos incurridos en los tramites fueron determinados en
un nivel medio, al igual que los tramites tributarios. Finalmente fue posible
determinarse que las causas ya mencionadas tienen influencia sobre la

informalidad tributaria de las microempresas del Sector comercial.

Palabras Clave: Informalidad tributaria, Microempresas, Sector Comercial.



Abstract

The present study has been carried out with the purpose of determining the causes
of the tax informality in the microentrepreneurs of the commercial sector located in
the surroundings of the wholesale market, year 2017. The descriptive design of
non-experimental type was used, using the technique of the survey, with a type of
problem adapted for the collection of information, validated by means of the
application of the Cronbach's Alpha coefficient. It was identified as 120
microentrepreneurs, owners of microenterprises of the commercial sector located

in streets surrounding the Wholesale Market.

The results of the research have allowed to analyze that the microentrepreneurs
lack tax knowledge, since they determine that this is at a low level. Likewise, it was
determined that the tax pressure is that of the aspects where the results are at a
high level, such as tax rates at a high level, as well as the level of tax revenues,
on the other hand, bureaucratic procedures. They were received at a medium level,
since the costs incurred in the procedures were determined at a medium level, as
well as the tax procedures. Finally, it was possible to determine the causes and
the relationship with the tax informality of the microenterprises of the commercial

sector.

Keywords: Tax Informality, Microenterprises, Commercial Sector.
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1.1.

l. Introduccion

Realidad Problemaética:

Debido a la globalizacion en la actualidad existen nuevas oportunidades
de mercado las cuales traen consigo el nacimiento de nuevas unidades
econdémicas, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica
(INEI, 2015) existe mas de un millon de empresas de las cuales el
94.41% son microempresas, por lo que se considera como uno de los
sectores empresariales mas grandes de la economia nacional.

Segun la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT, 2014) las
microempresas aportan el 47% de los empleos en el sector empresarial
contando con mas de 2.7 millones de puestos de trabajo, constituyéndolo
como uno de los sectores con mayor relevancia.

Segun el diario EI Comercio (2014), el 65% de empresas en el
Perd son informales. Muchos afios se ha tocado este problema, sin
embargo, muy poco se ha hecho énfasis en las causas de este. Se
cuenta con una excesiva carga tributaria que limita el desarrollo y la
estabilidad de las mismas, es por ello que muchas microempresas optan
por estar en la informalidad.

A lo largo del tiempo el estado ha establecido medidas un tanto
facilistas con el objetivo de recaudar mas dinero para el fisco, sin mostrar
preocupacion por la carga y presion tributaria que tienen que soportar
microempresas, generando como consecuencia la quiebra de estas.

El INEI (2016) sefala que en el afio 2016 cerraron mas de 47 000
empresas formales, el nimero de empresas que cerraron fueron
mayores al numero de nuevas empresas.

En todas las Ciudades del existen muchas microempresas
informales, y Trujillo no es la excepcién, pues esta segun el Diario La
Republica (2015) en junio del afio 2015 existieron un promedio de 3770

microempresas informales.
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Segun Beltran y Gonzales (2012) el Comercio Informal en los
alrededores del Mercado Mayorista se desarroll6 a gran escala después
del terremoto de 1970.

El Mercado Mayorista es el mercado de abasto de mayor actividad
Comercial donde acuden miles de personas para realizar actividades
econdmicas, este se encuentra rodeado por comerciantes que ofertan
sus productos o servicios a precios razonables, sin embargo, muchos
de estos se encuentran bajo la informalidad, pues segun el diario La
Republica (2015) en los alrededores del Mercado Mayorista se
encuentran concentrados aproximadamente 500 comerciantes

informales todos ellos pertenecientes a diferentes rubros.

13



1.2.

Trabajos Previos

En un enfoque internacional Soto (2014) presentd su investigacion
titulada “Causales de la informalidad tributaria en el mercado Central del
estado de Zulia” quien desarrollo la investigacion para obtener el titulo
de contador publico. El autor tuvo como propdésito determinar y analizar
las causas que llevan a la informalidad tributaria. Fue una investigacion
de tipo descriptiva no experimental de corte transversal, la cual analizo
el fendbmeno en su contexto natural. La poblacidén estuvo compuesta por
104 puestos, asimismo su muestra estuvo determinada por el mismo
namero. Para la recoleccion de informacion el autor aplico un
cuestionario, el cual contaba con 14 preguntas. Finalmente, el autor

concluyo en que:

Las causas principales eran de caracter econémico, pues
estos preferian invertir en sus negocios a pagar
impuestos, por otro lado, la desinformacion por parte de
los negociantes otra de las causas con mas relevancia (p.
81)

En un entorno nacional, la investigacién titulada “Analisis de las causas
de la informalidad y la evasion tributaria en las Mypes” la cual se
desarrollada por Carrasquero (2012) quien tuvo el propésito de
determinar y analizar las principales causas de la informalidad y evasion
de impuestos de las Mypes del distrito EI Tambo - Huancayo. La
poblacién estuvo compuesta por 1327 mypes, la muestra se determiné
aplicando el 7% sobre el total, obteniendo de esta manera un resultado
de 93 mypes. Una investigacion netamente descriptiva no experimental,
ya que no se manipuld la variable por lo que solo se aplicG un
cuestionario, luego de procesada la informacién obtenida el autor llego

a la conclusion que:

14



Las principales causas es la falta de informacion y
orientacion por parte de los érganos administradores de
los tributos, ademas de no difundir informacién del destino
de la recaudacion, creando asi un ambiente de

desconfianza entre los microempresarios (p. 94)

Por otro lado, Villanueva (2013) busca encontrar las causas de origen
tributario que determinan la informalidad en el sector de lubricantes
automotriz por ello desarrollo si investigacion, la cual llevaba por titulo
“Factores Tributarios Causantes de la Informalidad del Sector de
Comercializacion de Lubricantes Automotriz en Lima Metropolitana”. La
poblacién estuvo conformada por todos los centros de servicios de
lubricantes ubicadas en Lima Metropolitana, tanto formales como
informales, la muestra fue determinada a través de una probabilidad fija
de seleccion aplicAndose un muestreo no probabilistico, obteniendo
como resultado 50 centros de servicios. Una investigacién con enfoque
descriptivo, por lo que solo se aplicé un cuestionario, el mismo que

contenia 22 items. El autor concluyo en que:

Las principales causas de la informalidad tributaria son la
presion tributaria existente, las altas multas aplicadas por
la SUNAT, asi como también las sanciones (p. 89).

Asimismo, Merchan y Velasquez (2014), en su investigacion titulada
“La informalidad tributaria de las Mypes en las empresas de sector
Comercio - Rubro Abarrotes del distrito de Chimbote, 2014” llevada a
cabo para obtener el titulo profesional de Contador Publico. Tuvo el
propésito de identificar las principales causas de la evasion de
impuestos. La metodologia usada por la autora fue la revision
bibliografica y documental por ello no conté con poblacién ni muestra
especifica ya que la investigacion se limit6 a datos de fuentes de

informacion. Concluyendo asi que:
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Los entes fiscalizadores carecen de mecanismos Yy
procedimientos previos y esto propicia la evasion tributaria
por parte de los contribuyentes de las diferentes

actividades (p. 89)

Mejia y Mufioz (2013) en su proyecto de investigacion titulado “La
informalidad Tributaria de los comerciantes de abarrotes del mercado
Mashoqueque y su incidencia en la Recaudacion Tributaria de la
region Lambayeque”, proyecto desarrollado para la obtencion del
titulo profesional de Contador Publico. Su objetivo principal fue
determinar la incidencia de la Informalidad de los Comerciantes de
Abarrotes del Mercado Moshoqueque en la Recaudacion Tributaria de
la Region de Lambayeque. La poblacion del presente proyecto fue de
500 comerciantes, para la obtencion de la muestra se aplicé la formula
estadistica la cual arrojo como resultado un total de 87 comerciantes.
El proyecto fue Descriptivo — explicativo No experimental y se utilizd
una encuesta y analisis documental para la recoleccién de datos.

Llegando a la conclusién que:

El responsable de la existencia de la informalidad dentro
del mercado de Moshoqueque es el municipio por no
exigir ficha Ruc antes de expedir la licencia de
funcionamiento, ademas de la falta de conocimiento por

parte de los contribuyentes (p. 91).

En un enfoque local Elton (2015) en su investigacién titulada “Factores
gue determinan la informalidad d los micro empresarios del centro
comercial el virrey” la investigacion fue desarrollada para optar el titulo
profesional de contador publico. El autor tuvo como propdésito analizar
los factores que determinan la informalidad en los microempresarios
del centro comercial el virrey. Fue una investigacion de tipo descriptivo
— No experimental. Su poblacion estuvo compuesta por 950

microempresarios, para la determinacién de su muestra se aplicé una
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formula estadistica, obteniéndose asi una muestra de 68
microempresarios, para la obtencion de informacion se aplicé una
encuesta la misma que contenia 20 items. Luego de procesada la

informacion el autor llego a la conclusion que:

Los principales factores de la informalidad son de caracter

social, econémico y cultural (p. 97)

1.3. Teorias Relacionadas al tema

1.3.1. Comercio

“El sector comercial es aquel que engloba solo a las actividades de
compra y venta. Ademas, también lo da a conocer como un sector
heterogéneo respecto a su tamano, nivel productivo y su nivel de ventas”

(Segun la Bolsa Nacional de Empleo, 2011)

El comercio es una actividad socioecondémica que consiste en la
compra venta de bienes, independientemente de cual sea su destino
ya sea venta, uso o transformacién del mismo. (Sistema de clasificacién
industrial de América del Norte, 2002)

1.3.2. Informalidad Tributaria

Para Moreno (2015) la informalidad tributaria son las actividades
econdmicas de una empresa las cuales son realizadas sin tener respeto
a la legislacion que se encuentra en vigencia, con ello indicé un claro
ejemplo de informalidad como lo es el no registrarse en el registro Gnico
de Contribuyentes, asi como también la no obtencién de licencia de

funcionamiento (p.14).

17



1.3.3. Formalizacién de las Empresas

Segun la Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequeia
empresa N° 28015 (2003) toda entidad empresarial,
independientemente que sean personas naturales o juridicas, para que
pueda dar inicio a sus actividades, debe conseguir los registros y
licencias que son indispensables para la ejecucion de las mismas (Cap.

2do) siendo estas las siguientes:

v Registro Unico de Contribuyente (RUC), el cual es
otorgado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y
administracion Tributaria (SUNAT).

v' Estatutos y Minuta, asi como la escritura publica,
dependiendo del tipo de empresa que se constituira.

v Licencia Municipal de funcionamiento, otorgada por la
Municipalidad

v' Legalizacion de Libros Contables ante el notario publico.

1.3.4. Regimenes

Segun Decreto Legislativo N° 937 (2003), existen distintos regimenes a
los cuales se puede acoger dependiendo su actividad econémica, y los

ingresos que estas tengan, para lo cual se disponen los siguientes

e Nuevo Régimen Unico Simplificado — RUS

Se acogen a este régimen los negocios de bajo movimiento
econdmico.

Las Microempresas que pertenecen a este a régimen deberan
tener ingresos brutos iguales o menores a 36 000 soles. Ademas de
realizar sus actividades en un solo establecimiento, no deben contar
con sucursales.

Los tipos de comprobante que solo pueden emitir son los
siguientes:

v Tickets

18



v' Boletas de Venta

v' Maquinas registradoras que no cuenten con derecho a crédito fiscal.

e Régimen Especial del Impuesto a la Renta — RER
Es un régimen dirigido a personas naturales o ya sean juridicas
gue obtengan renta de tercera categoria que se originen por comercio
y/o industria, asi como también actividades de servicio.
Los tipos de Comprobante que pueden emitir son los siguientes:
v Facturas
v' Boletas de Venta
v' Maquina registradora que cuenten con derecho a crédito fiscal.
v Facturas electrénicas.
Ademas, a diferencia del régimen anterior, este se encuentra
obligado a llevar libros y registros contables, tales como:
v' Registro de compras
v Registro de Ventas
Los cuales deberan estar debidamente legalizados antes de declarar

Sus ingresos y egresos ante SUNAT.

e Régimen General del Impuesto a la Renta
A este régimen pueden acogerse personas naturales o también
juridicas, sociedades irregulares. Esta se aplica a personas que
obtengan renta de tercera categoria proveniente de actividades, sin
importar el tipo de estas, ademas también por la prestacion de
servicios, los contratos de construccion y asi mismo los agentes

mediadores.

Los comprobantes que emite son los siguientes:
Facturas
Boletas de Venta
Tickets
Liquidacion de Compra

AN NN N

Notas de Crédito

19



v" Notas de Debito

<

Guias de Remision Remitente
v' Guias de Remisién Transportista
En cuanto a sus Libros y Registros contables debe Contar con:

v Registro de Compras.

<

Registro de Ventas.
v’ Libro diario en formato Simplificado.

A diferencia de los otros regimenes el estar acogido al régimen
general obliga al contribuyente a presentar declaracion anual de sus
respectivos estados financieros y ademas declarar y hacer pagos a

cuenta por impuesto mensualmente.

e Régimen Mype Tributario:
Comprende a las personas Juridicas, asi como también las
Naturales que obtengan rentas de tercera categoria y que tengan

domicilio en el pais.

1.3.5. Microempresa

Segun la Ley de Promocién y Formalizacién de la Micro y Pequefia

Empresa (N° 28015, 2003) define a la microempresa como:

Una unidad econémica sin importar cual sea su naturaleza ya
sea juridica o ya sea Natural, su principal objetivo es el desarrollo de
actividades ya sean de transformacién, extraccion, produccion,
comercializacidon de bienes ademas de la prestacion de servicios. Para
ser considerado una Microempresa debe abarcar de un trabajador
hasta diez con respecto a su nivel de ingresos este debe ser igual o
menor a 150 UIT (Art. 2°)

20



1.3.6.

1.3.7.

Libros y Registros Contables

Todas las empresas estan obligadas a llevar Libros y registro contables,
asi como lo indica el Texto Unico Ordenado (TUO, 1999, Art. 65)

Rentas de tercera Categoria:

v Si al afio sus ingresos brutos no superen las 300 UIT estan
obligados a llevar registro de compras y de ventas, asi como
también el Libro diario en formato simplificado.

v Los que generan renta de 300 UIT a 1700 UIT deberan llevar libros
contables segun lo disponga la Superintendencia nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT)

v Los demas que perciben Renta de tercera categoria se
encuentran obligados a llevar la contabilidad Completa segun lo
que disponga la SUNAT.

Evasion Tributaria

Villegas (2001), la define como la disminucién o también como la
eliminacién de cierto monto tributario por personas juridicas o ya sean
naturales que se encuentran obligadas a abonarlo, sin embargo,
muestran actitudes o conductas violatorias de lo que dispone el marco
legal de un pais, entonces, este se ve constituido como un fin para pagar

menos o en el peor de los casos no pagar impuestos (p. 65).

Mientras que Comargo (2000), expone que la informalidad es un
tema de suma relevancia pues debido a su elevada presion afecta a la
estabilidad econdmica y a las estrategias de crecimiento, por ello este
autor hace una propuesta de desarrollo de cultura con respecto a la
tributacion que permita a las personas comprender sus obligaciones y

como tal, las respeten. (p.22).
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1.3.8. Cultura Tributaria

Para la revista EI Emprendedor Publico (2012) la cultura tributaria es el
desarrollo y progreso de un pais, ademas establece que debe tener por
objeto que la educacion tributaria debe ser, acabar con ese circulo
vicioso al que estamos sujetos y hacer conciencia de que la tributacion
no solo es una obligacion, sino un deber y compromiso de cada persona

frente a la sociedad (p.17).

Mientras que para Méndez (2004) son un grupo de valores,
actitudes y competencias que comparten los integrantes de una
sociedad en lo que respecta a la tributacion y las leyes, es decir, es la
conducta o actitud manifestada en lo que es el cumplimiento de los
deberes tributarios basados en valores y ética personal en lo que

respecta a la ley (p. 55).

Para ello Guaiquirma (2004), indica que la formacién de cultura
y conciencia tributaria no es algo que se pueda dar facilmente, se
necesita tiempo, pues este es un proceso de aprendizaje que tiene la
sociedad, ademas que estos ante todo deben mostrar un alto nivel de

compromiso.

Armas y Colmenares (2006) indican que “la cultura tributaria esta
constituida por los siguientes elementos que se mencionan a

continuacion” (p. 35)
v' Valores

v" Normas legales y sanciones

v' Tecnologias”
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1.3.9. Tramites Burocraticos y altos costos de formalizacion

Floren (2011) sefala que “Los tramites burocraticos son las gestiones

complejas” pues sostiene que lleva tiempo realizarlos, el autor considera

que muchas veces estos son absurdos. Estos tramites son realizados

para la obtencion de algun documento o aprobacion de algo.

1.3.10.

1.3.10.1.

Por otro lado, el autor se refiere a los costos de formalizacion,

pues él indica que muchos microempresarios consideran altos, ya que
cada tramite viene acomparfiado de un costo por lo que estos prefieren

estar bajo informalidad (P.23).

Presiéon Tributaria

Para el Instituto peruano de economia (2013) la presion tributaria es
la vehemencia con la que un pais grava a todos sus contribuyentes a
través de los impuestos, aplicando las tasas impositivas, los

principales impuestos tributarios son los siguientes (Parrafo 1)

v" Impuesto a la Renta (IR)
v' Impuesto General a las Ventas (IGV)
v" Impuesto Selectivo al Consumo (ISC)

v' Impuesto a la Importacion (Aranceles)

Sanciones Tributarias

Paredes (2009) sostiene que las sanciones tributarias son
penas o0 multas que un legislador impone a quien estando sometido a
una obligacion tributaria la evade o incumple.

Asimismo, sefala que la voluntad del contribuyente de no
cumplir con sus obligaciones es la que origina la imposicién de la
sancion, razon por la cual no se puede considerar que haga parte de
las obligaciones tributarias, puesto que estas no pueden escapar a la

voluntad del obligado. (Parrafo 4to)
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1.4.

1.5.

Formulacion del problema:

¢, Cudles son las causas que originan la Informalidad Tributaria
en las Microempresas del sector comercial ubicadas en los alrededores
del Mercado Mayorista, afio 20177

Justificacion:

Tomando en consideracion los criterios indicados por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010, 40-41)

Conveniencia. La presente investigacion es conveniente ya que
describira cuales son las causas de uno de los mayores problemas que
ya desde hace muchos afios viene enfrentando la sociedad, la

informalidad.

Relevancia Social. Tendr& un efecto positivo en la sociedad, ya
gue los beneficiados seran los pobladores de la ciudad de Trujillo, ya
qgue al haber mayor recaudacién de impuestos se hara posible las
construcciones de obras sociales y a su vez los microempresarios se
veran beneficiados, pues se encontraran dentro del marco legal.

Implicaciones Practicas. Ayudara a identificar cuéles son las
causantes de la Informalidad, y en cierta manera ayudara a delimitar el

problema.

Valor tedrico. Mediante el presente Proyecto de Investigacion
se dard a conocer el comportamiento de las causantes de la
informalidad, ademas que servira como base para futuros estudios y/o
Proyectos de Investigacion.

Utilidad metodoldgica. El presente Proyecto de Investigacion

busca contribuir a las mejoras en las formas de experimentar con las

variables ya que una vez desarrollado se tendra conocimiento de las
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causantes de la informalidad en las microempresas del Sector
Comercial ubicadas en los alrededores del Mercado Mayorista.

1.6. Hipotesis:

Las causas de la informalidad tributaria de las microempresas
del Sector Comercial ubicado en los alrededores del Mercado
Mayorista son la falta de conocimiento tributario por parte de los
microempresarios en cuanto a la normatividad tributaria; asi como la
presion tributaria existente, la misma que engloba las sanciones
tributarias y las altas tasas impositivas; asimismo los tramites
burocréticos, dentro del cual se encuentran los trdmites burocraticos y

los costos de formalizacion.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivos General:

Determinar las causas de la Informalidad Tributaria en las
Microempresas del Sector Comercial ubicadas en los alrededores del

Mercado Mayorista, afio 2017.

1.7.2. Objetivos especificos:

1. Describir de qué modo la falta de conocimiento de Formalizacion por
parte de los Microempresarios incide en la Informalidad Tributaria en
las Microempresas del Sector Comercial Ubicadas en los

alrededores del Mercado Mayorista.

2. Describir de qué modo los tramites burocraticos inciden en la
Informalidad Tributaria en las Microempresas del Sector Comercial

Ubicadas en los alrededores del Mercado Mayorista.
3. Describir de qué modo la presion Tributaria incide en la

Informalidad en las Microempresas del Sector Comercial Ubicadas

en los alrededores del Mercado Mayorista.
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4. Proponer un plan para disminuir las barreras de la Informalidad
Tributaria en las Microempresas del Sector Comercial Ubicadas en

los alrededores del Mercado Mayorista.
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METODO



Il. Método

2.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion fue aplicada, ya que se aplicé conocimientos

y teorias establecidas, las mismas que son de nivel descriptivo.

2.2. Disefo de la Investigacién

La presente Investigacion fue de disefio No Experimental de corte
transversal ya que no se manipulara ninguna variable y se encuentra
basado sustancialmente en la observacién del fenémeno en su contexto

natural.

2.3. Variables, Operacionalizacion
2.3.1. Variable Independiente

- Causas de la Informalidad Tributaria
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2.3.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 2.1
Operacionalizacion de Variables

: Definicion Definicion . . : Escala de
Variable : Dimensiones Indicadores e
Conceptual Operacional Medicion
Son aquellas que las causas de |g Conocimiento  por Nivel de
surgen a partir de _ parte de . los Con(_)mmlgnto Ordinal
Informalidad Microempresarios Tributario
no mantenerse _
Tributaria fueron
dentro del marco _ ]
) medidas a través de
Causas de la legal del pais y en .
_ N una encuesta, la cual Tramites Nominal
Informalidad efecto originan la _ . Tributarios
_ _ _ _ fue aplicada a las Tramites
Tributaria informalidad _ Burocraticos
o Microempresas ~ del Costos de Nominal
Tributaria de una formalizacion
) o Sector que se
unidad econdémica. .
encuentra en Sanciones Nominal
(Moreno, 2015, p. _ Tributarias
estudio. _ _ _
36). Presion Tributaria
Altas tasas .
o Nominal
Impositivas
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2.4. Poblacién y muestra
2.4.1. Poblacion

La poblacion de la presente Investigacién se encuentra conformada por
todas las Microempresas del Sector Comercial que se encuentren

ubicadas en los alrededores del Mercado mayorista.

2.4.2. Muestra
Para la obtencion de la muestra se aplicé la formula estadistica para

poblacidn finita, quedando de la siguiente manera.

Zzqu
Nez+22pq

Doénde:

n: Tamafo de la Muestra
z: Nivel de Confianza

p: Probabilidad a Favor
g: Probabilidad en contra

e: Error Muestral Permisible
n= (1.96) 2 * (0.5)*(0.5)(176)

176*(0.05)"2 + (1.96)*2(0.5)*(0.5)
n=120
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2.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad
Tabla 2.2

Técnica e instrumento

Técnica Instrumento

Encuesta Cuestionario

2.5.1. Validez y Confiabilidad

2.6.

2.7.

El cuestionario aplicado fue evaluado por dos profesionales
especialistas, asi mismo se aplico el alfa de cron Bach para estimar la

fiabilidad del instrumento aplicado, este arrojé un resultado de 0.79.

Métodos de analisis de datos

Para llegar a los resultados se utilizé el procesador de datos Microsoft
Excel, este nos permitié tabular, crear gréaficos a partir de la informacion
recolectada mediante la aplicacion de las encuestas, permitiendo asi la

adecuada interpretacion de resultados.

Aspectos éticos

La presente Investigacion tuvo como mayor deber guardar bajo
confidencialidad la informacion brindada por las microempresas del
Sector Comercial ubicadas en los alrededores del Mercado Mayorista a

las cuales se les aplicé la encuesta.

Ademas, que se respeta la propiedad intelectual de otros autores

por ello se cité correctamente utilizando las normas APA.
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RESULTADOS



3.1.

3.2.

n. RESULTADOS

Generalidades
La presente investigacion se enfoca en las causas de la informalidad

tributaria en las microempresas del sector comercial que se encuentran
ubicadas en los alrededores del mercado mayorista.

El mercado mayorista fue creado por la municipalidad de Truijillo en los
afios 50, este mercado era conocido por descargar productos que
provenian de diferentes partes del pais para ser distribuidos a los
diferentes mercados de la ciudad. El mercado Mayorista es un centro de
abasto a la cual acuden cientos de personas a realizar actividades
econdmicas obteniendo bienes o servicios a un precio relativamente
razonable.

Las microempresas del sector comercial ubicadas en el lugar objeto de
estudio, actualmente su nivel de importancia ha aumentado, ya que en
los dltimos afios se ha registrado un alza en la demanda (Rodriguez,
2017).

Actualmente existen 196 microempresas del sector comercial segun
Rivera (2016) en las calles aledafias al mercado mayorista, nimero que
fue la base para la aplicacion de la formula estadistica en la cual se

determin6 una muestra de 120.

Datos generales de las Microempresas encuestadas

Tabla 3.1

Empresas Registradas en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Registro Unico de Contribuyentes (RUC) fi hi(%)
Microempresas registradas 94 78%
Microempresas no registradas 26 22%
TOTAL 120 100%

Nota: El 78% de las microempresas encuestadas afirmaron encontrarse
inscritas en el registro Unico de contribuyentes, mientras que el 22%

seflalo no estarlo.
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3.3.

Tabla 3.2
Régimen tributario de las microempresas

Régimen fi hi(%)
Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS) 31 26%
Régimen Del Impuesto A La Renta (RER) 37 31%
Régimen Mype Tributario (RMT) 12 10%
Régimen General (RG) 14 12%
No Pertenezco A Ninguno 26 22%
Total 120 100%

Nota: El 26% de las microempresas encuestadas, afirmaron pertenecer
al Régimen del impuesto a la Renta (RER), el 31% sefal6 pertenecer al
Régimen del impuesto a la renta, el 26% indico pertenecer al Nuevo
Régimen Unico Simplificado (NRUS), asimismo el 12% expreso
encontrarse dentro del Régimen General (RG), el 10% indic6 encontrarse
dentro del Régimen Mype Tributario (RMT), por otro lado, el 22% sefialo

no pertenecer a ninguno.

Conocimiento tributario por parte de los Microempresarios incide en
la Informalidad Tributaria en las Microempresas del Sector

Comercial Ubicadas en los alrededores del Mercado Mayorista.

Tabla 3.3
Al iniciar formalmente una actividad econémica, sefiale cual seria el

primer paso a seguir, sefiale a continuacion

fi hi(%)
Tramitar el RUC 97 81%
Realizar impresion de comprobantes de
pago 0 0%
Tramitar licencia municipal de la
microempresa 16 13%
No sabe / No opina 7 6%
Total 120 100%

Nota: El 81% de los encuestados indico que el primer paso a seguir para
ser una microempresa formal, es tramitar el RUC, mientras

que el 13% sefiald tramitar la licencia municipal, asimismo el 6% indico
desconocer.
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Tabla 3.4
Importancia de pagar Impuestos

hi(%)
23%

Importancia fi
Por las exigencias del estado 28

A través de los impuestos, el estado obtiene
recursos para educacion, obras publicas, 75 64%
seguridad, salud entre otros

Si no se paga multa se contrae una sancion 17 11%
No sabe / No opina 2 2%
Total 120 100%

Nota: El 64% de los encuestados sefial6é que pagar impuestos era
importante para que el estado obtenga recursos para educacion, salud,
seguridad, obras publicas, otros, mientras que el 23% sefal6 que es
importante porque asi lo exige el estado, el 11% indico que era
importante pagarlos, ya que si no lo hacen contraen una multa, por otro

lado, el 2% de los encuestados manifestdé desconocer.

Tabla 3.5

Importancia de entregar comprobantes de pago
Importancia de entregar comprobantes de pago fi hi(%)
Por las exigencias del estado 36 30%
Acredita la transferencia de bienes, ademas sirve

S . 67 56%

para la determinacién del impuesto a pagar
No sabe / No opina 17 14%
TOTAL 120 100%

Nota: el 56% de los encuestados manifesté que es importante entregar
comprobantes de pago, ya que este acredita la transferencia de bienes,
ademas sirve para determinar el impuesto a pagar, el 30% sefialo que es
importante porque asi lo exige el estado, por otro lado, el 14% desconoce

la importancia de entregar comprobantes de pago.
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Tabla 3.6
Que se debe hacer en caso el comprobante de pago no haya sido

solicitado
fi hi(%)
Registrar en un cuaderno de apuntes 24 20%
Em‘it‘ir comprobante de pago asi no haya sido 43 36%
solicitado
No realizar ninguna accion 34 28%
No sabe / No opina 19 16%
120 100%

Total

Nota: el 36% de los encuestados afirmo que lo que se debe hacer en
caso no se haya solicitado comprobante de pago es emitirlo, el 28%
afirmo que no se realiza ninguna accion, el 20% afirmo que se debe

registrar en un cuaderno de apuntes, por otro lado, el 16% sefalo

desconocer.

Tabla 3.7

Monto a partir del cual se debe emitir comprobante de pago
Monto para la emision de comprobante de pago fi hi(%)
S/2 18 15%
S/5 43 36%
S/ 7 38 32%
No sabe / No opina 21 18%
Total 120 100%

Nota: el 36% de los encuestados afirmo que a partir de s/ 5.00 se debe
emitir comprobante de pago, el 32% afirmo que a partir de s/ 7.00, el 15%
afirmo que a partir des/ 2.00, por otro lado, el 18% sefialo desconocer.
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Tabla 3.8
Composicion de la tasa impositiva del impuesto general a las ventas

(IGV)

Composicion del impuesto general a las ventas

(IGV) fi hi(%)
18% 73 61%
16% + 2% Impuesto de promocién municipal 19 16%
15% + 3% Impuesto de promocidon municipal 7 6%
No sabe / No opina 21 18%
TOTAL 120 100%

Nota: El 61% de los encuestados afirmo que la tasa del impuesto general
a las ventas se encontraba compuesta por 18%, el 16% afirmo que se el
impuesto es el 16% mas el 2% de impuesto de promociéon municipal, el
6% afirmo que el impuesto se encuentra conformado por el 15% mas 3%

de impuesto de promocién municipal, el 18% sefialo desconocer.

Tabla 3.9
Calificacion del trabajo de concientizacion de la superintendencia

nacional de administracion y aduanas (SUNAT)

Concientizacion fi hi(%)
Bueno 27 23%
Regular 75 63%
Malo 18 15%
TOTAL 120 100%

Nota: El 63% de los encuestados sefialo que la concientizacion de
formalizacidén por parte de la SUNAT es regular, mientras que el 23% lo

califico como bueno, asimismo el 15% de los mismos sefialaron que lo

calificaban como malo.
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3.4.

Nota: Mediante la encuesta aplicada enfocada en el conocimiento de los
microempresarios del sector comercial, se determindé que los mismos
poseen un conocimiento tributario en nivel bajo, por lo que esto tiene
implicancias negativas, considerandose asi una de las causales de la

informalidad tributaria

Tramites burocraticos incide en la Informalidad Tributaria en las
Microempresas del Sector Comercial Ubicadas en los alrededores

del Mercado Mayorista.

Tabla 3.11
Nivel de dificultad
nro. de L. tiempo para
- costo de tramites L.
tramites tramites
Nivel fi hi (%) fi hi(%) fi hi(%)
Alto 27 23% 26 22% 48 40%
Regular 49 41% 44 37% 40 33%
Bajo 18 15% 24 20% 6 5%
Ninguno 26 22% 26 22% 26 22%
Total 120 100% 120 100% 120 100%

Nota: En cuanto al Nro. De tramites 41% de los encuestados sefialo que
consideraba regular el nUmero de tramites realizados, por otro lado, el
23% expreso que lo consideraba alto, asimismo el 22% expreso no tener
conocimiento. El 15% sefialo que el niumero de tramites lo consideraba
en un nivel bajo. Asimismo, en cuanto al costo de tramites el 37% de los
encuestados sefialo que los costos de tramites los consideraban en un
nivel regular, mientras que el 22% en un nivel alto, por otro lado, el 20%
sefalo percibirlo en un nivel bajo. Por otro lado, en cuanto al tiempo para
tramites el 40% de los encuestados sefialo percibir el tiempo de tramites
en un nivel alto, mientras que el 33% sefalo percibirlo en un nivel regular,

asimismo el 5% expreso percibirlo en un nivel bajo.
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NOTA: Los tramites burocréaticos fueron percibidos por la muestra
encuestada en un nivel regular (36%), sin embargo, casi el mismo
porcentaje (33%) lo califico en un nivel alto, por ello se considere como
uno de los factores que dificulta la formalizacion de los contribuyentes,

en todos los sentidos.

3.5. Lapresion Tributariaincide en la Informalidad en las Microempresas
del Sector Comercial Ubicadas en los alrededores del Mercado

Mayorista.

Tabla 3.12

Nivel de rigurosidad de las sanciones Tributarias

. clausura de la suspension de
recibir multas embargo . .
empresa licencia

Nivel fi hi(%) fi hi(%) fi hi(%) fi hi(%)
Muy 89  74% 120 100% 120  100% 84 70%
Riguroso
Riguroso 31 26% 0 0% 0 0% 36 30%
P

oco 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Riguroso
Total 120 100% 120 100% 120 100% 120 100%

Nota: El 74% de los encuestados expreso considerar muy riguroso el recibir
multas, mientras que el 26% sefialo percibirlo como riguroso, asimismo, la
totalidad de los encuestados sefalo que la clausura de la empresa es muy
rigurosa, siendo este de un 100%. Al igual que el embargo pues el 100% de los
encuestados expreso que el embargo es muy riguroso. En cuanto a la suspension
de licencia el 70% de los encuestados expreso que la suspension de la licencia

es muy rigurosa, mientras que el 30% lo califico como riguroso.
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Figura 3.1

Nivel de Rigurosidad de las sanciones tributarias
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Nota: el 86% de los microempresarios perciben las sanciones tributarias en

un nivel alto, mientras que el 14% lo percibe en un nivel medio

Tabla 3.13
Calificacion de las tasas impositivas

Impuesto General a las

Nivel Ventas Impuesto a la Renta Essalud
fi hi(%) fi hi(%) Fi hi(%)
Alta 82 68% 78 63% 58 48%
Regular 38 32% 42 27% 56 47%
Baja 0 0% 12 0% 6 5%
TOTAL 120 100% 120 100% 120 100%

Nota: El 51% de los encuestados sefialo que la tasa del impuesto general a
las ventas es alta, mientras que el 49% sefalo que es regular, asimismo, el
53% de los encuestados expreso que la tasa del impuesto a la renta es muy
alta, mientras que el 38% sefalo es que regular, asimismo el 10% de los
encuestados sefalo que es una tasa baja, por otro lado, en cuento a Essalud
el 48% de los encuestados expreso que la tasa por EsSalud es alta, mientras
que el 47% expreso que es regular, por otro lado, el 5% percibe la tasa como

baja.
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Figura 3.2

Percepcion de las tasas Impositivas
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Nota: El 61% de los encuestados percibe las tasas impositivas en un

nivel alto, mientras que el 38% lo percibe en un nivel medio, asimismo

el 2% lo percibe en un nivel bajo.

Tabla 3.14

Destino de los ingresos que no serian destinados al fisco
Destino fi hi(%)
Inmueble y equipo 17 14%
Capital de Trabajo 45 38%
Tecnologia 41 34%
Beneficio Personal 17 14%
Total 120 100%

Nota: El 38% de los encuestados sefialo que si pagarian menos impuesto
el dinero lo destinarian a capital de trabajo, mientras que el 34% expreso
que lo invertiria en tecnologia, asimismo el 14% lo invertiria en inmueble
y equipo, el mismo porcentaje sefialo que lo destinaria a beneficio

personal.

Nota: Las tasas impositivas aplicadas por la Superintendencia de
aduanas y administracion tributaria (SUNAT) son percibidas por los
microempresarios como muy altas, asi como las sanciones que aplica
por las infracciones cometidas, siendo calificadas como muy rigurosas,
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por ello el nivel de este es alto, por otro lado, se les cuestiono que destino
le darian a los ingresos no destinados al fisco si en caso el nivel de este
sea bajo a lo que la mayoria (38%) respondio que lo destinaria al capital

de trabajo.

3.6. Causas de la informalidad tributaria de las microempresas del
sector comercial ubicadas en los alrededores del Mercado

Mayorista

Figura 3.3
Nivel de conocimiento/ Resultados por calificacion
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Nota: Mediante la aplicacion de las preguntas se pudo determinar que el 48% de
los encuestados tienen un nivel bajo en conocimiento tributario, mientras que el
33% posee un nivel medio, el 19% de los mismos tiene un nivel alto de

conocimiento.
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Figura 3.4
Tramites Burocraticos
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Nota: La dimension de tramites burocréticos, el 36% de los
encuestados lo percibe en un nivel regular, mientras que 33% lo

percibe en un nivel alto, asimismo el 13% lo percibe en un nivel bajo.

Figura 3.5
Presion Tributaria
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Nota: el 75% de los microempresarios afirmo que la presion tributaria
es percibida en un nivel alto, mientras que el 24% lo percibe en un

nivel Medio, el 1% lo percibe en un nivel bajo.

Nota: se determind que el nivel de conocimiento de los microempresarios se
encuentra en un nivel bajo, en los trdmites burocraticos, los microempresarios
sefalaron percibirlo en un nivel regular, sin embargo, le lleva muy pocos

puntos al nivel alto. La presion tributaria, la cual se encuentra dividida en dos
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indicadores importantes, siendo estas las tasas impositivas, asi como las
sanciones tributarias. Los microempresarios encuestados sefialaron que las
tasas aplicadas son muy altas, ademas expresaron que las sanciones son
muy importantes ya que se involucran con las operaciones de su

microempresa.

3.7. Contrastacion de Hipotesis

El presente trabajo de investigacién tuvo como propdsito determinar las
causas de la Informalidad Tributaria, para ello se planteé la siguiente
hipétesis “Las causas de la informalidad tributaria de las microempresas del
Sector Comercial ubicado en los alrededores del Mercado Mayorista son la
falta de conocimiento por parte de los microempresarios, asi como también
de naturaleza tributaria, la presion tributaria existente y los tramites

burocraticos”

Mediante el instrumento aplicado se recolecto la informacion necesaria,
mediante el proceso de datos y andlisis de los mismos, se determiné que los
microempresarios poseen conocimiento tributario en un nivel bajo, en cuanto
a los tramites burocraticos, es percibido en un nivel medio. Con respecto a

la presion tributaria, es percibida en un nivel alto.

Por todo expuesto anteriormente la hipotesis planteada en el presente

trabajo es acepta, pues responde favorablemente a el objetivo principal.
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DISCUSION



IV. Discusion

El presente trabajo de investigacion hace referencia a las causas de informalidad
tributaria, pues este es uno de los problemas con mas relevancia que enfrenta la
sociedad actualmente tal y como lo menciona Alegria (2015) autor que sefiala que
la informalidad es un problema que se vive cada dia, convirtiéendose asi en un

problema social que tiene severos alcances en el bienestar.

La informacion obtenida en la presente investigacion fue a través de una encuesta
disefiada con el fin de hallar las causas que determinan la informalidad tributaria en
las microempresas del sector comercial ubicadas en las calles aledafias al Mercado

Mayorista.

La informacién obtenida mediante el instrumento ya mencionado, indicé que el
conocimiento incide en la informalidad tributaria pues en la dimensién de
conocimiento sobre lo que indica la normatividad, se determind que su
conocimiento se encontraba en un nivel bajo. Por ello es acertado afirmar que a
muchos microempresarios carecen conocimiento tributario, siendo esto un aspecto
negativo, Armas y Colmenares (2010) mencionan que la carencia de cultura

tributaria trae consigo consecuencias, como la evasion de impuestos.

Asimismo, los encuestados afirmaron que el trabajo que realiza la SUNAT para
concientizar a los empresarios a formalizarse es regular, asi lo expreso el 63% de
los microempresarios encuestados, mientras que el 23% lo califico como bueno, y

el 15% de los encuestados lo sefialo como malo (ver Tabla 3.9).

Por otro lado, en cuanto a la dimensién de tramites burocraticos, el 33% de los
encuestados afirmaron percibirlo en un nivel alto, mientras que el 36% lo percibid

en un nivel regular, asimismo el 13% lo califico como bajo (ver Figura 3.4).

En referencia a su indicador tramites tributarios en cuanto al nimero de tramites el
23% de los lo califico como alto, mientras que el 41% lo califico como regular,

asimismo, el 15% lo califico6 como bajo. Por otro lado, el tiempo que llevo realizar
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los tramites de formalizacion tributaria el 40% de los encuestados afirmo que el
tiempo que llevo fue alto, mientras que el 33% lo calific6 como regular, asimismo el

5% lo califico como bajo (Ver tabla 3.11).

En cuanto al costo de tramites es un tema relativo, sin embargo, el 48% de los
encuestados afirm6 que fue regular, mientras que el 22% lo califico en como alto,
asimismo el 20% de los encuestados lo calific6 como bajo (ver tabla 3.11). Floren
(2011) menciona que segun algunos estudios realizados muchos pequefios
empresarios consideran los costos de formalizacion altos, pues cada tramite
conlleva un gasto, es por ello que muchos prefieren encontrarse bajo la

informalidad.

El instituto peruano de economia elaboré un cuadro en el cual se detallan los costos
aproximados de lo que lleva formalizarse, asi como también los dias que lleva

hacerlo. Dicho cuadro se encuentra en el anexo N° 02.

En cuanto a la dimension presion tributaria, el 75% de los encuestados lo perciben
en un nivel alto, mientras que el 24% lo percibe en un nivel medio, el 1% expreso

percibirlo en un nivel bajo (Ver Figura 3.5).

Pues el 74% de los encuestados calific6 como muy riguroso recibir multas, mientras
que el 26% solo lo calific6 como riguroso (Ver Tabla 3.12). Lara (2009) expresa que
las multas que impone la superintendencia nacional de aduanas y administracion
tributaria, se encuentran basadas en acotaciones absurdas, asimismo el autor

menciono gque las mismas suelen ser exageradas.

Por otro lado, se encuentra la clausura del local donde operan las microempresas
comerciales, los encuestados en su totalidad expresaron que esta era una sancién
muy severa por lo que la calificaron como muy rigurosa. (Ver tabla 3.12).

Al igual que la clausura del local (ver tabla 3.12), los encuestados expresaron que
el embargo es una sancion severa por lo que también fue calificado como muy

riguroso (ver tabla 3.12).
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Por otro lado, se encuentran las tasas impositivas que aplica la SUNAT para el
cobro de los impuestos tributarios. El 61% de los encuestados expreso percibirlo
en un nivel alto, mientras que el 38% en un nivel medio, asimismo el 2% expreso

percibirlo en un nivel bajo (Ver Figura 3.2).

Con respecto al impuesto general a las ventas (IGV) el 68% de los encuestados
expresaron que es una tasa alta, mientras que el 32% de los mismos calificaron la

tasa de regular (Ver tabla 3.13).

Del mismo modo el impuesto a la renta (IR) el 63% de los encuestados lo califico
como alta, mientras que el 27% de los encuestados lo percibié como regular (Ver
Tabla 3.13).

En cuanto a EsSalud un 48% sefala que la tasa es alta, mientras que el 47% de
los mismos indica que la califica como regular, asimismo el 5% de los encuestados

la califica como baja (Ver Tabla 3.13).

Los microempresarios califican las tasas muy altas, por ello Cabrera (2007) afirma
gue la formalizacion en el pais es algo imposible mientras que las tasas impositivas
sean altas, sin embargo, el autor ademas sefiala que se debe cuidar la recaudacion.
Asimismo, el diario EI Comercio (2014) menciona que el Pera es uno de los paises
que tiene las tasas de impuestos mas altas.

En el instrumento aplicado se les cuestiond a los microempresarios si en caso el
nivel de impuestos fuera menor a que destinarian ese dinero, el 14% de los
encuestados se refirié a que lo invertiria en inmueble y equipo, mientras que el 38%
lo invertiria en capital de trabajo, el 34% mencion6 que lo invertiria en tecnologia,
asimismo el 14% menciono que lo destinaria a beneficios personales (Ver Tabla
3.14)

Resultados parecidos fueron obtenidos por juicio de otras investigaciones las
cuales se mencionan en el presente trabajo de investigacion tales como Villanueva
(2013) en su investigacion titulada “factores tributarios causantes de la informalidad

del sector lubricantes en Lima Metropolitana” donde se tuvo como propdsito
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determinar las causales de la informalidad tributaria del sector lubricantes de Lima
Metropolitana, autor que llego a la conclusion que las principales causas es la alta
presion tributaria a la que se encuentran sometidos los empresarios, asi como las
multas aplicadas por la superintendencia nacional de aduanas y administracion
tributaria (SUNAT).

Por otro lado, Carrasquero (2012) en su investigacion la cual llevo por titulo
“Analisis de las causas de la informalidad y evasion tributaria de las Mypes” en la
cual se tuvo como propoésito determinar y analizar las principales causas de la
informalidad y evasién de las Mypes, el autor llego a la conclusion que las
principales causas es la falta de informacién y orientacion por parte de los érganos
administradores de los impuestos, ademas de la falta de difusion del destino de los
impuestos, pues esto crearia en los microempresarios un ambiente de

desconfianza.

Finalmente, la investigacion de Soto (2014) en su investigacion titulada “Causales
de la informalidad tributaria en el mercado Central del estado de Zulia” donde el
principal objetivo fue determinar y analizar las causas de la informalidad, la
informacion obtenida le permitio llegar a la conclusion que las principales causas

eran de caracter econémico, asi como también la falta de informacion.
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CONCLUSIONES



V. Conclusiones

1. Las causas que inciden en la informalidad tributaria en las

microempresas del sector comerciales ubicadas en los alrededores
del Mercado Mayorista son el conocimiento de normas tributarias, la

presion tributaria y los tramites burocraticos.

Mediante el instrumento aplicado se determindé que los
microempresarios poseen un conocimiento tributario bajo, pues este
se ve representado por el 48%, mientras que el 33% posee
conocimiento tributario en nivel medio, asimismo, el 19% posee un
nivel de conocimiento tributario en nivel alto, porcentajes que
demuestran que parte de la poblacion carece de conocimiento

tributario.

En la dimension de tramites burocraticos se determind que este es
percibido por el 33% de los encuestados en un nivel alto, mientras
que el 36% lo percibe en un nivel regular, mientras que el 13% lo
percibe en un nivel bajo, por ello es considerado uno de los causantes
de la informalidad tributaria, ya que los microempresarios consideran

gue les toma mucho tiempo realizar los tramites.

Los microempresarios pertenecientes al sector comercial consideran
gue existe una alta presion tributaria, pues estos consideran que las
tasas impositivas aplicadas por el ente fiscalizador son muy altas,
viéndose representado por el 61%, seguido del 38% quienes perciben
las tasas en un nivel medio, mientras que el 2% expresaron percibirlo
en un nivel bajo. Por otro lado, en cuanto a las sanciones tributarias,
los encuestados expresaron considerar las sanciones tributarias en

un nivel de rigurosidad alto, mientras que el 14% lo considera medio.
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RECOMENDACIONES



VI. Recomendaciones

Motivar e incentivar a los Microempresarios su asistencia a los
diferentes talleres y charlas gratuitas brindadas por la
superintendencia de aduanas y administracion Tributaria (SUNAT).

Fomentar a los microempresarios la cultura tributaria, de tal manera
gue conozcan mas acerca del temay la importancia que tiene ser una

empresa formalizada.

La superintendencia de aduanas y administracion tributaria (SUNAT)
de a conocer a los microempresarios las facilidades que existen para

agilizar los diferentes tramites a realizar.

Dar a conocer que los impuestos son para el mejoramiento de los
servicios brindados por el gobierno, por otro lado, dar a conocer las

gradualidades que existen con respecto a las sanciones tributarias.
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PROPUESTA



Vil. Propuesta

Propuesta de un plan para disminuir las barreras de la informalidad tributaria en
las Microempresas del sector comercial ubicadas en los alrededores del Mercado

Mayorista.

7.1. Justificacion
La presente propuesta se hace con el fin de combatir la informalidad

tributaria, pues este es un problema que enfrenta la sociedad actual,

pues la poblacién aun carece de conocimiento y cultura tributaria.

7.2. Objetivos
7.2.1. Objetivo General

Proponer un plan para la disminucion de la barrera de la informalidad
tributaria, en las microempresas del sector comercial ubicadas en los

alrededores del Mercado Mayorista.

7.2.2. Objetivos especificos

1. Disefar un plan de capacitacion dirigido a microempresas del

sector comercial formales e informales.

2. Mejorar la difusion a través de ciertos mecanismos.

3. Contratar Profesionales con conocimientos y experiencia.
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7.3. Cronograma

Tabla 7.1
Cronograma de Capacitacion

DESCRIPCION 2 10 | 11 | 12
Explicar las desventajas que tiene
pertenecer al sector informal.
Explicar lo que indica la Normatividad X

Tributaria.

Dar a conocer los beneficios tributarios
que ofrece la SUNAT.

Dar a conocer los diferentes regimenes a
los que se puede acoger.

Explicar el efecto que causa la
informalidad en el estado.

Explicar los beneficios que trae ingresar a
la formalidad tributaria.

Explicar el importancia que tiene el que la
poblacién posea cultura tributaria.

7.4. Mecanismos de Difusién

Muchos de los microempresarios no acceden a la formalizacion tributaria,

ya que carecen de conocimiento sobre los beneficios y ventajas que

ofrece la Superintendencia de aduanas y administracién tributaria, por

ello se deberia hacer uso de todos los medios y canales que conecten

directamente con la comunidad, con el fin de hacerles llegar el mensaje.

Actualmente existen muchos medios mediante el cual el ente recaudador

puede informar a la poblacion.

e Redes sociales

e Canalesde TV

e Radio

e Publicidad en internet

Asimismo, las charlas informativas y gratuitas que brinda la SUNAT, todo

depende en que se pueda llegar al microempresario e implantarle una

cultura tributaria.
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Anexo N° 01

CUESTIONARIO

La presente encuesta tiene la finalidad de recolectar informaciéon para determinar las causas de la

informalidad en las microempresas del sector comercial, por favor marque con una (x) las

alternativas que crea conveniente.

1.

3.

Su Microempresa se encuentra registrado en el registro tnico de contribuyentes

(RUC)
Si |:| No|:|

En qué régimen tributario se encuentra inscrito su microempresa
a) Nuevo Régimen Unico simplificado (NRUS)

b) Régimen especial del impuesto a la renta (RER)

c) Régimen Mype Tributario (RMT)

d) Régimen General (RG)

e) No pertenezco a ninguno

Al iniciar formalmente una actividad econdmica, sefiale cual seria el primer paso
a seguir, senale a continuacion

a) Tramitar el RUC

b) Realizar impresién de comprobantes de pago

c) Tramitar la licencia municipal del negocio

d) No Sabe / No opina

¢Cual es la importancia de pagar impuestos?

a) Por las exigencias del estado.

b) A través de los impuestos el estado obtiene recursos para la educacion, salud,
obras publicas, seguridad entre otros.

c) Sino se pagaimpuesto, se contrae una sancion.

d) No sabe / No opina
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. A continuacidn, sefiale cual cree usted que es la importancia de entregar

comprobantes de pago.

a) Exigencia del estado

b) Acredita la transferencia de bienes, ademas sirve para la determinacion del
impuesto a pagar

c) No sabe / No opina

En el supuesto que uno de sus clientes no solicite comprobante de pago usted
debe:

a) Registrar en un cuaderno de apuntes

b) Emitir comprobante de pago asi no haya sido solicitado

c) No realizar ninguna opcién

d) No sabe / No opina

éDesde qué monto se debe emitir comprobante de pago?
a) s/2.00
b) s/5.00
c) s/7.00

d) No sabe / no opina

¢Como se encuentra conformado la tasa impositiva del impuesto general a las
ventas (IGV)?

a) 18%

b) 16% + 2% imp. De promocién municipal

c) 15% + 3% imp. De promocién municipal

d) No opina/ No sabe

Como calificaria el trabajo que realiza la SUNAT para combatir la informalidad
tributaria

a) Bueno

b) Regular

c) Malo
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d) Pésimo

10. Con respecto a los tramites tributarios (Sacar RC, tramites en la SUNARP, ETC), sefiale el

nivel de dificultad que encontré en los siguientes aspectos

ASPECTO

BAJO

REGULAR

ALTO

Nro. de Tramites

Costo de Tramites

Tiempo para
tramites

11. Califique la rigurosidad de las de las siguientes sanciones tributarias. Marque con un

aspa (x)

Poco Riguroso

Riguroso

Muy Riguroso

Recibir multas

Clausura de la
empresa

Embargo

Suspension de
licencia

12. Califique las tasas de los siguientes impuestos tributarios

Tasa impositiva

Alta

Regular

Baja

Impuesto general a
las ventas (16%) —

IPM (2%)

Impuesto a la Renta

(28%) anual

EsSalud (9%)

13. Si el nivel de impuestos fuera menor, indique el destino que le daria a los ingresos que

percibiria.

Concepto

Inmuebles y equipos

Capital de Trabajo

Nuevas Tecnologias

Beneficio Personal
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14. Cual de las opciones que se presentan a continuacion considera usted que dificulta su
formalizacién de su microempresa, marque las alternativas que crea convenientes
a) Demasiados tramites burocraticos
b) Falta de conocimiento e informacién
c) Altos costos de formalizacién
d) Falta de interés por parte de los propietarios

e) Tiempo que toma llevar a cabo el proceso de formalizacion.

iGracias por su tiempo!
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Anexo N° 02

PASO DETALLES C:)SS/';'O TIEMPO (Dias)
Estatutos y Minuta Servicio gratuito - 1
Escritura Publica Convenio con Notarios 200 3
Busqueda de nombre de
empresa
SUNARP Reserva de Nombre
Inscripcidn registro
mercantil (1.08%) UIT 44 25
Comprobantes de pago/
SUNAT Registro de RUC/ Mandar - 3
a hacer Talonarios
Es salud Reglstrq de trabajadores i 1
dependientes
Registros administrativos
Permisos Especiales y autorizaciones 125 25
sectoriales
Aprobacion de 1er libro
Autorizacién Libro Planillas de planillas por parte de 12 4
MTPS (0.3% UIT)
requerimientos
Licencia Municipal de Funcionamiento especlflcos (Depende del é? 30
tamaiio del
establecimiento)
Notaria: Legalizacién de Libros contables 150 2
TOTAL 94

Fuente: Instituto Peruano de Economia
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ANEXO N° 03

VALIDACION DE CUESTIONARIO

FICHA DE VALIDACION

TITULO DEL PROYECTO: Causas de la Informalidad Tributaria en las Microempresas del Sector Comercial Ubicadas en los alrededores del Mercado Mayorista, Afio 2017

NOMBRES Y APELLIDOS: Rios Miguel, Selene Vanessa Del Socorro

Criterios de Evaluacién
RERGIEN 3 Redaccién e
Variable | Dimensién | Indicador [ftem Opeion de Respuesta | entrela | entrela | entreel S o
s e Variable y la| dimensién y | Indicadory | ¥ '@ ‘z‘”" Precisay | Recomendacion
Dimensi6n | el indicador | el item Bntuseis
Sl | NO Si NO | sl [ NO | sI sl NO
Tramitar el RUC
Al iniciar una e
Rae % Realizar impresion de
actividad econémica, sefiale cual
seria ol primer paso a seguir, | COmProbanies de pago | 5 sl 4
sefiale a continuacion ool
|__Municipal del negocio |
No Sabe / No opina
Por las exigencias del
estado
A través de los impuestos
el estado obtiene
; Ira la educacion, salud,
’ ¢ Cudl es la importancia de pagar| PR e > i /
pueton? obras pibica, sequritad LAl
$8i no se paga impuesto,
| se contrae una sancién. |
No Sabe / No opina
e Exigencia del estado
A continuacién, sefiale cudl cree T
2 A Acredita la transferencia /
Conocimiento | . Nivel de “::’d ihiading imponm;:a “o de bienes, ademés sirve | | / i
entregar %
o e No Sabe / No opina
Registrar en un cuaderno
de apuntes
Emitir comprobante de
En el supuesto que uno de sus . 4 L <
clientes no solicite comprobante a0 aslno haya sido /
de pago usted debe No realizar ninguna accion|
Causas de No sabe / No opina
la
§/2.00
Informalida B ) : gﬂ
d Tributaria .Desde qué monto se debe .
emitir comprobante de pago? s/ 7.00 / / « - il
No sabe / No opina
18%
e ndbn it i)
4C6mo se encuentra 16% + 2% imp. De
conformado la tasa impositiva | __Promocion municipal _| / i
del impuesto general a las 15% + 3% imp. De e P /
ventas (IGV)? promocién municipal
No opina / No sabe
Con respecto a los tramites Alto
tributarios (Sacar RC, tramites en)
Tramites  |la SUNARP, ETC), sefiale el Regular
Tributarios  |nivel de dificultad que encontré / / / / /
en los siguientes aspectos: nro.
De tramites, tiempo para tramites 8%
Tramites
Burocraticos v IR Alto
ostos on respecto a los costos de 4
Formalizacion [tramites Reguiar 7 = o / s
Bajo
Califique la rigurosidad de las de
e Muy riguroso /
= 5 tributarias. Marque con un aspa /
Ficiones Fiibidan (x) Recibir multas , Clausura de Hipioso / /
Presion la empresa , Embargo,
Tributaria Suspension de licencia . poco riguroso
Altas tasas _|CAlifique las tasas de los RM‘: / /
0 i ular
IGV, IR, Essalud sgA #
Baja
FECHA DE REVISION:
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR; | O (e el (\QS\}\\“
J
GRADO: Ehea
FIRMA: a
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TITULO DEL PROYECTO: Causas de la

FICHA DE VALIDACION

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
GRADO:

<.

G\““*(\—?Mx Goess Vo 1o 1800

FIRMA:

68

Tributaria en las Mi del Sector C: Ubicadas en los alrededores del Mercado Mayorista, Afio 2017
NOMBRES Y APELLIDOS: Rios Miguel, Selene Vanessa Del Socorro
Criterios de Evaluacion
facién
La Redaccién|
Variable | Dimensién Indicador  [item Opcion de Respuesta | entrela entre la entre el .":'::'c"';:‘ esclara | Observacién yio
Variable y la| dimensién y | Indicadory | ¥ dz Precisay | Recomendacién
Dimensién | el indicador | el item Resoussta
Sl [ NO SI NO | SI [ NO| sI NO Si NO
Tramitar el RUC
iciar una :
actividad economica, sefiale cuall Realizarimpresionde |
seria el primer paso a seguir, compmbm de Pago 7 K x X R
sefiale a continuacion ramitar la licencia
municipal del negocio
No Sabe / No opina
Por las exigencias del
estado
A través de los impuestos
€l estado obtiene recursos ~
B 5 . para la educacion, salud,
,’;,%ﬁ'e::o':,'"'p"“'"qa 0@ Pagar| ras piblicas, seguridad
Sino se paga impuesto,
se contrae una sancién.
No Sabe / No opina
s W i i Exigencia del estado
continuacién, sefiale cual cree :
4 s Acredita la transferencia
Conocimiento | Nivelde  |ysted que es la importancia de 96 bloied) ilbniah sive )Q X
entregar de pago. [———————— 00 | g
No Sabe / No opina X
Registrar en un cuaderno
de apuntes
Emitir comprobante de
En el supuesto que uno de sus 3
clientes no solicite comprobante U880 NieyR )0, X X X X
de pago usted debe No realizar ninguna accion
No sabe / No opina
Causas de
la §/2.00
Informalida 35,00
¢ Desde qué monto se debe o
diobuar emitir comprobante de pago? §/7.00 X /Y x )(
No sabe / No opina
18%
£Como se encuentra sy
conformado la tasa impositiva | Promocion municipal | 5
del impuesto general a las 15% + 3% imp. De >( ><\ ){ X
ventas (1GV)? | promocion municipal _| v
No opina / No sabe
Con respecto a los tramites Alto
tributarios (Sacar RC, tramites en|
Tramites  |la SUNARP, ETC), sefiale el Regular X et
Tributarios  |nivel de dificultad que encontr6 )( X >(
en los siguientes aspectos: nro. Bajo
De tramites, tiempo para tramites|
Tramites
Alto
Burocraticos Costosde  |Con respecto a los costos de Regular >( >< )< )( )(
Formalizacion [tramites
| Bajo
zaliﬁ'que la rigurosidad de las de Muy riguroso
s
& tributarias. Marque con un aspa iguroso X
nciobae Tab(s) (x) Recibir multas , Clausura de i )< X 2 >(
: la empresa , Embargo,
Presion poco
Tvi’::taria Suspension de licencia . Tgoso
Alta
Califique las tasas de los
Altas tasas 3 7 " ¥
siguientes impuestos tributarios Regular }( >§ X )(
Impositivas |5y, IR, Essalud x
Baja
FECHA DE REVISION:




