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Resumen

La investigacion presente titulada "Mejora de la rentabilidad en una Mype del sector
ferretero aplicando gestion de almacén e inventario, Lima 2022" tuvo como objetivo
general determinar en qué medida mejora de la rentabilidad de una Mype del sector
ferretero aplicando gestion de almacén e inventarios. La poblacion y la muestra
estuvo constituido por los registros de ingresos y salidas de productos en un lapso
de 08 periodos de estudio tanto previos como posteriores siendo la variable

independiente gestion de almacén e inventarios y la dependiente rentabilidad.

Se desarroll6 desde un enfoque cuantitativo de disefio cuasiexperimental a nivel
explicativo; los instrumentos utilizados para la recopilacion de datos fueron fichas
de registros validados mediante juicio de expertos respaldando su confiabilidad

cuyos resultados se presentan en tablas y figuras.

Dentro de las principales conclusiones se tiene que la rentabilidad de una Mype del
sector ferretero mejoro aplicando gestion de almacén e inventarios ya que la media
de este indicador, Pre Test, es de 1.81% y Post Test es de 2.26% demostrando una
mejora del 20.08%. Reforzando lo anterior, se corrobora la afirmacién mediante la
prueba T-Student aplicada donde muestra nivel de significancia de 0.002 la cual es

menor a 0.05.

Palabras clave: Gestion de almacenes, Clasificacion ABC, Rentabilidad, ROA,
ROE.



Abstract

The present investigation entitled "Improvement of profitability in a Mype in the
hardware sector applying warehouse and inventory management, Lima 2022" had
as a general objective to determine to what extent the profitability of a Mype in the
hardware sector improves by applying warehouse and inventory management. The
population and the sample consisted of the records of income and output of products
in a period of 08 study periods, previous and subsequent, being the independent

variable warehouse and inventory management and the dependent profitability.

It was developed from a quantitative approach of quasi-experimental design at an
explanatory level; The instruments used for data collection were records cards
validated by expert judgment, supporting their reliability, the results of which are

presented in tables and figures.

Among the main conclusions is that the profitability of a Mype in the hardware sector
improved by applying warehouse and inventory management since the average of
this indicator, Pre Test, is 1.81% and Post Test is 2.26%, demonstrating an
improvement of 20.08%. Reinforcing the above, is corroborated through the T-
Student test applied, where it shows a significance level of 0.002, which is less than
0.05.

Keywords: Warehouse management, ABC Classification, Profitability, ROA, ROE.



I. INTRODUCCION

Mundialmente se enfrenté dos grandes probleméticas que tuvieron y tienen un gran
impacto en la economia global, La pandemia causada por el virus SARS-CoV-2,
comunmente conocido como Coronavirus o COVID19, y la tension global causada
por el conflicto de armas entre en Ucrania con el pais de Rusia. La pandemia trata
de una enfermedad infecciosa que cubre grandes extensiones a escalas
internacionales el cual repercute de manera negativa en todo ambito econémico,
como es el caso de la COVID 19. De acuerdo a la extension de la pandemia se
observé que millones de empresas y hogares no estuvieron listos para un impacto
de semejante magnitud y duracién, lo cual conllevd al cierre de mdultiples
organizaciones debido a quiebre econdmico, ademas de pérdidas humanas
significativas; por ello, muchos paises tomaron como medida de emergencia el
confinamiento, restriccién de movilidad, aislamiento social entre otras politicas con
el fin de minimizar el gran impacto econdmico social en sus naciones, y conforme
al andlisis de la evolucién social frente a la coyuntura, la desaceleracion de
contagios por la enfermedad permitié la activacion parcial de la economia local con
limitaciones respecto al entorno publico; es por ello que este comportamiento
socioeconémico se puede traducir como un tiempo de mano de obra nula a mano
de obra limitada. Toda actividad que comprende el sistema econémico global se
redujo notablemente en el afio 2020, se calcula que en un 90 % de los paises, el
grado magnitud consecuente a causa del congelamiento econémico afecté a mas
paises en comparacion o0 mas aun mayor que la recesion de un par de guerras
mundiales (World Bank Group, 2022). La consecuencia de dicha contraccion
econdémica y las politicas de emergencias establecidas por cada pais durante el
transcurso de la pandemia conllevo al cierre masivo de diversas empresas a nivel
internacional elevando la tasa de desempleo. Si tomamos en cuenta los datos
resultantes de multiples encuestas, el nivel de desempleo de trabajadores que
cuentan con solamente una educacion basica de formacién aumento6 en alrededor

del 70% de las naciones durante el periodo del afio 2020 (World Bank Group, 2022).



Durante el mes de febrero, precisamente el 24, del presente afio; el mandatario
ruso Vladimir Putin envié un comunicado donde dio comienzo a una especial
operacion por parte de la milicia en Donbass, Ucrania. La posicidbn tomada por
Rusia responde al atentado a su seguridad y soberania debido al acercamiento de
la OTAN a Ucrania. Las acciones tomadas por los participantes de este conflicto
generaron un alza significativa de la mayoria de bienes en los paises quienes
desaprueban el hecho, como consecuencia se impusieron severas sanciones
econOmicas a Rusia provocando su posterior salida del mercado mundial de

petréleo.

De acuerdo al contexto internacional, Collinson (2022) sostiene que la COVID 19
contribuyé al crecimiento de la inflacion mundial debido a los efectos negativos en
las cadenas de suministro, por otra parte, las sanciones econémicas a Rusia, como
consecuencia ante las acciones militares, perjudican a los mismos paises que la
impusieron. ¢Y de qué manera Rusia influye en el mercado mundial? Gill (2022)
menciona que Rusia posee una presencia significativa en la economia de energia
y el de los metales, siendo responsable de ocupar el 25% de la economia del gas
natural, en cuanto al carbén ocupa alrededor del 18%, mercado de metales como
el de platino posee el 14% y en cuanto a hidrocarburos cuenta con el 11%. De

manera gréfica se encuentra explicito en el cuadro comparativo (anexo 1).

A nivel nacional, los sucesos anteriores mencionados tuvieron un gran impacto
econdmico negativo. El alza de precios, el cual conlleva a una inflacién, que se
percibié en meses anteriores es debido a los productos derivados del petroleo, se
puede evidenciar a través del histérico de las importaciones y exportaciones en
territorio nacional (ver anexo 2). La razén del incremento de precios de exportacion
es principalmente se debi6 también a los productos derivados del petroleo siendo
el combustible el principal producto afectado, este incremento se ve directamente
influido por el aumento de costos del diésel 2, gas propano y trigo duro. (INEI, 2022).
Dentro de la situacion econémica observada, en enero del presente afio se registré
un aumento de importacion de bienes capitales y materiales de construccion con
respecto al periodo del afio anterior, segun esta informacion nos menciona INEI
(2022) que la cantidad importada en materiales de construccion tuvo un alza de un
20.3%.



Trasladando los efectos y consecuencias al entorno local, se presenta una
oportunidad de crecimiento frente al alza en ingreso de bienes materiales de
construccion ya que el aumento en importacion de ese sector representa la
demanda interna. En ese sentido el rubro ferretero debe mantenerse en una
relacion costo — beneficio, con la maxima rentabilidad posible para impulsar el
crecimiento de pequefias empresas dedicadas a la actividad econ6mica que las

involucran.

Segun lo anterior expuesto nace la presente investigacion con la finalidad de
plasmar los problemas en una Mype del sector ferretero y brindar alternativas de
mejora mediante herramientas como la gestion de almacén e inventarios para
aumentar su rentabilidad; ello se debe a que, al ser una empresa de comercio
menor, depende en gran parte de su sistema logistico que afecta de manera

general a su flujo de proceso.

La base del estudio engloba una sola interrogante identificada como el problema
principal ¢, En qué medida mejora de la rentabilidad en una Mype del sector ferretero
aplicando gestion de almacén e inventario, Lima 20227, para su alcance se propuso
problemas especificos estableciéndolas como interrogantes de ¢En qué medida
mejora de la rentabilidad econémica en una Mype del sector ferretero aplicando
gestion de almacén e inventario, Lima 2022? y ¢En qué medida mejora de la
rentabilidad financiera en una Mype del sector ferretero aplicando gestion de

almacén e inventario, Lima 20227?

La justificacion tedrica, Naupas (2018) resalta lo significativo que es desarrollar una
teoria para la soluciébn de algun problema latente que permitira realizar una
innovacion, para ello se requiere precisar el estudio que permitira explicar la utilidad
de un modelo tedrico. En la presente tesis sustenta el andlisis te6rico de un modelo
de gestidbn para aplicar una herramienta de solucién utilizando una base de
conocimientos relacionado como almacenamiento, inventarios, métodos y su efecto

en la rentabilidad.

En cuanto a la justificacion practica; se toma la posicion de Bernal (2016) la solucion
de una investigacion desarrollada contribuye a la mejora de una problematica aun

mayor mediante estrategias comprobadas, por ejemplo, cuando un trabajo analiza



econémicamente un sector produciendo informacidon que beneficie a su
crecimiento. En concordancia a lo mencionado, la presente tesis persigue la mejora
de la empresa Mype de estudio, evaluando su rentabilidad inicial con la intencién
de volver la situacion relativa a una controlable para asegurar su desarrollo y

abarcar su presencia en el mercado actual.

Naupas (2018) sefiala que la justificacion metodoldgica radica en la utilidad de las
herramientas e instrumentos de investigacion empleadas en una investigacion y
también que serviran en investigaciones similares futuras generando conocimiento
comprobado. La presente tesis se sustenta a través del uso de métodos y
herramientas aplicados frente a la problematica demostrando su validez y
viabilidad.

Determinar en qué medida mejora la rentabilidad en una Mype del sector ferretero
aplicando gestion de almacén e inventario, Lima 2022 fue el objetivo general. Para
lograr el objetivo general se plantearon objetivos especificos los cuales son
determinar en qué medida mejora de la rentabilidad econémica en una Mype del
sector ferretero aplicando gestion de almacén e inventario, Lima 2022 y determinar
en qué medida mejora de la rentabilidad financiera en una Mype del sector ferretero
aplicando gestion de almacén e inventario, Lima 2022. Por ultimo, se menciona la
hipétesis general que la rentabilidad en una Mype del sector ferretero mejora
aplicando gestion de almacén e inventario, Lima 2022. Por otro lado, las hipotesis
especificas mencionan que la rentabilidad econdémica en una Mype del sector
ferretero mejora aplicando gestibn de almacén e inventario, Lima 2022 y que
también la rentabilidad financiera en una Mype del sector ferretero mejora aplicando

gestion de almacén e inventario, Lima 2022.



. MARCO TEORICO

En el escenario nacional se cuenta con la investigacion de Chiguala y Vasquez
(2021) “Implementacion de las 5S, ABC de inventarios y Kardex para incrementar
la productividad en el area de produccion de la empresa NORPIEL SRL, Trujillo
2021” Aplicando la herramienta de gestion de almacenes, el estudio persigue el
aumento de productividad de su departamento de produccion. Presenta un disefio
de tipo pre experimental ademas de ser de tipo aplicado, por su enfoque es
cuantitativa ya que establece fases relacionadas que una vez definidas generan
objetivos y sus procesos para su alcance. La muestra tomada son todos los
procesos que involucra su produccion. Inicialmente se identificd que los problemas
del area generan una pérdida anual de S/.4136.00 el cual se define mediante el
diagnéstico inicial, aplicando la propuesta (5S, ABC de inventarios y Kardex) y
recopilando los resultados, se generd un ahorro anual de S/.2032.73; por ultimo, se
evalué la viabilidad de la propuesta aplicada afirmando su rentabilidad debido a que
sus indicadores empleados consiguen un resultado positivo por encima del costo
de oportunidad (10%).

De acuerdo con Melgarejo (2021) "Implementacién de la gestién de inventario para
mejorar la Productividad en la empresa Grupo Cobra S.A., Lima 2021" tiene por fin
el mejorar la productividad de la empresa mediante la gestién de inventarios, para
ello tuvo una poblacion conformada por las salidas al campo del personal y la
muestra fue conformada por el total de salidas del personal técnico durante el
periodo de un mes. Debido a las herramientas que emplea es aplicado y de nivel
explicativa porque logra analizar y medir las variables y por ultimo es de enfoque
cuantitativo ya que interpretd los resultados de las variables mediante datos
numericos. La investigacion aplico las herramientas seleccionadas en un periodo
de 24 dias antes y después, comparando los resultados mediante sus indices de
productividad tanto de eficiencia como de eficacia en el diagndstico inicial y

posterior de la implementacion consiguié un incremento de productividad en 33%.



Segun Nufiez y Vasquez (2021) en su investigacion "Implementacion de la gestion
de inventarios para mejorar la rentabilidad de la empresa CIBIM SAC, Arequipa
2021" estableciendo la gestion de almacenes busca la mejora de la rentabilidad. Su
poblacion fueron todos los registros de finanzas y aplico pautas de exclusién para
delimitar el alcance. Es de tipo aplicado ya que emplea herramientas de ingenieria
con la busqueda de obtener mejora real, su disefio fue de caracter experimental
longitudinal a nivel descriptivo exploratorio ya que manipulé directamente en el
fenébmeno de estudio. La investigacién concluye con la mejora del nivel de
rentabilidad ya que antes de la aplicacion de las herramientas, en el diagndstico
previo, obtuvo una rentabilidad del 0.27 el cual aumento a 0.40 luego de la

implementacion.

Alva (2020) nos aporta su investigacion: "Aplicacion de la gestion de almacén para
mejorar la productividad en el area de almacén de la Ferreteria MINAKO SAC.,
Lima, 2020” como propuesta, opto por utilizar la herramienta gestion de inventarios
para aumentar la productividad. La poblacién son los registros generados de salidas
del almacén en el periodo de un mes. Sefiala que posee un disefio de tipo
cuasiexperimental y presenta caracteristicas de investigacion aplicada. La
investigacion concluyé exponiendo el incremento de la productividad de 53,06% a
71,79%, aumentando en poco mas de 18%; por otro lado, la eficiencia incrementé
en casi 4%, siendo su valor inicial poco mas del 77% y resultando en un 81%
después de la aplicacion de la herramienta; luego la eficacia mejoré a un 88% del
68% que tuvo inicialmente incrementando en casi 20% lo que afirma que la

investigacion fue viable.

Segun Diaz y Gutiérrez (2021) "Disefio de un modelo de gestion de almacén e
inventarios para reducir los costos logisticos en la ferreteria Huaman E.L.R.L.
Bambamarca — Cajamarca, 2020" el objetivo descrito fue el de implementar un
disefio de gestién de almacén e inventario. La empresa ferretera objeto de estudio
fue la poblacién establecida y su muestra fue seleccionado como el almacén. La
investigacion fue del tipo aplicada y posee un disefio del tipo no experimental
debido a que no se manipularon las variables. El disefio del modelo fue
fundamentalmente el uso de las herramientas como Método de las 5S, la

clasificacion mediante método ABC y tarjetas Kardex. El diagnostico final corrobor6



la viabilidad de la investigacion con los siguientes indicadores: TIR 53,37%, VAN
64,145.87,y C/B de 2.44 soles.

A nivel internacional, se consideraron:

En la investigacion de Alvarado (2018) "el método ABC en el control de inventarios
y su efecto en la rentabilidad de una microempresa distribuidora de insumos para
manufactura” el fin de la investigacion fue describir de qué manera contribuye el
meétodo de clasificacion ABC y su impacto en su rentabilidad mediante el control de
inventarios. Para ello tomo como muestra al personal que labora en la
microempresa. La investigacion es de nivel explicativa porque logra analizar y medir
las variables y por ultimo es de enfoque cuantitativo ya que interpreto los resultados
de las variables mediante datos numéricos. El estudio concluyo que se logro
determinar clasificar los articulos mas sobresalientes en ventas, obtencion de
mayor control de inventario con un mayor beneficio ya que reduce sus costos al

minimo.

Lorena y Barbosa (2020) en su investigacion: "gestion de almacenamiento y control
de inventario en alcaldias del alto magdalena - caso Guataqui y Narifio
Cundinamarca" El objetivo central, Reingenieria en su gestion de almacenaje y
control mediante guias de procesos, almacenaje, control y disefio. Para ello tomo
como muestra tomo los almacenes de Guataqui y Narifio en donde se tiene
sustento de falencias de disefio, organizacion y control. La investigacion es de nivel
explicativa porque logra analizar y medir las variables y por ultimo es de enfoque
cuantitativo ya que interpretdé los resultados de las variables mediante datos
numéricos. Por ultimo, concluye que destaca la influencia de la administracion

logistica ya que se logré espacio de formacion al personal como mejora continua.

Rodriguez (2018) "Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para el
almacén de materia prima en la compaiiia de disefio, montaje y construccion - CMD
S.A.S.". El objetivo general fue el disefio de una gestion de inventarios. La poblacion
en esta investigacion fue el almacén de materia prima. Las caracteristicas de la
investigacion fueron de tipo aplicada ya que emplea herramientas, es de nivel

explicativa porque logra analizar y medir las variables. Llega a la conclusion que



existe mejor manejo de informacion mediante sistemas adaptados lo que conlleva

a la mejor de sus procesos.

En la investigacion de Martinez (2015) "Propuestas de mejoras al sistema de
gestion de almacén de materias primas.” su objetivo fue mejorar el area de almacén
a través de sus sistemas de gestion. Posee caracteristicas de tipo aplicado ya que
emplea herramientas, es de nivel explicativa porque logra analizar y medir las
variables y por ultimo es de enfoque cuantitativo ya que interpretd los resultados de
las variables mediante datos numéricos. Para los datos a obtener se recurrié a
registro historico. El estudio concluye que incrementara la utilizacién del almacén a

un 95% de su capacidad.

Martiez (2016) "Reingenieria en el almacén de la empresa Truetzschler de México
S.A. de C.V.”. Busca la mejora de procedimientos lo cual, por consecuencia,
mejorara el proceso. La poblacion y muestra se enfocan en el area del almacén. Es
de tipo aplicado ya que emplea herramientas de ingenieria con la busqueda de
obtener mejora real, su disefio fue de caracter experimental, longitudinal y por
altimo de nivel descriptivo exploratorio. La investigacion concluye sefialando La
implementacion de la propuesta la cual permitié una recuperacion de inversion del

260,544.00 lo cual evidencia en el aumento de utilidades.

De acuerdo con el marco conceptual, se abarcan conceptos que mantienen un
cierto nivel de relacion entre la Rentabilidad y la herramienta de Gestion de

Almacén e Inventarios al ser las variables de influencia en esta tesis.

En relacién a la variable independente, la gestibn de almacenes e inventarios
conlleva la administracion de ingresos y despachos de existencias en un negocio,
empresa y/o almacén garantizando que continten las distribuciones y operaciones
relacionadas hasta el término de su proceso, la llegada al cliente; es lo que expone
Zapata (2014). La gestion de almacenes es un asunto delicado en toda
organizacion puesto que de estos dependen su funcionamiento correcto el cual
influye en clientes internos como produccion o distribucién. Para Flamarique (2019)
para desarrollar esta gestion, se debe mantener interaccion con departamentos
internos, como areas administrativas 0 contables, ademas de empresas

proveedoras y clientes.



Los factores que influyen al desempefio de almacenes e inventarios de manera
significante son diversos, entre los cuales tenemos que son la inestabilidad del
mercado, globalizacion de mercados como consecuencia del desarrollo tecnoldgico
y de transporte, variedad de productos almacenados debido a demanda y
competencia, los clientes influyen en el mercado mediante sus demandas de
necesidades particulares, servicio como un valor importante para todo cliente y la
idea general de todos ganan. De acuerdo con lo mencionado, al presentarse una
inestabilidad de mercado, Zapata (2014) sefiala que lo ideal es que los inventarios
cumplan un papel de "colchén" de manera que no se vea afectada ante la
variabilidad del mercado y continue su desarrollo positivo. Esta funcion de "colchén”
sirve para responder, con minimo impacto negativo, ante fluctuaciones de oferta
demanda negativa a través de inventarios acorde a las necesidades del cliente. Ello
esté ligado a grandes inversiones sobre stocks, espacio, tecnologia y personal que

permita la correcta administracion.

De acuerdo con Flamarique (2019), la competitividad no se encuentra en las
organizaciones en general, sino en su propia cadena de suministro conjunto y la
contribucion de externos formando una colaboracién. Es por ello que viene a ser
relevante el planear la gestion ademéas de controlar el almacenaje frente a la
demanda de clientes lo cual implica adaptacion de recursos y materiales para
conseguir un 6ptimo nivel de servicio teniendo en cuenta la integridad laboral y

manipulacion de mercancias.

Zapata (2014) menciona que asegurar el funcionamiento de las actividades de una
organizacion es el propdsito del control de inventarios, buscando la mejora de tres
aspectos fundamentales, servicio al cliente, costos operativos y costos de
inventarios. Al optimizar cada aspecto mencionado no significa descuidar los otros
debido a que los tres tienen igual nivel de importancia. Reducir costos de
inventarios tiene como consecuencia menor nivel de existencias en una
organizacion, lo cual impacta en el nivel de satisfaccion debido al agotamiento de
stocks; reducir costos operativos influye en el tiempo de entrega de materiales
prolongandolos afectando de igual manera al cliente; por ultimo, si se requiere
aumentar el servicio al cliente, se debe aumentar los costos operativos y de

inventarios lo que impacta directamente con la rentabilidad de la empresa. Se debe



hallar un punto de satisfaccion, para ello se requiere de datos medibles en las
cuales se adquieren a través de registros; Flamarique (2019) hace énfasis en que
“debe existir respaldo para cada actividad mediante registros utilizando sistemas
informaticos sencillos, claros y acorde a la empresa mostrando informacién precisa
tales como ordenes de trabajo (OT), pedidos, etiquetas, indicadores, KPI, etc. para
una correcta administracion. Zapata (2014) nos menciona que es importante el uso
de herramientas que permitan la evaluacion de desempefio de variables para

decidir eficientemente el comportamiento de las existencias.

La comunicacion y el control sobre las existencias es importante para dichas tomas
de decisiones; por ello, podemos definir que existen dos apartados que ayudan al
flujo de informacién y control, la administracién de los inventarios y la gestion de

almacén.

La gestion de existencias pretende reducir costos almacenando la menor cantidad
de bienes y la vez mantener la cantidad suficiente para cubrir la demanda de
clientes; en resumen, la gestidon de existencias tiene como objetivo equilibrar estos
aspectos asegurando el mejor servicio a un bajo costo. Por otra parte, la gestién de
almacén garantiza el correcto control y ubicacion unitario de productos para
minimizar en lo maximo posible operaciones, errores y tiempo de reaccion; en
resumen, establece donde se almacena los productos. Su objetivo es el de mejorar
la rapidez de entrega a través de fiabilidad, control y conocimiento de la ubicacion

y cantidad de todo lo existente en almacén.

La herramienta mas practica para validar el avance de estos dos apartados es
probablemente la gestion por indicadores la cual permite medir la relacion de
variables mediante su desempefio y comportamiento sobre las existencias a
almacenar. Considerando diferentes puntos de vista se logra una correcta
evaluacion de desempefio, lo que afecta en diversas instancias internas de la
empresa. Para entender mejor la influencia de la gestion aplicada en el almacén,

se puede visualizar en el cuadro siguiente (ver anexo 3).

Flamarique (2019) menciona que es necesario realizar una segmentacion de
productos en toda organizacion para mayor control, gestion de sus movimiento,

ingresos, almacenaje y despacho de manera rapida, rigurosa y de la manera mas
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ventajosa para la organizacion. Por ello, a través de Pareto se derivO a una

clasificacion eficiente, el analisis y la clasificacion del método ABC.

Cruz (2017) define la segmentacion en tres grupos, A, By C. Los del grupo A son
los mas importantes, los mas utilizados, mas vendidos 0 mas urgentes; estan en
relacion directa con los que mayor ingreso generan. Los de grupo B poseen menor
importancia o son secundarios en importancia. Por ultimo, los de grupo C son
aquellos que no tienen importancia y en la mayoria de situaciones son costosos
tenerlos en el almacén con una rentabilidad menor. Se puede ver dicha

representacion en el siguiente grafico (ver anexo 4).

Detallando las consideraciones dentro de la distribucion por clasificacion ABC
tenemos; los productos de categoria A poseen mayor rotacién, por ello deben estar
ubicados cerca para su despacho. Flamarique (2019). El control de mayor también
es mayor, realizandose de manera mensual evitando reprocesos. Las compras se
encuentran bajo mayor control para cubrir la demandar sin necesidad de
existencias elevadas y con posibilidad de negociar precios. Los productos
clasificados como B no se encuentran ni tan lejos ni tan cerca porque posee una
rotacion moderada. Mantienen un movimiento menor al del grupo A, pero mayor al
de grupo C. El inventariado de control es menor como por ejemplo menor periodo
y a nivel de abastecimiento se negocia preciosa y lotes de entrega, pero menos
ajustados. el grupo C se comprende de productos que se encuentran lejos de la
salida debido a que su rotacion es minima. Posee un bajo inventariado de control.
La gestidén de abastecimiento es baja y con poco margen de negociacion, es comun
gue los lotes de entrega los defina el proveedor. Se presenta el siguiente cuadro
para una agil comprension de la relacién en cuanto a la clasificacién y analisis ABC

(ver anexo 5).

Cruz (2017) sefiala que la clasificacion ABC se establece mediante el analisis del
inventario segun sus aspectos tales como demanda, espacio, costos, etc. Para una
mejor compresion se dara como ejemplo un registro de ocho productos, descritos
en la Tabla (ver anexo 6), con sus respectivas demandas en unidades. Se procede
con realizar el porcentaje de demanda correspondiente en relacién al total

demandado. Se contintia con el calculo de la demanda y porcentaje acumulado. De
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esa manera se obtienen porcentajes acumulados que permiten la clasificacion en

grupos de 80% para el A, 15% para el grupo By el resto al grupo C.

Para los indices de desempefio del almacén e inventarios, son definidas por cada
empresa segun su enfoque, por ello determinar los tipos de productos es importante
y la meta a obtener a través de los resultados, por ejemplo, el control de inventario
sobre combustible permite conocer el porcentaje de pérdida por evaporacion y
sobre ello aplicar un plan correctivo con el fin de minimizar la pérdida. Dentro de los
objetivos de indicadores logisticos podemos sefalar que son detectar problemas
operativos y tomar medidas sobre ello, determinar el grado de competitividad en el
mercado, reduccion de tiempos y mejora del servicio, y por ultimo el 6ptimo uso de
recursos aumentando la productividad y efectividad, reduccion de gastos. Mora
(2011) sugiere que solamente se deben establecer indices de desempefio a las
actividades clave o procesos importantes al fin logistico de la organizacién. De
acuerdo a la premisa anterior, se debe tener presente los pasos principales como
reconocer el proceso de su logistica completamente, definir el proceso por pasos,
establecer metas dentro del marco de desempefio y su variabilidad, recoleccion de

data, establecer el indicador para seguimiento.

Segun lo mencionado se establece el primer indicador de la variable independiente
el cual es la Rotacion del inventario representado en la relacion de ventas entre el
promedio del inventario. El ratio resultante representa la cantidad de periodos en el
que la inversion es recuperada mediante las ventas. ademas de ello Mora (2011)
sefiala que se debe mantener un alto indice de rotacion, lo cual debe ir de la mano
con politicas de entregas frecuentes. Sugiere mantener buena comunicaciéon con el
cliente y el proveedor. Cruz (2017) menciona que “es un dato importante ya que va
a reflejar el nimero de veces que las existencias se renovaron en el almacén

durante un periodo determinado de tiempo.”

En cuanto al segundo indicador de la variable independiente es la exactitud del
inventario, para Cruz (2017) "determina [...] la confiabilidad de un centro de un
almaceén. Este indicador es muy utilizado para establecer la rentabilidad de un
determinado almacén." La relacion del cual podemos describir es el valor diferencia
entre el valor total del inventario. El indice resultante de dicha relacidén representa

la irregularidad con respecto a los registros y el inventariado fisico. De referencia
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se trabaja con la variacion de las existencias en relacion a los costos registrados.
Zapata (2014) agrega lo siguiente: El indicador exactitud puede ser calculado en
monto econdmico, su valor econémico de inventario y la unidad econémica a

analizar.

En cuando a la variable dependiente, rentabilidad, Chu (2020) sefala que la
rentabilidad son resultados netos de las estrategias implementadas y las politicas
establecidas. Como consecuencia presentan resultados financieros como liquides,
administracion de los activos y administracion de las deudas sobre los resultados
de operacion”. A partir de esa premisa podemos describir que en toda empresa u
organizacion es la capacidad que posee el negocio de aprovechar todos sus
recursos generando ganancias. Para su seguimiento y medicion se utiliza ratios de
rentabilidad que se compone generalmente de 2 factores, beneficio ganado y

recursos utilizados.

La evaluacion del desempefio, sea positivo 0 negativo, de una compafia es firme
si se realiza a través del capital invertido y se calcula generalmente en la relacion
beneficio entre el capital invertido. Los documentos esenciales para determinar el
desempeiio del negocio son el balance general y estados de resultados, las cuales
ejecutivos y empresarios utilizan con el fin de medir la gestion como organizacion y
reconocer campos internos donde mejorar (Harvard Business Review, 2017). Los
accionistas y alta direcciéon analizan periodicamente dichos documentos a través
de ratios de rentabilidad para estar al tanto de cOmo se esta gestionando el capital,
identificar oportunidades y conocer la solvencia de una organizacion. Para
determinar el desempefio de una organizacion, no existe regla general que lo
enmarque, por ello Wild, Subreamanyam y Halsey (2007) nos hace la siguiente
observacion: "No existe un consenso frente al célculo de la relacion
numerado/denominador, todas son validas y responden a la perspectiva de cada
evaluador". Dicha premisa nos sefiala que el analisis de la organizacién, es valida
desde un punto de vista en el que exista una relacion sobre la medicién del
rendimiento, siendo pertinente para el usuario que lo analiza. No existe medicion
universal, por ello las distintas formas de medicion de la inversion dentro de la

evaluacion financiera muestra la perspectiva y lo que se desea medir.
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Para identificar los indicadores de rentabilidad del presente estudio, se deben
identificar los siguientes conceptos importantes (anexo 7). De la tabla mostrada
podemos extraer la importante relacion descrita en que el activo menos el pasivo
resulta en patrimonio neto; o que el activo resulta de la suma del pasivo mas el

patrimonio neto.

De acuerdo con las definiciones de activos, Chu (2020) nos sefiala que los activos
corrientes 0 activos circulantes, son las inversiones que se realiza para obtener
bienes, créditos a clientes que puedan convertirse a dinero en corto tiempo los
cuales no exceden el afio. En cambio, los activos no corrientes exceden el afio y
aporta al funcionamiento de la organizacion, en pocas palabras son de largo plazo.
Harvard Business Review (2017) menciona que los pasivos representan deudas de
una organizacion obtenidas a través de créditos con entidades o proveedores. Un
ejemplo, si se adquiere un bien a cierto monto y a la fecha del balance ain no se
cancela el crédito, dicho bien representard un pasivo. Por otro lado, el patrimonio
neto se define como el capital social de la empresa se identifica en acciones
comunes y preferentes, los resultados acumulados de otros ejercicios econdmicos
y reservas de ley, es decir, el conjunto de derechos, bienes y obligaciones que tiene

la empresa.

Primera dimension de la variable dependiente, ROA; diversos analistas agrupan en
componentes operativos y no operativos al balance general y estado de resultados
para calcular la rentabilidad de RNOA (Return On Net Operating Assets) para
representar un resumen del desempefio de una organizacién. Para la Harvard
Business Review (2017), “La rentabilidad sobre activos de una empresa es su
beneficio neto dividido por el valor medio de sus activos durante un periodo de
tiempo determinado.” A través de este ratio se puede apreciar las ganancias que
puede producir una empresa a partir de sus inversiones. Sintetizando, es una taza

de rendimiento sobre activos.

Wild, Subramanyam y Helsey (2007) nos especifica que: “El ROA es determinado
como la utilidad despues de impuestos (NOPAT, que por sus siglas significa Net
Operating Income After Tax) dividida entre el NOA (Net Operating Assets).” En otras

palabras, podemos definir al ROA como como el cociente entre la utilidad operativa
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después de impuestos y el promedio de activos netos de operacion, a ello se le

multiplica el 100% para obtener el indicador.

Al desglosar el rendimiento presentado obtenemos las ventas y relacion con otros
conceptos. El primer indicador de la variable dependiente el ROA se encuentra
representado por el producto de, NOPAT (Net Operating Income After Tax 0 en su
traduccion utilidad operativa neto después de impuestos) entre las ventas, por, las
ventas entre el promedio de NOA (Net Operating Assets o0 en su traduccion activos

netos de operacion).

Con el fin de comprender a fondo el resultante del desglose de la formula inicial del

rendimiento neto después de impuestos, ROA. (ver anexo 8).

En cuanto a la segunda dimensién de la variable dependiente, ROE; Chu (2020)
menciona que dicho ratio muestra el rendimiento de la empresa frente al uso de su
patrimonio. Ello quiere decir que el beneficio sobre los propios recursos de una
organizacion indica las ganancias de los fondos propios, es por ello que Nufez y
Vasquez (2021) afirman sobre el ROE que: "Es mas utilizado por accionistas

quienes buscas maximizar intereses."

El segundo indicador de la variable dependiente en esta tesis, ROE rentabilidad
sobre el patrimonio, es el cociente entre la utilidad y el patrimonio, multiplicado al
100 por ciento.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién
Tipo de investigacion

La presente tesis es de tipo aplicada debido a que se emplea base tedrica y
herramientas de recopilacion de datos relacionadas con la gestion de almacenes e

inventario para obtener mejoras en la rentabilidad deseada.

Partiendo de investigacion pura, fundamental e inclusive basica, en las ciencias
formales o faticas que hemos visto, se establece problematica y las hipotesis con
el objetivo de resolverlos. Es por ello que se denomina aplicada (Naupas et al.
2014).

Disefio de investigacion

Baena (2017) menciona que el disefio experimental trata de manejar y controlar
una variable experimental no comprobado, la finalidad es obtener un resultado el
cual explique de qué manera o la causa de un acontecimiento en particular, todo

ello en un entorno controlado.

En concordancia con lo sefalado por la autora, la presente tesis es de disefio
experimental debido a que manipula las variables buscando mejorar la rentabilidad
(el cual es una variable dependiente) de una MYPE del sector ferretero, a través de

la aplicacion de gestion de almacén e inventarios (variable independiente).
Enfoque de lainvestigacion

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo debido que emplea medidas
y magnitudes, Emplea la data registrada y su analisis para resolver interrogantes

de la investigacion y comprobar sus hipétesis (Naupas et al. 2014).

Se emplearan ratios indicadores para expresar el estado de la rentabilidad en las

diferentes etapas de la investigacion.
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3.2 Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Gestion de almacenes e inventarios
Definicion conceptual

El maximizar el uso de recursos y el espacio de un almacén es lo que se busca
lograr la gestion de almacenes e inventarios. También se debe tener en cuenta los
tipos de productos a almacenar. De acuerdo con lo mencionado, los autores Correa,
Gomez y Cano (2010) mencionan que una gestion optima, va de la mano con buena
coordinacion entre procesos logisticos, equilibrio de existencia, adaptabilidad y
servicio al cliente. Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, podemos
destacar los objetivos de la gestion de almacenes, reducir e incrementar. Reducir
Optimamente el espacio utilizado, necesidades de inversion, costos de inventario,
riegos (personal, productos e instalaciones), manipulacion para simplificar
procesos. Incrementar, productos disponibles, capacidad de almacenamiento,

constante operatividad del almacén, cuidado de los productos.
Definicién operacional

La presente variable independiente, Gestion de Almacenes e Inventarios, se
midieron a través de sus dimensiones mediante las herramientas de ficha de
registros con el fin de manipular el grado influencia de la propuesta implementada

en la presente investigacion.
Variable independiente, Dimensién 1: Gestion

Se busca contabilizar el nimero de veces de entrada y salida de existencias
(rotacién) y se presenta como la cantidad de veces en el que la inversion se
recupera progresivamente a través de ventas. Para ello es dicho indicador (Zapata
2014). Se establecio el siguiente indicador, el cual viene representado por la

siguiente formula:

Primer Indicador: Rotaciéon del inventario

Ventas

Promedio del inventario

Escala: Razon
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Variable independiente, Dimension 2: Control

Busca informar las existencias en stock. Su ratio es la division entre el inventario
registrado con el inventario manual total determinando el porcentaje faltante del
inventario. Cruz (2017) agrega que es un indicador frecuentemente utilizado para

determinar la rentabilidad de un almacén.

Segundo Indicador: Exactitud del inventario

Valor diferencia

" Valor total del inventario

Escala: Razén

Variable dependiente: Rentabilidad
Definicion conceptual

Reeve (2015) nos menciona que “es la capacidad de una organizacion de producir
utilidades.” Dicho esto, podemos mencionar que la rentabilidad es indicador vital de
toda actividad productiva, es el término global que define la ganancia obtenida

frente a una circunstancia especifica
Definicion operacional

Gritman y Zutter (2012) sefialan que “es un indicador util para evaluar tanto las
ganancias como perdidas.” Teniendo tal importancia dentro del marco financiero
para cualquier organizacion, se establecié dimensiones a partir de la rentabilidad

para medir la rentabilidad de la empresa en estudio.
Variable dependiente, Dimension 1: ROA

Permitira mostrar el rendimiento sobre los activos dentro de un periodo de tiempo
determinado, evidenciando el beneficio y/o provecho que se obtiene por cada activo
corriente que la empresa posee durante y después de la implementacion del

estudio.
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Primer Indicador: Rentabilidad econdmica ROA

NOPAT Ventas
Ventas x Promedio NOA

ROA =

Escala: Razén
Variable dependiente, Dimensién 2: ROE

Dicha dimensién nos enmarcara el rendimiento que va ganando la empresa sobre
el patrimonio que posee, permitiendo saber el provecho generado antes, durante y

después de la implementacion del presente estudio.

Segundo Indicador: Rentabilidad financiera ROE

Utilidad neta
Patrimonio

ROE = ( ) x 100%

Escala: Razén

3.3 Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo y unidad de anélisis
Poblacién

Para Naupas (2015) es un grupo comprendido por una cierta cantidad, sea
determinada o indeterminada, de unidades (objetos, documentos, individuos, etc.)
que poseen atributos comunes. La poblacién sera de tipo finita y sera conformada
por los ingresos y salidas de productos en venta de la Mype del sector ferretero.

Criterio de seleccion:
Inclusioén

Acceso al analisis en el sitio de la Mype ferretera el cual se requiera para la

recolecciéon de datos a analizar.
Exclusién

La Mype ferretera no cuenta con horarios definidos de atencion.
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Muestra

Naupas (2015) nos sefiala es todo subconjunto recogido de la poblacion de estudio

siguiendo parédmetros seleccionados en las bases teoricas del muestreo.

En la presente tesis, la muestra son los registros financieros de abastecimiento y
ventas realizadas evaluados durante 16 periodos las cuales cada periodo es
comprendido por una semana (8 periodos pre-test y 8 periodos post-test). Es de
caracter no probabilistico ya que es una muestra utilizada en base a criterio propio

debido al pequefio tamafio de la poblacion.
Muestreo

Consiste en seleccionar una muestra desde un universo Naupas (2015) Recoger
una muestra de una poblacién determinada es lo que se denomina muestreo. Para
la presente investigacion, el muestreo es de tipo no probabilistico ya que no se
cuenta con probabilidades ni se emplea estadisticas para determinarla, solo es una

eleccion definida por el autor.

No se tiene conocimiento de la probabilidad de seleccibn de cada elemento
proveniente de la poblacion que formara parte la muestra, esas son muestras de

tipo no probabilistico. Rodriguez (2016)
Unidad de analisis

De acuerdo con Naupas (2015) Son elementos que se emplean para la medicion
de variables, los cuales poseen caracteristicas semejantes dentro de una misma
circunstancia. La unidad de andlisis esta representado por los registros de ingreso

y egresos de la empresa.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas
Las técnicas consideradas fueron:

Andlisis documentario; Es un tipo de técnica utilizada para levantar la informacién

de un grupo de registros de una entidad, persona, u objeto. Para la presente tesis
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se realizé la evaluacion documentaria con el fin de recopilar informacion historica

de la Mype para su comparacion de resultados.

Observacion directa; Es una técnica basada en el método cientifico en el cual

evidenciaremos presencialmente el estado de una situacion en particular.
Instrumentos
Los instrumentos empleados en la presente tesis son:

Ficha de registro de datos; Formato que permitidé el registro de la informacion
considerada vital para su analisis y comparativa de la propuesta actual con la

informacion histoérica de la empresa.
Validez

La validez de los instrumentos mencionados fue realizada a través de juicio de tres

expertos

Tabla 1. Juicio de expertos

Validador Grado Especialidad Resultado
Gustavo Adolfo Montoya Cardenas Magister Ingenieria Industrial Aplicable
Jorge Rafael Diaz Dumont Doctor Ingenieria Industrial Aplicable
Jorge L4zaro Franco Medina Doctor Ingenieria Industrial Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos es valida ya que se elaboraron segun la
revision de la literatura de Lopez Montes (2014) y Ccaccya Bautista (2015).
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3.5 Procedimiento
Identificacion del problema

Durante la fase inicial de esta investigacion, se aplicé herramientas de diagnostico
para establecer las prioridades identificando causas asociadas a la problematica
general a través del diagrama de causa-efecto Ishikawa (ver anexo 9) obteniendo
mayor importancia en la parte logistica, partiendo de la identificacion de problemas
estableciéndolos en la matriz de correlacion de problemas (ver anexo 10) para
luego ordenarlos en una tabla de jerarquizacion de problemas (ver anexos 11) con
el fin de obtener la grafica de Pareto (ver anexo 12) en donde se visualizé el impacto
de los problemas afectados a la Mype. Por Ultimo, se establecio la tabla de
estratificacion de problemas (ver anexo 13) para luego analizar su importancia
mediante la evaluacion de macroprocesos por categorias (ver anexo 15),
obteniendo la grafica de priorizacién de herramientas (ver anexo 16) en el cual se
determina la mejor alternativa de solucion para la presente investigacion, Mejora de
la rentabilidad en una Mype del sector ferretero aplicando gestion de almacén e

inventario, Lima 2022.
Descripcion de la empresa

Montana Travel Company es una Mype constituida hace aproximadamente 8 afios
el cual se ubica dentro del rubro constructor, especificamente en el sector ferretero.
Durante los primeros afos de inicio adquirié experiencia necesaria para cubrir la
demanda local lo que conllevé a la propia diversificacion de productos con el fin
cubrir gran parte de la demanda. La experiencia y diversificaciébn de productos lo
posicion6 como una empresa conocida a nivel local dando como consecuencia un
crecimiento desordenado generando dificultades para su atencion vy
abastecimiento. Esta premisa da inicio a conocer el estado actual de la empresa y

Su operacion interna para plantear alternativas que mejore el escenario actual.

A través de la siguiente tabla se presenta la informacion relevante con respecto a

la informacién e identificacion de la empresa estudiada:
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Concepto

Nombre

Tabla 2. Informacion de la Mype en estudio

Informacion

Nombre comercial

RUC

10470606296
Actividad
econdmica

Domicilio fiscal

Fuente: Elaboracion propia.

Montana Travel Company

4752 - Venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas
y productos de vidrio en comercios especializados.

Calle las Dalias S/N esq. Las Begonias, Urb. Virgen del Carmen
Mz. Z Lt. 04 - Ate.

Se muestra la ubicacién de la Mype en el distrito de Ate.
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Figura 1. Ubicacién geogréfica del local
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Mision
La mision Montana Travel es el de facilitar productos de construccion, articulos y

herramientas de calidad, que permitan el acceso simple, rapido y econémico para

todo tipo de situacion.
Vision
La vision que tiene Montana Travel es ser la primera opcidén al momento de pensar

en construccion, tener alcance a nivel nacional para cubrir cualquier necesidad de

toda persona en cualquier circunstancia de manera rapida y econémica.
Objetivos estratégicos

e Ofrecer articulos de calidad, confiables para toda circunstancia.
e Satisfacer la necesidad del cliente con productos y variedad cuidando la
rentabilidad de la empresa.

e Mejora continua a la par del crecimiento.
Valores empresariales

e Honestidad

e Compromiso

e Experiencia

e Adaptabilidad

e Responsabilidad

e Puntualidad
Articulos y stock

De acuerdo con el diagndstico inicial, la Mype no contaba con registros estandar
para llevar un control constante frente a la disposicién de productos tanto en ingreso
como en salida (inventarios), por ello se procedié a realizar el inventario general a
fin de identificarlos y ordenarlos para un posterior analisis. Se registraron 835
articulos en total independientemente de la cantidad los cuales estan representados

en la siguiente tabla discriminados en grupos de productos:
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Tabla 3. Grupo de productos

GRUPO ARTICULOS COSTO IMPORTANCIA | PROPORCION
26 S/ 3,069.50 80% 5%
Construccion
62 S/ 2,308.90 20% 4%
8 S/ 1,093.00 80% 2%
EPP
8 S/ 831.60 20% 1%
98 S/ 6,330.65 80% 11%
Herramientas
211 S/ 8,944.36 20% 16%
. 41 S/ 5,208.90 80% 9%
Instalaciones
léctri
electricas 88 s/ 7.192.27 20% 13%
) 56 S/ 7,886.60 80% 14%
Instalaciones
tori
saniarias 83 s/ 4.636.71 20% 8%
20 S/ 438.00 80% 1%
Pintura
10 S/ 189.72 20% 0%
58 S/ 3,457.21 80% 6%
Miscelaneo
66 S/ 5,030.90 20% 9%
7 GRUPOS 835 S/ 56,618.32

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al siguiente Layout actual de la empresa, se puede apreciar que posee
una distribucion irregular del predio desde el almacén y el local de atencion el cual
es uno de los factores que afecta al flujo de abastecimiento y atencion. Se procede

a calcular el area del local de acuerdo a los datos y toma registrada.
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Layout actual de la Mype

PREDIO COLINDANTE

14.0 m

RACK
RACK

I
I // RACK RACK
/
/
s
4

RACK ‘

RACK

‘ MOSTRADOR

VITRINA

10m ALMACEN

‘ MOSTRADOR ‘

VITRINA

PREDIO COLINDANTE

MOSTRADOR

|
|
| A ‘ VITRINA ‘ VITRINA ‘
|

ENTRADA

14.0m

JR,LAS DALIAS

6.9m

CALLE LAS BEGONIAS

Figura 2. Layout actual del local.

Area del local aproximada:
Al = b*h
Al =14m.* 10m.

Al =140 m2

AD = \/a+b+c (a+b+c _ a) (a+b+c _ b) (a+b+c _ C)
2 2 2 2

AD = \/10+2.9+4 (10+6.9+4— _ 10) (10+2.9+4— _ 69) (10+6.9+4—

2 2

A2 = ,/10.45(10.45 — 10)(10.45 — 6.9)(10.45 — 4)

A2 =,/10.45(0.45)(3.55)(6.45)
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A2 =+107.67

A2 =10.38 m2

Al + A2 =140 m2 + 10.38 m2

A = 150 m2 aproximadamente.

Organigrama

Organigrama general de la Mype Montana Travel Company:

Gerencia
Administracién Logistica Asesoria legal externa
Ventas Compras
Contabilidad Distribucién
Mantenimiento Transporte

Figura 3. Organigrama de la empresa.

En el organigrama presentado podemos sefialar las dependencias que posee cada
area segun el funcionamiento interno de la Mype; la linea de valor parte de dos
areas: Administracion y Logistica. Administracion, es el area en el que desempefia
las labores de venta, registros contables de las acciones en general y el
mantenimiento del local (Limpieza basica, acondicionamiento como iluminacion,
espacios, etc.). Por otro lado, Logistica parte con actividades de abastecimiento de

productos, su distribucién en el local y el transporte de mercancia.
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Diagrama de flujo de proceso de la Mype Montana Travel Company

Diagrama del flujo de abastecimiento

LOGISTICO ADMINISTRATIVO PROVEEDOR

INICIO

REVISION DE
EXISTENCIAS

REGISTRC DE
EXISTENCIAS

Y

COMPRA DE LISTADO DE
PRCODUCTOS PRODUCTOS
RECEPCION DE |
PRODUCTOS
REVISION DE
PRODUCTOS
y
LBIEN? »| DEVOLUGION O
NO CAMBIO
S|
ALMACENAMIENTO
4

FIN

Figura 4. Flujograma de abastecimiento

Segun la Figura 10, se empieza el proceso con el conteo de existencias en el
almaceén ya que al no contar con un registro estable se realiza un reconocimiento
al momento de plantear un reabastecimiento. Se registra lo existente en un formato
temporal para después seleccionar productos y la cantidad que se necesitan para
luego ser derivado con el encargado logistico. Logistica realiza la compra de
productos en el proveedor seleccionado, cabe mencionar que dicha compra se

realiza de manera presencial, y al llegar se continua con la revision. En caso de
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existir inconformidad se procede al cambio y/o devolucion, de estar conforme con

lo requerido se continua con el almacenamiento de cada producto.

Diagrama del flujo de atencion al cliente

ADMINISTRATIVO CLIENTE
IDENTIFICACION |
ITEM/PRECIO |~ EERIDG
“Recior o > FIN

SI

BUSQUEDA
ITEM

. DISPONIBLE? 5 FIN

S|
Y

DESPACHO PAGO

A 4

COMPROBANTE <

FIN

Figura 5. Flujograma de atencion al cliente

De acuerdo con la figura 11 presentada, el proceso de atencion al cliente inicia con
el pedido de articulo por parte del cliente lo cual lleva a la identificacion del mismo
por parte del personal administrativo. En cuanto se identifica el articulo se hace
mencion del precio, al recibir aceptacion por parte del cliente se continua con la
busqueda fisica del item. Si se cuenta con la disponibilidad del articulo se procede
al despacho, de lo contrario el proceso concluye; por ultimo, continua con el pago

del articulo y la emision del comprobante.

29



Diagrama de analisis del proceso de abastecimiento de la Mype Montana Travel

Company (Inicial)

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO (DAP)

ACTIVIDAD METODOLOGIA
ABASTECIMIENTO DE ALMACEN OPERACION . 3
TRANSPORTE » 2
RESPONSABLE DE REGISTRO: INSPECCION . 2
IVAN MARCOS PORTILLA ZANS DEMORA . 0
FECHA: ALMACENAMIENTO v 1
6/01/2022 TIEMPO 4h 39m43s
TIEMPO SIMBOLOS
N° [ ACTIVIDADES (Min) . » . . v OBSERVACIONES
1 Llegada al almacén im -\
2 | Revision de existencias 40m 39s >¢
3 Registro de existencias 11m 29s |
4 Listado 16m 02s »
5 Compra y desestiba 116m 10s l\
6 Recepcidn 5m59s
7 Revision 33m19s
8 | Almacenamiento 55m5s ~e
TOTAL 278m43s 3 2 2 0 1

Figura 6. DAP de abastecimiento

30



Diagrama de andlisis del proceso de atencion al cliente de la Mype Montana Travel

Company (Inicial)

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO (DAP)

ACTIVIDAD METODOLOGIA
ATENCION AL CLIENTE OPERACION . 5
TRANSPORTE » 1
RESPONSABLE DE REGISTRO: INSPECCION . 1
IVAN MARCOS PORTILLA ZANS DEMORA . 0
FECHA: ALMACENAMIENTO v 0
6/01/2022 TIEMPO 13m 23s
TIEMPO SIMBOLOS
N° | ACTIVIDADES (Min) ’ » . . v OBSERVACIONES
1 Llegada del cliente
2 Pedido 2m 34s Meneke triple monoféasico
3 Identificacién 3m35s >o
4 Busqueda 1m59s o |
5 Despacho 3m2s ’
6 Pago 1m4s >
7 | Comprobante 1m9s J
TOTAL 14m 17s 5 1 1 0 0

Figura 7. DAP de atencion al cliente
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Analisis descriptivo
Variable dependiente — Pre test: Rentabilidad

Para comprender la situacion de la empresa debemos conocer el nivel de
rentabilidad inicial, de esa manera podremos tener un punto de medida con el cual
sera posible comparar el impacto de las propuestas de mejoras a plantear frente a
las problematicas identificadas. Para muestra de la rentabilidad inicial se presenta

la tabla siguiente:

Tabla 4. indice de Rentabilidad econdmica ROA (Pre-test)

indice de ROA
Escenario | Periodo ;
Ventas NOPAT Promedio NOA Indice
S1 S/ 6,421.11 S/ 488.77 S/ 96,571.12 0.51%
S2 S/ 8,991.50 S/ 899.26 S/ 96,990.51 0.93%
S3 S/ 7,716.38 S/ 691.94 S/ 96,783.19 0.71%
S4 S/ 10,610.43 S/ 1,162.51 S/ 97,253.76 1.20%
Pre-test
S5 S/ 8,091.49 S/ 788.97 S/ 96,886.89 0.81%
S6 S/ 7,243.44 S/ 647.70 S/ 96,751.16 0.67%
S7 S/ 8,641.95 S/ 880.66 S/ 96,984.12 0.91%
S8 S/ 8,405.08 S/ 841.00 S/ 96,944.46 0.87%

Fuente: Elaboracién propia

En el primer analisis de rentabilidad, a través de la recoleccién de datos con la ficha
recoleccion de datos rentabilidad econdémica, muestra el indice obtenido en cada
periodo mediante los datos de ventas, utilidad neta y los activos netos de operacion.
En el andlisis se puede reconocer que el ratio varia entre 0.5% y 1.2% (promedio
aproximado de 0.8%) lo que representa la ganancia que genera la empresa por
inversion realizada. Considerando la problematica presentada y los ratios
resultantes mostrados se evidencia que la gestion no es la adecuada al obtener un

retorno bajo durante los 08 periodos iniciales analizados.
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Tabla 5. indice de Rentabilidad financiera ROE (Pre-test)

indice de ROE
Escenario Periodo -
Utilidad neta Patrimonio Indice
S1 S/ 488.77 | S/ 100,010.10 0.49%
S2 S/ 899.26 | S/ 100,010.10 0.90%
S3 S/ 691.94 | S/ 100,010.10 0.69%
sS4 S/ 1,162.51 | S/ 100,010.10 1.16%
Pre-test
S5 S/ 788.97 | S/ 100,010.10 0.79%
S6 S/ 647.70 | S/ 100,010.10 0.65%
S7 S/ 880.66 | S/ 100,010.10 0.88%
S8 S/ 841.00 | S/ 100,010.10 0.84%

Fuente: Elaboracion propia

La segunda evaluacion de rentabilidad, mediante la ficha recoleccién de datos de

Rentabilidad financiera, expone el indice obtenido en cada periodo a través de la

utilidad neta y el patrimonio de la empresa. Los ratios resultantes demuestra que

existe una fluctuacion entre 0.49% y 1.16% (promedio aproximado de 0.8%) lo cual

representa la utilidad que genera la empresa por el patrimonio existente. De igual

manera, al considerar la problemética y los ratios mostrados evidencia la baja

rentabilidad de la gestion durante los 08 periodos iniciales.

Andlisis descriptivo de la dimensién Rentabilidad econdmica ROA (Pre-test)

Tabla 6. Rentabilidad econémica ROA (Pre-test)

Indicador Estadistico
Media 0.825%
Mediana 0.841%
Desviacion estandar 0.205%
Minimo 0.506%
Mdximo 1.195%
Asimetria 0.324
Curtosis 0.919

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla mostrada se observa que el nivel medio de la evaluacion inicial de la
dimension Rentabilidad econémica fue de 0.825%, el nivel minimo fue de 0.506%
mientras que el nivel maximo es de 1.195%. Con respecto a la asimetria (0.324), el
resultante es positivo lo que significa que predominan los ratios por debajo de la
media en el periodo inicial estudiado. Por ultimo, la curtosis resulta positiva (0.919)
lo que representa una distribucién leptocurtica (C>3), ello representa que existe una

gran concentracion de valores en torno a la media.

012 _—

010

008

Pre-test ROA

006

Figura 8. Diagrama de Box plot del nivel de Rentabilidad Econdmica ROA (Pre-
test)

De acuerdo al grafico Box plot mostrado, podemos sefialar que el tercer cuartil
(50%) correspondiente a la mediana esta representado con el valor 0.00841,
asimismo, el tamafo de la caja representa una moderada dispersion existentes de
las puntuaciones de la Rentabilidad econdémica con respecto a la mediana.
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Figura 9. Diagrama de tendencia de ratios Rentabilidad Econémica ROA (Pre-
test)

De acuerdo a la figura, se muestra una alta variabilidad de la Rentabilidad
econdmica de la empresa obtenida en los periodos de estudio iniciales, entre 0.51%

y 1.20% presentando una baja rentabilidad.
Andlisis descriptivo de la dimensién Rentabilidad financiera ROE (Pre-test)

Tabla 7. Rentabilidad financiera ROE (Pre-test)

Indicador Estadistico
Media 0.800%
Mediana 0.815%
Desviacion estandar 0.200%
Minimo 0.489%
Maximo 1.162%
Asimetria 0.335
Curtosis 0.930

Fuente: Elaboracion propia

En concordancia con la tabla mostrada, se observa que el andlisis previo de la
dimension Rentabilidad financiera fue 0.8%, el nivel minimo fue de 0.489% vy el nivel
maximo 1.162%. La asimetria es positiva (0.335) lo que significa que predominan

los ratios por debajo de la media en el periodo estudiado. De igual manera la
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curtosis resulta positiva (0.930) la cual sefala una distribucion leptocurtica (C>3)

representando la existencia de gran concentracion de valores entorno a la media.

012

010

008

Pre-test ROE

006

004

Figura 10. Diagrama de Box plot del nivel de Rentabilidad Financiera ROE (Pre-
test)

Segun el grafico box plot mostrado, el tercer cuartil (50%) que corresponde a la
mediana es 0.815%, también el tamafio de la caja representa una concentracioén de
las puntuaciones de la rentabilidad financiera con respecto a la mediana.
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Figura 11. Diagrama de tendencia de ratios Rentabilidad Financiera ROE (Pre-
test)
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Segun la figura muestra la Rentabilidad financiera inicial por periodos en donde
identificamos la alta variacion durante el analisis inicial, entre 0.49%y 1.16% lo cual

sefiala una baja rentabilidad debido a gestiones internas inadecuadas.

Tabla 8. Rentabilidad (Pre - test)

Indicador Estadistico
Media 1.81%
Mediana 1.82%
Desviacion estandar 0.27%
Minimo 1.40%
Mdéximo 2.29%
Asimetria 0.365
Curtosis 0.950

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla mostrada tenemos que la rentabilidad promedio es de 1.81% en el
escenario actual, en cuanto a la asimetria presenta que predominan ratios por
debajo de la media al ser un valor positivo; por otro lado, la curtosis, al ser positiva
(C>3) representa una distribucién leptocurtica lo que significa gran concentracion

de valores entorno a la media.
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018

Rentabilidad previo

015

013

Figura 12. Diagrama de Box plot Rentabilidad (Pre-test)
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La figura mostrada evidencia un amplio rango de datos lo cual conlleva a una menor
confiabilidad en el sistema de gestion empleado actualmente por la empresa,
también se puede observar que la mediana posee un valor de 1.82%
aproximadamente y una concentracion de datos (Ratios de rentabilidad) a su

entorno.

2.50% 2.29%

2.00%

1.50%

1.00%

0.50%

0.00%

S1 S2 S3 sS4 S5 S6 S7 S8

Figura 13. Diagrama de tendencia de ratios de Rentabilidad (Pre-test)

En concordancia con el grafico mostrado, la rentabilidad en la situacién actual
presenta una gran variacion de valores de datos ello significa que existe una baja
confiabilidad a las gestiones internas el cual presenta la empresa.

Variable dependiente — Post test: Rentabilidad

Después de realizar las mejoras propuestas para mejorar el flujo de operacion tanto
de abastecimiento como de atencién al cliente y la redistribucion de areas, se
realiza el analisis general de la ROA y ROE para luego identificar la rentabilidad de
la empresa con el fin de conocer la proporcion de mejora con respecto a la

evaluacion inicial. Se presente la siguiente tabla a continuacion:
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Tabla 9. indice de Rentabilidad econdmica ROA (Post-test)

Indice de ROA
Escenario Periodo -
Ventas NOPAT Promedio NOA Indice
S9 S/ 9,754.88 S/ 1,148.79 S/ 97,170.29 1.18%
S10 S/ 10,006.70 S/ 1,190.74 S/ 97,212.24 1.22%
S11 S/ 9,582.86 S/ 1,120.14 S/ 97,141.64 1.15%
S12 S/ 8,818.68 S/ 1,142.85 S/ 96,984.35 1.18%
Post-test
S13 S/ 10,309.22 S/ 1,126.52 S/ 97,135.72 1.16%
S14 S/ 11,026.63 S/ 1,168.99 S/ 97,260.19 1.20%
S15 S/ 8,765.70 S/ 1,139.18 S/ 96,848.38 1.18%
S16 S/ 10,259.65 S/ 1,118.75 S/ 97,127.95 1.15%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla mostrada se observa el indice de rentabilidad econédmica ROA, el cual

fue obtenido a través de la ficha registros de datos ROA, obtenido en cada periodo

estudiado a través de la relacion entre las ventas, utilidad neta y los activos netos

de operacidon. Se puede evidenciar en el analisis final que los ratios resultantes

sobrepasan el 1% lo cual representa un aumento con respecto a la evaluacion

inicial.

Tabla 10. indice de Rentabilidad financiera ROE (Post-test)

indice de ROE
Escenario Periodo -
Utilidad neta Patrimonio Indice
S9 S/ 1,148.79 | S/ 100,010.10 1.15%
S10 S/ 1,190.74 | S/ 100,010.10 1.19%
S11 S/ 1,120.14 | S/ 100,010.10 1.12%
S12 S/ 1,142.85 | S/ 100,010.10 1.14%
Post-test
S13 S/ 1,126.52 | S/ 100,010.10 1.13%
S14 S/ 1,168.99 | S/ 100,010.10 1.17%
S15 S/ 1,139.18 | S/ 100,010.10 1.14%
S16 S/ 1,118.75 | S/ 100,010.10 1.12%

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla presentada, la evaluacién Post test de rentabilidad financiera ROE,
mediante la ficha recoleccion de datos de rentabilidad financiera ROE, expone el
indice obtenido en cada periodo a través de la utilidad neta y el patrimonio de la
empresa durante el andlisis final. Los indices obtenidos poseen un rango de 0.75%
a 1.16% lo cual representa la fluctuacion de la rentabilidad generada por parte de

la empresa de acuerdo a su patrimonio durante el periodo final analizado.
Andlisis descriptivo de la dimensién rentabilidad econémica ROA (Post-test)

Tabla 11. Rentabilidad econdmica ROA (Post-test)

Indicador Estadistico
Media 1.179%
Mediana 1.177%
Desviacion estandar 0.025%
Minimo 1.152%
Mdximo 1.225%
Asimetria 0.840
Curtosis 0.211

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla presentada se logra observar el nivel medio del ROA después de la
mejora, el cual es de 1.179%, también detalla el nivel maximo y minimo los cuales
son 1.22% y 1.15% respectivamente. En el presente caso, la asimetria es positiva
lo que significa que los valores de rentabilidad econémica predominan por debajo
de la media. En tanto la curtosis es positiva (C>0) lo que significa que posee una

distribucion Leptocdartica, es decir, concentracién de valores entorno a la media.

40



0124

0122

0120

0118

Posttest ROA

0116

0114

Figura 14. Diagrama de Box plot Rentabilidad Econdémica ROA (Post-test)

En la figura mostrada se puede observar que la mediana corresponde al valor
1.17% aproximadamente, ademas denota una dispersion moderada de valores al
entorno de la mediana.

1.24%

1.22%

1.22%

1.20%

1.18%

1.16%

1.14%
1.12%

1.10%
S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16

Figura 15. Diagrama de tendencia de ratios Rentabilidad Econémica ROA (Post-
test)

Finalmente podemos visualizar claramente en el ultimo grafico mostrado, la
variabilidad moderada de la Rentabilidad econdémica en el periodo de estudio
después de la implementaciéon de la mejora. Denota el grafico una relacién con la
rentabilidad méxima y minima hallada la cual representa mayor confiabilidad en el
sistema de gestién después de la propuesta implementada.
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Analisis descriptivo de la dimension rentabilidad financiera ROE (Post-test)

Tabla 12. Rentabilidad financiera ROE (Post-test)

Indicador Estadistico
Media 1.144%
Mediana 1.141%
Desviacion estandar 0.025%
Minimo 1.119%
Maximo 1.191%
Asimetria 0.931
Curtosis 0.236

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla mostrada, el nivel medio de la rentabilidad financiera ROE,
después de la implementacién de la mejora, es de 1.144%; de igual manera el nivel
maximo y minimo de la rentabilidad financiera son de 1.191% y 1.119%
respectivamente. Por otro lado, la asimetria es positiva lo cual significa que los
valores de la rentabilidad financiera predominan por debajo de la media; la curtosis
que sefiala la tabla de analisis descriptivo posee un valor positivo (C>3) lo que
significa que posee una distribucion Leptocurtica, en otras palabras, concentracion

de valores entorno a la media.

0120

0118

0118

Post test ROE

0114

0112

0110

Figura 16. Diagrama de Box plot Rentabilidad Financiera ROE (Post-test)
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El diagrama presentado demuestra que la mediana posee un valor de 1.141%
aproximadamente, asi mismo denota dispersion de valores moderado entorno a la

mediana.

1.20% 1.19%
1.18%
1.16%

1.14%

1.12%

1.10%

1.08%

S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16

Figura 17. Diagrama de tendencia de ratios de Rentabilidad Financiera ROE (Post-
test)

Finalmente, en el grafico mostrado se puede notar que los valores mantienen un
comportamiento en relaciébn al maximo y minimo lo cual representa una mayor

confiabilidad en el sistema de trabajo implementado después de la mejora.

Tabla 13. Rentabilidad (Post - test)

Indicador Estadistico
Media 2.26%
Mediana 2.25%
Desviacion estandar 0.03%
Minimo 2.22%
Mdximo 2.32%
Asimetria 0.897
Curtosis 0.032

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla mostrada sobre la rentabilidad, el nivel medio después de la
implementacion de la mejora es de 2.26%, asi mismo el nivel maximo y minimo de

la rentabilidad después de la implementacion de la mejora son de 2.32% y 2.22%
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respectivamente. Por otro lado, la asimetria es positiva lo cual significa que los
valores de la rentabilidad financiera predominan por debajo de la media; la curtosis
que sefiala la tabla de analisis descriptivo posee un valor positivo (C>3) lo que
significa que posee una distribucion Leptocurtica, en otras palabras, concentracion

de valores entorno a la media.

0232

0230

0228

0228

Post test Rentabilidad

0224

0222

Figura 18. Diagrama de Box plot Rentabilidad (Post-test)

La figura mostrada indica que la mediana posee un valor de 2.25%
aproximadamente, asi mismo denota dispersion de valores moderado entorno a la

mediana.

2.34%

2.32%

2.32%

2.30%

2.28%

2.26%

2.24%

2.22%
2.20%
2.18%

2.16%
S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16

Figura 19. Diagrama de tendencia de ratios de Rentabilidad (Post-test)
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Finalmente, en el grafico mostrado se puede notar que los valores mantienen un
comportamiento en relacion al maximo y minimo lo cual representa una mayor

confiabilidad en el sistema de trabajo implementado después de la mejora.
Propuesta para la mejora de la implementacién

Para la mejora de la rentabilidad de la Mype de estudio, se realizardn mejoras
generales en 3 fases las cuales incluyen la implementacion de formato de registro
de inventario, clasificacion de productos por metodologia ABC, codificacion de
productos, propuesta de Layout para obtener mayor espacio y orden entre areas

internas.
Paso 1
Registros contables

Por el apartado contable, la empresa no contaba con registros de seguimiento para
cuentas contables lo cual dificultaba el andlisis, es por ello que se realizé el
levantamiento de informacion clasificAndolos en registros definidos, como balance
general y el estado de resultados, a fin de registrar y representar a la empresa a

través de sus finanzas.
Inventariado general

De igual manera no se contaban con registros de inventarios lo cual no permite de
manera inmediata el stock actual del almacén y las acciones a tomar a partir de
ellas, es por ello que se realizé un inventariado registrando los productos,
definiendo grupos para luego establecer un reordenamiento a través de analisis
ABC.

Registro de productos

Se creo la tabla de registro de ingresos y salidas para el manejo de informacion
precisa con el cual se deba realizar las actividades diarias y a la vez realizar la
alimentacion del mismo. Ello nos permite revisar el comportamiento de la empresa

en cuanto a la rotacion de stock determinando compras, ventas y abastecimiento.
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REGO1 - INVENTARIO DE PRODUCTOS

[ EMPRESA [ [ Elaborado por
| PERIODO [ | vén Portilla Zans
N° MARCA ITEM GRUPO PRESENTACION| CANTIDAD | COSTOUNIT. | COSTOTOTAL | PRECIO UNIT.

Figura 20. Formato de registro de inventario
Paso 2
Implementacion de registros de rotacion

Se establecié un formato definido para el manejo de los productos de manera diaria,
lo cual permite la agil identificacion y estado de cada producto. El formato fue
definido a través del programa Microsoft Excel por la dinamica en el apartado de

resumen de informacion.

REGO02 - STOCK PRODUCTOS

[ EMPRESA | | Elaborado por
[ PERIODO | | Ivén Portilla Zans
INGRESO SALIDA SALDO
N° MARCA ITEM
CANTIDAD COSTO TOTAL CANTIDAD COSTO TOTAL CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO UNITARIO UNITARIO

01
02
03
04
05

07
08

10
11

13
14

16
17
18
19
20

Figura 21. Formato de stock de productos
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Aplicar metodolog

ia ABC

Por parte de la clasificacion ABC se realiz6 en funcion a los costos de cada articulo

(Anexo19), con apoyo en conjunto del personal administrativo del local se realizo la

clasificacion separandolos por grupos para mejorar el flujo de rotacion manteniendo

el balance de stocks.

Clasificacion:

Productos con clasificacion A: Articulos de mayor valor, pero menor demanda.

Productos con clasificacion B: Articulos de valor intermedio con demanda regular.

Productos con clasificacion C: Articulos de bajo valor, pero con alta demanda.

Tabla 14. Resumen de productos por clasificacion ABC

ZONA CONDICION Pf{ghI;lez?ODS PROPORCION COSTO TOTAL
A BEEY 292 34.97% 5/ 25,959.90
B 80% - 95% 274 32.81% 5/ 15,474.11

c 95% - 100% 269 32.22% 5/ 15,184.31

TOTAL 835 100.00% s/ 56,618.32

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla tenemos que la clasificacion A, la que cuenta con mayor

valor unitario, posee 292 articulos representando el 80% de costo total del

inventario, 274 articulos poseen un valor unitario regular representando el 15% del

inventario y el 5% restante esta representado por 269 articulos los cuales poseen

un bajo valor unitario.

Codificacion de productos

Como siguiente paso se dio un codigo de identificacion a cada producto para su

registro de ingreso y salida, dando un significado a cada caracter que posea.

Tabla 15. Codificacién de productos

X456

X

4 5

6

Area

Anaquel

Nivel

Seccién

Fuente: Elaboracién propia.

47



Propuesta Layout

Se continud con el disefio Layout del local en el cual se optimiz6 el espacio y la
distribucién de existencias en tienda y almacén designandolos por clasificacion
ABC. El espacio generado promueve un transito fluido a nivel de atencion y
abastecimiento facilitando la rapida identificacion, ubicacion y despacho del

producto requerido. Se mantuvo el espacio total en tres zonas, Almacén, local y

trastienda.
PREDIO COLINDANTE \\
\
14.0m b
N
racks B [ﬁ [ // [j C RACKS
P RESIDUOS
g 4
TRASTIENDA B\ 2 3]
o e
ASEO g
Ly
o
TIE ‘ C RACKS 6.9 m %
<O.: g VITRINA C VITRINA B VITRINA A g
Zz 4
-l
2 10m .
3! A ALMACEN ” m
©) 5 O
o
4 & I D ‘ MOSTRADOR C‘ MOSTRADOR
& A
[ﬁ ATENCION
\ mosTrADOR A\
o ENTRADA
14.0m
JR. LAS DALIAS

Figura 22. Layout propuesto
Ordenamiento de almacén

Para esta etapa se necesito el apoyo del personal de la empresa a fin de cumplir
los plazos establecidos redistribuyendo los productos los cuales inicialmente
carecian de ubicacion y espacio. Se realizé la distribucion de acuerdo a la

clasificacion propuesta y la distribucién Layout.
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Figura 24. Registro fotografico del almacén final
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Paso 3

Establecer Flujograma de Abastecimiento mejorado

LOGISTICO ADMINISTRATIVO PROVEEDOR
REVISION DE
EXISTENCIAS
v
COMPRA DE LISTADO DE
PRODUCTOS [ PRODUCTOS

l

RECEPCION DE |
PRODUCTOS

4

SEGMENTAR
PRODUCTOS

l

REVISION

PRODUCTOS
Yy

¢BIEN? »| DEVOLUCION O

NO CAMBIO

S|

ROTULADO ./ ACTUALIZACION

PRODUCTOS 7 DE REGISTROS

l

ALMACENAMIENTO

FIN

Figura 25. Flujograma de abastecimiento mejorado

En comparacién con el flujograma inicial, se puede apreciar que se eliminé una de
las actividades, identificacion de productos, dando un mejor resultado en la cadena
de procesos y se le adiciond segmentacion de productos y rotulado para un mejor

control desde la parte logistico y administrativo.
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Establecer Flujograma de Atencion al cliente mejorado

ADMINISTRATIVO CLIENTE
VERIFICACION DE |
EXISTENCIA FEDIBO

¢ DISPONIBLE? o > FIN

S|

(ACEPTA FIN
PRECIO? NO

S|

PAGO

Y

DESPACHO

A

COMPROBANTE

FIN

Figura 26. Flujograma de atencion al cliente mejorado

En el caso de atencion al cliente, al tener una data existente con al cual corroborar
la existencia de producto ya no existe la necesidad de considerar una actividad mas
el cual es corroborar si se encuentra disponible fisicamente lo cual resulta positivo

a la cadena de proceso mostrado.
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PROCESO

ACTIVIDAD

N

~

Tabla 16. Diagrama de Gantt aplicacion de la propuesta

Registro

Dia 01

<

Dia 0

<

Dia 03

Dia 04

Dia 05

Dia 06

Dia 0

Dia 08

Dia 09

Dia 10

Dia 11

Dia 12

Dia 13

Dia 14

Dia 15

Dia 16

Dia 17

Dia 18

Dia 19

Dia 20

Dia 21

Dia 22

Dia 23

Dia 24

Dia 25

Dia 26

Dia 27

Dia 28

Paso 1

Identificacion

contabilidad

x

Inventariado

Registro de

productos

Implementacién

Paso 2

Reordenamiento

de registro de
inventarios

Aplicar método

ABC

Cadificacion

Propuesta de

Layout

Ordenar el

almacén

Flujograma

Paso 3

Fuente: Elaboracion propia.

Reconocimiento

Abastecimiento
Flujograma

Atencion al
cliente
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Analisis econdmico financiero

En las tablas siguientes expone los costos relacionados a la implementacion,

teniendo como inversion de S/.10286.00 distribuidos en gastos de personal, gastos

preoperativos y gastos de implementacion.

Tabla 17. Costo de personal

GASTOS DE PERSONAL GASTO
ADMINISTRADOR S/ 1,500.00
LOGISTICO S/ 1,500.00
ASESORIA LEGAL S/ 100.00
TOTAL S/ 3,100.00
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 18. Costo de recursos
GASTOS PRE-OPERATIVOS ITEM GASTOS
ENERGIA ELECTRICA Consumo (S/.0.7 / Kwh) S/ 280.00
ARTICULOS DE OFICINA Papel, plumon, 'sipzi;'”gpie‘igros’ engrapador, S/ 200.00
SUMINISTRO DE OFICINA Laptop, impresora S/ 3,000.00
TELEFONIA E INTERNET Celular, servicio telefonia, internet S/ 1,000.00
TOTAL S/ 4,480.00
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 19. Costo de implementacion
GASTOS DE IMPLEMENTACION :gﬁ@%ﬁg COSTO HORA COSTO TOTAL
CLASIFICACION 32 s/ 11.00 s/ 352.00
REORDEN 40 s/ 11.00 s/ 440.00
SENALIZACION 24 s/ 11.00 s/ 264.00
INVENTARIADO 24 s/ 11.00 s/ 264.00
CAPACITACION 80 s/ 11.00 s/ 880.00
e 105 X v uw | w5 o
TOMA DE TIEMPOS 30 s/ 11.00 s/ 330.00
TOTAL S/ 2,706.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20. Costo total de implementacion

DESCRIPCION TOTAL
HONORARIO PERSONAL S/ 3,100.00
GASTOS PRE-OPERACION S/ 4,480.00
COSTOS DE MEJORA S/ 2,706.00

COSTO TOTAL IMPLEMENTACION S/ 10,286.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21. Flujo de caja

PERIODO ) s1 s2 s3 s4 S5 6 s7 s8

INGRESO S/ 642111 | S/ 899150 | S/ 7,716.38 | S/ 10,610.43 | S/ 8,091.49 | S/ 724344 | S/ 864195 | S/ 8,405.08
EGRESO s/ 601578 | S/ 601578 | S/ 601578 | S/ 601578 | S/ 601578 | S/ 6,01578 | S/ 6,01578 | S/ 6,015.78
COSTOS DIRECTOS s/ 3,100.00 | S/ 3,100.00 | S/ 3,100.00 | S/ 3,100.00 | S/ 3,100.00 | S/ 3,100.00 | S/ 3,100.00 | S/ 3,100.00
ADMINISTRADOR s/ 1,500.00 | S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00
LOGISTICO s/ 1,500.00 | S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00
ASESORIA LEGAL s/ 10000 | S/ 10000 | S/ 10000 | S/ 100.00 | S/ 100.00 | S/ 100.00 | S/ 10000 | S/  100.00
COSTOS INDIRECTOS S/ 291578 | S/ 291578 | S/ 291578 | S/ 291578 | S/ 291578 | S/ 291578 | S/ 291578 | S/ 2,915.78
MANTENIMIENTO EQUIPOS s/ 1,000.00 | S/ 1,000.00 | S/ 1,000.00 | S/ 1,000.00 | S/ 1,000.00 | S/ 1,000.00 | S/ 1,000.00 | S/ 1,000.00
SERVICIOS S/ 35828 | S/ 35828 | S/ 35828 | S/ 35828 | S/ 35828 | S/ 35828 | S/ 35828 | S/ 35828
ALQUILER S/ 85000 | S/ 85000 | S/ 85000 | S/ 850.00 | S/ 850.00 | S/ 850.00 | S/ 850.00 | S/  850.00
COMUNICACIONES s/ 15000 | S/ 15000 | S/ 15000 | S/ 150.00 | S/ 150.00 | S/ 150.00 | S/ 15000 | S/  150.00
OFICINA s/ 25.00 | S/ 25.00 | S/ 25.00 | S/ 25.00 | S/ 25.00 | S/ 25.00 | S/ 25.00 | S/ 25.00
LIMPIEZA s/ 70.00 | S/ 70.00 | S/ 70.00 | S/ 70.00 | S/ 70.00 | S/ 70.00 | S/ 70.00 | S/ 70.00
DEPRECIACION S/ 46250 | S/ 46250 | S/ 46250 | S/ 46250 | S/ 46250 | S/ 46250 | S/ 46250 | S/  462.50
FLUJO ANTE IMPUESTOS S/ 40533 | S/ 297572 | S/ 1,700.60 | S/ 4,594.65 | S/ 2,07571 | S/ 1,227.66 | S/ 2,626.17 | S/ 2,389.30
IMPUESTOS (1%) s/ 64.21 | S/ 89.92 | S/ 7716 | S/ 106.10 | S/ 80.91 | S/ 7243 | S/ 86.42 | s/ 84.05
FLUJO OPERATIVO ANUAL S/ 34112 | S/ 2,885.81 | S/ 162344 | S/ 4,48855 | S/ 1,994.80 | S/ 1,155.23 | S/ 2,539.75 | S/ 2,305.25

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22. Flujo de caja propuesto

PERIODO SO S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8
INGRESO S/ 9,754.88 | S/ 10,006.70 | S/ 9,582.86| S/ 8,818.68 | S/ 10,309.22 | S/ 11,026.63 | S/ 8,765.70 | S/ 10,259.65
EGRESO S/ 6,015.78 | S/ 6,015.78 | S/ 6,015.78 | S/ 6,015.78 | S/ 6,015.78 | S/ 6,015.78 | S/ 6,015.78 | S/ 6,015.78
COSTOS DIRECTOS S/ 3,100.00 | S/ 3,100.00 | S/ 3,100.00| S/ 3,100.00 | S/ 3,100.00| S/ 3,100.00 | S/ 3,100.00 | S/ 3,100.00
ADMINISTRADOR S/ 1,500.00| S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00| S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00| S/ 1,500.00| S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00
LOGISTICO S/ 1,500.00| S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00| S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00| S/ 1,500.00| S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00
ASESORIA LEGAL S/ 100.00 | S/ 100.00 | S/ 100.00 | S/ 100.00 | S/ 100.00 | S/ 100.00 | S/ 100.00 | S/ 100.00
COSTOS INDIRECTOS S/ 291578 | S/ 291578 | S/ 2,915.78 | S/ 291578 | S/ 2,915.78| S/ 2,91578| S/ 2,915.78| S/ 2,915.78
MANTENIMIENTO EQUIPOS S/ 1,000.00 | S/ 1,000.00 | S/ 1,000.00 | S/ 1,000.00| S/ 1,000.00| S/ 1,000.00| S/ 1,000.00| S/ 1,000.00
SERVICIOS S/ 358.28 | S/ 358.28 | S/ 358.28 | S/ 358.28 | S/ 358.28 | S/ 358.28 | S/ 358.28 | S/ 358.28
ALQUILER S/ 850.00 | S/ 850.00 | S/ 850.00 | S/ 850.00 | S/ 850.00 | S/ 850.00 | S/ 850.00 | S/ 850.00
COMUNICACIONES S/ 150.00 | S/ 150.00 | S/ 150.00 | S/ 150.00 | S/ 150.00 | S/ 150.00 | S/ 150.00 | S/ 150.00
OFICINA S/ 25.00 | S/ 25.00 | S/ 25.00 | S/ 25.00 | S/ 25.00 | S/ 25.00 | S/ 25.00 | S/ 25.00
LIMPIEZA S/ 70.00 | S/ 70.00 | S/ 70.00 | S/ 70.00 | S/ 70.00 | S/ 70.00 | S/ 70.00 | S/ 70.00
DEPRECIACION S/ 462.50 | S/ 462.50 | S/ 462.50 | S/ 462.50 | S/ 462.50 | S/ 462.50 | S/ 462.50 | S/ 462.50
FLUJO ANTE IMPUESTOS S/ 3,739.10 | S/ 3,990.92 | S/ 3,567.08 | S/ 2,802.90| S/ 4,293.44| S/ 5,010.85| S/ 2,749.92 | S/ 4,243.87
IMPUESTOS (1%) S/ 97.55| S/ 100.07 | S/ 95.83 | S/ 88.19 | S/ 103.09 | S/ 110.27 | S/ 87.66 | S/ 102.60
FLUJO OPERATIVO ANUAL S/ 3,64155| S/ 3,890.85| S/ 3,471.25| S/ 2,71471| S/ 4,190.35| S/ 4,900.58 | S/ 2,662.26 | S/ 4,141.27
INVERSION

HONORARIO PERSONAL -S/ 3,100.00

GASTOS PRE-OPERACION -S/ 4,480.00

COSTOS DE MEJORA -S/ 2,706.00

FLUJO OPERATIVO -S/ 10,286.00 S/ 3,641.55|S/ 3,890.85|S/ 3,471.25|S/ 2,71471| S/ 4,190.35 | S/ 4,900.58 | S/ 2,662.26 | S/ 4,141.27
Flujo acumulado S/ 3,641.55| S/ 7,532.40 | S/ 11,003.66 | S/ 13,718.37 | S/ 17,908.72 | S/ 22,809.30 | S/ 25,471.56 | S/ 29,612.84
Saldo acumulado -S/ 10,286.00 -S/ 6,644.45 |-S/ 2,753.60 | S/ 717.66 | S/ 3,432.37 | S/ 7,622.72 | S/ 12,523.30 | S/ 15,185.56 | S/ 19,326.84

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con los cuadros descritos durante 8 periodos, se muestra una mejora
en los ingresos en la propuesta presentada. Muestra un resultado favorable a partir

del tercer mes, se presenta la siguiente tabla para evaluar su viabilidad econémica.

Tabla 23. Evaluacion financiera

INDICADOR VALOR
VAN S/ 18,508.08
COK 0.62%
TIR 32%
c/B 1.34
PERIODO DE RECUPERACION 30.25 dias

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro descrito se observa que el valor actual neto (VAN) de S/ 18.508, en
primera linea es aceptable ya que es un valor positivo y genera rentabilidad, por
otro lado, se determiné la tasa de costo de oportunidad (COK) de acuerdo a los
datos obtenidos de la tasa de interés pasiva de la SBS (Tasa inicial anual: 14.9%).
Al llevar el valor de la tasa al periodo estudiado, obtenemos una tasa de 0.62%. En
cuanto a la tasa interna de retorno es al 32% quincenal, es decir, la inversion
representa una rentabilidad del 32%. En el analisis beneficio / costo sefiala que los
futuros ingresos representan 1.34 veces los costos invertidos y finalmente la

inversion se recupera en 30.25 dias.
3.6 Método de andlisis de datos

Al ser de caracter cuantitativo la presente investigacion, se usard analisis
estadistico descriptivo e inferencial. En cuanto a descriptivo se enfocara en el
comportamiento de la data registrada como la tendencia central, varianza,
desviacion estandar y otros que agrupan su distribucion y también se emplearan
tablas, figuras, histogramas, tendencias que expliguen de manera rapida la
comparativa del escenario previo y posterior a la mejora permitiendo su mejor

comprension.
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3.7 Aspectos éticos

La ética de la presente tesis resalta la importancia en la proteccion de la propiedad
intelectual del autor referencidndolos correctamente y sefialando las fuentes
correspondientes de la cual provienen. Dumont (2018) nos menciona que la
propiedad intelectual es llamado derecho de autoria y el término es una parte de la
que comprende, debido a que se incluye también propiedad sobre una obra
realizada y su origen. En resumen, la propiedad intelectual abarca la propiedad

industrial y el derecho de autoria.

Respecto a la confidencialidad de la presente tesis, posee la autorizaciébn que
corresponde para ser publicada a través de medios digitales como repositorios
académicos y ademas los procesos y métodos descritos constituyen propiedad
intelectual. En Ultima instancia, la identidad del presente estudio es confidencial,

salvo autorizado por el mismo.

58



IV. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva
Dimensioén: rentabilidad econdmica ROA

A continuacion, se presenta la evaluacion realizada de manera comparativa de los
escenarios estudiados (Pre y Post test) de la dimensiéon ROA durante 08 semanas

previas y posteriores a fin de determinar la tendencia y el cambio de cada valor.

Tabla 24. Evaluacion comparativa de la dimension: ROA

Grupos Pre test Post test
N 8 8
ROA
Media 0.825% 1.179%
Desv. Estandar. 0.205% 0.025%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27. Diagrama de Box plot comparativo ROA

La rentabilidad econémica ROA media del post test fue de 1.03% a comparacion

de la evaluacion del escenario inicial pre test 0.825% lo cual evidencié una mejora
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mediante la implementacion propuesta. La desviacion estandar del post test fue de
0.13% mientras que en el pre test se obtuvo 0.205%, esta premisa evidencié una
mayor confiabilidad en el sistema implementado ya que se mantuvieron valores de
rentabilidad economica alrededor de la media con una dispersion mas compacta.
Por ultimo, se evidencia en el diagrama box plot un aumento de puntajes en cuanto

a rentabilidad econdmica entre el pre test y post test.

Dimension: rentabilidad financiera ROE
De igual manera, se presenta la evaluacion realizada de manera comparativa los
escenarios estudiados (Pre y Post test) de la dimensiéon ROE durante 08 semanas

previas y posteriores a fin de determinar la tendencia y el cambio de cada valor.

Tabla 25. Evaluacion comparativa de la dimension: ROE

Grupos Pre test Post test
N 8 8
ROE
Media 0.800% 1.144%
Desv. Estandar. 0.200% 0.025%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 28. Diagrama de Box plot comparativo ROE
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La rentabilidad financiera ROE media del post test fue de 1.144% a comparacion
de la evaluacion del escenario inicial pre test 0.800% lo cual evidencié una mejora
mediante la implementacion propuesta. La desviacion estandar del post test fue de
0.025% mientras que en el pre test se obtuvo 0.200%, esta premisa evidencio una
mayor confiabilidad en el sistema implementado ya que se mantuvieron valores de
rentabilidad financiera ROE alrededor de la media con una dispersion mas
compacta. Por ultimo, se evidencié en el diagrama box plot un aumento de puntajes

en cuanto a rentabilidad financiera ROE entre el pre test y post test.

Variable dependiente: Rentabilidad
En cuanto a la rentabilidad, presenta la comparativa realizada de los escenarios
analizados, tanto pre test como post test con la finalidad de comparar y/o medir la

mejora a consecuencia de la implementacion propuesta.

Tabla 26. Evaluacién comparativa de la variable Rentabilidad

Grupos Pre test Post test
N 8 8
Rentabilidad
Media 1.81% 2.26%
Desv. Estandar. 0.27% 0.03%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 29. Diagrama de Box plot comparativo Rentabilidad
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La Rentabilidad media del post test fue de 2.26% a comparacion de la evaluacion
del escenario inicial pre test 1.81% lo cual evidencié una mejora mediante la
implementacion propuesta. La desviacion estandar del post test fue de 0.03%
mientras que en el pre test se obtuvo 1.81%, esta premisa evidencié una mayor
confiabilidad en el sistema implementado ya que se mantuvieron valores de
Rentabilidad alrededor de la media con una dispersion mas compacta. Por ultimo,
se evidencio en el diagrama box plot un aumento de puntajes en cuanto a

Rentabilidad entre el pre test y post test.

4.2 Estadistica inferencial
Hipotesis especifica 1

Prueba de normalidad

Regla de decision:

Si: significancia = 0.05; La dimension posee una distribucion normal o paramétrica.
Si: significancia < 0.05; La dimensidén no posee una distribucion normal o paramétrica.
Ho: Hipdtesis nula

Ha: Hipoétesis alterna

Tabla 27. Resultados prueba de normalidad ROA

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
ROA Escenario
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Rentabilidad
i Pre test 0.185 8 ,200* 0.974 8 0.924
econdmica
Post test 0.192 8 ,200* 0.917 8 0.403

Fuente: Elaboracion propia.

En el andlisis de normalidad, se utilizé el estadigrafo Shapiro-Wilk ya que se
considera una muestra menor a 30 unidades. Los resultados del analisis
demostraron el nivel de significancia del ROA en el escenario pre y post, 0.924 y
0.403 respectivamente, los cuales fueron mayores a 0.05; de acuerdo a la regla de

decision establecida, significa que posee un comportamiento paramétrico o normal.
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Con esta informacion, los resultados fueron contrastados con el estadigrafo T-
Student.

Contrastacion de hipotesis

Regla de decision:

Si: significancia = 0.05; se acepta la hipétesis nula

Si: significancia < 0.05; se descarta la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna
Ho: Hipétesis nula

Ha: Hipotesis alterna

Hipotesis

Ho: La rentabilidad econémica de una Mype del sector ferretero no mejora
aplicando gestion de almacén e inventario, Lima 2022.

Ha: La rentabilidad econémica de una Mype del sector ferretero mejora aplicando
gestién de almacén e inventario, Lima 2022.

Tabla 28. Prueba T-Student ROA

Diferencias emparejadas
ROA Desv. 95% de intervalo confianza Sig.
Pre test - Media De'sv.. ) Error de la diferencia t gl (bilateral)
Post test Desviacion promedio Inferior Superior
-0.0035318 | 0.0020555 | 0.0007267 | -0.0052503 | -0.0018134 | -4.8599486 7 0.002

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro presentado se verifica la significancia (p-valor) de la prueba T-Student

aplicada al ROA previa y posterior de la mejora implementada, el resultado fue de

0.002 < 0.05. En concordancia con las reglas de decision se rechazé la hipotesis

nulay se acepto la hipotesis alterna el cual menciona que la rentabilidad econémica

de una Mype del sector ferretero mejora aplicando gestiéon de almacén e inventario,
Lima 2022.
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Hipotesis especifica 2

Prueba de normalidad

Regla de decision:

Si: significancia = 0.05; La dimensién posee una distribucién normal o paramétrica.
Si: significancia < 0.05; La dimension no posee una distribucion normal o paramétrica.
Ho: Hipdtesis nula

Ha: Hipodtesis alterna

Tabla 29. Resultados prueba de normalidad ROE

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Escenario
ROE Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Rentabilidad
financiera Pre test 0.185 8 ,200* 0.973 8 0.921
Post test 0.182 8 ,200* 0.912 8 0.370

Fuente: Elaboracion propia.

En el andlisis de normalidad, se utilizé el estadigrafo Shapiro-Wilk ya que se
consideré6 una muestra menor a 30 unidades. Los resultados del analisis
demostraron el nivel de significancia del ROA en el escenario pre y post, 0.921 y
0.370 respectivamente, los cuales fueron mayores a 0.05; de acuerdo a la regla de
decision establecida, significa que posee un comportamiento paramétrico o normal.
Con esta informacion, los resultados fueron contrastados con el estadigrafo T-
Student.

Contrastacion de hipotesis

Regla de decision:

Si: significancia = 0.05; se acepta la hipotesis nula

Si: significancia < 0.05; se descarta la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna
Ho: Hipdtesis nula

Ha: Hipdtesis alterna
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Hipotesis

Ho: La rentabilidad financiera de una Mype del sector ferretero no mejora aplicando

gestion de almacén e inventario, Lima 2022.

Ha: La rentabilidad financiera de una Mype del sector ferretero mejora aplicando

gestion de almacén e inventario, Lima 2022.

Tabla 30. Prueba T-Student ROE

Diferencias emparejadas
95% de intervalo Sig
ROE Desv. i :
' Desv. conflanza clle la t gl (bilateral)
Pre test - Media Desviacién Error diferencia
Post test promedio . .
Inferior Superior
-0.003444 | 0.002018 | 0.000713 |-0.005131 | -0.001756 | -4.826423 7 0.002

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el cuadro presentado se verifico la significancia (p-valor) de la
prueba T-Student aplicada al ROE previa y posterior de la mejora implementada, el
resultado fue de 0.002 < 0.05. En concordancia con las reglas de decision se
rechazé la hipotesis nula y se acepté la hipotesis alterna el cual menciona que la
rentabilidad financiera de una Mype del sector ferretero mejora aplicando gestion

de almacén e inventario, Lima 2022.

Hipotesis general

Prueba de normalidad

Regla de decision:

Si: significancia = 0.05; La dimension posee una distribucion normal o paramétrica.
Si: significancia < 0.05; La dimension no posee una distribucion normal o paramétrica.
Ho: Hipdétesis nula

Ha: Hipotesis alterna
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Tabla 31. Resultados prueba de normalidad Rentabilidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Escenario
Rentabilidad Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre test -
Post test Pre test 0.182 8 ,200* 0.974 8 0.927
Post test 0.213 8 ,200* 0.910 8 0.353

Fuente: Elaboracion propia

En el andlisis de normalidad, se utilizd el estadigrafo Shapiro-Wilk ya que se
consideré una muestra menor a 30 unidades. Los resultados del analisis
demostraron el nivel de significancia de la Rentabilidad en el escenario pre y post,
0.927 y 0.353 respectivamente, los cuales fueron mayores a 0.05; de acuerdo a la
regla de decision establecida, significa que posee un comportamiento paramétrico
o normal. Con esta informacién, los resultados fueron contrastados con el

estadigrafo T-Student.

Contrastacion de hipétesis

Regla de decision:

Si: significancia =2 0.05; se acepta la hipétesis nula

Si: significancia < 0.05; se descarta la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna
Ho: Hipdtesis nula

Ha: Hipodtesis alterna

Hipotesis

Ho: La rentabilidad de una Mype del sector ferretero no mejora aplicando gestién
de almacén e inventario, Lima 2022.

Ha: La rentabilidad de una Mype del sector ferretero mejora aplicando gestion de

almacén e inventario, Lima 2022.
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Tabla 32. Prueba T-Student Rentabilidad

Diferencias emparejadas
o - .
Rentabilidad Desv Desv. fQSAdleteJ-\;alo i t 8l (b'|S|tg' )
Pre test - Media Des\/iac.ién Error confianza de la diferencia ilatera
Post test promedio Inferior Superior
-0.0045361 | 0.0026801 | 0.0009476 | -0.0067767 | -0.0022954 | -4.7870647 7 0.002

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el cuadro presentado se verificd la significancia (p-valor) de la
prueba T-Student aplicada a la Rentabilidad previa y posterior de la mejora
implementada, el resultado fue de 0.002 < 0.05. En concordancia con las reglas de
decision se rechazé la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis alterna el cual
menciona que la rentabilidad de una Mype del sector ferretero mejora aplicando

gestién de almacén e inventario, Lima 2022.
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V. DISCUSION

La discusion de la presente investigacion desarrolla un cotejo entre el resultado de
la investigacion frente a los hallazgos previos, antecedentes, mediante la aplicacion
de gestién de almacén e inventarios, con el fin de comparar el impacto de gestion

en almacenes e inventarios en una Mype del sector ferretero.

En cuanto al objetivo general, determinar en qué medida la implementacion gestion
de almacén e inventario mejora la rentabilidad de una Mype del sector ferretero,
Lima 2022; se corrobor6 con los resultados donde la media del indice de
rentabilidad en el pre-test fue de 1.81% y en el post-test fue de 2.26% lo cual
evidencia que incrementd un 24.86%; por otro lado, los datos obtenidos
presentaron un comportamiento paramétrico, los cuales se evidenciaron a través
del estadigrafo Shapiro Wik donde los niveles de significancia fueron mayores a
0.05, de 0.927 y 0.353 para el pre-test y post-test respectivamente. En
consecuencia, la estadistica inferencial el cual se utilizé fue el estadigrafo T-
Student, se obtuvo como resultado un nivel de significancia de 0.002 lo cual, al ser
menor de 0.05, respalda el incremento de la rentabilidad. En cuanto a las
investigaciones previas, tenemos la investigacién de Rodriguez (2018), propuesta
de un sistema de gestion de inventarios para el almacén de materia prima en la
companiia de disefio, montaje y construccién - CMD SAS, nos hace mencion del
aporte sobre la situacion actual estudiada, los pedidos se hacen empiricamente
obviando los niveles de inventario, ademas posee punto de reorden lo cual es
importante debido al manejo de una demanda y un lead time variable, también
existen factores que generan sobrecostos como la carencia de control de entrega
de materiales e insumos y de sus requerimiento para el abastecimiento. La
herramienta de gestion de inventarios planteada selecciona los productos con una
mayor intervencion ordenada, la metodologia ABC permitiendo un manejo
apropiado de recursos. En la misma linea, Nufiez y Vasquez (2021) en su
investigacion de "Implementacion de la gestion de inventarios para mejorar la

rentabilidad de la empresa CIBIM SAC, Arequipa 2021", concluyo que la aplicacion
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de su propuesta, gestion de inventarios aumento la rentabilidad de la organizacion
objeto de estudio CIBIM SAC. Inicialmente la problematica abarcaba ausencia del
manejo de control en los inventarios y precios lo que resultaron en una rentabilidad
decreciente de 0.27 reflejado en su desorden de stock e incluso sobrestock de baja
rotacion originando pérdidas relevantes. Dicha problematica se controlé mediante

la aplicacion de la gestidon de inventarios aumentando la rentabilidad en 0.40.

En lo que respecta a las bases dentro del marco teorico de la presente tesis, la
metodologia aplicada concuerda con los conceptos previamente presentados,
como por ejemplo menciona Zapata (2014) que a contar con altos niveles de
existencias estratégicamente distribuidas resulta muy Gtil dentro de una operacion
debido a que genera confiabilidad y agilidad permitiendo obtener buen nivel de
atencion al cliente. Al tener un stock excesivo no planificado incurre en deficiencias
operativas dando como consecuencia costos altos de manutencion, una operacion
intensiva, dafos a existencias y diversos efectos negativos. Por otro lado, en cuanto
a la metodologia, Sierra (2015) menciona que al dividir las existencias en partidas
de tal manera que sean representadas como clases segmentadas, permite tomar
decisiones rapidamente frente a cualquier eventualidad proporcionando un buen
control lo cual es vital para la empresa debido a los costos que representan. A partir
de los dos conceptos sefalados, la metodologia aplicada en la presente tesis
mediante una clasificacion ABC como parte de la gestion de almacén e inventarios

es respaldada a través de la significativa mejora de la rentabilidad en un 24%.

En cuanto al primer objetivo especifico, determinar en qué medida la
implementacion gestién de almacén e inventario mejora la rentabilidad econdmica
de una Mype del sector ferretero, Lima 2022; se corroboré en los resultados donde
la media del indice del ROA en el pre-test fue de 0.825% y en el post-test fue de
1.179% lo cual evidencié un incremento de 29.97%; por otro lado, los datos
obtenidos presentaron un comportamiento paramétrico, los cuales se evidenciaron
a través del estadigrafo Shapiro WIik donde los niveles de significancia fueron
mayores a 0.05, de 0.924 y 0.403 para el pre-test y post-rest respectivamente. En
consecuencia, la estadistica inferencial el cual se utilizé fue el estadigrafo T-
Student, se obtuvo como resultado un nivel de significancia de 0.002 lo cual, al ser

menor de 0.05, respalda el incremento de la rentabilidad econémica (ROA). Una
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investigacion similar en donde refiere que la aplicacion de gestion de almacén es
viable a través de la evaluacion de las dimensiones aplicadas es de Alva (2020) en
su investigacion, Aplicacion de la gestion de almacén para mejorar la productividad
en el area de almacén de la Ferreteria MINAKO SAC., Lima, 2020, concluyo que la
productividad mejord gracias a la implementacion de gestion de almacén debido a
qgue la productividad estudiada reflejo un incremento de poco mas del 53% a un
71% aumentando aproximadamente en casi 18%, su eficiencia se elevo de 77% a
81% evidenciando un aumento de casi 4%. En cuanto a la eficacia, se elevd de
68% a 88% demostrando un aumento de casi 20% justificando la viabilidad de la

aplicacion de la propuesta.

Segun las teorias desarrolladas en la investigacion propuesta por Alva (2020), nos
menciona que el indice de desempefio de cuan eficiente se emplea un capital
dentro de un entorno de trabajo para generar un producto de cierto valor, es la
productividad. Sintetiza que dicha medida de desempefio es el rendimiento real de
todo recurso utilizado. Por su parte, Wild (2016) sefiala que el desempefio operativo
del retorno de la inversion (ROA) son todos los recursos empleados, a partir de
fondos obtenidos, para hacer que un producto o servicio se encuentre presente en
el mercado y en cuanto sea mayor, el rendimiento sera favorable para la empresa.
Es por lo anterior mencionado que la presente tesis, al presentar un incremento en
la rentabilidad operativa sobre la inversién en un 29% y el antecedente presentado
con un incremento de eficiencia cerca al 4% corrobora que la metodologia aplicada
a través de la herramienta de gestion de almacén e inventario tuvo un impacto

positivo ven su desarrollo y aplicacion.

En cuanto al segundo objetivo especifico, determinar en qué medida la
implementacion gestion de almacén e inventario mejora la rentabilidad financiera
de una Mype del sector ferretero, Lima 2022; se corroboré en los resultados donde
la media del indice del ROE en el pre-test fue de 0.800% y en el post-test fue de
1.144% lo cual evidencié un incremento de 30.09%; por otro lado, los datos
obtenidos presentaron un comportamiento paramétrico, los cuales se evidenciaron
a traves del estadigrafo Shapiro WIik donde los niveles de significancia fueron
mayores a 0.05, de 0.921 y 0.370 para el pre-test y post-rest respectivamente. En

consecuencia, la estadistica inferencial el cual se utilizé fue el estadigrafo T-
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Student, se obtuvo como resultado un nivel de significancia de 0.002 lo cual, al ser
menor de 0.05, respalda el incremento de la rentabilidad financiera (ROE).
Melgarejo (2021) en su investigacion, Implementacion de la gestion de inventario
para mejorar la productividad en la empresa Grupo Cobra S.A., Lima 2021, emple6
herramientas como el método de clasificacion ABC, Kardex y Layout el cual mejoro
el control de almacenamiento, rotacion y orden. Como resultado de estas
implementaciones sefala que la media de su primera dimension, la eficiencia, fue
en la prueba inicial de 34% y el cual incremento6 a 58% luego de la mejora aplicada.
De igual manera con la segunda dimension, eficacia, su media fue inicialmente de
17,01%, que aumentd después de la mejora propuesta a 50.25%. Por dltimo, la
variable productividad fue de 11%, aumentando, luego de la mejora a 33%.
evidenciando de esta manera la viabilidad de la aplicacion de la gestion de almacén.

De acuerdo con las teorias bases establecidas por Melgarejo (2021), menciona que
la variable dependiente la cual fue objeto de estudio (productividad) se enfoca
principalmente en los resultados de un proceso dentro de un sistema, por lo cual
aumentar dicho indice de desempefio significa obtener mejores resultados en una
organizacion a través de los recursos empleados y su método para obtenerlo. En
una perspectiva financiera, Chu (2020), sefala que el ratio (ROE) resultante
obtenido es el rendimiento, el beneficio de una organizacion en relacion a su
patrimonio. Esta medida de desempefio establece cuan capaz es la empresa de
poder generar retorno con sus propios recursos, importante para tener en cuenta el
valor sostenible de una organizacion en un mercado competitivo. De esta manera,
ambos conceptos respaldan la teoria de que la aplicacién de gestion de almacén e

inventarios mejora la rentabilidad de una empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Para la primera conclusion de la presente investigacion se afirma que, la

rentabilidad econémica de una Mype del sector ferretero mejora aplicando
gestion de almacén e inventario ya que la media de este indicador en el
estudio previo es de 0.825% la cual incrementd luego de la mejora en
1.179% demostrando un aumento de 29.97%. Para reforzar lo mencionado,
se corrobora la afirmacién mediante la prueba T-Student aplicada en donde
muestra un nivel de significancia de 0.002 la cual es menor a 0.05 de acuerdo
a las reglas de decision establecidas brindando solidez a la mejora realizada.
En cuanto a la segunda conclusion de la presente investigacion se afirma
que, la rentabilidad financiera de una Mype del sector ferretero mejora
aplicando gestidén de almacén e inventario ya que la media de este indicador
en el estudio previo es de 0.800% la cual incrementé luego de la mejora en
1.144% demostrando un aumento de 30.09%. Para reforzar lo mencionado,
se corrobora la afirmacién mediante la prueba T-Student aplicada en donde
muestra un nivel de significancia de 0.002 la cual es menor a 0.05 de acuerdo
a las reglas de decision establecidas brindando solidez a la mejora realizada.
Por ultimo, la tercera conclusién de la presente investigacion se afirma que,
la rentabilidad de una Mype del sector ferretero mejora aplicando gestion de
almacén e inventario ya que la media de este indicador en el estudio previo
es de 1.81% la cual increment6 luego de la mejora en 2.26% demostrando
un aumento de 20.08%. Para reforzar lo mencionado, se corrobora la
afirmacién mediante la prueba T-Student aplicada en donde muestra un nivel
de significancia de 0.002 la cual es menor a 0.05 de acuerdo a las reglas de

decision establecidas brindando solidez a la mejora realizada.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Mype ferretera continuar periédicamente con el sistema
establecido el cual tiene un impacto positivo para su gestioén y a la vez la busqueda
de nuevos meétodos de trabajo que fomente la mejora mientras continua en

crecimiento lo cual evidencia en su rentabilidad.

Mantener el programa de auditorias establecido ya que refuerza los habitos que

adquiere cada trabajador para mentalizar una cultura de procesos ordenados.

También se recomienda la capacitacion propia del manejo en cada area para
obtener mayores opciones en cuanto a la busqueda de mejora refiere. El registro
de datos es importante para mantener un control, no solamente en gestion de

almacenes, sino en administracion de los procesos en general.
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ANEXO 1

Participacion en el mercado mundial
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Fuente: World Bank Group.

ANEXO 2

indices de precios de exportacion e importaciéon (enero 2020 — enero 2022)
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ANEXO 3

Tipos de gestion de almacén

Teniendo presente la vision global
de la cadena de suministro.

Tipos de gestién

Gestién de existencias

Teniendo presente el “todos
ganan”

Compensar tiempos

Almacenarsegun
necesidades del
mercado

Evitar roturas de
existencias

Servicio a los clientes

Gestion delalmacén

Mejorar productividad

Reducirtiemposy tareas

Optimizar existencias

Aumentar satisfaccion
de clientes

Agilizar procesosy flujo

Mejorar la calidad del
producto

Reducircostos

Fuente: Andlisis de estados financieros. 9na ed.

ANEXO 4

Proporcién de clasificacion ABC

100%

95%

80%

20% 15%

100%

Fuente: Gestion de inventarios.




Leyde Pareto o ley 20/80

ANEXO 5

Clasificacion ABC

Clasificacion y analisis ABC

Producto A

Son el 15 al20% de los articulos.

Representan entre el 70 y 80% de
los movimientos, costo,
movimientos, stock, etc.

Producto B

Producto C

Son el 25 al 35% de los articulos.

Son el40 al60% de los articulos.

Representan entre el 10y 20% de
los movimientos, costo,
movimientos, stock, etc.

Representan entre el 5y 10% de
los movimientos, costo,
movimientos, stock, etc.

Fuente: Gestion de inventarios.

ANEXO 6

Ejemplo de aplicacion clasificacion ABC

Proveedores | Demanda % Acumulado | %Acumulado ABC
Producto 1 967432 44.63% 967432 44.63% A
Producto 2 789234 36.41% 1756666 81.05% A
Producto 3 225778 10.42% 1982444 91.46% B
Producto 4 99345 4.58% 2081789 96.05% B
Producto 5 69950 3.23% 2151739 99.28% C
Producto 6 10788 0.50% 2162527 99.77% C
Producto 7 4356 0.20% 2166883 99.97% C
Producto 8 567 0.03% 2167450 100.00% C

2167450 | 100.00%

Fuente: Gestién de inventarios.




ANEXO 7

Cuadro de relacion de partidas del balance general

ACTIVOS PASIVOS Y PATRIMONIO

ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES
PATRIMONIO

Fuente: Andlisis de estados financieros. 9na ed.

ANEXO 8

Desglose de rendimiento de los activos

Rendimiento de los activos de

operacion (ROA)
Rotacion de activos
Margen de NOPAT X netos de operacién
(NOA)
Primer
nivel
NOPAT + Ventas Ventas g Promedio
' ' de NOA
Capital de Activos
trabajo de netos de
Ventas - Costos " + .
operacion operaciéna
neto largo plazo
[ I | I I [ |
Intangibles
e X v Intangibles y Otros
Gastos adm. otros activos .
Costo de Gastos de X otras pasivos de Segundo
+ + y de otro Activos PPE |+ de - - L .
ventas venta i ., obligaciones operaciona nivel
ipo operaciéna
P s OPEB largo plazo
largo plazo
Otros
. . activos de Cuentas por Otros
Efectivo + | Cuentasporcobrar| + |[Inventarios [ + ” -
operaciona pagar acumulados
corto plazo

Fuente: Andlisis de estados financieros. 9na ed.



ANEXO 9

Diagrama causa — efecto Ishikawa

HERRAMIENTAS AREA METODOS

Falta de registros ) o
de inventario No existen procedimientos

Falta de registr

Falta de formatos de control ingreso / salida No existe planificacion

Deficiente distribucion

de area No existe control logistico

Herramientas inadecuadas

Ausencia de indicadore:

BAJA
RENTABILIDAD

Sobrestock Falta de higiene

Deterioro de material Desorden de area

MATERIALES MEDIO AMBIENTE

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 10

Matriz de correlacion de problemas

o ° o v | S " o 2 °
PROBLEMAS IDENTIFICADOS pr g 23|23 é’ é § 5 E g g E g % E; % E é 2E| s %
Sel25| 32|85 8|88 S| 2| 8|5 |28|%2|87) ¢
w w = © o w S =
P01 | Falta de registro de inventario 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 15%
P02 | Falta de registro ingreso / salida 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 6 8%
P03 | Ausencia de indicadores 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 3%
P04 | Deficiente distribucidn de area 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 13%
PO5 | No existe planificacién 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 10 13%
P06 | Herramientas inadecuadas 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 5 6%
PO7 | Desorden 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 6 8%
P08 | Falta de higiene 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 5 6%
P09 | Sobre stock 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 6 8%
P10 | Deterioro 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3%
P11 | No existen procedimientos 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 5 6%
P12 | Falta de formatos de control 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 8 10%
P13 | No existe control logistico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1%
78 100%

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 11

Tabla de jerarquizaciéon de problemas

Problemas Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa acumulada
Falta de registro de inventario 12 15% 15%
Deficiente distribucidn de area 10 13% 28% 85%
No existe planificacién 10 13% 41%
Falta de formatos de control 8 10% 51%
Falta de registro de ingreso / salida 6 8% 59%
Desorden 6 8% 67%
Sobrestock 6 8% 74%
Herramientas inadecuadas 5 6% 81%
Falta de higiene 5 6% 87%
No existen procedimientos 5 6% 94%
Ausencia de indicadores 2 3% 96%
Deterioro 2 3% 99%
No existe control logistico 1 1% 100%
78 100%
Fuente: Elaboracion propia.
ANEXO 12

Grafico de Pareto de problemas en el area
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Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 13

Estratificacion de problemas

Macroproceso
Problemas Calidad Logistico Organizacional
Falta de registro de inventario 12
Deficiente distribucién de area 10
No existe planificacion 10
Falta de formatos de control 8
Falta de registro de ingreso / salida 6
Desorden 6
Sobrestock 6
Herramientas inadecuadas 5
Falta de higiene 5
No existen procedimientos 5
Ausencia de indicadores 2
Deterioro 2
No existe control logistico
23 37 18
Fuente: Elaboracion propia.
ANEXO 14
Ponderacion de problemas por categoria (Ishikawa)
Macroproceso
c (5]
Categoria Problemas g % 2 3
: ] 5]k
o
Herramientas Falta de formatos de control 8
Herramientas inadecuadas 5
Falta de registro de inventario 12 12
Area Falta de registro de ingreso / salida 6 6
Ausencia de indicadores 2
Deficiente distribucién de area 10 10
No existen procedimientos 5 5
Métodos No existe control logistico 1 1
No existe planificacion 10 10
Materiales Sobrestock 6 6
Deterioro 2
Medio Desorden 6 6
Ambiente Falta de higiene 5

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 15

Evaluacion de macroprocesos por categorias

wv)
< 7, 17, = =2
= n it ] w < O w 2 o O o
. & S < ot | a3 ) o3 = S <
EVALUACION DEL u < a < =2 25 & = O b a
o) o o < O O I
MACROPROCESO 2 & = 5 | g2 | E=z| g | g2 £ 5 z HERRAMIENTA
5 S $ < F e 2 o = = &
w o o J
T
CALIDAD 5 2 5 0 11 23 29% | MEDIO 3 69 2 Metodologia 55
LOGISTICO 0 28 1 8 0 37 47% IR 5 185 1 GESt'Oi':] S:ni;“:iz‘;e”es €
ORGANIZACION 10 0 8 0 0 18 23% MEDIO 3 54 3 Estudio de tiempos
78 100%
TABLA DE EVALUACION DE PROBLEMAS
PROPORCION CRITICIDAD IMPACTO
0% a 10% BAJO 1
10% a 20% 2
MEDIO
20% a 30% 3
30% a 40% 4
- ALTO
40% a mas 5

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 16

Grafico de priorizacion de herramientas
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Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 17

Matriz de coherencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢En qué medida mejora la rentabilidad de una
Mype del sector ferretero aplicando gestion de
almaceén e inventario, Lima 2022?

Determinar en qué medida mejora de la
rentabilidad de una Mype del sector ferretero
aplicando gestion de almacén e inventario, Lima
2022.

La rentabilidad de una Mype del sector ferretero
mejora aplicando gestion de almacén e
inventario, Lima 2022.

PROBLEMA ESPECIFICA

OBJETIVO ESPECIFICA

HIPOTESIS ESPECIFICA

¢En qué medida mejora la rentabilidad
econdmica de una Mype del sector ferretero
aplicando gestion de almacén e inventario, Lima
2022?

Determinar en qué medida mejora la rentabilidad
econdmica en una Mype del sector ferretero
aplicando gestion de almacén e inventario, Lima
2022.

La rentabilidad econémica de una Mype del
sector ferretero mejora aplicando gestién de
almacén e inventario, Lima 2022.

¢En qué medida mejora la rentabilidad financiera
de una Mype del sector ferretero aplicando
gestién de almacén e inventario, Lima 2022?

Determinar en qué medida mejora la rentabilidad
financiera en una Mype del sector ferretero
aplicando gestion de almacén e inventario, Lima
2022.

La rentabilidad financiera de una Mype del sector
ferretero mejora aplicando gestion de almacén e
inventario, Lima 2022.

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 18

Matriz de operacionalizacion de variables

RENTABILIDAD

rentabilidad es la capacidad de una
empresa para generar utilidades.

rentabilidad respecto a las
ventas es el estado de pérdidas
y ganancias de tamafio comun.
Por ello se determino emplear
las ficha de registros (balance
general y estado de resultados)

durante periodos de tiempo.

Rentabilidad financiera

Return on Equity (ROE)

Utilidad neta
ROE =| ——

- - ) X 100%
Patrimonio

VARIABLE DEFINICION DEFINICION
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERATIVA DIMENSIONES INDICADOR FORMULA ESCALA
Zapata (2014, p. 11), nos menciona
gue se conoce la gestién de
inventario como al proceso La presente variable Gesti6 Rotacis Ventas
’ : h 2 estion otacion =
encargado de asegurar la cantidad independiente, Gestlpn de Promedio del inventario
de productos adecuados en la Almacenes e Inventarios, se
GESTION DE | & ar I operacén con | cimensiones mediant 1
ALMACENES E | PU¢¢ : P . RAZON
tinua de los procesos de herramientas de ficha de
INVENTARIOS e . )
comercializacion de productos a los | registros con el fin de manipular
clientes; es decir, asegurar que las el grado influencia de la . .
operaciones de manufactura y propuesta implementada en la ) _ Valor diferencia
R ; L Control Exactitud = - -
distribucion no se detengan, presente investigacion. Valor total del inventario
cumpliendo con las promesas de
entrega de productos a los clientes.
VARIABLE DEFINICION DEFINICION
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERATIVA DIMENSIONES INDICADOR FORMULA ESCALA
La rentabilidad es uno de los
|nd|cadore_s mas |r}"|pon‘tantes - o NOPAT Ventas
que determinan el éxito de una | Rentabilidad econémica| Return on Assets (ROA) ROA = v x5 lio NOA
empresa. Para Gitman y Zutter entas  Promedio
(2012, p. 75) Una herramienta
Reewe (2015, p. G-7) Sefiala que la | muy utilizada para evaluar la
RAZON

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 19

Ficha de registro — Rotacion

FROO1 FICHA DE REGISTRO - ROTACION

NOMBRE Y APELLIDO :

PERIODO :

S1

s2 | s3 | sa | s5 | s6

REGISTRO DE DATOS

Dia

Inventario valorizado

Ventas X
promedio

Indice de rotacién

Dia 01

Dia 02

Dia 03

Dia 04

Dia 05

Dia 06

Dia 07

Dia 08

Dia 09

Dia 10

Dia 11

Dia 12

Dia 13

Dia 14

Dia 15

Fuente: Elaboracion propia.

ANEXO 20

Ficha de registro — Exactitud

FR0O02 FICHA DE REGISTRO - EXACTITUD

NOMBRE Y APELLIDO

Periodo

S1

s2 | s3 | sa | s5 | s

REGISTRO DE DATOS

N°

Item

Marca Grupo Marca Kardex Fisico

Diferencia | Excedente

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 21
Ficha de registro — ROA

FROO3 FICHA DE REGISTRO - ROA

NOMBRE Y APELLIDO

Periodo s1 s2 | s3 [ sa | s5 | se s7

REGISTRO DE DATOS

Dia Ventas NOPAT NOA Ratio

Dia 01

Dia 02

Dia 03

Dia 04

Dia 05

Dia 06

Dia 07

Dia 08

Dia 09

Dia 10

Dia 11

Dia 12

Dia 13

Dia 14

Dia 15

Fuente: Elaboracion propia.

ANEXO 22
Ficha de registro — ROE

R004 FICHA DE REGISTRO - ROE

NOMBRE Y APELLIDO

Periodo s1 s2 | s3 | sa | s5 | se s7

REGISTRO DE DATOS

Dia Utilidad Neta Patrimonio Ratio

Dia 01

Dia 02

Dia 03

Dia 04

Dia 05

Dia 06

Dia 07

Dia 08

Dia 09

Dia 10

Dia 11

Dia 12

Dia 13

Dia 14

Dia 15

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 23

Ficha toma de tiempos (Pre - test)

FICHA DE TOMA DE TIEMPOS

RESPONSABLE

DEL REGISTRO

FECHA

ABASTECIMIENTO

(Minutos)
ReYISIOH_de Re.glstro.de Listado Compr.a Y Recepcidn Revisién Almacenamiento TOTAL
existencias existencias desestiba
TOMA 1
ATENCION AL CLIENTE
(Minutos)
Pedido Identificacion Busqueda Despacho Pago Comprobante TOTAL
TOMA 1
TOMA 2
TOMA 3
TOMA 4
TOMA 5
. .z .
Fuente: Elaboracion propia.
FICHA DE TOMA DE TIEMPOS
RESPONSABLE DEL REGISTRO FECHA
ABASTECIMIENTO
(Minutos)
Revision de . Compra y L. Revisiony " o
N . Listado N Recepcion Almacenamiento | Actualizacién base TOTAL
existencias desestiba rotulado
TOMA 1
ATENCION AL CLIENTE
(Minutos)
Pedido Verificacion Busqueda Despacho Pago Comprobante TOTAL
TOMA 1
TOMA 2
TOMA 3
TOMA 4
TOMA 5

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 25

Primera carta de presentacion juicio de expertos

E‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Lima, 22 de julio de 2022
Seiior : Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont
Presente.-
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS ATRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento
que, siendo estudiante de la escuela de Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede de Lima Norte, requiero
validar los instrumentos con los cuales recoger la informacidon necesaria para poder desarrollar mi

investigacion y con la cual optar el titulo de Ingeniero Industrial.
El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es:

Mejora de la rentabilidad en una Mype del sector ferretero aplicando gestion de almacén e inventario,

Lima 2022.

y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en

el tema a desarrollar.
El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

e (Cartade presentacion.

e Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
e Matriz de operacionalizacion de las variables.

e Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

e Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted, no sin antes agradecerle

por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

Ivan Marcos Portilla Zans
DNI 47898826



ANEXO 26

Primer certificado de validez juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HERRAMIENTAS DE GESTION DE ALMACENES E INVENTARIOS Y RENTABILIDAD

N.° VARIABLE / DIMENSION Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE S z
ALMACENES E INVENTARIOS o No - o - No
Dimension 1: Rotacion del inventario
1 Re Ventas X X X
Promedio del inventario
Dimensién 2: Exactitud del inventario
2 _ Valor diferencia X X X
" Valor total del inventario
VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD Si No Si No Si No
Dimension 1: Return on Assets (ROA)
3 Utilidad total X X X
ROA= ( Activo total ) X005
Dimension 2: Return on Equity (ROE)
* ROE = (;Itmd?d ne'ta) x 100% X X 2
Patrimonio
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont DNI: 08698815
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial
1Pertinencia : El item corresponde al concepto tedrico formulado. 22 de julio del 2022
2Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo y
3Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo f‘/___
s
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension oo

Firma del experto informante



ANEXO 27

Segunda carta de presentacion juicio de expertos

i‘i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Lima, 22 de julio de 2022
Sefior : Dr. Jorge Lazaro Franco Medina
Presente.-
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS ATRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento
que, siendo estudiante de la escuela de Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede de Lima Norte, requiero
validar los instrumentos con los cuales recoger la informacién necesaria para poder desarrollar mi

investigacion y con la cual optar el titulo de Ingeniero Industrial.
El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es:

Mejora de la rentabilidad en una Mype del sector ferretero aplicando gestion de almacén e inventario,

Lima 2022.

y siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en

el tema a desarrollar.
El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

e (Cartade presentacion.

e Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
e Matriz de operacionalizacién de las variables.

e Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

e Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle

por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Ivan Marcos Portilla Zans
DNI 47898826



ANEXO 28

Segundo certificado de validez juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HERRAMIENTAS DE GESTION DE ALMACENES E INVENTARIOS Y RENTABILIDAD

N.° VARIABLE / DIMENSION Pertinencial Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE =
ALMACENES E INVENTARIOS = No St N S e
Dimensién 1: Rotacion del inventario
1 Ventas X X X
R =
Promedio del inventario
Dimension 2: Exactitud del inventario
2 - Valor diferencia X X X
" Valor total del inventario
VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD Si No Si No Si No
Dimension 1: Return on Assets (ROA)
3 Utilidad total X X X
ROA = ( Activo total )x 10035
Dimension 2: Return on Equity (ROE)
4 Utilidad neta X X X
ROE = (—) x 100%
Patrimonio
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Jorge Lazaro Franco Medina DNI: 08634346
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial
‘Pertinencia : El item corresponde al concepto tedrico formulado. 22 de julio del 2022
ZRelevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo \
3Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo / / //
gt 3

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del experto informante



ANEXO 29

Tercera carta de presentacion juicio de expertos

‘li UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Lima, 22 de julio de 2022
Sefior : Mg. Gustavo Adolfo Montoya Cardenas
Presente.-
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS ATRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento
que, siendo estudiante de la escuela de Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede de Lima Norte, requiero
validar los instrumentos con los cuales recoger la informacion necesaria para poder desarrollar mi

investigacion y con la cual optar el titulo de Ingeniero Industrial.
El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es:

Mejora de la rentabilidad en una Mype del sector ferretero aplicando gestion de almacén e inventario,

Lima 2022.

y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en

el tema a desarrollar.
El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

e Cartade presentacion.

e Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
e Matriz de operacionalizacion de las variables.

e Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

e Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes agradecerle

por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

Ivan Marcos Portilla Zans
DNI 47898826



ANEXO 30

Tercer certificado de validez juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HERRAMIENTAS DE GESTION DE ALMACENES E INVENTARIOS Y RENTABILIDAD

N.° VARIABLE / DIMENSION Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE z
ALMACENES E INVENTARIOS * No S Ho - Bixt
Dimensién 1: Rotacion del inventario
1 e Ventas X X X
Promedio del inventario
Dimension 2: Exactitud del inventario
2 - Valor diferencia X X X
"~ Valor total del inventario
VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD Si No Si No Si No
Dimension 1: Return on Assets (ROA)
3 —— Utilidad total 160 X X X
- ( Activo total )x %
Dimension 2: Return on Equity (ROE)
4 Utilidad neta X X
ROF = (Tpgerimonto ) * 100% X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Gustavo Adolfo Montoya Cardenas DNI: 07500140
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial
Pertinencia : El item corresponde al concepto tedrico formulado. 22 de julio del 2022
2Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo 4
3Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo p9.78
.ﬁg-
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension st

Firma del experto informante



ANEXO 31

Clasificacion ABC de los productos (parcial)

REGO1 - CLASIFICACION ABC DE LOS PRODUCTOS

MARCA ITEM GRUPO PRESENTACION CANTIDAD COSTO UNIT. COSTO TOTAL PRECIO UNIT. PROPORCION | % ACUMULADO
INECO SIERRA RADIAL CIRCULAR Herramientas UND. 2 S/ 245.00 | S/ 490.00 | S/ 290.00 2.9437% 2.9437%
TIERRA CABLE # 12 PARA POZO TIERRA Instalaciones eléctricas ROLLO 2 s/ 230.00 | S/ 460.00 | S/ 250.00 2.7635% 5.7073%
GENERICO ESCALERA 6 PASOS Herramientas UND. 1 S/ 200.00 | S/ 200.00 | S/ 289.00 2.4031% 8.1103%
GENERICO MAQUINA DE MAYOLICA RUBI 50 N Herramientas UND. 1 s/ 200.00 | S/ 200.00 | S/ 220.00 2.4031% 10.5134%
SHUBER EXTRACTOR DE AIRE SHUBER Herramientas UND. 3 S/ 120.00 | S/ 360.00 | S/ 126.00 1.4418% 11.9552%
INECO AMOLADORA INECO 750 WTS Herramientas UND. 1 S/ 120.00 | S/ 120.00 | S/ 150.00 1.4418% 13.3970%
DECKER CALADORA BLACK DECKER Herramientas UND. 1 s/ 120.00 | S/ 120.00 | S/ 150.00 1.4418% 14.8389%
INECO PISTOLA DE AIRE PARA PINTAR INECO INALAMBRICO Herramientas UND. 1 S/ 115.00 | S/ 115.00 | S/ 145.00 1.3818% 16.2206%
WOLFOX TALADRO WOLFOX Herramientas UND. 1 s/ 110.00 | S/ 110.00 | S/ 150.00 1.3217% 17.5423%
GENERICO TALADRO INALAMBRICO Herramientas UND. 2 S/ 95.00 | S/ 190.00 | S/ 130.00 1.1415% 18.6838%
TRAVEX CHAPA ELECTRICA TRAVEX SIN JALADOR Construccion UND. 1 s/ 95.00 | S/ 95.00 | S/ 125.00 1.1415% 19.8252%
GENERICO CABLE # 12 ECONOMICO Instalaciones eléctricas UND. 2 s/ 90.00 | S/ 180.00 | S/ 105.00 1.0814% 20.9066%
TRAVEX CHAPA TRAVEX #800 3 GOLPES Construccién UND. 1 S/ 90.00 | S/ 90.00 | S/ 120.00 1.0814% 21.9880%
PRETUL TALADRO PRETUL Herramientas UND. 1 s/ 90.00 | S/ 90.00 | S/ 120.00 1.0814% 23.0693%
PRETUL ESMERIL PRETUL 4 1/2 Herramientas UND. 1 S/ 75.00 | S/ 75.00 | S/ 89.90 0.9011% 23.9705%
INECO PISTOLA DE CALOR Herramientas UND. 3 s/ 70.00 | S/ 210.00 | S/ 90.00 0.8411% 24.8115%
TRUPPER PISTOLA DE GRAVEDAD TRUPER 1,7MM Herramientas UND. 1 S/ 62.00 | S/ 62.00 | S/ 75.00 0.7449% 25.5565%
CUBULL REFLECTOR DE 100 WTS CUBULL Instalaciones eléctricas UND. 3 S/ 60.00 | S/ 180.00 | S/ 80.00 0.7209% 26.2774%
TRAVEX CHAPA TRAVEX #960 3 GOLPES Construccion UND. 1 s/ 60.00 | S/ 60.00 | S/ 75.00 0.7209% 26.9983%
STRONGER MEDIDOR DE LUZ STRONGER Instalaciones eléctricas UND. 3 S/ 55.00 | S/ 165.00 | S/ 60.00 0.6608% 27.6592%
GENERICO BATERIA DE TALADRO Instalaciones eléctricas UND. 2 s/ 55.00 | S/ 110.00 | S/ 60.00 0.6608% 28.3200%
TRUPPER CAJA DE HERRAMIENTAS TRUPER CON RUEDAS Herramientas UND. 1 S/ 55.00 | S/ 55.00 | S/ 75.00 0.6608% 28.9808%




GENERICO SISTEMA DE ACCESORIO DE 2 PIECAS Herramientas UND. 2 S/ 50.00 | S/ 100.00 | S/ 60.00 0.6008% 29.5816%
YALE CANDADO YALE # 50 Miscelaneo UND. 5 S/ 45.00 | S/ 225.00 | S/ 55.00 0.5407% 30.1223%
TRUPPER WINCHA DE FIBRA DE 50M TRUPER Herramientas UND. 1 S/ 45.00 | S/ 45.00 | S/ 60.00 0.5407% 30.6630%
TRUPPER SUJETADOR CON MATRACA TRUPER Herramientas UND. 1 S/ 45.00 | S/ 45.00 | S/ 60.00 0.5407% 31.2037%
TRUPPER FUMIGADOR TRUPER 7 LITROS Herramientas UND. 1 S/ 45.00 | S/ 45.00 | S/ 58.00 0.5407% 31.7444%
CUBULL REFLECTOR DE 50WTS CUBULL Instalaciones eléctricas UND. 1 S/ 40.00 | S/ 40.00 | S/ 50.00 0.4806% 32.2250%
GENERICO CHAPA ANDINA 2 GOLPES Construccion UND. 2 S/ 38.00 | S/ 76.00 | S/ 45.00 0.4566% 32.6815%
GENERICO BOTAS ELECTRICOS EPP UND. 7 s/ 35.00 | S/ 245.00 | S/ 40.00 0.4205% 33.1021%
GENERICO FOCO MUSICAL GRANDE Instalaciones eléctricas UND. 7 S/ 35.00 | S/ 245.00 | S/ 38.00 0.4205% 33.5226%
PLAFON FOCO LED MUSICAL 48 WTS PLAFON Instalaciones eléctricas UND. 6 s/ 35.00 | S/ 210.00 | S/ 45.00 0.4205% 33.9431%
DATEY PEGAMENTO DORADO OATEY 320Z Construccion UND. 2 s/ 35.00 | S/ 70.00 | S/ 38.00 0.4205% 34.3637%
GENERICO FUMIGADOR 16 LITROS EPP UND. 2 S/ 35.00 | S/ 70.00 | S/ 45.00 0.4205% 34.7842%
GENERICO BALANZA RELOJ DE MESA AZUL Herramientas UND. 2 s/ 35.00 | S/ 70.00 | S/ 45.00 0.4205% 35.2048%
SHUBERTH FOCO DE EMERGENCIA SHUBERTH Instalaciones eléctricas UND. 2 S/ 35.00 | S/ 70.00 | S/ 55.00 0.4205% 35.6253%
TRUPPER PALA PLANA Herramientas UND. 1 s/ 35.00 | S/ 35.00 | S/ 45.00 0.4205% 36.0458%
TRUPPER WINCHA DE FIBRA DE 30M TRUPER Herramientas UND. 1 s/ 34.50 | S/ 3450 | S/ 55.00 0.4145% 36.4603%
TRUPPER PRENSA DE 7" TRUPER Herramientas UND. 3 s/ 32.00 | S/ 96.00 | S/ 38.00 0.3845% 36.8448%
VAINSA LLAVE DE DUCHA VAINSA Instalaciones sanitarias UND. 3 s/ 31.00 | S/ 93.00 | S/ 35.00 0.3725% 37.2173%
ITALI CARNO CIMVAL PALANCA ROJA 1/2 JARDIN ITALI Instalaciones sanitarias UND. 10 s/ 30.00 [ S/ 300.00 | S/ 39.00 0.3605% 37.5778%
GENERICO SEGURO DE CARRO PARA TIMON Miscelaneo UND. 3 s/ 30.00 | S/ 90.00 | S/ 45.00 0.3605% 37.9382%
DINDON TIMBRE VERA DINDON Instalaciones eléctricas UND. 2 s/ 30.00 | S/ 60.00 | S/ 38.00 0.3605% 38.2987%
VAINSA CARNO VAINSA LAVADERO Instalaciones sanitarias UND. 2 S/ 30.00 | S/ 60.00 | S/ 45.00 0.3605% 38.6591%
OVNI DUCHA ELECTRICA OVNI Instalaciones sanitarias UND. 2 s/ 30.00 | S/ 60.00 | S/ 35.00 0.3605% 39.0196%
PRETUL MASCARA DE SOLDAR PRETUL EPP UND. 1 s/ 30.00 | S/ 30.00 | S/ 35.00 0.3605% 39.3801%
GUEVE SOPORTE DE VIDRIO GUEVE Herramientas UND. 1 s/ 30.00 | S/ 30.00 | S/ 40.00 0.3605% 39.7405%
RICERS FOCO DE EMERGENCIA RICERS Instalaciones eléctricas UND. 1 s/ 30.00 | S/ 30.00 | S/ 50.00 0.3605% 40.1010%
TRUPPER ALICATE TRUPER 9 " Herramientas UND. 2 s/ 29.00 | S/ 58.00 | S/ 33.00 0.3484% 40.4494%
HERMEX CANDADO CON LLAVE 20MM HERMEX MANGUERA ROJA Misceldneo UND. 1 s/ 29.00 | S/ 29.00 | S/ 45.00 0.3484% 40.7979%




CUBULL INTER TRIPLE PLOMO CUBULL Instalaciones eléctricas UND. 20 S/ 7.10 | S/ 142.00 | S/ 9.00 0.0853% 80.0047%
PORTIZA DICROICOS 7 WTS PORTIZA Instalaciones eléctricas UND. 20 S/ 7.00 | S/ 140.00 | S/ 10.00 0.0841% 80.0888%
SHUBERT RODILLO 9" Herramientas UND. 6 S/ 7.00 | S/ 42.00 | S/ 10.00 0.0841% 80.1729%
HUDE LIMPIA VIDRIO MANGO AZUL Miscelaneo UND. 6 S/ 7.00 | S/ 42.00 | S/ 10.00 0.0841% 80.2570%
PRETUL PISTOLA METALICA PRETUL 4" Herramientas UND. 3 S/ 7.00 | S/ 21.00 | S/ 10.00 0.0841% 80.3411%
GENERICO LLAVE MIXTA PRETUL 17MM Herramientas UND. 2 S/ 7.00 | S/ 14.00 | s/ 9.00 0.0841% 80.4252%
SHUBERT LLAVE JARDIN SHUBERT PALANCA ROJA Herramientas UND. 25 s/ 6.80 | S/ 170.00 | S/ 15.00 0.0817% 80.5069%
X45 CODO DE 4 X 45 Instalaciones sanitarias UND. 20 S/ 6.60 | S/ 132.00 | S/ 9.50 0.0793% 80.5862%
GENERICO MASCARILLA CON FILTRO EPP UND. 60 s/ 6.50 | S/ 390.00 | S/ 10.00 0.0781% 80.6643%
CALIBRE GUANTES DE 35 TALLA L EPP PAR 24 S/ 6.50 | S/ 156.00 | S/ 10.00 0.0781% 80.7424%
CUBULL TOMA DOBLE CON TIERRA MARRON CUBULL Instalaciones eléctricas UND. 20 S/ 6.50 | S/ 130.00 | S/ 8.00 0.0781% 80.8205%
ECO RASPIN Herramientas UND. 12 s/ 6.50 | S/ 78.00 | S/ 12.00 0.0781% 80.8986%
SAPOLIO AMBIENTADOR EN SPRAY SAPOLIO Miscelaneo UND. 10 S/ 6.50 | S/ 65.00 | S/ 8.00 0.0781% 80.9767%
VERACLIN AMBIENTADOR DE GALON VERACLIN Miscelaneo UND. 7 s/ 6.50 | S/ 45.50 | S/ 8.00 0.0781% 81.0548%
GENERICO PASACABLE 10MTS Instalaciones eléctricas UND. 6 S/ 6.50 | S/ 39.00 | S/ 10.50 0.0781% 81.1329%
GENERICO YESO DE CONSTRUCCION (BOLSA DE 17KILOS) Construccion UND. 2 s/ 6.50 | S/ 13.00 | S/ 9.00 0.0781% 81.2110%
GENERICO JALADOR DE AGUA CORTO DE COLORES Herramientas UND. 2 s/ 6.50 | S/ 13.00 | S/ 10.00 0.0781% 81.2891%
INDUSTRIAL LEJIA EN GALON VERACLIN INDUSTRIAL Miscelaneo UND. 2 S/ 6.50 | S/ 13.00 | S/ 10.00 0.0781% 81.3672%
CUBULL FOCO LED 20W TIPO BOTELLA Instalaciones eléctricas UND. 39 s/ 6.48 | S/ 252.72 | S/ 10.00 0.0779% 81.4451%
ULTRACRAFT SPRAY ULTRACRAF COLOR ALUMINIO Pintura UND. 5 S/ 6.25 | S/ 31.25 | S/ 8.00 0.0751% 81.5201%
GENERICO LLAVE MIXTA PRETUL 16 MM Herramientas UND. 2 s/ 6.25 | S/ 12.50 | S/ 8.50 0.0751% 81.5952%
ULTRACRAFT SPRAY ULTRACRAF COLOR ORO Pintura UND. 2 S/ 6.25 | S/ 12.50 | S/ 8.00 0.0751% 81.6703%
DE2" CLAVO DE MADERA CONSTRUCCION DE 2" Construccion KG. 30 S/ 6.20 | S/ 186.00 | S/ 7.00 0.0745% 81.7448%
DE 3" CLAVO DE MADERA CONSTRUCCION DE 3" Construccion KG. 30 s/ 6.20 | S/ 186.00 | S/ 7.00 0.0745% 81.8193%
DE 4" CLAVO DE MADERA CONSTRUCCION DE 4" Construccion KG. 30 S/ 6.20 | S/ 186.00 | S/ 7.00 0.0745% 81.8938%
DE 21/2" CLAVO DE MADERA CONSTRUCCION DE 21/2" Construccion KG. 30 s/ 6.20 | S/ 186.00 | S/ 7.00 0.0745% 81.9683%
CUBULL TOMA DOBLE CON TIERRA PLOMO CUBULL Instalaciones eléctricas UND. 20 S/ 6.10 | S/ 122.00 | S/ 8.00 0.0733% 82.0416%
GENERICO GEL DE MANO LITRO Misceldneo UND. 36 s/ 6.00 | S/ 216.00 | S/ 8.00 0.0721% 82.1137%




CALIBRE GUANTES DE 35 TALLAM EPP PAR 24 S/ 6.00 [ S/ 144,00 | S/ 10.00 0.0721% 82.1858%
VIRUTEX GUANTES TALLA S EPP PAR 24 s/ 6.00 | S/ 144.00 | S/ 9.00 0.0721% 82.2579%
GENERICO GUANTES BADANA DE CONSTRUCCION EPP PAR 24 S/ 6.00 [ S/ 144.00 | S/ 8.00 0.0721% 82.3300%
VIRUTEX GUANTES VIRUTEX ROSADO TALLA L EPP UND. 12 s/ 6.00 | S/ 72.00 | S/ 8.00 0.0721% 82.4021%
SAPOLIO MATA CUCARACHA Misceldneo UND. 12 s/ 6.00 | S/ 72.00 | S/ 10.00 0.0721% 82.4742%
SAPOLIO MATA TODO Miscelaneo UND. 12 S/ 6.00 | S/ 72.00 | S/ 10.00 0.0721% 82.5463%
SHUBERT BROCHA DE 3" SHUBERT Herramientas UND. 10 s/ 6.00 | S/ 60.00 | S/ 9.00 0.0721% 82.6183%
DELUXE FLORECENTE LED DELUXE 2X8 Instalaciones eléctricas UND. 10 S/ 6.00 | S/ 60.00 | S/ 10.00 0.0721% 82.6904%
METUS TUBO DE ABASTO 1/2 PVC Instalaciones sanitarias UND. 10 s/ 6.00 | S/ 60.00 | S/ 14.00 0.0721% 82.7625%
PHILIPS TUBO FLORECENTE 40WTS PHILIP Instalaciones eléctricas UND. 9 S/ 6.00 | S/ 54.00 | S/ 8.00 0.0721% 82.8346%
GENERICO SILICONA EN SPRAY PARA LIMPIESA DE AUTO Misceldneo UND. 8 S/ 6.00 | S/ 48.00 | S/ 8.00 0.0721% 82.9067%
GENERICO MANGO DE RASTRILLO NARANJA Herramientas UND. 6 s/ 6.00 | S/ 36.00 | S/ 10.00 0.0721% 82.9788%
TRUPPER DADO LARGO TRUPER 1/2 19MM Herramientas UND. 6 s/ 6.00 | S/ 36.00 | S/ 10.00 0.0721% 83.0509%
NARANJA PASACABLE DE PLASTICO DE 5 METROS NARANJA Instalaciones eléctricas UND. 6 s/ 6.00 | S/ 36.00 | S/ 7.00 0.0721% 83.1230%
GENERICO TE DE 1/2 BRONCE PESADO Instalaciones sanitarias UND. 6 s/ 6.00 | S/ 36.00 | S/ 9.00 0.0721% 83.1951%
X12 ANGULOS BLANCO 10 X 12 Construccion PAR 5 s/ 6.00 | S/ 30.00 | S/ 9.00 0.0721% 83.2672%
TRUPPER CUTER TRUPER 9" Herramientas UND. 5 s/ 6.00 | S/ 30.00 | S/ 9.00 0.0721% 83.3393%
GENERICO VASTAGO DE CANO AZUL Instalaciones sanitarias UND. 5 s/ 6.00 | S/ 30.00 | S/ 9.00 0.0721% 83.4114%
GENERICO DESAGUE LAVADERO 1 1/4 PLASTICO Instalaciones sanitarias UND. 5 S/ 6.00 | S/ 30.00 | S/ 9.00 0.0721% 83.4834%
GENERICO BALDE DE COLORES CHICOS Misceldneo UND. 4 s/ 6.00 | S/ 24.00 | S/ 9.00 0.0721% 83.5555%
GENERICO QUITASARRO CON DISPENSADOR Miscelaneo UND. 4 s/ 6.00 | S/ 24.00 | S/ 10.00 0.0721% 83.6276%
GENERICO MOPA CON PALO Herramientas UND. 3 s/ 6.00 | S/ 18.00 | S/ 9.00 0.0721% 83.6997%
PROFIELD TIRALINEA DE ALUMINIO PROFIELD Herramientas UND. 3 s/ 6.00 | S/ 18.00 | S/ 10.00 0.0721% 83.7718%
TRUPPER DADO LARGO TRUPER 1/2 13MM Herramientas UND. 3 s/ 6.00 | S/ 18.00 | S/ 10.00 0.0721% 83.8439%
TRUPPER DADO LARGO TRUPER 1/2 15MM Herramientas UND. 3 s/ 6.00 | S/ 18.00 | S/ 10.00 0.0721% 83.9160%
TRUPPER DADO LARGO TRUPER 1/2 16MM Herramientas UND. 3 s/ 6.00 | S/ 18.00 | S/ 10.00 0.0721% 83.9881%
TRUPPER DADO LARGO TRUPER 1/2 17MM Herramientas UND. 3 s/ 6.00 | S/ 18.00 | S/ 10.00 0.0721% 84.0602%
ECONOMICO TUBO DE LUZ 1" ECONOMICO Instalaciones eléctricas UND. 3 s/ 6.00 | S/ 18.00 | S/ 8.50 0.0721% 84.1323%




GENERICO LLAVE MIXTA PRETUL 5MM Herramientas UND. 2 S/ 3.00 | S/ 6.00 | S/ 5.00 0.0360% 95.0139%
SAPOLIO SAPOLIO CERA EN PASTA AMARILLA EMBASADO BOLSA Misceldneo UND. 2 s/ 3.00 | S/ 6.00 | S/ 4.50 0.0360% 95.0499%
TICINO TOMA TRIPLE VISIBLE TICINO Instalaciones eléctricas UND. 0 S/ 3.00 s/ - s/ 8.00 0.0360% 95.0860%
ALDABA 3" ALDABA 3" Construccién PAR 12 s/ 290 | S/ 34.80 | S/ 5.00 0.0348% 95.1208%
TICINO TOMA DOBLE CON TIERRA TICINO Instalaciones eléctricas UND. 10 s/ 290 | S/ 29.00 | S/ 6.00 0.0348% 95.1557%
TICINO INTER DOBLE TICINO Instalaciones eléctricas UND. 10 S/ 290 | S/ 29.00 | S/ 6.00 0.0348% 95.1905%
DERQUSA TEMPLE BLANCO DE 5 KILOS DERQUSA Pintura UND. 6 s/ 2.87 | S/ 17.22 | S/ 5.00 0.0345% 95.2250%
PRETUL CINTA DOBLE CONTACTO 10 M PRETUL Herramientas UND. 6 S/ 285 | S/ 17.10 | S/ 5.00 0.0342% 95.2593%
GENERICO REGILLA DE 2" CROMADO Instalaciones sanitarias UND. 30 s/ 2.80 | S/ 84.00 | S/ 4.00 0.0336% 95.2929%
GENERICO REGILLA DE 2" DORADO Instalaciones sanitarias UND. 30 S/ 2.80 | S/ 84.00 | S/ 4.00 0.0336% 95.3265%
GENERICO REGISTRO DE 2" CROMADO Instalaciones sanitarias UND. 30 S/ 2.80 | S/ 84.00 | S/ 4.00 0.0336% 95.3602%
GENERICO REGISTRO DE 2" DORADO Instalaciones sanitarias UND. 30 s/ 2.80 | S/ 84.00 | S/ 4.00 0.0336% 95.3938%
GENERICO CAMPA DE 2" DORADO Instalaciones sanitarias UND. 30 s/ 2.80 | S/ 84.00 | S/ 4.00 0.0336% 95.4275%
TICINO TOMA DOBLE SIN TIERRA TICINO Instalaciones eléctricas UND. 10 s/ 2.80 | S/ 28.00 | S/ 7.00 0.0336% 95.4611%
DERQUSA ASUFRE EN POLVO DE 1/2KILO DERQUSA Misceldneo UND. 10 s/ 280 | S/ 28.00 | S/ 5.00 0.0336% 95.4948%
AMARILLO FOCO ASHUN DE 3 WTS AMARILLO Instalaciones eléctricas UND. 5 S/ 280 | S/ 14.00 | S/ 5.00 0.0336% 95.5284%
GENERICO LLAVE MIXTA PRETUL7MM Herramientas UND. 2 s/ 2.80 | S/ 5.60 | S/ 3.50 0.0336% 95.5620%
MATUSITA UNION UNIVERSAL 1/2 MATUSITA Instalaciones sanitarias UND. 50 s/ 270 | S/ 135.00 | S/ 5.00 0.0324% 95.5945%
GENERICO LIMA (5 UNID) Herramientas UND. 10 s/ 270 | S/ 27.00 | S/ 8.00 0.0324% 95.6269%
TICINO INTER SIMPLE TICINO Instalaciones eléctricas UND. 10 s/ 260 | S/ 26.00 | S/ 5.00 0.0312% 95.6582%
INYECTOPLAS REDUCCION DE 3 A 2 INYECTOPLAS Instalaciones sanitarias UND. 5 S/ 260 | S/ 13.00 | S/ 6.00 0.0312% 95.6894%
NICOLL CODO 3/4 CON ROSCA NICOLL Instalaciones sanitarias UND. 50 s/ 250 | S/ 125.00 | S/ 3.00 0.0300% 95.7194%
ULTRA SOCKET OVAL Instalaciones eléctricas UND. 43 s/ 250 | S/ 107.50 | S/ 5.00 0.0300% 95.7495%
TRUPPER HOJA DE SIERRA TRUPER Herramientas UND. 30 s/ 250 | S/ 75.00 | S/ 5.00 0.0300% 95.7795%
GENERICO CINTA MASKING 3/4 Herramientas UND. 30 s/ 250 | S/ 75.00 | S/ 4.50 0.0300% 95.8096%
PAVCO UNION UNIVERSAL 1/2 PAVCO Instalaciones sanitarias UND. 30 s/ 250 | S/ 75.00 | S/ 5.00 0.0300% 95.8396%
GENERICO PERILLAS DE PLASTICO DE DUCHA Instalaciones sanitarias UND. 30 s/ 250 | S/ 75.00 | S/ 6.00 0.0300% 95.8696%
CUBULL ADAPTADOR DE ENCHUFE CUADRADO CUBULL Instalaciones eléctricas UND. 25 s/ 250 | S/ 62.50 | S/ 5.00 0.0300% 95.8997%




NECO HISOPO PARA BANO Herramientas UND. 24 S/ 250 | S/ 60.00 | S/ 5.00 0.0300% 95.9297%
GENERICO FOCO LED ESPIRAL DE 18 WTS Instalaciones eléctricas UND. 24 s/ 250 | S/ 60.00 | S/ 4.00 0.0300% 95.9597%
GENERICO CABESAL DE CANO TROMPO Instalaciones sanitarias UND. 20 S/ 250 | S/ 50.00 | S/ 5.00 0.0300% 95.9898%
GENERICO TAPON 3/4 MACHO Instalaciones sanitarias UND. 20 s/ 250 | S/ 50.00 | S/ 3.00 0.0300% 96.0198%
NORTON DISCO DE FIERRO 4"NORTON Herramientas UND. 15 s/ 250 | S/ 37.50 | S/ 5.00 0.0300% 96.0499%
GENERICO CUTER CON REPUESTO INCLUIDO Herramientas UND. 15 S/ 250 | S/ 37.50 | S/ 5.00 0.0300% 96.0799%
NICOLL TE 3/4 A PRESION NICOLL Instalaciones sanitarias UND. 15 s/ 2.50 | S/ 37.50 | S/ 3.50 0.0300% 96.1099%
ALDABA21/2" ALDABA21/2" Construccién PAR 12 S/ 250 | S/ 30.00 | S/ 4.00 0.0300% 96.1400%
GENERICO RODILLO MINI AZUL 3" Herramientas UND. 11 s/ 250 | S/ 27.50 | S/ 5.00 0.0300% 96.1700%
GENERICO CHAMPU PARA PERRO CON DISPENSADOR Misceldneo UND. 11 S/ 250 | S/ 27.50 | S/ 3.50 0.0300% 96.2000%
HERMEX VISAGRA 3 X 3 DORADO HERMEX Construccién UND. 10 S/ 250 | S/ 25.00 | S/ 4.00 0.0300% 96.2301%
HERMEX VISAGRA 3 X 3 PLATEADO HERMEX Construccion UND. 10 s/ 250 | S/ 25.00 | S/ 4.00 0.0300% 96.2601%
GENERICO VARILEJO 6" Herramientas UND. 10 s/ 250 | S/ 25.00 | S/ 5.00 0.0300% 96.2902%
SHUBERT BROCHA DE 2" SHUBERT Herramientas UND. 9 s/ 250 | S/ 2250 | S/ 6.00 0.0300% 96.3202%
GENERICO DESATORADOR MANGO DE PLASTICO Herramientas UND. 9 s/ 250 | S/ 2250 | S/ 4.00 0.0300% 96.3502%
GENERICO GRAPAS PARA CABLE X CAJA # 8 Instalaciones eléctricas UND. 8 S/ 250 | S/ 20.00 | S/ 4.00 0.0300% 96.3803%
GENERICO ESCOBA DE MANO PESADO Herramientas UND. 7 s/ 250 | S/ 17.50 | S/ 5.00 0.0300% 96.4103%
GENERICO DESATORADOR DE LAVADERO DE MANO Misceldneo UND. 6 s/ 250 | S/ 15.00 | S/ 3.50 0.0300% 96.4404%
GENERICO DESATORADOR MANGO DE MADERA Herramientas UND. 5 s/ 250 | S/ 12.50 | S/ 4.00 0.0300% 96.4704%
GENERICO ESCOBA DE MANO LIVIANO Herramientas UND. 4 s/ 250 | S/ 10.00 | S/ 5.00 0.0300% 96.5004%
GENERICO GRAPAS 5/16 PARA ENGRAMPADOR Herramientas UND. 4 s/ 250 | S/ 10.00 | S/ 4.00 0.0300% 96.5305%
FoQUITO REPUESTO DE DICROICOS SU FOQUITO Instalaciones eléctricas UND. 4 s/ 250 | S/ 10.00 | S/ 5.00 0.0300% 96.5605%
GENERICO RON 1/2 LITRO Misceldneo UND. 3 s/ 250 | S/ 7.50 | S/ 3.50 0.0300% 96.5905%
GENERICO LLAVE MIXTA PRETUL 8MM Herramientas UND. 2 s/ 250 | S/ 5.00 | S/ 3.00 0.0300% 96.6206%
CORRIENTE DESARMADOR DE CORRIENTE Herramientas UND. 50 s/ 240 | S/ 120.00 | S/ 3.00 0.0288% 96.6494%
GENERICO CEMENTO BLANO DE KILO Construccion UND. 12 s/ 240 | S/ 28.80 | S/ 3.50 0.0288% 96.6783%
GENERICO UNION 1/2 BRONCE Instalaciones sanitarias UND. 10 s/ 240 | S/ 24.00 | S/ 3.50 0.0288% 96.7071%
GENERICO CANALETA DE 1" Instalaciones eléctricas UND. 0 S/ 2.35 s/ - S/ 4.50 0.0282% 96.7353%




ANEXO 32

Formato de registro de stocks de productos.

REGO02 - STOCK PRODUCTOS

EMPRESA

PERIODO

Elaborado por

Ivan Portilla Zans
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Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 33

Carta de autorizacion

MUNDO MONTANA

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 20 de abril del 2022

CARTA DE AUTORIZACION

Sres. :Escuelade Ingenieria Industrial
Universidad César Vallejo — Filial Lima Norte

Asunto: Autorizacion de uso de informacion.

Yo Maxs Anampa Saavedra identificado con DNI 47060629, en calidad de representante
legal; autorizo al Sr. Ivan Marcos Portilla Zans identificado con DNI 47898826, estudiante
de la escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo - Lima Norte, al uso
de informacién confidencial de la empresa con el fin de aplicar el desarrollo del proyecto
denominado "Mejora de la rentabilidad en una Mype del sector ferretero aplicando
gestion de almacén e inventario, Lima 2022".

Como condiciones contractuales se sefiala lo siguiente:

1. El estudiante esta obligado a no divulgar, ni usar para fines distintos a la
investigacion la informacion y documentos los cuales seran suministrados.

2. No proporcionar a terceros, de manera directa o indirecta a través de diferentes
medios toda clase de informacién relacionada a las actividades internas de la
empresa observadas durante la duracién del proyecto. El estudiante asume que la
informacién proporcionada y resultante es exclusivamente académico.

El material proporcionado por la empresa serd base de la construccién para estudio de
caso, la informacidn y resultados obtenidos a partir del mismo podran llegar a ser una
herramienta didactica de apoyo para los estudiantes de la escuela de Ingenieria
Industrial.

e

" Maxs Anampa Saavedra
DNI 47060629
Representante Legal




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DIAZ DUMONT JORGE RAFAEL, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Mejora
de la rentabilidad en una Mype del sector ferretero aplicando gestibn de almacén e
inventario, Lima 2022", cuyo autor es PORTILLA ZANS IVAN MARCOS, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 20% verificable en el reporte de originalidad
del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 10 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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