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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la incidencia de la gestion
de cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Michel Corp. SAC Chota-
Cajamarca, 2020-2021. EIl enfoque fue cuantitativo, tipo aplicada, disefio no
experimental y nivel descriptivo-explicativo. La poblacibn y muestra se vio
conformada por el contador, administrador, gerente y los estados financieros. Las
técnicas de recoleccion de datos fueron entrevista y analisis documental. Los
resultados demostraron que la empresa constructora es deficiente en los procesos
de cobranza y en la aplicacién de estrategias. Si bien es cierto se envian cartas y
se realizan llamadas telefonicas a los clientes publicos y privados, pero no se logra
recuperar las cuentas pendientes producto a los contratos que establece con estas
empresas, lo que genera que se conviertan en cuentas incobrables perjudicando
econdémicay financieramente a la organizacion. Concluye que la gestion de cuentas
por cobrar incide en la liquidez de la empresa en mencion, esto es debido a que a
la constructora no logra recuperar sus cuentas pendientes generando una baja

liquidez, esto permitié que se acepte la hipotesis de investigacion.

Palabras clave: Liquidez, gestion, cuentas por cobrar, crédito.
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Abstract

The main objective of the investigation was to determine the incidence of accounts
receivable management in the liquidity of the company Michel Corp. SAC Chota-
Cajamarca, 2020-2021. The approach was quantitative, applied type, non-
experimental design and descriptive-explanatory level. The population and sample
was made up of the accountant, manager, manager and financial statements. The
data collection techniques were interview and documentary analysis. The results
showed that the construction company is deficient in the collection processes and
in the application of strategies. Although it is true, letters are sent and telephone
calls are made to public and private clients, but it is not possible to recover the
pending accounts as a result of the contracts established with these companies,
which generates that they become uncollectible accounts, damaging economically
and financially. to the organization. It concludes that it is the management of
accounts receivable that affects the liquidity of the company in question, this is due
to the fact that the construction company is unable to recover its outstanding
accounts, generating low liquidity, this allowed the research hypothesis to be

accepted.

Keywords: Liquidity, management, accounts receivable, credit.
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l. INTRODUCCION

La investigacion se centralizo en la gestion de cuentas por cobrar y liquidez.
En el contexto internacional se viene registrando una crisis econémica en el sector
construccion el cual se encuentra asociado con varios factores como es la gestion
de los activos exigibles, poniendo en evidencia problemas de liquidez y solvencia a
pesar del alto crecimiento de la oferta de viviendas (Gémez y Morales, 2016). En
Cataluiia, Espafia, segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2017), estima
una drastica reduccion economica del sector construccion asociandose a la
capacidad de pago, cayendo del 16,74% al 7,75% en los ultimos afios siendo un
problema visible para adoptar politicas especificas a nivel de gestion, pues los
empresarios destinan una parte de su capital para mejorar la administracién de los
activos circulantes enfocado en la recuperacion de recursos exigibles (cuentas por

cobrar) y manejo de activos disponibles (Alvarez-Cuccia, 2019).

Segun el Observatorio Venezolano de Finanzas (2020), informa que las
empresas constructoras en Maracaibo, vienen atravesando problemas que afecta
la liquidez y rentabilidad empresarial, donde improvisar no es una opcion para los
gestores financieros, pues, tomar decisiones se ha vuelto mas complicado
generando una alta incertidumbre econémica en este sector que afecta a todo el
pais. La gestibn de cuenta por cobrar es la principal deficiencia por la baja
recuperacion, debido a la falta de politicas de crédito y su aplicabilidad en el trabajo
de campo (Belloso et al., 2021). En Ecuador, la actividad de la construccion,
experimentd un importante crecimiento entre 2010 - 2014, no obstante, en el afio
2015 cayo un 1,7% viniendo en aumento en los afios siguientes. Este
acontecimiento viene siendo provocado por la gestion financiera enfocado a los

activos exigibles (Lopez et al., 2019).

En el Perq, las pequefias empresas constructoras son las que con mayor
frecuencia desaparecen por la falta de solvencia, pues es conveniente adoptar
medidas macroecondmicas para que puedan asegurar su continuidad dentro del
mercado, pues contar con liquidez permitira la realizacidon de mayores operaciones

y actividades de inversion logrando mejorar su condicidon econdmica y financiera.



(Gardi et al., 2021). Como lo explica Gutiérrez-Janampa y Tapia-Reyes (2016), en
el Perd con la aparicion del nuevo coronavirus la actividad empresarial se ha visto
muy afectada incidiendo en la supervivencia de las grandes, medianas y pequefias
empresas. Asimismo, el nivel de gestion de sus activos circulantes ha tomado
mucha importancia, sin embargo, el sector comercial, construccién y servicios han
registrado problemas en la recuperacién de los activos exigibles, esto debido a que

carecen de estrategias de cobro convirtiendo a largo plazo en incobrables.

En este sentido, la empresa a estudiar es Michel Corp. SAC, el cual se
encuentra ubicado en el jiron Ponciano Vigil N°412, departamento de Cajamarca,
Provincia de Chota y el distrito del mismo nombre, con numero de ruc:
20602732372, teniendo como principal actividad econémica la construccion de
edificios. Es una empresa constructora que en los ultimos afios segun el nivel de
gestidn registrd deficiencias en cuanto al control de los activos exigibles (cuentas
por cobrar) y como resultado a la observacién previa al acervo documental de la
organizacién se evidencio la existencia de problemas que se enfocan a las politicas
y condiciones de crédito, pues no existe una clasificacion de deudores, pues la gran
mayoria determiné una baja garantia de pago a pesar de tener un contrato de por
medio donde se establece dicha seguridad entre ambas partes, esto quiere decir
gue los clientes no cumplen con sus obligaciones incidiendo en la capacidad de
hacer frente a sus deudas (pasivos) por parte de la empresa. Ademas, el
responsable de area segun las funciones que las realizé, no brinda la correcta
supervision y mas aun no aplicé las técnicas de cobranza agresivas sin perder la
venta que fue efectuada en su momento, esto quiere decir, que la falta de
estrategias de cobranza y un proceso eficiente es el problema de mayor
importancia, dado que la organizacion no maneja un manual que refleje politicas y

etapas para hacer efectivo la cobranza del servicio en construccion de edificios.

Segun la descripcion de la realidad problematica, la formulacién del
problema de investigacion fue el siguiente: ¢ Como la gestion de cuentas por cobrar
incide en la liquidez de la empresa Michel Corp. SAC Chota-Cajamarca, 2021?

El estudio se justifica de forma practica, esto indica que se suministro

informacion confiable y real a la empresa constructora relacionada por las



deficiencias internas, ello con la intencién de poder establecer acciones a nivel de
gestién en busca de encaminar el cumplimiento de metas y objetivos. De igual
forma, se reflejo de forma clara los obstaculos mas criticos en la gestion de cuentas
por cobrar y los indices de liquidez que son sumamente indispensables para la toma
de decisiones. Sucesivamente, el presente estudio tiene relevancia social, porque
los principales beneficiados de la investigacion fueron los directivos de las
empresas del mismo rubro de construccion, permitiendo recuperar las cuentas por
cobrar que se encuentran pendientes y de antemano conocer en detalle las causas
que originan dicho fenémeno. Asimismo, presenta una justificacion tedrica
considerandose la ampliacion de los conocimientos relacionados a las variables
siendo expresados en fuentes especializadas como son los libros, revistas y
articulos que lograron confrontar el fundamento teérico y bibliografico de la misma.
Para finalizar la investigacion se justifico de forma metodoldgica, esto debido a que
se aplico técnicas y procedimientos cientificos para la ejecucion del mismo,
contribuyendo en la elaboracién y disefio de instrumentos que seran determinantes

para el recojo de informacion.

Después de hacer la explicacion de cada justificacion, se plante6 como
objetivo general: Determinar la incidencia de la gestion de cuentas por cobrar en la
liquidez de la empresa Michel Corp. SAC Chota-Cajamarca, 2020-2021. Por
consiguiente, los objetivos especificos fueron: Evaluar la gestion de cuentas por
cobrar de la empresa Michel Corp. SAC Chota-Cajamarca, 2020-2021, Analizar la
liquidez de la empresa Michel Corp. SAC Chota-Cajamarca, del periodo 2020-
2021. Identificar los factores de las cuentas por cobrar que inciden en la liquidez de

la empresa Michel Corp. SAC Chota- Cajamarca, del periodo 2020- 2021.

La hipotesis general que se establecio fue, Hi: La gestion de cuentas por
cobrar incide en la liquidez de la empresa Michel Corp. SAC Chota-Cajamarca,
2021. Asimismo, la hipétesis nula, Ho: La gestion de cuentas por cobrar no incide

en la liquidez de la empresa Michel Corp. SAC Chota-Cajamarca, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Posterior al haber presentado la problemética de estudio, se procede a los
antecedentes internacional y nacionales, Shang (2020), llegé a demostrar que la
gestion de crédito comercial ha permitido a las empresas tener mayor flexibilidad
financiera, no obstante, la recuperacion de cartera no ha sido una de las estrategias
de gestion mas efectivas en los ultimos afios, es decir, la liquidez ha sido un
problema generado por la falta de politicas de crédito, pues los clientes no son
consecuentes con sus obligaciones reduciendo el nivel de supervivencia de las
empresas. En sintesis, hubo una alta evidencia que el crédito comercial incide en
la liquidez de las empresas, siendo necesario que se tomen nuevas medidas de
control para solucionar dichos problemas internos que afectan el rendimiento
econdémico-financiero. Por su parte, Pratap et al. (2021), en su articulo de
investigacion, lograron evidenciar que la gestion de cuentas por cobrar refleja
deficiencias que se producen por las mala practicas gerenciales, esto hace que se
generen deudas incobrables que afectan directamente la economia y la parte
financiera de las empresas. Asimismo, el rendimiento a nivel de ingresos en los
altimos 5 afios ha presentado un auge por la falta de direccion y por las deficientes

decisiones que proyectan los ejecutivos.

Asimismo, Okoth et al. (2021), identificaron que la administracién de cuenta
por cobrar es importante para las empresas que trabajan bajo la modalidad de
ventas al crédito. Por este motivo se debe de tener mecanismos para poder
recuperar dicha inversion ya que de lo contrario sera perjudicial en términos
econdémicos. Ademas, llegaron a comprobar sustancialmente que la gestion de
cuentas por cobrar determina un efecto directo en el desempefio financiero, donde
sugieren que se adopten y apliqguen las NIC 1 y la NIIF 5 para direccionar sus
actividades de forma correcta. Por su parte, Win (2018), segun el analisis se
comprobd que las cuentas por cobrar vencidas es un gran problema que ha
reducido la disponibilidad de efectivo para la toma de decisiones gerenciales.
Ademas, la rentabilidad viene reflejando indicadores inferiores al rango esperado,

incidiendo negativamente en el riesgo operacional y financiero de las empresas.



De igual forma, Sabchevo (2018), lleg6 a evidenciar que existen deficiencias
en la recuperacion de cartera de créditos de la empresa, esto se debe al bajo
seguimiento de los analistas a los clientes que se maneja internamente, asimismo,
las politicas de crédito no se aplican en su totalidad afectando econémicamente y
reduciendo la capacidad de pago de las obligaciones a corto plazo. En sintesis, la
gestion de cuentas por cobrar incide directamente en la gestion financiera de la
empresa, pues, una nueva metodologia empresarial es una de las opciones de
gestion que debe tomar en cuenta la organizaciébn para cambiar sus indices
financieros. Asimismo, Gitahi et al. (2020), afirmé en su articulo cientifico que el
nivel de gestion de los procesos de cobranza es muy bajo, siendo comprobado por
el incremento de cartera vencida que no fue recuperada en el tiempo promedio de
cobro a pesar de tener un calendario de cobros, donde plante6 que la aplicacion de
politicas claras y precisas que se enfoque en el manejo de los activos exigibles que
permitan mejorar el desempefio de las empresas en el contexto financiero. En
cuanto a Munene & Tibbs (2018), determinaron que la administracion de los activos
exigibles refleja indicadores negativos, esto hace referencia que la cartera de
clientes no cumple con sus obligaciones de pago frente a la empresa, poniendo en
riesgo su supervivencia en el mercado que se ha vuelto muy competitivo y al mismo
tiempo incierto. El rendimiento de la empresa no es el esperado, esto fue un
indicador de la deficiente gestion de gerencia reduciendo el bienestar de la

compaifia.

Sucesivamente, al haber presentado los antecedentes internacionales, se
procede a los antecedentes nacionales, Vazquez et al. (2021), los resultados
demostraron que las empresas registran una alta insuficiencia en la recuperacion
de créditos, es decir, los estandares de cobranza no fueron muy eficientes limitando
la produccion de las compaiiias con respecto a su actividad econémica. Asimismo,
la liquidez que presentan no permitié realizar los pagos en el tiempo establecido a
sus proveedores y financiamiento. Tequen y Yangua (2020), los resultados
determinaron que la situaciéon economica y financiera de la empresa incurrié en una
disminucién de utilidades y liquidez, donde a partir de esto se sugirié la aplicacion
de politicas de cobro como medida de gestion para mejorar la vision empresarial.

En sintesis, el manejo de las cuentas por cobrar es un factor determinante en los



problemas de capacidad de pago de la empresa, ademas, de registrar una alta
cartera morosa no puede ser recuperada por el responsable de cobranza por el

bajo cumplimiento en la aplicacion de politicas.

Paralelamente, al haber culminado con la presentacion de los antecedentes,
se procede a las bases tedricas de las variables de investigacion, iniciando por la
gestién de cuentas por cobrar, Segun Farfan Pefia (2014), es una sucesion de
procesos donde se administra las ventas al crédito que realiza la empresa a sus
clientes; asimismo, todos estos determinan derechos exigibles. Las ventas al
crédito producen cuentas por cobrar donde el comprador de forma simultdnea
realiza el pago por la adquisiciéon del bien o servicio percibido en un tiempo
determinado. Ademas, existen dos tipos de créditos: a) crédito consumidor y b)
crédito comercial. Para Gonzales y Sanabria (2016), es un conjunto de procesos
donde la empresa gestiona todas las ventas que se realizo a los usuarios externos
a la modalidad de crédito, pues dicha gestién determina un tiempo prudencial para
ser recuperado convertido en efectivo para culminar el ciclo financiero en el menor

tiempo posible (corto plazo).

Segun Quiroz et al. (2020), esta teoria sustenta que la gestion de cuentas
por cobrar es una labor importante dentro de las compafiia; ademas, es entendida
como el crédito que una empresa brinda a sus clientes en la ventas de servicios o
bienes; no obstante, para que dicha gestion sea la adecuada y sobre todo oportuna,
se debe ejecutar actividades permanentes y consistentes; como son: averiguar las
caracteristicas de los clientes para puntualizar las estrategias de cobro, de acuerdo
a los procesos del sistema y tipo de cobranza que determina la compafiia que
otorgo dicho beneficio. Por lo tanto, Tweneboat & Ndebugri (2017), hace referencia
que las cuentas por cobrar integran parte del activo circulante en el estado de
situacion financiera. La teoria comercial sustenta que el crédito comercial
perfecciona el nivel de comercializacion de los productos que se ofrecen dentro del
mercado. Una venta al crédito origina montos adeudados que forma parte del

negocio, no obstante, si no se gestiona correctamente se convierten en incobrables.



Por su parte, Reswanda (2021), la postura que tiene acerca de la gestién de
cuentas por cobrar es controlar, provisionar y cobrar los montos en efectivo que se
produjeron por el concepto de ventas al crédito a favor de la empresa, pue esta
modalidad de comercio busca suministrar al cliente facilidades de pago y al mismo
tiempo mejorar el rendimiento de la compafiia. De igual forma, Jindal et al. (2017),
la administracion de las cuentas por cobrar es un elemento valioso para poder
gestionar el capital de trabajo de cualquier tipo de compafia. Las ventas al crédito
es una disposicion que las empresas adoptan para su supervivencia siendo muy
imprescindible en un mercado competitivo. Ademés, es fundamental que las
empresas gestionen a todos sus deudores de tal forma que el tiempo de cobranza
se minimice, teniendo como resultado un incremento de facturar por parte de los
deudores. Toda esta actividad puede traer consigo un efecto notable en las
ganancias de las compafias. Para Farfan Pefia (2014), las cuentas por cobrar
representan uno de los recursos mas significativos del activo corriente, pues, es
importante evidentemente al giro de negocio y sobre todo a la competencia. En las
empresas de autoservicio no le brindan la debida importancia, debido a que todas
las ventas se efectlan al contado. En cuanto a las tiendas departamentales su
relevancia obedece basicamente a la orientacién que dirijan a las operaciones de
su negocio. Algunos desarrollan sus actividades con operaciones al contado, otros
suelen variar tanto al contado como al crédito, y otros que sus ventas

prevalentemente son al crédito como estrategia comercial.

Una correcta gestion solicita tener una informacién al dia principalmente los
saldos que determinan los deudores y clientes de cada compafia. Dependiendo
del tipo de negocio, la obligacién de dicha informacién se encuentra vinculada con
el servicio que se otorgue a los clientes. Las organizaciones dedicadas a brindar
servicios que realizan suspensiones de esto por la falta de pago ocurrente,
necesitan de informacién veridica e inmediata. Hoy en dia la informacion que las
empresas necesitan para brindar servicio a clientes en general tiene que ser de
manera diaria, esto es, para que las operaciones que se efectuaron el dia de hoy
los saldos del siguiente dia puedan estar acorde a las anteriores operaciones. En

la actualidad, con la utilizacién de los instrumentos tecnolégicos como son las



computadoras se cree que no exista ningun tipo de problema reduciendo el riesgo
para las empresas (Farfan Pefia, 2014).

Para Vasquez et al. (2021), las principales caracteristicas de la gestion de
cuentas por cobrar son la siguientes: a) revision del historial crediticio; b)
establecimiento de la condicion de pago; c) brindar diferentes formas de pago; d)
creacion de comprobantes electrénicos; e) etapas de recuperacion de créditos; f)
facturas que estan vencidas. Asimismo, Vasquez et al. (2021), explica los tipos de
cobranza que son puestos en uso y son los mas relevantes: a) cobranza personal
o directa, es comunmente realizada por la empresa que es acreedora de dicha
deuda, esto quiere decir, aquello que llegé a comercializar un bien o un servicio,
teniendo el derecho de poder exigir el pago correspondiente segun los acuerdos
comerciales pactados; b) cobranza preventiva, suele realizarse antes de que llegue
a vencerse una factura y es también denominada como cobro administrativo; c)
Cobranza por intermediacion, consiste basicamente en asignar una laboral a las
agencias especializadas de cobranza que gestionan carteras de clientes de otras
organizaciones; d) cobranza judicial, se realiza tomando en cuenta mecanismos
legales a fin de poder saldar dicha deuda, y para finalizar e) cobranza extrajudicial,
quien lo realiza es el prestador de servicio posterior al vencimiento de la factura sin

acudir a procesos legales.

La importancia de las cuentas por cobrar se encuentra relacionada segun el
giro de negocio y las competencias del mercado. Algunas operan bajo la modalidad
de venta al contado y otras por la venta al crédito. En este sentido, las empresas
qgue invierten en cuentas por cobrar resulta ser muy importante ya que estas
operaciones comerciales generar solvencia para la realizacion de actividades
financieras, administrativas, etcétera, no obstante, se debe asignar un seguimiento
constante para su reparacion ya que de lo contrario se convierte en riesgo

financiero para la entidad (lzar e Ynzunza, 2017).

Las politicas de crédito y su administracion guardan una relacion directa con
el giro del negocio y del mercado donde se desarrolla. Dependera del tipo de
negocio para que se pueda trabajar bajo la modalidad de ventas al crédito a los
clientes, el mismo que representa el tiempo de la fecha de venta y la cobranza



respectiva. En este sentido, las ventas que se realizan al crédito se convierten en
cuentas por cobrar, el cual representa un importe de inversion a corto plazo por la
empresa viéndose reflejado en el activo corriente. La inversion de este activo se
establece por el volumen de las ventas al crédito y por los dias que pasan entre las
fechas de cobro y venta. Asimismo, para hacer efectivo dicha operacion se tiene
que medir el nivel de liquidez que determinan los clientes (Farfan Pefia, 2014).

Segun la postura tedrica de lzar e Ynzunza (2017), indica que las
condiciones de crédito deberan estar en concordancia con el giro de negocio o
mercado que participe, siendo los dos aspectos relevantes para determinar el limite
de crédito segun los productos que se proveen y de antemano la capacidad de
pago. Los elementos de una politica de crédito se sustentan en tres: a) el término
de venta se encuentra divididos en 2 condiciones, crédito y contado; b) analisis del
crédito, esta actividad se efectla para establecer e identificar a las clientes
potenciales y quienes pueden recibir dicho beneficio; c) La politica de cobranza, se
determinan cudles seran los instrumento y procesos que la compafiia tomaran en

cuenta para efectuar el cobro de las cuentas exigibles.

Para la evaluacién de la gestion de cuentas por cobrar se estara tomando en
cuenta la postura teérica de Farfan Pefia (2014), quien suministra las siguiente
dimensiones e indicadores: Dimension politica de crédito: la presente tiene como
finalidad maximizar el rendimiento en relaciébn a la inversion que realizan las
empresas. Las politicas que brindan plazos muy limitados, normas estrictas y un
otorgamiento lento, reducen de forma notable el nivel de ventas y de antemano las
ganancias de forma que, a pesar de minimizar la inversion de las cuentas por
cobrar, el indice de rendimiento sobre lo invertido por los accionistas seran
inferiores a lo que se pueda obtener con niveles mas altos en cuentas por cobrar y
ventas. Indicador: solvencia moral del acreditado. Es una disposicion especifica y
determina el nivel de probabilidad que el cliente pueda responder a sus
obligaciones que contrae con la empresa. Este principio es sumamente importante.
¢ El cliente pondra empeiio para poder saldar sus deudas? ¢ El cliente tiene falta en

las fechas de pago? La responsabilidad de los tratos comerciales que se producen



entre proveedor-cliente determina un significado muy relevante en los negocios y

en el otorgamiento de créditos.

Indicador: capacidad financiera de pago: es considerada como una
disposicion cuantitativa y refleja directamente la capacidad de pago de los clientes
a los créditos se estardn produciendo. Se analiza por medio de informacion que
presenta el cliente en el contexto financiero para conocer los indices de liquidez y
solvencia, en otro caso visualizar como es la experiencia que ha tenido con otras
deudas comerciales. Cuando los importes son elevados, es conveniente solicitar
informacion primaria al cliente sobre el flujo de ingresos y egresos para analizar su
capacidad de solvencia y saber efectivamente si podra cubrir el crédito requerido.
Indicador: garantias especificas: pueden estar basicamente conformados por la
misma garantia que determina el bien o con otros bienes que dan seguridad a la
recuperacion del crédito que fue colocado, este indicador sostiene de forma

evidente el crédito solicitado por el cliente (Farfan Pefia, 2014).

Como segunda dimension se tiene a la condicion de crédito, pues segun
Farfan Pefia (2014), la condicion de crédito suele especificar la temporalidad del
crédito, posibles descuentos que se registran de forma normal, por realizar el pago
al contado o de manera anticipada. Los gestores administrativos que determinan
las condiciones de crédito pueden colaborar al éxito de las compafiias al analizar
la informacién del crédito y a ejecutar la funcién de cobro. La responsabilidad de
poder fijar una condicion de crédito se orienta a la gestion financiera, en
concordancia con el area de ventas. Teniendo como indicadores: Indicador: periodo
del crédito. El aplazamiento de los dias de crédito impulsa el nivel de ventas, pero
determina un coste financiero al paralizar la inversion en las cuentas exigibles,
incrementando los dias de cartera y reduciendo la rotacién de los mismos. Por
ejemplo: tomando como referencia la informacion anterior de 130 dias de cartera,
se modifica la condicion a 70 dias promedios y, por lo tanto, la suma de la inversién
disminuye en un 50%, S/ 15,000 a S/ 7,000. Si el coste de poder financiar cuentas

por cobrar fuera del 30%, se determinaria un ahorro promedio al esperado.
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Indicador, descuentos por pago anticipado. Las compafias determinan como
principal finalidad capturar el mercado, incurrir a una mayor participacion, lo que
implica el brindar un crédito semejante a los competidores. Como método agresivo
se puede minimizar el tiempo del crédito o, en caso extremo, retornar a las “ventas
al contado” si se aminora el precio de los productos o servicios de forma notable y
conservando la calidad. Dentro del pais existen algunas empresas que han llegado
a trabajar bajo esta modalidad; Indicador, establecer politicas de crédito. Se debe
de investigar cuales son las politicas de crédito segun la actividad econémica que
opera la empresa. En esta ocasion el crédito que se brinda dentro del mercado es
de treinta dias y, se dispensa una deduccién por pronto pago del tres por ciento, el
cual no lo estd concediendo la empresa. Por medio de esta metodologia la

compainiia tendra ventas de doce millones de forma anual (Farfan Pefia, 2014).

Indicador, politicas de cobro: describe la manera de como debera ser
administrado la cobranza, cuando el cliente no hace efectivo el pago segun los
términos que se establecieron entre ambas partes. Habitualmente esta politica
suele variar y esta limitada al giro de la empresa; indicador, supervisiéon de los
saldos pendientes de cobro. El departamento del area de crédito tiene como
responsabilidad el supervisar y vigilar las cuentas de todos los clientes para que los
comprobantes que sustenten dicha informacion puedan ser presentados en su
debido momento para gestionar y realizar el cobro. Cuando algun cliente presente
que su cuenta esté vencida, el departamento de crédito debe tener la supremacia
suficiente para suprimir los posibles embarques, hasta que se encuentren en
corriente su saldo o que determine un posible arreglo para liquidar su deuda (Farfan
Pefia, 2014).

Seguidamente se presentan las bases tedricas de la variable liquidez, Segun
Apaza Meza (2017), los indices financieros de liquidez se utilizan para valorar la
suficiencia que presentan las compafiias para responder sus obligaciones que
determinan a corto plazo; de esta manera, se puede incidir a una deduccion en
relacion a la solvencia actual y la habilidad de poder conservar solvencia en

situaciones adversas. En conclusion, nos interesa realizar una comparacion de las
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deudas que presenta la empresa a corto plazo y deducir respuesta en el

cumplimiento de dicho deber con los recursos mas liquidos que posee la compaifiia.

Asimismo, Nicolov et al. (2018), puntualiza a la liquidez como la capacidad
que tiene una organizacion para consumar las obligaciones en el menor tiempo
posible, o, dicho de otra forma, capacidad de pago por parte de las empresas al
momento que realizan el cobro. Ademas, Kozareviy et al. (2017), los indices de
liquidez son calculados haciendo uso de los recursos actualizados, es decir, los
activos corrientes divididos por los pasivos corrientes. Este indicador financiero
permite determinar la capacidad de la compafia de pagar sus deudas con sus

activos mas liguidos sin recursos a otros fondos externos.

De igual manera Kontus & Mihanovic (2019), explica que, la liquidez es
basicamente la capacidad empresarial para saldar las obligaciones corrientes y
estd determinantemente vinculada con la estructura de capital de trabajo de las
compainiias. De todo esto se indica que, a una mayor dimension de capital de trabajo
refleja una liquidez con alta suficiencia. Asimismo, los activos corrientes son los
recursos que determinan mayor facilidad de poder convertirse en dinero, siendo la
principal fuente para realizar efectivamente el pago de las deudas que estan
préximas a vencer. En consecuencia, Rusdiyanto et al. (2019), la liquidez es la
disposicion de activos liquidos que presenta la empresa para afrontar deudas a
corto plazo. Para finalizar, Nishihara y Shibata (2021), es la habilidad financiera que
posee la empresa para liquidar las obligaciones sin pasar las fechas de su
vencimiento. De igual forma, también se le reconoce como solvencia general de las

empresas para finalizar deudas internas y externas.

Segun Apaza Meza (2017), cuando una compafiia decide realizar la
formulacién de estrategias que accedan a minimizar el riesgo de liquidez distinguen
varias ventajas, destacando los siguientes: a) Favorece el hecho de tener
disponibilidad de efectivo necesario para proseguir con las actividades econémicas,
sacando provecho de las oportunidades en el contexto de inversion y tener la
posibilidad de acceder a un crédito bancario; b) Proveer un equilibrio considerando
a priori la capacidad de pago y los riesgos inherentes, ya que ello no se elimina,
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solo se reduce, contribuyendo de forma directa al valor que presenta la empresa;
c) Proporcionar el principio para producir actividades puntuales relacionadas a la
necesidad de agilidad de pago para una compafia. Asi como existen ventajas
también se registran desventajas que se detallan a continuacién: a) Se considera
como una actividad que consume tiempo, mas aun cuando se cuenta con un gestor
financiero en la empresa, b) Si la compaifiia llega a realizar un contrato a una
persona que se haga responsable de la gestion financiera sera una inversion de la
cual dificilmente se percibira recursos monetarios a la vista, es decir, los resultados
seran cualitativos y no seran tan significativos en relacion a su financiacion; c) Al
ser técnicas que se elaboran, si la empresa no logra colocarlo en practica por muy

conveniente que sea no transmitird beneficios para la compaiiia.

Por su parte, Apaza Meza (2017), explica de la importancia de formular
estrategias de enfoque financiero que reduzcan el riesgo de capacidad de pago
(liquidez), a pesar de parecer una funcion manejable en generar solvencia para una
empresa, en realidad es una tarea muy compleja, pues es conveniente ir mas alla
de solo aplicar indices de liquidez corriente, prueba acida, etc., para tomar
decisiones y encontrar un mejor balance para la empresa a largo plazo. Por esto es
necesario la adopcién de estrategias que faculten y faciliten la funcion de los
gestores para tomar mejores decisiones operativas, para que estos puedan actuar
de acuerdo a la realidad que se desenvuelve la empresay no se aproximen a tomar

decisiones precipitadas con tan solo aplicar ratios financieras.

Para la evaluacion de la liquidez se estara tomando en cuenta la postura
tedrica de Apaza Meza (2017), quien proporciona las siguientes dimensiones que
se define y se caracterizan seguidamente: dimension capital neto de trabajo. Segun
la postura de Apaza Meza (2017), este indice explica cuantitativamente la
capacidad crediticia que determina la compafia; asimismo, representa el margen
de estabilidad para saldar las deudas a corto plazo, en otras palabras, es el dinero
que le sobra la empresa para hacer efectivo sus actividades operativas como son
las compras y otros procesos. Por su parte, Gutiérrez y Tapia (2016), considera al
capital de trabajo mas alla de una variable que calcula la liquidez general; razén a

gue faculta reconocer que mientras mas significativo sea la diferencia entre el activo
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y pasivo corriente, mas grande es la capacidad de pago que produce la empresa

en relacion a sus deudas.

Capital neto de trabajo = Activo corriente — Pasivo Corriente

La dimensién razén corriente, segun Apaza Meza (2017), el referido
indicador se calcula realizando una divisién entre los activos y pasivos corrientes.
La presente es una de las principales herramientas financieras para reconocer la
agilidad de las empresas en cubrir sus obligaciones en base al efectivo y
equivalente de efectivo, inventario, cuentas por cobrar, etc. Para Gutiérrez y Tapia
(2016), Este ratio determina el poder de solventar las deudas en el caso de que
estas sean exigibles en su debido momento considerando a la planilla de
trabajadores, compras a proveedores, etc. Asimismo, refleja de manera
proporcional el nivel de las deudas que pueden ser pagadas por medio del activo

circulante.

Ratio corriente= Activo corriente / Pasivo corriente

La dimension razon acida, de acuerdo al autor Apaza Meza (2017), el
presente ratio valora la capacidad que tiene la empresa en liquidar sus deudas sin
considerar el activo realizable (Existencias). Asimismo, es un indicador conveniente
para las empresas que presentan niveles significativos en mercaderias. Para
Gutiérrez y Tapia (2016), la razén acida es un indicador financiero que refleja la
suficiencia de poder afrontar compromisos que tiene la empresa haciendo uso de

los recursos mas liquidos.

Ratio de prueba acida= Activo corriente - Inventario — gastos pagados por

anticipado / Pasivo corriente

La dimension liquidez absoluta, refleja la capacidad de pago de las
compafias haciendo solo uso del efectivo y equivalente de efectivo. En otras

palabras, el recurso que tiene mayor participacién es el dinero que se encuentra
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disponible en caja para pagar las deudas. De tal forma, este indicador refleja la
realidad que presenta la empresa en cuanto a su liquidez. Para Gutiérrez y Tapia
(2016), ademas, este indice es valorado segun la disponibilidad de caja, bancos,

etc., que puede cubrir las obligaciones de forma rapida.

Liquidez absoluta = Efectivo y Equivalente de Efectivo/ Pasivo Corriente
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion
Tipo de la investigacion
A. SEGUN SU ENFOQUE DE INVESTIGACION

Fue cuantitativo, ello corresponde al uso de métodos estadisticos y
matematicos que permitié dar respuesta a los problemas de investigacion y
reconocer el comportamiento de las variables gestiéon de cuentas por cobrar y

liquidez (Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza, 2018).

B. SEGUN SU FINALIDAD

Asimismo, fue de tipo aplicada, teniendo como principal finalidad solucionar
un problema especifico, enfocandose en la busqueda del conocimiento de las
variables gestién de cuentas por cobrar y liquidez de la Empresa Michel Corp. SAC

para su respectiva aplicacion (Atmowardoyo, 2018).

Disefio de investigacion
C. SEGUN SuU DISENO

De la misma manera, fue no experimental, esto hace referencia que las
variables gestion de cuentas por cobrar y liquidez no fueron manipuladas de forma
deliberada, es decir, solo se analizaron de acuerdo al estado, en la cual se

encuentran en la empresa. (Umair, 2018).

D. SEGUN SU ALCANCE

Por su parte, también se consideré descriptivo y explicativa, ya que se
determinaron las propiedades y caracteristicas de las variables; ademas, se
direccioné a responder a las causas del fendmeno a estudiar, es decir, se centralizo
a explicar por qué sucede el problema en la gestion de cuentas por cobrar y liquidez
en la empresa Michel Corp. SAC (Hendrik Wenno, 2015).

El esquema perteneciente a la investigacion fue el siguiente:
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Donde:

M: Muestra

Ox: Observacion de la gestion de cuentas por cobrar
Oy: Observacion de la liquidez

i: incidencia

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: gestion de cuentas por cobrar

Segun Farfan Pefia (2014), es una sucesion de procesos donde se
administra las ventas al crédito que realiza la empresa a sus clientes; asimismo,
todos estos determinan derechos exigibles. Las ventas al crédito producen cuentas
por cobrar donde el comprador de forma simultanea realiza el pago por la

adquisicién del bien o servicio percibido en un tiempo determinado.

Variable 2: liquidez

Apaza Meza (2017), afirma que los indices financieros de liquidez se utilizan
para valorar la suficiencia que presentan las compafiias para responder sus
obligaciones que determinan a corto plazo; de esta manera, se puede incidir a una
deduccion en relacion a la solvencia actual y la habilidad de poder conservar

solvencia en situaciones adversas.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacion

Para dar respuesta a la presente investigacion, la poblacién fue representada
por los Estados Financieros y acervo documental de la empresa Michel Corp. SAC.
Chota-Cajamarca, 2021. Adicionalmente, estuvo conformado por el contador,

Administrador y gerente a quienes se realizo la entrevista.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En relacion a la metodologia de estudio, se tomo6 en consideracibn como
técnica de recojo de datos al analisis documental para la primera y segunda variable
gestion de cuentas por cobrar y liquidez, siendo un recurso que facilita captar datos
de manera escrita y virtual que se encuentran en informes de hechos pasados.
Asimismo, esta técnica se enfatizé en la revision de documentos como son los
estados financieros de los 2 ultimos periodos e informacion gerencial de la empresa

en estudio.

Asimismo, la segunda técnica estuvo comprendida por la entrevista para la
primera variable gestion de cuentas por cobrar, en dicha herramienta se determiné
intervencidn de dos 0 mas participantes, aqui es donde se generd una conversacion
entre el entrevistado y entrevistador teniendo el propdsito de conocer a profundidad
como es el manejo de las cuentas por cobrar; ademas, dicha técnica fue elaborada
en base a preguntas abiertas y respuesta libres segun dimensiones e indicadores

de la variable.

Como primer instrumento, se contd con la guia de analisis documental, el
cual permitié realizar la evaluacion respectiva de la gestién de cuentas por cobrar
y liquidez tomando en cuenta informacién gerencial y estados financieros. Ademas,

toda la informacién requerida fue suministrada por la organizacion.

Como segundo instrumento, se utilizé la guia de entrevista, lo cual tuvo la
intencién de conocer como se viene gestionando las cuentas por cobrar a partir de
la percepcion del gerente, evaluando el control que se asignan a las cuentas por
cobrar enfocado en las condiciones y politicas de crédito que se aplican de manera

interna en el giro de negocio.

Validacién

Para que los instrumentos puedan ser aplicados a la unidad de estudio se
realizé la validacion de 3 personas expertos, quienes a través de su experiencia en
el campo profesional dieron luz verde considerando los siguientes criterios como es

la suficiencia, claridad, coherencia y relevancia de cada instrumento en
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concordancia con las variables, dimensiones e indicadores. A la misma vez, estas

personas validaron la guia de analisis documental y la guia de entrevista.

3.5. Procedimientos

Considerando todo el proceso de investigacion que se realizo, el primer paso
fue realizar la solicitud escrita a la empresa para hacer uso del nombre comercial y
tener acceso a informacion contable que fue de utilidad para reconocer la situacion
en que se encuentren las variables. En este sentido, el primer objetivo especifico
se resolvio con la aplicacion de la guia de analisis documental, pues a partir de ello,
se reconocio el nivel ventas al contado y crédito que efectla la empresa segun el
giro de negocio; ademas, se pudo identificar las cuentas incobrables que posee la
constructora que afectaron la disponibilidad de efectivo para las actividades
operativas del dia a dia, pues, todo esto se hizo con el propésito de conocer cudl
fue el desempefio de la gestion de cuentas cobrar enfocado en la politicas,

condicion de crédito y la capacidad de recuperar dichos activos exigibles.

De igual manera, para el segundo objetivo especifico el instrumento aplicado
fue el andlisis documental, ello indicé que se aplicé los indices de liquidez en base
a los estados financieros de los 2 ultimos afios, en donde se identifico la variacion
de aumento o disminucion en la capacidad de afrontar las obligaciones a corto plazo

de la empresa Michel Corp. SAC. Chota-Cajamarca.

Finalmente, para el tercer objetivo especifico se aplicé el instrumento de guia
de andlisis documental, con el fin de determinar los factores de las cuentas por

cobrar que inciden en la liquidez de la empresa en mencién.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Secuencialmente, el método aplicable para establecer el analisis de los datos
fue de forma descriptiva, es decir, los resultados fueron presentados a través de
tablas en Excel y flujogramas, de manera que se pueda conocer mas a profundidad
el estado que se encuentran las variables de investigacion. De esta manera, se
logro explicar de qué manera incide la gestién de cuentas por cobrar en la liquidez
de la empresa Michel Corp. SAC. Chota-Cajamarca. Ademas, se realizé el analisis
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comparativo entre los 2 dltimos periodos tomando en cuenta los estados financieros
reconociendo de esta manera la capacidad que tiene la empresa para afrontar sus

obligaciones a corto plazo.

3.7. Aspectos éticos

Tomando en cuenta los principios éticos de investigacion, toda informacion
que fue proporcionada por la empresa se tom6 de manera confidencial, es decir,
que los estados financieros y los resultados que se obtuvieron de la aplicacion de
los cuestionarios fueron utilizados solo para fines de investigacion. Por otra parte,
tomé en cuenta el principio de originalidad, es decir, todos aportes tedéricos
abordados en el estudio en consideracion, fueron citados correctamente
respetando los derechos de autor aplicando las normas APA Séptima Edicion. Y
para finalizar, se cumplié con el principio de objetividad, ello hace referencia a la
actitud imparcial para analizar el problema a investigar; ademas, se acatd

cabalmente las precisiones puestas por la Universidad César Vallejo.
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V. RESULTADOS

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la
incidencia de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Michel
Corp. SAC Chota-Cajamarca, 2020-2021. Donde los objetivos especificos fueron
los siguientes: Evaluar la gestion de cuentas por cobrar de la empresa Michel Corp.
SAC Chota-Cajamarca, 2020-2021, Analizar la liquidez de la empresa Michel Corp.
SAC Chota-Cajamarca, del periodo 2020- 2021. Identificar los factores de las
cuentas por cobrar que inciden en la liquidez de la empresa Michel Corp. SAC
Chota- Cajamarca, del periodo 2020- 2021, cuyos resultados obtenidos en la

investigacién se muestra a continuacion.

4.1. Evaluar la gestion de cuentas por cobrar de la empresa Michel Corp.
SAC Chota-Cajamarca, 2020-2021.

Para dar respuesta a este primer objetivo especificos se aplicaron las
técnicas de la guia de entrevista y posteriormente la guia de analisis documental,
el cual fue dirigido a la empresa Michel Corp. SAC Chota-Cajamarca, teniendo
como finalidad el poder conocer cual es el manejo de las cuentas por cobrar, es por
esta razon que dicho instrumento fue ejecutado por el gerente quien a través de su
gestién y sobre todo experiencia hizo conocimiento del estado real de las politicas
y condiciones de crédito de la respectiva area.
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RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Tabla 1.

Resultados de la entrevista de la dimension politicas de crédito

INDICADOR

PREGUNTAS DE
ENTREVISTA

AREA DE GERENCIA

Solvencia
moral del
acreditado

Capacidad
financiera
de pago

Garantias
especificas

¢, Como usted verifica si las
empresas son solventes
antes de cerrar un contrato
en servicio de construccion?

., Qué acciones toman en
cuenta si la empresa llega a
tener faltas en las fechas de
pago?

¢La constructora prioriza la
capacidad financiera de pago
de la empresa en contrato?
¢Por qué?

¢ Se solicita informacion de la
empresa en contrato sobre el
flujo de ingresos y egresos
para analizar su capacidad
de solvencia? ¢Por qué?
¢,Cuales son las garantias
especificas que solicita la
empresa antes de otorgar un
servicio de construccién?

¢Las garantias brindan la
seguridad de recuperacion
de ingresos a la empresa
constructora? Explique

Por lo general no se verifica si las
empresas con quien contrata la
constructora es solvente, sin
embargo, esta decision a veces
incide de forma negativa en la
recuperacion de efectivo producto
de hacer contrato cerrado en las
fechas establecidas.

La accion que realiza la empresa
Michel Corp, es realizar el cobro
anticipado del 10% del contrato,
estableciendo un control
permanente de forma mensual
para minimizar el riesgo de
incobrabilidad.

Solo se considera que se cancele
el 10% de contrato de construccion

antes de dar inicio a las
actividades.
Como fuente de andlisis la

constructora no solicita ningun tipo
de informacién financiera para
identificar la capacidad de pago de
la empresa contratante.

Las garantias que solicita la
empresa a sus clientes es que
deben pagar hasta el primer mes el
10% del contrato estipulado.

La estrategia que da garantia la
recuperacion de efectivo es la
aplicacion de estrategias de
cobranza y lo que se establece en
el contrato.

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién de la guia de entrevista a la empresa Michel CORP S.A.C.
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Interpretacion:

De acuerdo a las respuestas por cada item de la primera dimension politicas

de crédito, la empresa Michel CORP SAC, se ajusta a las decisiones que toma

gerencia; ademas, para poder solventar esta accion se considera que se cancele

el 10% del contrato establecido entre ambas partes para dar inicio a la obra. En

cuanto el requerimiento de informacion financiera para poder evaluar la solvencia

de los clientes, ello no se realiza. Y para finalizar, las estrategias que da garantia

para recuperar de activo exigible es la aplicacion de técnicas de cobranza.

Tabla 2.

Resultados de la entrevista de la dimensién condiciones de crédito

INDICADOR

PREGUNTAS DE
ENTREVISTA

AREA DE GERENCIA

Periodo del
crédito

Descuentos

por  pago
anticipado

Establecer
politicas de
crédito

Politicas de
cobro

Supervision
de los
saldos
pendientes
de cobro

¢, Qué criterios se toma
en cuenta para
establecer el periodo
de crédito en los
contratos?

.,Como le afecta a la
empresa otorgar
descuentos por pago

anticipado a sus
clientes?

¢Qué politicas de
crédito establece la
constructora?

. Qué actividades
realiza la empresa para
establecer la
recuperacion de los

contratos en 30, 60, 90

y 120 dias?
,Como la empresa
supervisa los saldos

pendientes de cobro?

La constructora otorga un calendario de
pago a las empresas segun el contrato,
no obstante, de incumplir en las fechas
programadas se procede a
procedimientos legales.

La empresa segun politicas internas no
suele otorgar ningun tipo de descuentos
a sus clientes ya que son empresas
constructoras que trabaja de distinta
manera a diferencia de otros sectores
comerciales.

La empresa no trabaja en base a
politicas de crédito.

Una de las principales técnicas son las
llamadas telefénicas, seguidamente al
no tener respuesta de algunos de los
clientes se procede a las visitas directas.

La supervision abarca con la base de
datos que presentan la empresa segun
cronograma.

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién de la guia de entrevista a la empresa Michel CORP S.A.C.
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Interpretacion:

En relacion a la presente tabla condicion de crédito, la empresa suministra
un calendario de pago al cliente con la finalidad de que esté a merced de sus
obligaciones con la constructora; ademas, por ser una empresa de sector
construccion bajo estrictas normas no realiza ningun tipo de descuento a sus
clientes. En cuanto al tipo de politicas de crédito, la organizacion no trabaja bajo
esta modalidad. Para establecer la recuperacion de la prestacion del servicio de
construccion, se considera la aplicacion de estrategias destacando las llamadas
telefénicas; no obstante, cuando los deudores no dan respuesta se procede a la
cobranza directa, es decir, se realiza la visita a las empresas al cierre de cada mes

segun la modalidad de contrato.

El procedimiento de cobranza esta a responsabilidad por el jefe area, quien
a través de su experiencia lleva el control y revision de los activos exigibles que se
producen dentro de un mes para posteriormente consolidarlo en una base datos.
De forma inmediata se estructura el reporte de las deudas de las empresas quienes
contrata. Ademas, todo este proceso va de la mano de una revisién y se da

conformidad segun la facturacion.

RESULTADOS DEL ANALISIS DOCUMENTAL

Se obtuvo informacion documental de la empresa Michel Corp SAC, donde
suministraron como es el reporte de cuentas por cobrar, diagrama de flujo,
contratos de las obras que se ejecutaron y estados financieros para poder analizar
el nivel de liquidez. Todo esto fue analizado y se detalla en el siguiente apartado.

Dimension: politicas de crédito
En los resultados de acervo documental se tomo en cuenta la presentacion
por cada indicador con su respectivo sustento que permite conocer cual es el nivel

de gestion del activo exigible.

Indicador: Solvencia moral del acreditado
La organizacion no dispone de esta informacion por el motivo de que es una
empresa constructora y no del sector comercial o financiero. En este contexto, el

proceso es distinto a otros sectores econémicos.
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Indicador: Capacidad financiera de pago

Tabla 3
Indicador capacidad financiera de pago privado

Mas

Monto Porcentaje

Descripcion  total de 1 a 30 % st a 60 % 61 a 90 % 91 a 120 % de % S_aldo de saldo
dias dias dias dias 120 final ;
contrato P final
dias
Empresa 01 135,233.00 12,500.00 9.24% 15,240.00 11% 27,294.00 20% 25,165.00 19% - 55,034.00 41%
Empresa 02 98,545.00 12,250.00 12.43% 8,300.00 8% 13,045.00 13% 28,169.00 29% - 36,781.00 37%
Empresa 03 85,647.00 10,042.00 11.72% 6,802.00 8% 10,350.00 12%  7,453.00 9% - 51,000.00 60%
Empresa 04 65,739.00 7,520.00 11.44% 4,980.00 8% 40,739.00 62% 0% - 12,500.00 19%
Total 385,164.00 42,312.00 35,322.00 91,428.00 60,787.00 155,315.00
Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de la guia de analisis documental a la empresa Michel CORP
S.AC.

Interpretacion:

Segun la presente tabla, se puede observar que la empresa 4 determina
mayor capacidad de pago a diferencia de las demas empresas que se establecid
un contrato de construccion, esto a causa de poseer los fondos necesarios, es decir
determina mayor solvencia evitando que los pagos puedan atrasarse. En cambio,
la empresa 4 presenta el menor porcentaje del 19% con un saldo final de S/ 12,
500.00, dando lugar a una mala administracion de recursos disponibles evitando un
eficiente planeamiento; y como consecuencia provoca gue no exista suficiente de
efectivo. Por lo contrario, la empresa 3 es la que determina la menor capacidad de
pago con un saldo pendiente a pagar de 60% que corresponde a S/ 51,000.00. Por
otra parte, en relacién a los pagos en el primer mes la empresa establece que se
cobre el 10% del contrato para dar inicio el servicio de construccién demostrando

asi que solo la empresa 1 no concret6 dicha politica.

Tabla 4
Indicador capacidad financiera de pago publico
SALDO
CONTRATO PRIMER AVANCE SEGUNDO AVANCE TERCER AVANCE CUARTO AVANCE PENDIENTE %

Municipalidad
Provincial de 1,305,164.26 130,516.43 10% 326,291.07 25% 195,774.64 15% 130,516.43 10% 522,065.70 40%

Chota

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de la guia de analisis documental a la empresa Michel CORP

S.AC

Interpretacion:

El contrato publico que se realizé con la Municipalidad Provincial de Chota

incurrid una deuda superior a las empresas privadas con un importe de S/
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522,065.70, siendo provocado por la falta de funciones especiales de cobranza,
pues la capacidad del personal es un factor determinante para ejecutar de manera
eficiente los cobros, otro aspecto que no se puede dejar a un lado es el bajo interés
de gerencia el brindar un mayor seguimiento y asesoria al responsable de area. Y
para finalizar dicho analisis, la empresa carece de una comunicacion efectiva
siendo un elemento base para los procedimientos de cobranza, convirtiendo una

recuperacion de la inversion lenta y sobre todo dificil.

Indicador: Garantias especificas

Las garantias son cartas remitidas a los clientes recalcando que se cobrara
el 10% del contrato hasta el primer mes, ya que esa es una garantia para la
empresa Michel Corp. SAC la cual permitird que la empresa cuenta con algo estable

y asi poder ejecutar la obra en curso.
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Interpretacion:

Segun la presente imagen se puede observar que el contenido que es el
nombre de la obra a ejecutar, seguidamente especifica el contenido en el cual
aclara que se debe pagar el 10% del monto de la obra hasta el primer mes y
finalmente contiene el sello de la empresa Michel Corp. S.A.C. firmado por la
gerente de la entidad. Por otra parte, la empresa constructora en el sector publico
no cuenta con ninguna garantia.

Dimensién: condicidon de crédito
Indicador: Periodo de crédito
Tabla b

Indicador periodo de crédito privado
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Ne Monto totalde ;55 455 31360 61 490 gias 91a120dias MaSde  Cuentas por
contrato dias 120 dias cobrar
Empresa 01 135,233.00 12,500.00 15,240.00  27,294.00 25,165.00 55,034.00
Empresa 02 98,545.00 12,250.00  8,300.00 13,045.00 28,169.00 36,781.00
Empresa 03 85,647.00 10,042.00  6,802.00 10,350.00 7,453.00 51,000.00
Empresa 04 65,739.00 7,520.00  4,980.00 40,739.00 12,500.00
Total 385,164.00 42,312.00 35322.00  91,428.00 60,787.00 - 155,315.00
Porcentaje 100% 10.99% 9.17% 23.74% 15.78% 0.00% 40.32%
Nota. Datos obtenidos de la aplicacién de la guia de analisis documental a la empresa Michel CORP

S.A.C.

Interpretacion:

En la presente tabla se puede observar segun el periodo de crédito, la
empresa Michel Corp. SAC Chota-Cajamarca mantiene S/ 155,315.00 pendientes
por cobrar segun cronograma. Este resultado demuestra una baja eficiencia en la
recuperacion del activo exigible; esto es provocado por los deficientes procesos
administrativos y orden de los contratos; ademas, no se presenta un mayor
seguimiento de los compromisos en el pago que adaptaron los clientes privados.
No obstante, solo en el tercer mes que corresponde a 61 a 90 dias fue donde se
recuperd el mayor porcentaje a diferencia de los demas meses comprobando asi
que la empresa debe dar mayor seguimiento y control aplicando estrategias de
cobranza con mayor frecuencia como son las llamadas telefonicas, visitas

domiciliarias y en su defecto de no proceder se realiza procesos legales.

Tabla 6

Indicador periodo de crédito publico

Municipalidad Pendiente
Provincial de Avance 1 Avance 2 Avance3 Avance4 Avanceb
Chota por cobrar
1,305,164.26 130,516.43 326,291.07 195,774.64 130,516.43 522,065.70
Total

100% 10.0% 25.0% 15.0% 10.0% 40.0%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de la guia de analisis documental a la empresa Michel CORP
S.A.C.

Interpretacion:
Segun corresponde a la presente tabla, se evidencia la cobranza segun

avance por parte de la empresa constructora; no obstante, se registra una baja
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eficiencia en la recuperacion del activo exigible establecido con la Municipalidad
Provincial de Chota por un total de S/ 522,065.70; pues a pesar de haber detectado
que la cuenta por cobrar ha pasado la fecha de vencimiento, la empresa no envia
la carta donde haga recordar al cliente de sus obligaciones con la empresa. Toda

esta accion generar dificultades para recuperar la inversion.

Indicador: descuentos por pago anticipado

La empresa Michel Corp S.A.C. no cuenta con informacion para este
indicador ya que es una empresa constructora y trabaja con clientes privados lo
cual solamente presenta su propuesta y el monto cotizado por las obras que desea
el cliente, es asi que el cliente analiza la propuesta emitida y da una respuesta ya

sea favorable o no para la entidad.
Indicador: establecer politicas de crédito

Por ser una empresa constructora no trabaja bajo esta modalidad, las
politicas de crédito suelen ser empleado en otros sectores econdmicos. Por otra

parte, los cobros se realizan de acuerdo al avance de obra.

Indicador: politicas de cobro

Tabla 7

Indicador politicas de cobro con empresas privadas

FECHA DE COBRO

FECHA FECHA DE 2
DESPUES DE IMPORTE FINAL
DE INICIO VENCIMIENTO CONTRATO

EMPRESA 1 16/02/2020 31/07/2020- s/.22,534.00 31/12/2020 - 32,500.00 55,034.00

EMPRESA 2 09/09/2020 28/01/2021 - S/. 15,432.00 17/04/2021 - s/. 21,349.00 36,781.00

EMPRESA 3 13/02/2021 30/07/2021 - S/. 39,450.00 31/12/2021 - S/. 11,550.00 51,000.00

EMPRESA 4 03/04/2021 15/11/2021- S/. 10, 234.00 06/04/2022 - S/ 2,266.00 12,500.00
Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de la guia de analisis documental a la empresa Michel CORP

S.A.C.

Interpretacion:

Segun corresponde a la presente tabla se evidencia que para la primera

29



empresa tuvo como fecha de vencimiento el 31/07/2020 en la cual solo pago 22,534
por la tanto tuvo una diferencia de 32,500 pendiente para poder cancelar el monto
completo de la obra, pero tal cliente cancel6 fuera de la fecha de 31/12/2020 un
monto de S/. 32,500.00, Para la segunda empresa de igual manera cancela el
28/12/2020 un monto de S/. 15,432.00 por lo cual aun queda de diferencia S/.
21,349.00 que este monto lo canceld el dia 17/04/2021 fuera de la fecha de
contrato; para la empresa 3 canceld el dia 30/07/2021 solo S/. 39,459.00 y lo
cancel6 la diferencia S/. 11,550.00 el dia 31/12/2021 y la empresa 4 cancelo el dia
15/11/2021 el monto de S/. 10,234.00 y lo faltante lo llegé a cancelar el dia
06/04/2021 el monto de S/. 2,266.00 lo cual esto hace que exista un gran problema
ya que los clientes o las empresas no cancelen segun la fecha acordada en contrato
es por ello que ocasione un problema en cuanto a la liquidez que no es suficiente
para hacer frente a sus obligaciones y es por ello que como ultima opcién tenemos
que acudir a las entidades financieras a solicitar préstamos, siendo poco

beneficioso por los altos intereses.

Tabla 8

Indicador politicas de cobro con empresas publicas

FECHA FECHA DE FESEQPDUEEg%?ERO IMPORTE
DE INICIO VENCIMIENTO FINAL

CONTRATO
Municipalidad 07/08/2020 07/08/2021 - 78,309.00 12/12/2021 - S/ 443,756.70 522,065.70
Provincial de Chota

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de la guia de analisis documental a la empresa Michel CORP
S.A.C.

Interpretacion:

Como se observa en la presente tabla, la Municipalidad Provincial de Chota
muestra una baja respuesta en sus obligaciones que contrae con la empresa
constructora Michel Corp S.A.C. Pues se identifico que la entidad publica ha
superado la fecha de vencimiento programado con la constructora cobrando una
parte de la deuda después de 2 meses aproximadamente. La causa por el cual la
Municipalidad no dio respuesta a dicha obligacién es por el deficiente sistema
administrativo que se maneja internamente y la bajo aplicacion de métodos de
cobro como son las cartas que se utilizan para hacer recordar al deudor de los

pasivos que contrae con la empresa y otros métodos que lo complementan. En este
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contexto, este andlisis da lugar a que existe una baja eficiencia en los
procedimientos de cobranza que incide en la disponibilidad de activos liquidos
dificultando que se recupere en su totalidad de la inversion.

Indicador: supervision de los saldos pendiente de cobro

Evaluar un diagrama de flujo de los activos exigibles que maneja la empresa
constructora Michel Corp. SAC.

Figura 1
Indicador supervision de los saldos pendiente de cobro

RE&ALIZ i
RECEPCION DE RUT& CION DE £

ENTRDI;;G:;_J']?E;{UTR DE COBRO EMPRESA HO‘;:“ DE EONT Ok
= MICHEL CORF SA&C .

COBRADOR

ENTREGHA DE RUT&

CARTA DE COBRO a
DE SERVIGIO DE. LIQUIDACION DE L&
RUTA
CONSTRUCCION |

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de la guia de analisis documental a la empresa Michel CORP
S.A.C.

Interpretacion:

Segun la presente figura se evidencia que la empresa contempla una serie
de actividades para realizar la supervision y recuperacion del activo exigible
producto al contrato realizado. En este sentido, se tiene la participacion del jefe y
auxiliar de cobranza empleando una ruta de cobro y documentos respectivos, pues
cada una de las actividades determina un delimitado tiempo para su ejecucion e
incluyendo las llamadas telefonicas. Todo esto culmina con el cobro de servicio de

construccion.
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4.2. Analizar la liquidez de la empresa Michel Corp. SAC Chota-Cajamarca,
del periodo 2020- 2021.

Para responder el presente objetivo se procedié a establecer el analisis de
los estados financieros de la empresa en estudio con la aplicacion de ratios de

liquidez que se presentan a continuacion:

Tabla 9.
Razoén corriente
2020 2021 Variacion
Activo corriente 145,586.00 689,423.70
_ _ 1.42 1.03 - 0.39
Pasivo corriente 102,250.00 668,866.94

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de la guia de analisis documental de la empresa Michel
CORP S.A.C.

Interpretacion:

En relacion al andlisis realizado, la empresa tiene como respaldo de 1.42 de
sus activos corrientes para cubrir con todas sus obligaciones a corto plazo; sin
embargo, en el siguiente afio registrd6 una disminucion de 1.03 incurriendo a un
resultado no esperado por la constructora. Todo esto refleja que existe un deficiente
proceso de cobranzas y la aplicacion de politicas de crédito, de modo que la
capacidad de cubrir las principales obligaciones corrientes no esta siendo
correctamente solventada en el periodo de tiempo establecido.

Tabla 10.
Razon Acida
2020 2021 Variacion
Activo corriente -
inventario-gastos 142,154.00 684,223.70
pagados por anticipados 1.39 1.02 -0.37

Pasivo corriente 102,250.00 688,866.94

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién de la guia de andlisis documental de la empresa Michel

CORP S.A.C.

Interpretacion:
Segun este indicador financiero demuestra que la empresa tiene como

respaldo de 1.39 de sus activos corrientes deduciendo sus existencias para cubrir
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con todas sus obligaciones a corto plazo; sin embargo, en el siguiente afio registro
variacion negativa de 1.02 determinado un resultado no esperado por la
constructora Michel Corp Todo esto refleja que la empresa tiene problemas en
poder pagar los pasivos actuales, debido a que los activos rapidos no estan siendo
efectivamente manejados como por ejemplo las cuentas corrientes por cobrar, las
inversiones a corto plazo etc., asimismo, es debido a la deficiente politica de cobro

de la empresa.

Tabla 11.
Liguidez Absoluta

2020 2021 Variacion
Efectivo y equivalente
de efectivo 86,454.00 0.85 6,843.00 0.01 -0.84
Pasivo corriente 102,250.00 668,866.94
Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de la guia de analisis documental de la empresa Michel

CORP S.A.C.

Interpretacion:

De acuerdo al andlisis establecido, la empresa tiene como respaldo de 0.85
de sus efectivo y equivalente de efectivo para cubrir con todas sus obligaciones a
corto plazo; sin embargo, en el siguiente afio registrd6 una disminucion de 0.02
incurriendo a un resultado no esperado por la constructora. De tal manera que no
se pudieron pagar las obligaciones corrientes con normalidad, dado a que no hay
una adecuada supervision de saldos pendientes de las cuentas por cobrar y la

aplicacion de politicas de cobro apropiada.

Tabla 12.

Capital neto de trabajo

2020 2021 Variacion
Activo corriente  145,592.00 - 689,423.70 -
. . ’ 43,342.00 ’ 20,556.76 -22,785.24
pasivo corriente  102,250.00 668,866.94
Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de la guia de analisis documental de la empresa Michel

CORP S.A.C.

Interpretacion:
La empresa después de cubrir todos sus pasivos corrientes en el primer afio
cuenta con tan solo S/ 43, 342 para realizar sus principales actividades en el rubro

de construccion; no obstante, en el siguiente afio la diferencia de sus activos y
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pasivo corriente fue menor con un importe de S/ 20,556.76. Con esto podemos
afirmar que los resultados no es el esperado por parte de la Constructora reflejando
deficiencias con respecto a su solvencia de dinero en efectivo y su capacidad

financiera de pago.

Identificar los factores de las cuentas por cobrar que inciden en la
liguidez de la empresa Michel Corp. SAC Chota- Cajamarca, del periodo 2020-
2021.

Con el analisis realizado al primer y segundo objetivo de investigacion se
logré identificar que los principales factores:

Factor 01: deficiente proceso de cobranza a las empresas privadas y
publicas, pues la causa para que dicho proceso no sea totalmente controlado es
porque el responsable de area no brinda el debido seguimiento de las deudas que
mantienen con sus clientes, por lo que seria pertinente el uso de reportes, gestion
de la documentacién y empleando una debida planificacién. En este contexto, esto
provoca la falta de fondos disponibles al no poder recuperar las cuentas pendientes
de los contratos segun los avances de obra; no obstante, parar poder responder
sus obligaciones acudiendo a nuevas fuentes de financiamiento con intereses

elevados afectando de manera econémica.

Factor 2: falta de métodos de cobro, esto hace referencia que la empresa
no aplica eficientemente los distintos métodos de cobranza tales como: cartas,
llamadas telefénicas y visitas las domiciliarias a los clientes, por lo que es necesario
gue se ofrezca otras formas de pago que minimice las posibles excusas y faciliten
la cobranza efectiva de los contratos. Este factor es generado por la deficiente
gestion gerencial el cual se ve reflejado en la presentacion de los estados

financieros. En este contexto, se explica cada uno de ellos de forma puntual.

En primer lugar, se tiene a las cartas: la empresa en varias oportunidades a
pesar de haber detectado que la cuenta por cobrar ha pasado la fecha de
vencimiento, hay veces que no se envia una carta, donde se haga recordar al
deudor de su obligacion que contrae con la empresa. Todo esto genera dificultades
para recuperar. En cuanto a llamadas telefénicas, la constructora frecuentemente

recibe excusas, pero solo algunas suelen ser razonables de los cuales se realizan
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arreglos prorrogando el tiempo de pago; sin embargo, este método no garantiza a
un 100% el cobro, pues el tiempo se suele prolongar. Todo esto representa un factor

determinante por la falta de liquidez para la empresa.

Factor 3: falta de formulacion de politicas de cobranza. La gerencia brinda
mucha flexibilidad cuando se trata de la recuperacion de los activos exigibles, pues
esta accion provoca que surjan problemas en flujo de ingresos siendo mas
especifico en el area de tesoreria. Esto hace referencia que existe la necesidad de
normas que puedan regular este proceso, pues de esta forma se dard mayor rigidez
beneficiando la situacién econdmica. La falta de politicas de cobranza incide en la
disponibilidad de activos liquidos dificultando que se recupere en su totalidad la

inversion realizado en obras tanto publicas y privadas.

Factor 4. Deficiente control y monitoreo de las cuentas mayores por cobrar.
La empresa constructora al no posee politicas estructuradas y sobre todo bien
definidas, existird una eficiente separacion de funciones por parte del personal;
demas, esto determina que la cobranza sea poco rigurosa afectando de forma

negativa la liquidez.

Factor 5. Falta de funciones especiales de cobranza. La capacidad del
personal y su constancia es un factor relevante en la ejecucién operativa de cobros,
pues la causa que determina es el bajo interés de la constructora en brindar un
seguimiento y asesoramiento, pues en particular el desconocimiento de técnicas y
la mala toma de decisién traducen el cierre de la empresa. Por otra parte, una
comunicacién efectiva es determinante para el proceso de cobro; sin embargo, la
constructora no suele enfocarse en este aspecto lo que hace que la cobranza sea

dificil y lenta.
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V. DISCUSION

Para el analisis correspondiente a los resultados se aplicaron 2 instrumentos, para
la primera variable gestion de cuentas por cobrar se establecié la guia de entrevista
al gerente de la empresa Michel Corp. SAC, y para complementar dichos resultados
se aplicaron la guia de analisis documental tomando en cuenta la informacién
gerencial. Para la segunda variable liquidez se aplicdé de igual forma la guia de
analisis documental para analizar el rendimiento tomando en cuenta el estado de

situacion financiera.

Los instrumentos que formaron parte del proceso investigativo fueron sometidos a
la validez de contenido a través del juicio de 3 expertos, quienes dieron su
respectiva observaciéon y su punto de vista para obtener resultados positivos. A la
vez para poder desarrollar esta tesis para la obtencion de informacion tuvimos
algunas limitaciones al momento de recopilar la informacion por cada indicador,
pero felizmente se logré desarrollar de la mejor manera gracias a la ayuda de la

administradora de la empresa en mencion.

A la misma vez se cuenta con el primer objetivo especifico que es evaluar la gestion
de cuentas por cobrar Michel Corp. SAC Chota-Cajamarca 2020 — 2021en la cual
se logré identificar que existe una baja eficiencia en la recuperacion de las cuentas
por cobrar que mantiene la empresa constructora con sus clientes privados y
publicos, pues todo esto fue generado por falta de funciones especiales de
cobranza incluyendo el bajo interés de gerencia al no brindar un mayor seguimiento
y asesoramiento al responsable de area. Por otra parte, a pesar de poseer de
estrategias de cobro la empresa no brinda su correcta aplicacion.

A razon de ello se tiene al autor Farfan-Pefia (2014), quien explica que la gestion
de cuentas por cobrar es una sucesion de procedimientos que administra las ventas
gue se generan al crédito a clientes considerandose como derechos exigibles a
través del tiempo. De igual manera, Gonzales y Sanabria (2016), es una sucesion
de procedimiento que una organizacion administra todas sus ventas que realizaron

a sus usuarios externos bajo la modalidad al crédito, dicha gestion establece un
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tiempo estimado para poder ser recuperado en efectivo y culmine el ciclo

econdmico.

Tal como concluye Okoth et al. (2021), en su articulo cientifico, que la gestién de
cuentas por cobrar es muy relevante para las organizaciones que suelen trabajar
bajo la modalidad de ventas al crédito. Es por esta razén que se debe de disponer
de instrumentos que permitan la recuperacion de dicha inversion, ya que de lo
contrario serd muy perjudicial en términos economicos y financieros. De igual
manera hicieron referencia que una inadecuada gestion de cuentas por cobrar

genera un efecto negativo en el desempefio de las empresas.

A lo mencionado en el anterior parrafo, es relevante resaltar que para poder mejorar
la gestion de las cuentas por cobrar es pertinente establecer un correcto
procedimiento de cobros, haciendo de que se cumplan eficientemente los objetivos,
y que las actividades que se ejecuten sean totalmente transparentes y sobre todo

precisas.

Con respecto al segundo objetivo que es analizar la liquidez de la empresa Michel
Corp. SAC Chota-Cajamarca, del periodo 2020- 2021. Se determindé que la
empresa constructora presenta un respaldo econémico frente a sus obligaciones a
corto plazo; sin embargo, no es del todo suficiente siendo generado por el deficiente
proceso de cobranza que se ejecuta, esto incluye de tal forma a la inadecuada

supervision de los datos que estan pendientes.

A razon de ello Rusdiyanto et al. (2019), sefiala que la liquidez es la disposicion
gue presenta una organizacion en relacion a sus activos mas liquidos para afrontar
deudas a corto plazo. De igual forma, Nishihara y Shibata (2021), es la habilidad
financiera que caracteriza una empresa para poder liquidar sus pasivos sin
incumplir las fechas pactadas. De igual forma, también se le reconoce como

solvencia general de las empresas para finalizar deudas internas y externas.

Asi mismo se contrasta con lo que dice Nicolov et al. (2018), en su articulo donde
refiere que la liquidez es influenciada por la eficiente administracion de los activos

circulantes, esto hace referencia que el resultado va a depender como se gestionan
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los recursos, asi como la empresa puede obtener indicadores positivos también

puede encontrarse en un riesgo alto por la baja solvencia.

En este sentido se coincide con Nicolov et al (2018), pues para que una empresa
determine una buena capacidad de pago es relevante administrar eficientemente
los activos corrientes, pues estos recursos cumplen un papel importante en el

sector empresarial para el desarrollo.

Con respecto al tercer objetivo especifico que es identificar los factores de las
cuentas por cobrar que inciden en la liquidez de la empresa Michel Corp. SAC
Chota-Cajamarca, del periodo 2020- 2021. Se direccionan al deficiente proceso de
cobranza a las empresas privadas y publicas, falta de métodos de cobro, falta de
formulacion de politicas de cobranza y deficiente control de las cuentas mayores
por cobrar y la falta de funciones especiales de cobranza, estos aspectos vienen
incidiendo de forma negativa en la capacidad de pago en la constructora en poder

cubrir sus pasivos a corto plazo.

A razdn de ello Jindal et al. (2017), sefiala que la administracion de las cuentas por
cobrar es muy relevante para cualquier tipo de empresa. Las ventas en modalidad
de crédito es una estrategia de supervivencia imprescindible en un mercado

competitivo.

De esta forma se contrasta con lo que dice Vazquez et al. (2021), en su articulo
determinaron que la falta de métodos de cobranza provoca que exista una baja
recuperacion de los créditos, esto hace referencia que el nivel de cobros no fue
eficiente afectando la parte econdmica. De igual manera, Gitahi et al. (2020),
resaltan que el principal factor que incide en la liquidez son los procedimientos de
cobranza deficientes, siendo determinado a partir del incremento de la cartera

vencida que no lleg6 a recuperarse en el tiempo promedio.

En relacion a lo mencionado, es preciso resaltar que existe una deficiente
administracion y aplicacion de métodos de cobranza son factores determinantes

que inciden en la liquidez.

De esta manera se acepta la hipétesis de investigacion que es la gestion de cuentas

por cobrar incide en la liquidez de la empresa en mencion, esto es debido a que la
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constructora no logra recuperar sus cuentas pendientes generando una baja

liquidez en la entidad
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VI. CONCLUSIONES

Al establecer la evaluacion de la gestién de cuentas por cobrar, se identificd
qgue la empresa constructora muestra una alta ineficiencia en los procesos de
cobranza y falta de estrategias. Si bien es cierto se envian cartas y se realizan
llamadas telefonicas a los clientes publicos y privados, pero no se logra
recuperar las cuentas pendientes producto a los contratos que estable con
estas empresas, lo que genera que se conviertan en cuentas incobrables

perjudicando econdmica y financieramente a la organizacion.

Al analizar la liquidez en la empresa constructora Michel Corp. SAC, se logro
identificar que existe una variacion negativa en los dos ultimos afios en la razén
corriente y liquidez absoluta, demostrando que existen problemas para poder
cubrir sus obligaciones a corto plazo, lo cual dependen en gran medida por las
cuentas por cobrar que mantiene, pues la baja eficiencia en la recuperacién de
las cuentas pendiente es un factor que viene provocando resultados

econdémicos Yy financieros poco aceptables para la empresa.

Se logré identificar que los factores que inciden en la liquidez en la empresa
constructora Michel Corp. SAC; fueron deficiencia en los procedimientos de
cobranza a las empresa publicas y privadas, falta de estrategias de cobro, la
necesidad de que se formulen politicas en la recuperacién de las cuentas
pendientes. De igual manera, se registran un bajo control y monitoreo de las
cuentas mayores. En este contexto, estos aspectos vienen incidiendo de forma
negativa en la capacidad de pago en la constructora en poder cubrir sus pasivos

a corto plazo.
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1.

2.

VIl.  RECOMENDACIONES

Al gerente de la empresa Michel Corp. SAC., se sugiere tener un mayor enfoque
en la gestion de cuentas por cobrar mejorando la eficiencia en los procesos y
sobre todo a la aplicacion de estrategias de cobranza. De igual manera, brindar
la debida capacitacion al personal tanto nuevo como antiguo con la finalidad de
gue pueda tomar decisiones y medidas de gestion al presentar problemas de
baja recuperacion de la inversion realizada. En este sentido, con una mayor
exigencia y cumplimiento de las politicas de la constructora se lograra obtener

indicadores de liquidez positivos.

Al gerente de la constructora, establecer analisis financieros de forma trimestral
con la finalidad de tener el suficiente conocimiento del nivel de liquidez y de
esta forma tomar mejores decisiones para mantener el desempefio econémico

dentro de este sector.

Se sugiere al gerente tomar en cuenta los factores que inciden en la liquidez,
la que de esta forma la constructora determinara una mayor eficiencia en la
recuperacion de las cuentas pendientes. De igual manera, optimizar las

estrategias de cobranza con la finalidad de maximizar su rendimiento.

Se sugiere a los estudiantes de la carrera de contabilidad realizar
investigaciones relacionados a la gestién de cuentas por cobrar, esto con la
intencion de poder contribuir a la solucién de los problemas en la recuperacion
de las cuentas exigibles y genere un efecto positivo en la liquidez logrando

mejorar la capacidad de pago en las empresas en estudio.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Definicién

Variables Definicién conceptual : Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Segun Farfan Pena (2014), es » Solvencia moral del acreditado
una sucesion de procesos Politica de . . .
donde se administra las ventas | ,_ . o oiiar la crédito Capacidad fmanmgra de pago
al crédito que realiza la estibn de cuentas Garantias especificas
empresa a sus clientes; gor cobrar e Periodo del crédito
Gestion asimismo, todos estos | P . . Descuentos por pago anticipado
. . empleara el guia de — —
de determinan derechos exigibles. ) i Establecer politicas de crédito .
- entrevista y andlisis Razon
cuentas Las ventas al crédito producen documental .
por cobrar | cuentas por cobrar donde el : Condicion de | Politicas de cobro
. . teniendo en cuenta -
comprador de forma simultanea o credito
) las siguientes
realiza el pago por Ila di . o '
adquisicion del bien o servicio | 4MeNSIONes. Supervisién de los saldos pendientes de
percibido en un tiempo cobro
determinado.
Apaza Meza (2017), los indice Capital neto | Capital neto de trabajo = Activo corriente
financiero de liquidez se utilizan de trabajo | — Pasivo Corriente
para valorar la SUf'C'eNr,'C'a que I?arfa evaluar I"f‘ Razon Ratio corriente= Activo corriente / Pasivo
presentan las compafias para | liquidez se empleara corriente corriente
Liquid :‘jes{pon(_jer Sus obll?am?nes.qge 3' tal analisis Ratio de prueba acida= Activo corriente - Razd
lquidez etermman a corodp gzo_,d_ € toc_umdena, ¢ Razén &cida | Inventario — gastos pagados por azon
esta manera, Se puede incidir a | teniendo en cuenta anticipado / Pasivo corriente
una deduccién en relacion a la | las dimensiones
solvencia actual y la habilidad | propuestas Liquidez Liquidez absoluta = Efectivo vy
de poder conservar solvencia absoluta | Equivalente de Efectivo/ Pasivo Corriente

en situaciones adversas.




Instrumentos de recoleccidn de datos

Guia de entrevista

&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El presente instrumento tiene como propdosito evaluar la gestion de las cuentas por

cobrar de la empresa Michel Corp. SAC Chota-Cajamarca. La informacion obtenida

fue manejada con confidencialidad. Por lo cual se le solicita que responda las

siguientes interrogantes de forma sincera y asertiva.

Entrevistado:

Lic. Deysi Liliana Rojas Tarrillo

Fecha:

Dimension 1: politicas de crédito

1.

¢, Como usted verifica si las empresas son solventes antes de cerrar un
contrato en servicio de construccion?

Respuesta:

¢, Qué acciones toman en cuenta si la empresa llega a tener faltas en las
fechas de pago?

Respuesta:

¢ La constructora prioriza la capacidad financiera de pago de la empresa en
contrato? ¢ Por quée?

Respuesta:

¢, Se solicita informacion de la empresa en contrato sobre el flujo de ingresos
y egresos para analizar su capacidad de solvencia? ¢ Por qué?

Respuesta:

¢, Cudles son las garantias especificas que solicita la empresa antes de
otorgar un servicio de construccion?

Respuesta:

¢Las garantias brindan la seguridad de recuperacion de ingresos a la
empresa constructora? Explique

Respuesta:



Dimension 2: condicion de crédito

7. ¢Qué criterios se toma en cuenta para establecer el periodo de crédito en
los contratos?
Respuesta:

8. ¢Como le afecta a la empresa otorgar descuentos por pago anticipado a sus
clientes?
Respuesta:

9. ¢Qué politicas de crédito establece la constructora?
Respuesta:

10.¢,Qué actividades realiza la empresa para establecer la recuperacion de los
contratos en 30, 60, 90 y 120 dias?
Respuesta:

11.¢,Como la empresa supervisa los saldos pendientes de cobro?
Respuesta:



Instrumento de recolecciéon de datos
Guia de analisis documental
Variable gestion de cuentas por cobrar

Empresa Michel Corp. SAC Chota-Cajamarca, 2021

Variables Dimensiones Indicadores Documentacion a evaluar Pretende medir
= Requerimiento de la
. empresa ara  otorgar | Comprobar si la
Solvencia moral del ! P 9 P .
: credito empresa aplica
o acreditado. : : b -
Politica de . , . = Informes de flujo de caja del | politicas de crédito
1 Capacidad financiera de . ) T
crédito 200 cliente para acreditar un | para minimizar
?Ba%aﬁtias especificas credito riesgos de
P = Manual de Organizacion de | incobrabilidad.
Funciones
., = Base de datos de cuentas
Gestion de -
. - por cobrar de los 2 dltimos
cuentas por Periodo del crédito ~
afos de empresa Evaluar los saldos
cobrar Descuentos por pago

anticipado
Establecer politicas de

Reporte de los clientes con
pagos atrasados.

en cuentas por
cobrar que maneja

Condicion de 1 - 1 a30dias. la empresa vy
0 crédito . .
credito iy - 31 a60dias analizar las causas
Politicas de cobro . .
Supervision  de  los - 61 a90dias. de la baja
P - 91 a120 dias. recuperacion del

saldos pendientes de
cobro

- Maés de 120 dias
Base de datos de cuentas
castigadas.

servicio al crédito.




Guia de analisis documental
Variable liquidez

Empresa Michel Corp. SAC Chota-Cajamarca, 2021

Variables Dimensiones Indicadores Documentacion a evaluar Pretende medir
. = Capital neto de trabajo = .
Capital neto de Activo corriente — Pasivo . .Anallzar. |°$
trabajo Corriente indices de liquidez
Rezon comene | * R0 corente=  Activo | 0% 0 e e actual de
corriente / Pasivo corriente : .
- = Ratio de prueba acida= Activo fmanme_ros . la empresa
Liquidez corriente - Inventario — aastos Estado de situacion constructora en
Razén acida agados por  antici gdo / financiera y estado integral relacion a la
Pagy: b P de los 2 dltimos periodos. capacidad de
Pasivo corriente
—— . hacer frente a sus
= Liquidez absoluta = Efectivo y L
- . : obligaciones a
Liquidez absoluta Equivalente de  Efectivo/
. . corto plazo.
Pasivo Corriente




Validez de los instrumentos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion de cuentas por cobrar

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

DTMEREIONE 3 1 lteme Parinencla’ Relavancia~ Clargad” Tugerencias |
Folltlcas de Credio M O[&FE [ [O[ & [ PE[ MO O] & | P&

i Como usted verifica si las empresas son solventes B B B

antes de cerrar un confrato en servicio de

construccion?

: Qué acciones toman en cuenta si la empresa llzga a " " "

tener faltas en las fechas de pago?

iLa constructora prioriza la capacidad financiera de B B B

pago de la empresa en contrato? ;Por qué?

i5e solicita informacién de la empresa en contrato " " "

sobre el flujo de ingresos v egresos para analizar su

capacidad de solvencia? ;Por qué?

;Cuales son las garantias especificas que solicita la X X X

empresa antes de otorgar un servicio de construccion?

iLas garantias brindan la seguridad de recuperacion " " "

de ingresos a la empresa constructora? Expligue

Condlcldn de Crédito




¢ QUE! gntenos se foma en'elenta para establecer &l
periodo de crédito en los contratos?

i Como le afecta a la empresa otorgar descuentos por
pago anticipado a sus clientes?

4 Que politicas de crédito establece la constructora®?

10

¢ Qué actividades realiza la empresa para establecer
la recuperacion de los contratos en 30, 60, 90 y 120
dias?

11

4 Como la empresa supervisa los saldos pendientes de
cobro?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones: NINGUNA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Efrain Vasquez Rios. DNI: 42359126.
Especialidad del validador: Finanzas (Ejecutivo de Créditos).

N° de anos de Experiencia profesional: 10 Afos.

Chiclayo 04 de julio del 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo _ N -
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es - —

conciso, exacto y directo T ysq"ez Rjca

EN GESTION PUBLICA

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion de cuentas por cobrar

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
Mo DIMEN SIONES J items Pertinencia’ Relevancia’ Claridad” Sugerencias
Politicas de Credito Mo [ o [almMa [ mo]o]a [ma|[mMo] o] & | ma
1 &£ Como usted verifica si las empresas son solventes x % x
antes de cerrar un contrato en servicio de
construccion?
2 £0ué acciones toman en cuenta si la empresa llega a ® ® x
tener faltas en las fechas de pago?
3 iLa constructora prioriza la capacidad financiera de x x x
pago de la empresa en contrato? ; Por que?
4 ;e solicita informacion de la empresa en contrato ® ® x
sobre el flujo de ingresos y egresos para analizar su
capacidad de solvencia? ; Por qué?
g ZCuales son las garantias especificas que solicita la ! X X
empresa antes de otorgar un servicio de construccion?
& ilas garantias brindan la seguridad de recuperacion b # b
de ingresos a la empresa constructora? Explique
Ceondicion de Credito




¢ Qe griterios /se foma ferl/cuenta para establecer el

periodo de crédito en los contratos?

i Como le afecta a la empresa otorgar descuentos por

pago anticipado a sus clientes?

i Qué paoliticas de crédito establece la constructora?

10

i Qué actividades realiza la empresa para establecer
la recuperacion de los contratos en 30, 60, 90 y 120
dias?

11

i Coma la empresa supervisa los saldos pendientes de
cobro?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

aciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Escobedo Apestegui Franklin Macdonald DNI: 08257238
Especialidad del validador: Metodélogo

N° de afnos de Experiencia profesional: 35 aios

ot de LZ
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo Fi
s ) ek : . irma del Experto Informante.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es P

conciso, exacto y directo

Especialidad

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Metodologia de Investigacién Cientifica
suficientes para medir la dimension



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion de cuentas por cobrar

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
M DIMEN SIONES | items Pertinencia’ Relevancia® Claridad’ Sugerencias
Politicas de Credito MO D | &] Ma MO | D] & MA MD D A MA
1 £ Como usted verifica si las empresas son solventes x % x
antes de cerrar un contrato en servicio de
construccion?
2 Z0ué acciones toman en cuenta si la empresa llega a ® ® ®
tener faltas en las fechas de pago?
2 iLa constructora pricriza la capacidad financiera de x x x
pago de la empresa en contrato? ; Por qué?
4 &5e solicita informacion de la empresa en contrato x x x
sobre el flujo de ingresos y egresos para analizar su
capacidad de solvencia? ;jPor que?
5 ZCuales son las garantias especificas que solicita la X ! Ed
empresa antes de otorgar un servicio de construccion?
& iLas garantias brindan la seguridad de recuperacion x x x
de ingresos a la empresa constructora? Explique
Condicion de Crédito




¢ Qe griterios 'se foma ren/cuenta para establecer el

periodo de crédito en los contratos?

i Como le afecta a la empresa otorgar descuentos por
pago anticipado a sus clientes?

i Qué politicas de crédito establece la constructora?

10

i Queé actividades realiza la empresa para establecer
la recuperacion de los contratos en 30, 60, 90 y 120
dias?

11

i Como la empresa supervisa los saldos pendientes de
cobro?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

aciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Ricardo Rafael Diaz Calderén DNI: 45738224
Especialidad del validador: Contrataciones del Estado

N° de afos de Experiencia profesional: 5 afios desde la colegiatura

07 de Julio del 2022
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. . =
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Estados financieros

MICHEL CORP S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2020, 2021
(Expresado en nuevos soles)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo v equivalentes de efectivo

Cuentas por cobrar comerciales - Terceros
Servicios y ofros contratados por anticipado
Mercaderias

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmuebles, maquinarias y equipos

Activo diferido

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVOS

PASINO ¥ PATRIMONIO NETO

PASINO CORRIENTE

Tributos, contraprestaciones y aportes

al sistemna de pensiones y de salud por pagar
Remuneraciones y participaciones por pagar
Cuentas por pagar comerciales - Terceros
Obligaciones financieras

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASINO NO CORRIENTE

Obligaciones financieras

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Capital

Resultados acumulados

Utilidad de ejercicio

Total Patrimonio Neto

TOTAL, PASIVD Y PATRIMONIO NETO

T
GERENTE GENERAL

2020

=T

5/86,460
S/55,700
S0
513,432
5/145,592

5100317
S0

500,317
5/245,809

SMT.220

S0

Si0
5/85,030
SM102,250

Si0
S0
SM102,250

100,000.00

43.659.00
143.659.00

5/245,809

2021

8.

516,843
§/155,315
S0
545,200
S/167,358

SM180,681
S0

SM180,681
5/348,039

522, 768

S0
520,500
5/103,533
5/M146,801

S0
S0
546,801

100,000.00
43,658.00
57,578.76

201,237.76

5/348,039



MICHEL CORP S.A.C.
ESTADO INTEGRAL POR FUNCION
Al 31 de diciembre de 2020, 2021
(Expresado en nuevos soles)

2020 2021
VENTAS 613,191 1,502,134
Costo de ventas 535,300 1,401,671
Utilidad bruta 77,891 100,463
Gastos de Ventas 0 ]
Gastos de Administracion 29,381 18,791
Otros ingresos 0 0
Otros ingresos (proyectos) 0 ]
Otros gastos 0 4}
Otros gastos (Proyectos) 0 (1]
Ingresos financieros 0 Qo
Gastos financieros 0 4}
Desclo., rebajas y bonif. Obtenidas 0 i}
Total otros ingresos y eqresos 48.510 81,672
i UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES i 48510 81672
Participacion de utilidades
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 48,510 81,672
Impuesto a la Renta 4.851 24,093
UTILIDAD DEL EJERCICIO 57,579




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LILIANA DEL CARMEN SUAREZ SANTA CRUZ, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Gestién
de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Michel Corp. SAC
Chota-Cajamarca, 2022", cuyo autor es CAMPOS TARRILLO SOFIA DEL ROCIO,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 13.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 30 de Noviembre del 2022
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