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Resumen

La presente investigacion mantuvo el objetivo general de determinar la relacién
entre el control interno y la gestion de compras en la empresa Distribuidora y
Transporte Alejandra & Junior EIRL, Chimbote 2021. Dentro de la metodologia se
desarroll6 un tipo de investigacion basica, de disefio no experimental transversal y
de alcance correlacional; asi mismo se concibié una muestra de 15 trabajadores,
guienes se sometieron a una encuesta apoyada del cuestionario con viabilidad
por Alfa de Cronbach vy juicio de expertos. Por otra parte, se utilizé el software
SPSS para ejecutar la prueba Rho Spearman, generando el resultado de

coeficiente de correlacién de 0.898 y una significancia bilateral de 0.00.

En base a los resultados se concluyo la existencia de una correlacion positiva alta
y significativa entre las variables, comprobando la proporcionalidad directa que
mantienen las variables, lo cual permite rechazar la hipétesis nula, aceptando la
hipétesis de estudio que dicta que existe relacion significativa entre el control
interno y la gestion de compras en la empresa Distribuidora y Transporte
Alejandra & Junior EIRL, Chimbote 2021.

Palabras clave: Control interno, gestion de compras, distribuidora.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
internal control and purchasing management in the company Distribuidora y
Transporte Alejandra & Junior EIRL, Chimbote 2021. Within the methodology, a
basic type of research was developed, of non-experimental transversal design and
correlational scope; likewise, a sample of 15 workers was conceived, who
underwent a survey supported by the questionnaire with viability by Cronbach's
Alpha and expert judgment. On the other hand, SPSS software was used to run
the Rho Spearman test, generating the result of correlation coefficient of 0.898

and a bilateral significance of 0.00.

Based on the results it was concluded the existence of a high and significant
positive correlation between the variables, proving the direct proportionality that
the variables maintain, which allows rejecting the null hypothesis, accepting the
study hypothesis that dictates that there is a significant relationship between
internal control and purchasing management in the company Distribuidora y
Transporte Alejandra & Junior EIRL, Chimbote 2021.

Keywords: Internal control, purchasing management, distributor.
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INTRODUCCION

La implementacion del control interno para las empresas nacionales y
privadas es un atributo que se ha impulsado en diversos paises con el fin de
disminuir la alta tasa de fraude y corrupcion, asi como, proteger a las
organizaciones del quiebre inminente y por ende una desestabilizacion de la

economia (Quinaluisa et al., 2018).

De esta manera se promueve la rapidez de las actividades en las
empresas, se salvaguarda los activos, y los procedimientos se desarrollan de
forma mas saludable posible, esto incluye, una adecuada gestiébn de compras con
un uso eficaz de materiales y una adquisicion a tiempo de los materiales

necesarios para mantener el sistema productivo (LOpez y Pesantez, 2017).

Sin embargo, este es solo el lado positivo, la realidad que se afronta
involucra una serie de actos desleales o falta de conocimiento en el proceso de
adquisicién de materiales por la falta de normativas internas que ayuden a regular
estos procesos y disminuyan la exposicidon de los encargados a arreglos con
beneficios personales en detrimento de la organizacién o a la ignorancia de las
teorias que avalen el adecuado proceso (Ayala y Rezzoagli, 2017). Dificultades
gue salieron a la luz con la pandemia, pues conllevd a que aproximadamente 2.7
millones de empresas cerraran, por la inadecuada gestion administrativa en
cuestion de materia y proyectos, poca adaptacién al cambio y por ende un poco
movimiento de activos (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
[CEPAL], 2021)

En Latinoamérica, por un lado, se evidencia el indice de corrupcién que es
bastante alto, donde Venezuela es la primera en la lista de acuerdo al grado de
evaluacion de corrupcion (Pasquali, 2021). Lo que ha conllevado a que diversas
empresas privadas se vean inmersas en diferentes delitos de sobornos,
malversacion de fondos y mas, lo que va muy de la mano con el uso inadecuado
del dinero y por ende un poco poder adquisitivo para realizar las compras

necesarias para mantenerse a flote.

Esto se perjudicé aun mas con la aparicion de la pandemia, que evidencié

un nivel inestable de las empresas, y una falta de regulaciones que ayuden a 1



identificar las falencias, subsanarlas y fortalecerlas (Gaitan, 2018). Por otro lado,
la falta de conocimiento acerca de la incorporacion de normativas de control, y de
un adecuado estudio de mercado que fortalezca las demandas de las
organizaciones, conlleva al mismo resultado, quiebre de las empresas, 0 en

situacién de déficit, sin rentabilidad alguna (Mendoza et al., 2018).

Por su parte, en el Perq, el quiebre de las empresas se intensifico a raiz del
Covid -19, ya que, una mala gestion de los procesos de venta y compra, afiadido
a una dificultad en la economia mundial, gener6 que las empresas medianas y
pequefias sean las mas afectadas, incluso las grandes empresas, estuvieron en
riesgo de cerrar produciéndose una caida del Producto Bruto Interno del 11%
aproximadamente (Agencia EFE, 2021).

La inadecuada gestidn se evidencia ain mas en la revisioén de los inventarios
por la falta de materiales o la sobra de los mismos, que trae como consecuencia un
gasto innecesario y altos costos para la organizaciéon que se podrian haber evitado
aplicando una regulacién interna constante para identificar los puntos débiles vy

mejorar la renovacion de productos o materiales para las empresas (Angulo, 2019).

Este es el caso de la empresa Distribuidora y Transporte Alejandra & Junior
EIRL, encargada de distribuir productos a diferentes tiendas o bodegas de la
ciudad, por lo que sus acciones de control interno periédico son esenciales para
su continuidad, no obstante, es notorio las deficiencias de la practica, puesto que
no existe conocimiento total de su ejecucién y a menudo es realizado solo por el
encargado del negocio, sin ninguna contrastacion con informacion de primera
mano dado por los encargados de area, principalmente de almacén y ventas, en
consecuencia en el Uultimo afio, ha existido dificultades muy marcadas para
mantener un adecuado inventario, adquiriendo en reiteradas oportunidades
productos de mas o escenarios de bienes sin stock, lo que ha redundado en

Ultima instancia en una pérdida en costos para la empresa.

Por ello se plantea el problema: ¢De qué manera se relaciona el control
interno y la gestion de compras en la empresa Distribuidora y Transporte
Alejandra & Junior EIRL, Chimbote 20217



Por ende, la investigacion se justifica de la siguiente manera: A nivel de
conveniencia, es importante porque ayuda a contribuir con el fomento de los
valores y el desarrollo organizacional sano de la empresa. Puesto que, al
identificar la relacion entre las variables, los directivos centran sus esfuerzos en
realizar controles internos que favorezcan en los hallazgos de fallos o dificultades

en el sistema.

Asimismo, a nivel social, apoya a potenciar el perfil de la empresa y
también el clima organizacional dentro de la misma, porque preveé los riesgos y se

anticipa a ellos, entendiendo los principales fallos que tienen.

Junto a ello, a nivel practico, la investigacion ayudaria a evidenciar los
principales factores que afectan el normal crecimiento e la empresa, para que los
directivos tomen conciencia y en base a esto puedan tomar decisiones

estratégicas que beneficien a todos.

Por su parte, a nivel tedrico, la presente investigacion ayuda a conocer
mejor las variables por separado, identificando al control interno y a la gestion de
compras en sus principales teorias, haciendo un énfasis en aquello que

contribuye al establecimiento de la relacién entre ambos constructos.

Asimismo, a partir de los hallazgos, se podran formular ciertas
recomendaciones que ayuden a trazar un camino a los futuros investigadores

sobre el tema en cuestion.

Finalmente, a nivel metodoldgico, es importante mencionar, que la presente
investigacion se muestra como un antecedente para futuros estudios que aborden
los mismos temas. Adicional a ello, ayudara a definir si existe o no una correlacion
significativa entre las variables. Asi como, brindar4 un aporte sustancial para

investigaciones de tipo cuasi experimental o experimental.

Por ende, se plantea el siguiente objetivo general: Determinar la relacion entre
el control interno y la gestion de compras en la empresa Distribuidora y Transporte
Alejandra & Junior EIRL. Asimismo, de manera especifica se plantea lo siguiente:

Primero, identificar el nivel del control interno. Segundo, identificar el nivel



de la gestiébn de compras. Tercero, establecer la relacién entre las dimensiones
del control interno y la gestibn de compras en la empresa Distribuidora y
Transporte Alejandra & Junior EIRL.

Por su parte, en cuanto a la hipétesis, se plantea lo siguiente:

H1: Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion de
compras en la empresa Distribuidora y Transporte Alejandra & Junior EIRL,
Chimbote 2021.

HO: No existe relacion significativa entre el control interno y la gestion de
compras en la empresa Distribuidora y Transporte Alejandra & Junior EIRL,
Chimbote 2021



Il. MARCO TEORICO

Antes de disponer con las razones tedricas que avalan el estudio de las
variables, se presentan a continuacion los antecedentes:

Castillo (2018) en su investigacion la cual dispuso como finalidad analizar el
control interno y su impacto en la gestion de compras de una empresa Frigorifica
en Chimbote, Perd. Dicho estudio mantuvo un tipo bésico, correlacional,
presentando una muestra de 15 trabajadores pertenecientes del departamento de
compras. Donde concluyeron a través de coeficiente correlacional Rho spearman
de 0,838 la existencia de una relacion alta positiva y significativa entre las
variables. De lo cual se puede atribuir que el control es esencial para la
consecucion de metas de la empresa, dando paso a mejorar significativamente a

los principales procedimientos de gestion.

Garcia (2019) en su investigacion, la cual mantuvo el fin de analizar el control
Interno y su impacto en la gestion de compras publicas de una Municipalidad distrital
de Ancash en Perl. Dicha investigacion fue de enfoque cuantitativo y disefio no
experimental - correlacional, con una muestra de 78 trabajadores. Donde se hall6 un
coeficiente correlacional de Rho spearman= 0,542, determinando que existe una

relacion moderada y significativa entre las variables.

Tafur (2020) en su investigacion la cual presentd como objetivo analizar la
relacion entre las compras y el abastecimiento de bienes de un hospital en Lima.
Dicha investigacion presentd una tipologia basica, de disefio no experimental -
correlacional, con una muestra de 80 trabajadores. Donde concluyeron a través
de coeficiente correlacional Rho spearman de 0,493 que las variables mantienen
una relacion moderada positiva y significativa, por lo cual a medida que se haga
una adecuada administracion de compras, habra un adecuado abastecimiento de

bienes en el Hospital.

Yupanqui (2017) en su investigacion el cual mantuvo la finalidad de establecer
la relacion del control interno y las compras del ayuntamiento del Callao. Dicha
investigacion dispuso un tipo de estudio béasico, de disefio no experimental -
correlacional, con una muestra de 79 trabajadores implicados en las compras. Donde

concluyeron a través de coeficiente correlacional Rho spearman de 0,766



gue las variables sostienen una relacion fuerte y significativa. Lo cual quiere decir
gue una mejora en lo que respecta al control interno de la Municipalidad, mejorara

las compras.

Cabrera (2017) en su investigacion el cual tuvo como objetivo analizar los
indices de compras de 3 organizaciones distribuidoras de Lima. El estudio
dispuso un modelo basico, de disefio no experimental y alcance descriptivo, con
una muestra de 67 trabajadores de la distribuidora A, 79 trabajadores de la
distribuidora B y 72 trabajadores de la distribuidora C, implicados en lo que
respecta en la labor de las compras. Concluyendo que las distribuidoras en grupo
disponen de un indice alto de prevision, organizacion y control de acciones, a
razon que presentan una actividad grande de recepcién de bienes y servicios,

ostentando valores regulares y elevados en una totalidad de 81%, 80.6% y 79.2%.

Ramirez (2020) en su investigacion el cual mantuvo la finalidad de
determinar el nivel del Control Interno en una UGEL de Cajamarca. Dicha
investigacion fue de tipo basica y alcance correlacional, con una muestra de 100
funcionarios que desempefian sus labores vinculados al control interno de la
UGEL. Donde se concluyo el diagnosticé del nivel del control interno en la UGEL y
se encontrod en la categoria malo, el 9%, el 43% en la categoria regular, 46% en la
categoria bueno y en la categoria Optimo 2%. A lo que se atribuye que los
funcionarios de la UGEL no estan implementando ni ejecutando de manera
adecuada el proceso de planeacion para la programacién apropiada del trabajo de

tal manera que incida positivamente en el control interno.

Morales (2017) en su tesis el cual tuvo como objetivo analizar el proceso de
control interno en Venezuela. Dicha investigacion fue no experimental, descriptiva,
con una muestra constituida por los gerentes de 29 posadas turisticas. Concluyendo
gue en las posadas turisticas el componente de supervision y monitoreo esta
representado por las evaluaciones que lo realiza directamente el administrador o
gerente bajo la asesoria del contador externo, quien verifica la efectividad del control
y elabora la contabilidad. Asimismo, las posadas por ser organizaciones pequefas
tienen poca documentacion y gran cantidad de controles informales, donde los

resultados muestran que las posadas tienen un proceso de



control interno fragil e inadecuado que les permite minimizar los riesgos a un nivel

aceptable para cumplir sus objetivos.

Shamsul, Anuar y Ahmad (2017) en su articulo cientifico que mantuvo
como objetivo analizar las Debilidades del control interno de un organismo
cooperativo en Malasia. Dicha investigacion empled el analisis de documental. Se
concluy6 que el organismo cooperativo tenia un control interno muy deficiente.
Hubo baja integridad de los datos donde se detectaron demasiados errores tanto
en los datos financieros como en los no financieros, mientras que sus
transacciones diarias se registraron mediante el uso de herramientas manuales,
pero sin la seguridad adecuada, lo que condujo a un posible fraude. Asi mismo, el
esfuerzo por automatizar el sistema adquiriendo un nuevo programa de software
ha fracasado estrepitosamente debido a la incompetencia de la mano de obra,

donde los empleados tampoco apreciaron la importancia del control interno.

Boating, Amoga y Owusu (2017) en su estudio el cual cont6 con la finalidad
de analizar los sistemas de control interno de un Banco universal en Ghana.
Dicho estudio estuvo conformado por una muestra censal de 85 trabajadores
entre gerentes y funcionario de los departamentos de crédito y riesgo de las
distintas agencias del banco. Se concluyé que La junta directiva de GN Bank es
responsable en dltima instancia de garantizar que se establezca y mantenga un
sistema adecuado y eficaz de controles internos y que la implementacién de un
sélido sistema de control interno fue capaz de detectar y prevenir practicas y
actos fraudulentos.

A continuacién, se enmarcan las razones teoricas que orientan la

investigacion:

El control interno se refiere a los instrumentos, normas y procesos
aplicados por una organizacion para avalar la veracidad del conocimiento
contable y financiero, incentivar la rendicion de cuentas y prever el fraude (Leng y
Zhang, 2014). Asimismo, acatar las normas y reglamentos, evitando que los
colaboradores hurten activos o realicen fraudes, los controles logran apoyar a
potenciar la eficacia operativa al optimizar la puntualidad y precision de los

informes contables (Younas y Kassim, 2019; Wo, Getie, James y Best, 2015).



Asi mismo, se le define como los reglamentos, los procedimientos, las
actividades, las conductas y otros aspectos en una organizacion que, en grupo
permiten una funcionalidad adecuada al facilitar la respuesta de manera eficaz a
los peligros importantes de negocio, financieros, operativos y de otro tipo para
conseguir sus metas (Lakis y Giriunas, 2012). Esto incluye la salvaguarda de los
activos y la garantia de que se identifican y gestionan las responsabilidades
(Alazzabi, Mustafa e Issa, 2020). Ademas, debe de avalar la eficiencia de la
informacion externa e interna, lo que a su vez necesita de conservacion de
procesos y registros correctos que faculten un desarrollo de informacion a tiempo,
fiable y pertinente derivada de arcas externas e internas (King, 2011; Stehnei et
al., 2017).

Y es que el control debe de facilitar la eficacia de las actividades, pues implica
mejorar, y, aplicados correctamente, los procesos de control interno afiaden valor a
una organizacion al considerar los resultados frente a los planes originales y proponer

luego formas de abordarlos (Trung, 2021; Endaya y Hanefah, 2016).

Ademas, se le define como la actividad realizada por los directivos de la
entidad y su personal con el fin de dotar de integridad razonable respecto al
cumplimiento de metas en la eficacia y eficiencia de las actividades, la fiabilidad
de la informacion contable y el acato de normas o leyes del gobierno (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway [COSO], 2013).

Bajo el contexto de las Pymes, Fernandez, Planas y Joya (2014) definen al
control interno como la actividad que desarrollan las pequefias empresas
mediante la adecuacion de procedimientos que buscan el alcance de los objetivos
de la entidad, teniendo como propésito prevenir riesgos con un nivel de fiabilidad

razonable

Por otro lado, el control interno tiene objetivos que buscan beneficiar la
integridad de la empresa y obtener los resultados que se haya planteado, tal
como menciona Mishra y Dhillon (2008):

Uno de los objetivos es mantener la conduccién eficiente del negocio, que

consiste en la existencia de controles que garanticen que los procedimientos se



realizan sin errores y que las actividades no mantengan interrupciones. El cual
minimiza el peligro de amenazas y dificultades a la generacién de valor en la
entidad. Ademas, busca salvaguardar los activos, que se refiere a los controles
gue garantizan que el dinero se use para los fines adecuados y no son propensos
al hurto o malversacion (Eniola, 2020). Asi mismo, tiene como prioridad la
deteccion y prevencion de actos ilicitos, puesto que los negocios pequefios con
organizacion sencilla a menudo son victimas de infracciones, aunque bajo el
incremento de su tamafio y complejo, la naturalidad de las préacticas fraudulentas
se diversifica y los controles tienen que combatirlas (Mishra y Dhilllon, 2008).

Ademas, considera la fiabilidad y exactitud de los documentos contables y
Su preparacion oportuna, que se basa en que una entidad no elabora estados
contables concretos y sus documentos no son confiables. Los procedimientos
tienen la capacidad de documentar transacciones de forma que las actividades
desarrolladas se visualicen de forma correcta en las cuentas (Omolayee y Jacob,
2017).

Por ello, para poder medir a la variable se considera lo propuesto por

Cahuana (2019) que plantea cinco dimensiones como se muestran a continuacion:

Ambiente de control, que se define al conglomerado de reglas, ciclos y
construcciones que se basan en la razon para ejecutar un control organizacional
satisfactorio. Donde un clima de control adecuado resguarda al marco general de
control organizacional. Ademas, Maita (2018) lo considera como una pieza clave
del ciclo regulatorio, donde se tiene al orden, la organizacion y la incorporacion de
los bienes y érganos responsables de la empresa con los colaboradores. Como
indicadores se considera a la filosofia de la direccion, organizacion empresarial y

gestion de personal.

Evaluacion de riesgos, que consiste en un proceso dinamico, repetitivo y
sistematico que busca identificar, calificar y evaluar las amenazas a las que se
encuentra expuesta una organizacion, considerando tanto al cliente interno como
al externo, con el fin de plantear acciones que puedan eliminar, mitigar, tratar o
compartir los riesgos (ISO 31000:2018). Como indicadores se tiene a la

identificacion, valoracién y respuesta al riesgo.



Actividades de control, se refiere a todos los planes de accion y a la
estrategia establecida para que los objetivos de la organizacion se concreten.
Estos deben de ser satisfactorios y confiables para que funcionen de forma
correcta, ademas, deben de cumplir con el periodo y gastos establecidos
orientados hacia los objetivos de control (Cahuana, 2019). Como indicadores se
considera a procedimientos de autorizacion y aprobacion, controles sobre el

acceso a los recursos o archivos, y la segregacion de funciones.

Informacién y comunicacion, consiste en los procesos, canales, medios y
meétodos que tienen un modelo regular y sistematico, asegurando que el
desarrollo de informacion con calidad de forma oportuna, facilitando cumplir con
las funciones grupales e individuales (Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega y Pérez,
2018). Como indicadores se tiene a funciones y caracteristicas de la informacion,

informacioén y responsabilidad, archivo institucional.

Las actividades de supervisién consisten en procesos que comprueban que
se sostienen una adecuada funcionalidad del procedimiento en el tiempo, donde
se introducen modificaciones oportunas que permiten a la organizacion poder
reaccionar agilmente y adecuarse a las circunstancias (Pelayo, Joya, Velazquez y
Lepe, 2019). Como indicadores se mantiene a prevencion y monitoreo, reporte de

deficiencias, implementacion y seguimiento de medidas correctivas.

Por otro lado, la variable asociada es la gestion de compras, que se define
como una pauta organizacional que facilita a las organizaciones administrar las
operaciones e interrelaciones que forman las funcionalidades de compra

esenciales para hacer negocios (Schiele, 2019; Bals, Schulze, Kelly y Stek, 2019).

Ademas, la eficiencia en la gestion de compras ofrece una oportunidad
primordial para que los mayoristas obtengan mayores beneficios mediante el
control de los costes de las existencias necesarias para el funcionamiento de su
negocio (Shi, Guo y Fung, 2017; Wagner y Eggert, 2016). Asi mismo, se le define
como un meétodo por el que se compran articulos a proveedores externos, que
implica la gestion de los pedidos, la recepcion, la revision y la aprobacion de los
articulos de los proveedores (Knight, Meehan, Tapinos, Menzies y Pfeiffer, 2020).
Siendo asi que un proceso de gestion de compras también especifica como se
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gestionaran las relaciones con los proveedores, para garantizar que se recibe un
alto nivel de servicio (Hallikas, Lintukangas y Kahkénen, 2020). Se trata de una
tarea fundamental en la gestion de las adquisiciones (Johnsen, 2018).

Bajo la misma linea se conceptualiza como una funciéon de la gestion de
materiales en una entidad, pues se basa en adquirir los insumos para la funcién de
produccion, abarcando tanto a los proveedores del mercado externos a la
organizacion y a varios internos (Ueltschy, Ellram y Giunipero, 2021). Esto con el
objetivo de que la organizacion obtenga la maxima rentabilidad, siendo fundamental
gue los servicios y bienes se adquieran a buen precio (Hallikas y Lintukangas, 2016).
Por ello, para avalar los hallazgos mas rentables, es necesario elaborar planes que
se ajusten a un tiempo de compras esencial para gestionar de buena manera la

funcionalidad necesaria en su ubicacion céntrica (Dooley, 2016).

Ademas, Escudero (2014) define a la gestion de compras como el rol de
conseguir los articulos y contratar los servicios requeridos para que la
organizacion funcione de la forma correcta y los objetivos esperados sean
alcanzables, donde los productos y servicios. Por ello, para poder medir a la
variable asociada, se considera el ciclo de compras propuesto por Escrivd, Savall
y Martinez (2014), tomando como dimensiones a la solicitud de compra,

negociacion de las condiciones de compra y la recepcion de bienes adquiridos.

La primera dimension, solicitud de compra, consiste en la documentacion
interna que posee cada departamento, que luego es enviada al departamento de
compras y proceder a realizar las adquisiciones correspondientes para que la
empresa pueda seguir realizando sus funciones. Como indicadores se considera
a los requerimientos de las areas usuarias y la planificacion de compras (Escriva,
Savall y Martinez, 2014). La siguiente dimension es la negociacion de las
condiciones de compra, pues una vez revisadas las ofertas y escogido la mas
adecuada, se procede a buscar un consenso que beneficie tanto a la empresa
como al proveedor sobre lo solicitado, logrando un acuerdo donde se establezcan
las posiciones de ambas partes. Como indicadores se considera a la seleccion y
priorizacién de proveedores, y a la negociacién con proveedores (Escriva, Savall y
Martinez, 2014).
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La dimensién final es la recepcion de bienes adquiridos, que se refiere a la
movilizacion de la mercaderia comprada hacia las instalaciones de la empresa,
almaceén, recepcion, etc., donde se realiza un recuento y la inspeccion de la misma,
para verificar que la calidad y las unidades solicitadas sean las correctas. Si todo es
correcto, se acepta la recepcion y se recibe la factura de la mercancia adquirida con
Sus precios, caso contrario, se generara el documento correspondiente para solicitar
el cambio o devolucion. Como indicadores se considera a la recepcion y

programacion, y la verificaciéon de cumplimiento (Escriva, Savall y Martinez, 2014).
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion corresponde a un estudio de tipo basico, puesto que
basados en la concepcion de un problema se desarroll6 una busqueda tedrica y
cientifica, que sostuvo la finalidad de generar conocimientos nuevos o revalidar
una teoria en aporte a la comunidad cientifica. Para el enfoque se centr6 como
cuantitativo, a razon de que la obtencion de los resultados se realiz6 por medio de

una medicién numérica y estadistica (Baena, 2017).

Respecto al disefio se mantuvo un estudio no experimental — transversal,
por lo tanto, el investigador no desarroll6 manipulacion intencional sobre las
variables, generando una recoleccion de datos en un determinado tiempo. En
suma, se contd con un alcance correlacional, a motivo de que se pretende hallar
una posible relacion entre las variables en estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

A continuacion, se presenta el siguiente esquema:

V1
v
M r

\

, V2
Figura 1.

Metodologia de la variables independiente y dependiente
Donde:

M: Muestra de investigacion.

V1: Observacion de la variable control interno.

V2: Observacion de la variable gestion de compras.

r: Correlaciéon entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Control interno.

e Definicién conceptual: El control interno es el proceso realizado por la
direccién de la empresa y su personal con el objetivo de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos en
la eficiencia y eficacia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion
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financiera y el cumplimiento de leyes o normas gubernamentales (COSO,
2013).

Definicion operacional: La variable control interno es una variable
cualitativa o categodrica, la cual se medira por medio de un cuestionario
dirigido a los trabajadores de la distribuidora Alejandra y Junior EIRL,
basada en las componentes ambiente de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion y supervision.

Escala de mediciéon: Ordinal

Variable 2: Gestién de compras.

Definicién conceptual: La gestion de compra se define como un proceso
por el que se compran articulos a proveedores externos, que implica la
gestion de los pedidos, la recepcion, la revision y la aprobacion de los
articulos de los proveedores (Knight, Meehan, Tapinos, Menzies y Pfeiffer,
2020).

Definicién operacional: La variable gestion de compras es una variable
cualitativa o categorica, la cual se medira por medio de un cuestionario
dirigido a los trabajadores de la distribuidora Alejandra y Junior EIRL,
basada en las dimensiones solicitud de compras, negociacion de las
compras y recepcion de bienes.

Escala de medicién: Ordinal (Anexo 1)

3.3. Poblacioén (criterios de seleccion), muestray muestreo

La poblacion también reconocida como el universo, se refiere al conjunto

total de elementos necesarios para obtener informacién respecto al fendmeno en

estudio (Hernandez y Mendoza, 2018). Para efectos de la investigacién se tuvo a

la totalidad de trabajadores de la distribuidora, la cual presenta una cantidad de 15

individuos, respetando los siguientes criterios:

Criterios de inclusion: trabajadores de ambos sexos, trabajadores
mayores de 18 afos.

Criterios de exclusién: Trabajadores de medio tiempo, trabajadores
menores de 18 afios.
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En consecuencia, se sostuvo una muestra prevista como censal, puesto
gue la cantidad de la poblacion mantiene un nimero reducido de elementos, al

igual que el acceso a la poblacion es factible (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En relacion a la técnica se desarrollo la encuesta.

Por lo tanto, para acciones del instrumento se utilizé el cuestionario, por lo
que el estudio conté con un total de dos cuestionarios, siendo uno para cada
variable, destacando las siguientes caracteristicas:

a. El cuestionario del control interno, mantuvo un total de 22 items establecidos
de acuerdo a las 5 componentes del control interno desarrolladas por la teoria
del COSO (2013): ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control. Informacién y comunicacion y supervision. Asimismo, alberga una
escala de medicién ordinal, destacando una escala de respuesta Likert (1)
Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo.

b. El cuestionario de la gestidbn de compras, mantuvo un total de 12 items
establecidos de acuerdo a las 3 dimensiones de la gestion de compras
desarrolladas por la teoria de Escriva, Savall y Martinez (2014): ambiente
de control, evaluacién de riesgos, actividades de control. Informacion y
comunicacion y supervision. Asimismo, alberga una escala de medicion
ordinal, destacando una escala de respuesta Likert (1) Nunca, (2) Casi
nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre (Anexo 4).

No obstante, fue necesario contar con una viabilidad sobre los cuestionarios,
partiendo por la concepcion de la validez por medio del juicio de expertos, la cual
sometio al instrumento a la evaluacion de tres profesionales en el tema respecto a la
consistencia de los items. A su vez se desarroll6 la confiabilidad del alfa de Cronbach,
el cual se aplico por parte de la prueba piloto a 10 individuos para el posterior analisis
de fiabilidad medida por un rango > 0.70. Donde se obtuvo 0.842 para el cuestionario

de control interno y 0.767 para gestion de compras.

3.5. Procedimientos
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La investigacion incurrié en las siguientes acciones:
- Generacion de los instrumentos de investigacion.
- Alcance de la viabilidad de los instrumentos por la validez y confiabilidad.
- Peticion de la autorizacién de la administradora de la empresa en estudio.
- Coordinacion de las fechas de encuesta en el establecimiento.
- Preparacion de los materiales para la encuesta.
- Aplicacion de la encuesta con los participantes.
- Adquisicion del programa estadistico SPSS.

- Generacion de la base de datos de estudio.

3.6. Método de andlisis de datos

El estudio albergd dos métodos de andlisis, el analisis descriptivo
comprende la disposicion de tablas y figuras descriptivas con la presentacion de
la informacién de forma categoérica o por niveles. De otro lado, el analisis
inferencial se desarrolld la aplicacién de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk,
eleccion de la prueba de correlacion, de donde se obtuvo el coeficiente de

correlacion y el nivel de significancia (p valor < 0.05).

3.7. Aspectos éticos

Las condiciones éticas asumidas por la presente investigacién se basaron
en el cédigo de ética del investigador dada por la Universidad César Vallejo.

Primero la autonomia, puesto que los encuestados tuvieron la libertad de
elegir para acceder a llenar los instrumentos. La beneficencia, debido a que la
investigacion mantiene la finalidad esencial de plantear alternativas de solucién
ante las deficiencias que se hallen con las investigaciones, las cuales repercutiran
de forma directa en la mejora de las labores dadas por el personal de la empresa.
La libertad, ya que los resultados de investigacion fueron utilizados con objetivos
netamente académicos y no otra intencion particular. La probidad, a razé6n de que
no hubo manipulacién sobre los resultados, contando con resultados veraces. El
respeto de la propiedad intelectual, puesto que se respeto la autoria de cada

postulacion tedrica.
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IV.  RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo

Objetivo especifico 1. Identificar el nivel del control interno en la
empresa Distribuidoray Transporte Alejandra & Junior EIRL, Chimbote 2021.

Tabla 1.
Nivel del control interno en la empresa Distribuidora y Transporte Alejandra
& Junior EIRL, Chimbote 2021.

Nivel del control Interno Trabajadores
f %
Bueno 4 27%
Regular 10 67%
Malo 1 6%
Total 15 100%

Nota: Base de datos de estudio.

m Eficiente
m Regular

m Deficiente

Figura 2.
Nivel del control interno en la empresa Distribuidora y Transporte Alejandra
& Junior EIRL, Chimbote 2021.

Interpretacion. De acuerdo a la tabla 1 se resalta que, el 67% (10
trabajadores) percibe un nivel regular sobre el desarrollo del control interno de la
empresa Distribuidora y Transporte Alejandra & Junior EIRL, mientras que el 27%
(4 trabajadores) mantiene nivel bueno y el 6% (1 trabajador) valora un nivel malo.
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Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de la gestion de compras en la

empresa Distribuidoray Transporte Alejandra & Junior EIRL, Chimbote 2021.

Tabla 2.
Nivel de la gestion de compras en la empresa Distribuidora y Transporte
Alejandra & Junior EIRL, Chimbote 2021.

Nivel de la gestion de compras fTrabajadores —
Eficiente 5 13%
Regular 8 54%
Deficiente 5 33%
Total 15 100%

Nota: Base de datos de estudio.
m Eficiente
= Regular

m Deficiente

Figura 3.
Nivel de la gestion de compras en la empresa Distribuidora y Transporte
Alejandra & Junior EIRL, Chimbote 2021.

Interpretacion. De acuerdo a la tabla 2 se resalta que, el 54% (8
trabajadores) percibe un nivel regular sobre el desarrollo de la gestion de compras
de la empresa Distribuidora y Transporte Alejandra & Junior EIRL, mientras que el
13% (2 trabajadores) mantiene nivel eficiente y el 33% (5 trabajadores) valora un

nivel deficiente.
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4.2. Analisis inferencial

Tabla 3.
Prueba de normalidad de Shapiro Wilk
Shapiro — Wilk
Estadistico Gl Sig.
Control interno 0.928 15 0,257
Gestidon administrativa 0,950 15 0,520

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacion. El resultado analizado por medio de la prueba de normalidad
de Shapiro Wilk generd la significancia de 0.257 para la variable de control interno y
0.520 para la gestion administrativa, los cuales son mayores al grado de 0.05, por lo
gue se reconoce que los datos mantienen una distribucion normal y por ende se

inclina la eleccién por una prueba paramétrica conocida como Pearson.

Objetivo general: Determinar la relacion entre el control interno y la
gestiéon de compras en la empresa Distribuidora y Transporte Alejandra &
Junior EIRL, Chimbote 2021.

Tabla 4.

Relacion del control interno y la gestion de compras en la empresa
Distribuidora y Transporte Alejandra & Junior EIRL, Chimbote 2021.

Gestidn de compras

*%

Coeficiente de correlacion ,898
Control interno Sig. (bilateral) ,000
N 15

Interpretacion. De acuerdo a la prueba Pearson= 0.898, determina una
relacion positiva alta entre el control interno y la gestion de compras. Asi mismo,
se obtuvo la significancia bilateral= 0.00<0.05, generando un nivel significativo,

por ello se rechazo la hipotesis nula, dando paso a la aceptacion del H1.
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Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre las dimensiones del
control interno y la gestién de compras en la empresa Distribuidora y
Transporte Alejandra & Junior EIRL, Chimbote 2021.

Tabla 5.

Relacion del ambiente de control y la gestion de compras en la empresa
Distribuidora y Transporte Alejandra & Junior EIRL, Chimbote 2021.

Gestion de compras

Coeficiente de correlacion ,814**
Ambiente de control Sig. (bilateral) ,000
N 15

Interpretacion. De acuerdo a la prueba de correlacion de Pearson se
obtuvo un coeficiente de 0.814 y una significancia de 0.00 < 0.05, por lo que se
establece una relacion positiva alta y significativa entre la dimension del ambiente
de control y la gestidon de compras.

Tabla 6.

Relacion de la evaluacién de riesgos y la gestion de compras en la
empresa Distribuidora y Transporte Alejandra & Junior EIRL, Chimbote 2021.

Gestién de compras

*%

Coeficiente de correlacion , 733
Evaluacion de riesgos  Sig. (bilateral) ,000
N 15

Interpretacion. De acuerdo a la prueba de correlacion de Pearson se
obtuvo un coeficiente de 0.733 y una significancia de 0.00 < 0.05, por lo que se
establece una relacion positiva alta y significativa entre la dimension de la
evaluacion de riesgos y la gestion de compras.

Tabla 7.

Relacion de las actividades de control y la gestion de compras en la
empresa Distribuidora y Transporte Alejandra & Junior EIRL, Chimbote 2021.
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Gestién de compras

Coeficiente de correlacion ,767**
Actividades de controlSig. (bilateral) ,000
N 15

Interpretacion. De acuerdo a la prueba de correlacion de Pearson se
obtuvo un coeficiente de 0.767 y una significancia de 0.00 < 0.05, por lo que se
establece una relacion positiva alta y significativa entre la dimension de las
actividades de control y la gestion de compras.

Tabla 8.

Relacién de la informacién y comunicacion y la gestion de compras en la
empresa Distribuidora y Transporte Alejandra & Junior EIRL, Chimbote 2021.

Gestién de compras

., Coeficiente de correlacion ,766**

Informacion y
comunicacion Sig. (bilateral) 1000
N 15

Interpretacion. De acuerdo a la prueba de correlacion de Pearson se
obtuvo un coeficiente de 0.766 y una significancia de 0.00 < 0.05, por lo que se
establece una relacion positiva alta y significativa entre la dimension de la

informacioén y comunicacion y la gestién de compras.

Tabla 9.

Relacién de la supervision y la gestion de compras en la empresa
Distribuidora y Transporte Alejandra & Junior EIRL, Chimbote 2021.

Gestién de compras

Coeficiente de correlacion ,768**
Supervision Sig. (bilateral) ,000
N 15

Interpretacion. De acuerdo a la prueba de correlacion de Pearson se
obtuvo un coeficiente de 0.768 y una significancia de 0.00 < 0.05, por lo que se
establece una relacion positiva alta y significativa entre la dimension de la
supervision y la gestion de compras.
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V. DISCUSION

Bajo las dificultades presentadas en el desarrollo de un correcto control
interno en la empresa Distribuidora y Transporte Alejandra & Junior EIRL, el cual
incrementd las situaciones de pérdidas por agotamiento de stocks o compras
excesivas, la presente investigacion se trazoé el principal objetivo de determinar la
relacion entre el control interno y la gestion de compras. Asi mismo se impuso un
estudio de tipo basico, enfoque cuantitativo, disefio no experimental — transversal
y alcance correlacional; para con ello comprobar que con un adecuado control

interno se lograra potenciar la gestion de compras.

No obstante, respecto las limitaciones del estudio es resaltable que, los
participantes basados en el temor laboral o no criticar sus propias actividades no
hayan sido del todo honestos con sus respuestas, a pesar de la especificacion de
confidencialidad y necesidad de veracidad con su participacion. En suma, bajo
sus actividades cotidianas de trabajo, muchos de los colaboradores contaron con
tiempo limitado para desarrollar el instrumento, por lo que se infiere que en ciertas
ocasiones marcaron sus respuestas sin analizarlas con el fin de salir del paso,
aunque el permiso por parte de la jefatura del negocio fue otorgado con

anticipacion.

En base a las condiciones expuestas, a continuacion, se expone la discusion
de resultados: Primero, de acuerdo al objetivo general del estudio, se aplico la prueba
de correlacion de Pearson, el cual obtuvo un resultado de 0.898 tal como lo dicta la
tabla 3, por ende, se determind una relacion positiva alta entre el control interno y la
gestion de compras. Por lo tanto, se reconoce una proporcionalidad directa entre las
variables, teniendo que cualquier mejora implementada en el control interno

repercutird en la mejora de la gestiéon de compras.

Del mismo modo se encuentran los hallazgos de la investigacion de Castillo
(2018) donde se hall6 un coeficiente correlacional Rho spearman de 0,838, por lo
gue resalta la existencia de una correlacién positiva alta entre el control interno y
la gestion de compras. De lo cual se puede atribuir que el control interno es

fundamental para el logro de objetivos de la empresa, dando paso a una mejora 22



significativa en sus principales procesos de gestion, dentro de ellos se destaca su
gran influencia sobre la gestion de compras, lo cual se valida por la razon tedrica
gue define al control interno como las politicas, los procesos, las tareas, los
comportamientos y otros aspectos de una organizacién que, en su conjunto
facilitan un funcionamiento eficaz al permitirle responder de manera adecuada a
los riesgos significativos de negocio, operativos, financieros, de cumplimiento y de
otro tipo para lograr sus objetivos (Lakis y Giriunas, 2012). Esto incluye la
salvaguarda de los activos y la garantia de que se identifican y gestionan las
responsabilidades (Alazzabi, Mustafa e Issa, 2020).

Por otro lado, de acuerdo al objetivo especifico 1 respecto a identificar el nivel
del control interno en la empresa Distribuidora y Transporte Alejandra & Junior EIRL.
La investigacion en la tablal resalta que, el 67% (10 trabajadores) percibe un nivel
regular sobre el desarrollo del control interno, mientras que el 27% (4 trabajadores)

mantiene nivel bueno y el 6% (1 trabajador) valora un nivel malo.

Por ello se reconoce que la distribuidora presenta deficiencias en el
proceso de control que realiza, por lo que las faltas de su operatividad se reflejan
en la gestion de la organizacion, la explicacion a este escenario la presentaria el
estudio de Morales (2017) quien evidencio que a menudo las organizaciones
pequefias tienen poca documentacion y gran cantidad de controles informales,
donde en su mayoria tienen un sistema de control interno fragil e inadecuado que

les permite mitigar los riesgos a un nivel aceptable para cumplir sus objetivos.

En similitud la investigacion de Shamsul, Anuar y Ahmad (2017) concluy6
gue el organismo cooperativo estudiado tenia un control interno muy deficiente,
puesto que se hall6 baja integridad de los datos donde se detectaron demasiados
errores tanto en los datos financieros como en los no financieros, mientras que
sus transacciones diarias se registraron mediante el uso de herramientas
manuales, pero sin la seguridad adecuada, lo que condujo a un posible fraude. En
suma, la investigacion de Ramirez (2020) respecto al control interno en una

entidad gubernamental, concluyd que el diagnosticé del nivel resalta que el 9% de
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trabajadores mantienen un nivel malo, el 43% en la categoria regular, el 46% en
nivel bueno y en el 2% en 6ptimo. Por lo que se atribuye que los funcionarios de
la UGEL no estan implementando ni ejecutando de manera adecuada el proceso
de planeacién para la programacion apropiada del trabajo de tal manera que
incida positivamente en el control interno. Puesto que el control interno es el
proceso realizado por la direccion de la empresa y su personal con el objetivo de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos en la eficiencia y eficacia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento de leyes o normas gubernamentales
(COSO0, 2013).

Asimismo, de acuerdo al objetivo especifico 2 respecto a identificar el nivel de
la gestion de compras en la empresa Distribuidora y Transporte Alejandra & Junior
EIRL. La tabla 2 resalta que, el 54% (8 trabajadores) percibe un nivel regular sobre el
desarrollo de la gestiébn de compras, mientras que el 13% (2 trabajadores) mantiene
nivel eficiente y el 33% (5 trabajadores) valora un nivel deficiente. Por lo que se
infiere que la distribuidora sostiene deficiencias respecto solicitud y negociacion de

sus compras, lo cual merma la eficiencia de su gestion de compras.

En contraste los hallazgos de Cabrera (2017) respecto al andlisis de la
gestion de compras de tres empresas constructoras de Lima, hall6 que estas
mantienen niveles eficientes sobre su gestion con valores de 80,6 %, de 81 % y
79,2%. No obstante, la diferencia de resultados se justifica a razén de que las
empresas en su conjunto indican un alto nivel de organizacion, prevision y control
de la actividad, debido a su gran actividad de adquisicion de bienes y/o servicios,
lo cual promueve la eficiente gestion de compra, la cual se define como un
proceso por el que se compran articulos a proveedores externos, que implica la
gestion de los pedidos, la recepcion, la revision y la aprobacion de los articulos de

los proveedores (Knight, Meehan, Tapinos, Menzies y Pfeiffer, 2020).

Finalmente, de acuerdo al objetivo especifico 3 respecto a establecer la
relacion entre las dimensiones del control interno y la gestion de compras en la

empresa Distribuidora y Transporte Alejandra & Junior EIRL. Por lo que se
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desarroll6 la prueba de correlacion de Pearson por cada dimension, hallando un
resultado de r= 0.814 y sig.= 0.00 < 0.05 para el ambiente de control, r=0.733 y
una significancia de 0.00 < 0.05 para la evaluacion de riesgos, r=0.767 y una
significancia de 0.00 < 0.05 para las actividades de control, r= 0.766 y una
significancia de 0.00 < 0.05 para la informacion y comunicacion; y r= 0.768 y una
significancia de 0.00 < 0.05 para la supervision, por lo que se establece la
existencia de una relacion positiva alta y significativa entre las dimensiones del

control interno y la gestion de compras.

Bajo estos hallazgos se logra concluir que el control interno tanto como
variable y dimensiones es un factor importante para la mejora de la gestion de
compras, por lo que es esencial mantener un correcto manejo de todos los puntos
del proceso de control, puesto que, al mantener una relacién alta, ninguno de

ellos puede ser eludido o minimizado.

Esta afirmacion es validada por el estudio de Yupanqui (2017) quien hallé un
coeficiente correlacional Rho spearman de 0.766, identificando la existencia de una
correlacion positiva elevada y significativa entre el control interno y la gestion de
compras. Lo cual quiere decir que una mejora en lo que respecta al control interno
mejorara la gestion de compras. De igual manera la investigaciéon de Tafur (2020)
obtuvo como resultado un coeficiente de correlacion de 0.493, concluyendo una
correlacion positiva moderada y significativa entre la gestion de compras y el
abastecimiento de bienes, por lo cual a medida que se haga una adecuada gestion

de compras, habra un adecuado abastecimiento de bienes dentro del Hospital.

25



VI.  CONCLUSIONES

Primero. Respecto al objetivo general, la prueba de Pearson generd un resultado
de coeficiente de correlacién de 0.898 y significancia bilateral de 0.00. Por
lo tanto, se concluye la existencia de una relacién positiva alta vy
significativa entre el control interno y la gestion de compras, asimismo se
acepta la hipotesis alterna de investigacion que dicta que existe relacion
significativa entre el control interno y la gestibn de compras en la empresa
Distribuidora y Transporte Alejandra & Junior EIRL, Chimbote 2021.

Segundo. Respecto al objetivo especifico 1, se resalta que el 67% (10
trabajadores) percibe un nivel regular sobre el desarrollo del control interno,
mientras que el 27% (4 trabajadores) mantiene nivel bueno y el 6% (1
trabajador) nivel malo. Por lo que se concluye que la Distribuidora y
Transporte Alejandra & Junior EIRL desarrolla un control interno de nivel

regular.

Tercero. Respecto al objetivo especifico 2, se resalta que el 54% (8 trabajadores)
percibe un nivel regular, mientras que el 13% (2 trabajadores) mantiene
nivel eficiente y el 33% (5 trabajadores) nivel deficiente. Por lo que se
concluye que la Distribuidora y Transporte Alejandra & Junior EIRL

desarrolla una gestién de compras de nivel regular.

Cuarto. Respecto al objetivo especifico 3, la prueba de Pearson en base a las
dimensiones del control interno y la gestion de compras, se obtuvo los
resultados de correlacion de r= 0.814 y sig.= 0.00 < 0.05 para el ambiente
de control, r=0.733 y sig.= 0.00 < 0.05 para la evaluacion de riesgos,
r=0.767 y sig.= 0.00 < 0.05 para las actividades de control, r= 0.766 y sig.=
0.00 < 0.05 para la informacion y comunicacion; y r= 0.768 y sig.= 0.00 <
0.05 para la supervision. Por lo tanto, se concluye que todas las
dimensiones del control interno mantienen una relacion positiva alta y

significativa sobre la gestién de compras.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero. Se recomienda a la administradora de tienda la conformacion de un
equipo de control interno con un representante por cada area de trabajo, con la
finalidad de aplicar un control con mayor eficiencia e informacion mas enriquecida
a comparacion del sistema actual que solo involucra a una sola persona, lo cual
repercutira de forma directa en la gestion de compras como se ha comprobado en

los resultados de la investigacion.

Segundo. Se recomienda a la administradora la inversion para la contratacion de
un profesional contador fijo, para con ello mantener mayores conocimientos sobre
el desarrollo del control interno y manejo de las gestiones financieras mas
ordenadas. No obstante, esto es relevante a su vez para prescindir de los
servicios temporales de estudios contables que a menudo tardan en gestionar los

requerimientos de la distribuidora.

Tercero. Se recomienda al encargado de almacén el uso constante y
especializacion sobre los sistemas y softwares de manejo logistico implementado
por la distribuidora, puesto que a la fecha aun se utiliza medios manuales que no
disponen de facilidades de informacion fidedigna sobre el manejo de los bienes

con los que cuenta la empresa.

Cuarto. Se recomienda al equipo de trabajo de la distribuidora, principalmente
con la cohesion de la administradora, la realizacion de controles trimestrales,
puesto que de esta manera se identificara problemas o errores sobre la gestion
para evitar perjuicios a final de campafias o periodos, a razén que en la actualidad
suelen hacerse controles anuales o semestrales que poco apoyan la mejora del

rendimiento que presenta la empresa.
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacién de variables.

Definicién Definicién . . . N°
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El control interno es el proceso | La variable control interno control __cstructura organizaciona -
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empresa y su personal con el categdrica, la cual se o Identificacion de riesgos 06-07 Ordinal
L . o . Evaluacién de — -
o objetivo de proporcionar un medird por medio de un riesgos Valoracién de riesgos 08
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Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario: Control interno de la Distribuidora y Transporte Alejandra
y Junior EIRL.

Estimado (a) colaborador,

El presente cuestionario mantiene el objetivo de recopilar informacion respecto al
desenvolvimiento del control interno en la Distribuidora y Transporte Alejandra y
Junior EIRL, por lo que se le solicita a usted dar respuesta a todas las
interrogantes. Asimismo, es importante poner a su conocimiento que la
informacion brindada sera usada solo con fines académicos y tendra trato
confidencial, por lo que no se vera afectado de manera personal o laboral,

recalcando nuevamente sea sincero con sus respuestas.

Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes afirmaciones y marque con una x
dentro de los recuadros dados la alternativa que se acomode a su postura, recuerde
solo marcar una sola alternativa, asi mismo para su respuesta sera necesario

mantener en cuenta la escala valorativa que se presenta a continuacion:

D D NAND A TA
TOTALMENTE NI DE
EN EN ACUERDO, NI DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO | PESACUERDO EN DE ACUERDO
DESACUERDO
ESCALA DE
N° ITEMS VALORACION
TD| D [NAND[ A |TA
DIMENSION 01: AMBIENTE DE CONTROL
01 La empresa mantiene un cédigo de ética que
regula el comportamiento de los trabajadores.
02 La empresa sanciona a sus trabajadores de
acuerdo a un reglamento interno.
03 La empresa cuenta con MOF, ROF y reglamento
interno correctamente definidos.
04 La empresa comparte su vision, mision y objetivos
estratégicos entre sus colaboradores
05 La empresa cuenta con personal correctamente
distribuido en areas y funciones.

DIMENSION 02: EVALUACION DE RIESGOS

06 | Existe una comisién o grupo encargado directo de | | | [ ]




la evaluacién de riesgos.

07 | La empresa identifica riesgos con facilidad.

8 La empresa valora los riesgos de acuerdo a su impacto
en los objetivos.

9 La empresa responde de forma inmediata a los riesgos

diagnosticados.

DIMENSION 03: ACTIVIDADES DE CONTROL

Toda operacion realizada necesita de Ila

10 I HE4 Aal P | H=P'y P A 1 Tl
Ol[JIUUCl.L,,lUII ucT aurtmmsirauur uc ia Tirpreosd. Told
operacion realizada es fiscalizada por el

11 - . .
administrador antes y despues de realizarse _
La empresa mantiene sus documentacion

12 . .
administrativa carrectamente ordenada
La empresa emite un documento formal por cada

13 - - .
actividad-u operacion realizada
El administrador delimita funciones exactas a todos

14 los-trabaiadores

15 El administrador coordina comisiones de trabajo

aio-algdntema-de contro
b. | 1 d trol
guR-tema-ae-conRtrol:

PDejo-ar

DIMENSION 04: INFORMACION Y COMUNICACION

16

La empresa cuenta con informacion fidedigna
sobre todas sus operaciones.

17

La informacién de la empresa se encuentra al
acceso de toda los colaboradores

18

La informacibn se encuentra almacenada vy
correctamente resguardada por un responsable.

19

La empresa cuenta con un archivo institucional de
libros contables o documentos.

DIMENSION 05: SUPERVISION

La empresa aplica acciones de monitoreo vy

20 | prevencion para todos sus procesos y
operaciones
=
21 | plantean las acciones correctivas para solucionar
los problemas detectados
La empresa siempre se compromete a solucionar
22 | sus errores hallados en sus procesos y

operaciones.

Gracias por su colaboracion.



FICHA TECNICA
Datos informativos

Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario
Nombre del instrumento: Cuestionario “Control interno”
Autor original: Ninguno

Forma de aplicacion: Colectiva

Medicién: Nivel del control interno

L T o

Administracién: Trabajadores de Distribuidora y Transporte Alejandra y
Junior EIRL.

7. Tiempo de aplicacion: 15 minutos.

Objetivo del instrumento
Identificar el nivel del control interno de la Distribuidora y Transporte
Alejandra y Junior EIRL.

Validacion y confiabilidad

El instrumento a usar fue sometido a juicio de expertos; esto segun lo indican
Hernandez et al. (2014), quienes argumentan que a fin de analizar las
proposiciones expuestas en los enunciados para comprobar si estan bien
definidos en relacion a la problematica planteada, y si las instrucciones son
claras, a fin de evitar alguna confusion al desarrollar el cuestionario. Para la
validacion se emplearon como procedimientos la seleccion de los expertos,
en investigacion y en la tematica de investigacion. La entrega de la carpeta
de evaluacién a cada experto: cuadro de operacionalizacion de las variables,
instrumento y ficha de opinion de los expertos; mejora de los instrumentos en
funcién a las opiniones y sugerencias de los expertos. Para establecer la
confiabilidad del instrumento, control interno, se aplic6 una prueba piloto;
posterior a ello, los resultados fueron sometidos a los procedimientos del
meétodo Alfa de Cronbach, citado por Hernandez et al. (2014); el cual tuvo
como resultado a= resultado que ser cercano a la unidad, se asume como
una confiabilidad buena, que permite determinar que el instrumento
proporciona la confiabilidad necesaria para su aplicacion y recoleccion de

datos



Alfa de N de
Cronbach elementos
0.842 22

IV. Dirigido a
15 trabajadores de la Distribuidora y Transporte Alejandra y Junior EIRL

V. Materiales necesarios

Formulario virtual.

VI. Descripcion del instrumento
El instrumento referido presenta 22 items con una valoracién de escala de
Likert de 1 a 5 puntos cada uno; los cuales estan organizados en funcién a las
dimensiones de la variable control interno. La evaluacion de los resultados se
realiza por dimensiones y por todos los enunciados de la variable,
considerando la valoracion referenciada, los cuales seran organizados en

funcién a la siguiente escala establecida.

Distribucién de items por dimensiones

Ambiente de control 1,2,3,4,5.
Evaluacion de Riesgos 6,7,8,09.
Actividades de control 10, 11, 12, 13, 14,15.

Informacién y comunicacion 16, 17, 18, 19.
Supervision 20, 21, 22.

Puntaje por dimensién y variable

Niveles A niyel de A nivel de las dimensiones
variable D1 D2 D3 D4 D5
Malo 22-50 05-11 04-08 06 -13 04-08 03-06
Regular 51-80 12-17 09-14 14-21 09-14 07-10
Bueno 81 -110 18-25 15-20 22-30 15-20 11-15




Cuestionario: Gestiéon de compras de la Distribuidoray Transporte

Alejandray Junior EIRL.

Estimado (a) colaborador,

El presente cuestionario mantiene el objetivo de recopilar informacién respecto al

desenvolvimiento de la gestion de compras en la Distribuidora y Transporte

Alejandra y Junior EIRL, por lo que se le solicita a usted dar respuesta a todas las

interrogantes. Asimismo, es importante poner a su conocimiento que la

informacion brindada sera usada solo con fines académicos y tendra trato

confidencial, por lo que no se verd afectado de manera personal o laboral,

recalcando nuevamente sea sincero con sus respuestas.

Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes afirmaciones y marque con una x

dentro de los recuadros dados la alternativa que se acomode a su postura, recuerde

solo marcar una sola alternativa, asi mismo para su respuesta serd necesario

mantener en cuenta la escala valorativa que se presenta a continuacion:

TD D NAND A TA
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
ESCALA DE
N ITEMS VALORACION
N [CN| Av |Cs]| S

DIMENSION 01: SOLICITUD DE COMPRA

01

Se realiza adecuadamente la recepcién de
necesidades y requerimientos de las areas
usuarias de la empresa.

02

Se registran y organizan los requerimientos de las
areas usuarias de acuerdo a los
plazos, cantidad y calidad solicitados.

03

Se realizan pronésticos de demanda a partir de los
registros histéricos de necesidades
0 reguerimientos de las areas usuarias.

04

Se planifica oportunamente las compras para
satisfacer necesidades o requerimientos
de las areas usuarias

DIMENSION 02: NEGOCIACION DE LAS CONDICIONES DE COMPRA

05

Se realiza la seleccion y/o evaluacion de
proveedores de la empresa

06

Se mantienen registros con la priorizaciéon  de
proveedores de acuerdo a su valoracion




en los servicios brindados por la empresa

Se realizan estudios de mercado y busqueda de
materiales e insumos adecuados segun

las necesidades o requerimientos de las areas
usuarias

sobre el precio y las condiciones de
compra, logrando el mayor beneficio para la
empresa.

recepcién de los bienes adquiridos por
la entidad.

10

Se realiza la programacion de ingreso de los
proveedores para mantener el orden
en la recepcion de los bienes

11

Se verifica que la cantidad y calidad de los bienes
adquiridos se encuentre acorde
a lo solicitado

12

Se inspecciona el cumplimiento de requerimientos
técnicos en los bienes adquiridos segun
requerimientos de areas usuarias

Gracias por su colaboracion.
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FICHA TECNICA
Datos informativos

Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario

Nombre del instrumento: Cuestionario “Gestion de compras”

Autor original: Ninguno

Forma de aplicacion: Colectiva

Medicion: Nivel del control interno

Administracién: Trabajadores de Distribuidora y Transporte Alejandra y
Junior EIRL.

Tiempo de aplicacion: 15 minutos.

Objetivo del instrumento

Identificar el nivel de la gestion de compras de la Distribuidora y

Transporte Alejandra y Junior EIRL.
Validacién y confiabilidad
El instrumento a usar fue sometido a juicio de expertos; esto segun lo
indican Hernandez et al. (2014), quienes argumentan que a fin de analizar
las proposiciones expuestas en los enunciados para comprobar si estan bien
definidos en relacion a la problemética planteada, y si las instrucciones son
claras, a fin de evitar alguna confusién al desarrollar el cuestionario. Para la
validacion se emplearon como procedimientos la seleccién de los expertos,
en investigacion y en la tematica de investigacion. La entrega de la carpeta
de evaluacién a cada experto: cuadro de operacionalizacion de las variables,
instrumento y ficha de opinion de los expertos; mejora de los instrumentos
en funcion a las opiniones y sugerencias de los expertos. Para establecer la
confiabilidad del instrumento, gestion de compras, se aplic6 una prueba
piloto; posterior a ello, los resultados fueron sometidos a los procedimientos
del método Alfa de Cronbach, citado por Hernandez et al. (2014); el cual
tuvo como resultado a= resultado que ser cercano a la unidad, se asume
como una confiabilidad buena, que permite determinar que el instrumento
proporciona la confiabilidad necesaria para su aplicacion y recoleccion de
datos



IV. Dirigido a

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.767 12

15 trabajadores de la Distribuidora y Transporte Alejandra y Junior EIRL

V. Materiales necesarios

Formulario virtual.

VI. Descripcion del instrumento

El instrumento referido presenta 22 items con una valoracién de escala de
Likert de 1 a 5 puntos cada uno; los cuales estan organizados en funcion a las
dimensiones de la variable gestion de compras. La evaluacion de los

resultados se realiza por dimensiones y por todos los enunciados de la

variable,

considerando la valoracion

referenciada,

organizados en funcion a la siguiente escala establecida.

Distribucién de items por dimensiones

los cuales seran

Ambiente de control 1, 2, 3, 4.
Evaluacion de Riesgos 56,7,8,
Actividades de control 9, 10, 11, 12.

Puntaje por dimensidn y variable

A nivel de las dimensiones

Niveles A nivel de variable D1 Do D3
Deficiente 12-27 04-08 04-08 04-08
Regular 28-43 09-14 09-14 09-14
Eficiente 44—-60 15-20 15-20 15-20




Anexo 5. Validez y confiabilidad de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL PLANEAMIENTO TRIBUTARIO

N DIMENSIONES / Itoms Pertinencia’ Relevancia | Claridad’ | Observaciones
DIMENSION 01: AMBIENTE DE CONTROL ~ 8l NO SI [NO| & | NO |

1 | La empresa mantiene un codigo de ética que regula el comportamiento de los X % x] ‘
trabajadores.

2 | La empresa sanciona a sus trabajadores de acuerdo a un reglamento Interno. x X X l

3 |La empresa cuenta con MOF, ROF y reglamento interno comrectamente X X X ‘
definidos. |

4 | La empresa comparte su vision, mision y objetivos esiratégicos entre sus X X X
colaboradores

5  La empresa comparte su visidn, mision y objetivos estratégicos entre sus X X x
colaboradores
Dimensién 2. Evaluacion de

Existe una comision o grupo encargado directo de |a evaluacion de riesgos.

La empresa identifica riesgos con facilicad.

La empresa vaiora I0s riesgos de acuerdo a su Impacto en s objetivos.

CORE e R
X | X x| X
X | XX x
x| X IXIx

La empresa responde de forma nmediala a los riesgos diagnosticados,

Dimensién 3. Actividades de control

% Toda operacion realizada necesita de la aprobacin del administrador de la

empresa,
Toda operacion realizada es fiscalizada por ol adminisirador antes y despuéds

"1 | ge realizarse.

La empresz mantiene su documentacion administraliva correctamente

12 ordenada.

43 |L8 empresa emite un documento formal por cada actividad u operacion
realizada.

X | X | x| x| x
KX X | XX
x| X | X | x| x

14 | E1 administrador delimita funciones exactas a fodos los rabajadores.




El administrador coordina comisiones de trabajo bajo algun tema de control.

x

x

x

Dimension 4. Informacién y comunicacién

La empresa cuenta con informacion fidedigna sobre todas sus operaciones.

La informacién de la empresa se encuentra al acceso de toda los colaboradores

La informacién se encuentra aimacenada y corectamente resguardada por un
responsable,

La empresa cuenta con un archivo institucional de libros contables o
documentos.

X | X |XIx

x| X XX

X | X [X|X

Dimensién 4, Supervisién

20

La empresa aplica acciones de monitoreo y prevencién para todos sus procesos
y operaciones.

x

21

El administrador y colaboradores de la empresa plantean las acciones
correctivas para solucionar los problemas detectados.




CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION DE COMPRAS

N*

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Claridad® | Observaciones

| DIMENSION 01: SOLICITUD DE COMPRAS

Sl NO

-

| Se realiza adecuadamente la recepcion de necesidades y requerimientos de las
| &reas usuarias de la empresa.

Se registran y organizan los requerimientos de |las areas usuarias de acuerdo a
los plazos, cantidad y calidad solicitados.

W N

Se realizan pronosticos de demanda a partir de los registros histéricos de
necesidades o requerimientos de las areas usuarias.

Se planifica oportunamente las compras para satisfacer necesidades o

X | X | X |Xx

X | X | X | X

X | X[ X | X

reguerimientos de las areas usuarias

Dimensién 2. NEGOCIACION DE LAS COMPRAS

Se realiza la seleccion y/o evaluacion de proveedores de la empresa

Se mantienen registros con la prionizacién de proveedores de acuerdo a su

valoracién en los servicios brindados por la empresa

Se realizan estudios de mercado y bldsqueda de materiales e insumos

adecuados segun las necesidades o requerimientos de las areas usuarias

Se efectian negociaciones con los proveedores sobre el precio y las
condiciones de compra, logrando el mayor beneficio para la empresa.

X | X | XX

X[ X | X [x

X | X | X |X

Dimensién 3. RECEPCION DE BIENES

Se realiza un procedimiento adecuado de recepcién de los bienes adquiridos
por la entidad.

10

Se realiza la programacion de ingreso de los proveedores para mantener el
orden en la recepcion de los bienes

11

Se verifica que la cantidad y calidad de los bienes adquiridos se encuentre
acorde a lo solicitado

X | X | X

12

Se inspecciona el cumplimiento de requerimientos técnicos en los bienes

X x| X | X

X | X | X | X

adquiridos segin requerimientos de dreas usuarias
r/__ ﬁl

Dr. Luis F Espejo Chacon

3821
Orcid:0000-0003-3776-2490




Observaciones (precisar si hay suficlencla):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellides y nombres del juez validador: Espejo Chacdn Luls Fermande ORCID: 0000-0003-2778-2490
Especlalidad del valldador: Auditoria

"Partinencla: £ Fem comasponde al conceplo fedrica formulada,

"Relavancla: E kom o5 ﬂm'Fil:h para m&nlﬂrﬂmﬂﬁbﬂimﬁﬂ nhll‘l‘lhﬂtﬂr 15 de noviembre del 2021
empecifica del construcio

Maridad: Se enbienda sin diicullad akquna el enunciado ded llem, 85 condisa,

axacioy dreclo

Note: Subciencia, sa dice sullcensa suands loa Hams plantaados son
gufcieniza para medic la dimensiin m
L
id x

Firma d¢l Exp Informants
ORCID https; 3776-2490




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL PLANEAMIENTO TRIBUTARIO

N DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia | Claridad® | Observaciones
| F |
' DIMENSION 01: AMBIENTE DE CONTROL =1l HO S1_|NO | SI | MO |
1 | La empresa mantiene un codigo de ética que regula el comportamiento de los X % % | |
| trabajadores, i i |
| La empresa sanciona a sus trabajadores de acuerdo a un reglamento interno. b x® |
' La empresa cuenta con MOF, ROF y reglamenie interno comectamente | % %
| definidos.
4 | La empresa comparte su visidn, misidn y objelivos estratégicos entre sus X w %
colaboradores
5 | La empresa comparie su visidn, misidn y objelivos estratégicos entre sus X X 5
colaboradores
| Dimensidn 2. Evaluacidn de riesgos
g | Existe una comision o grupo encargado directo de la evaluacion de riesgos, W % % |
7__| La empresa identifica riesgos con facilidad. " X X
g | La empresa valora 08 fesgos de acuerdo a su impacto en los objetivos. W ® | %
g La empresa responde de forma inmediata a los riesgos diagnosticados, ¥ % %
Dimensidn 3. Actividades de contral
10 Toda operacion realizada necesita de |a aprobacidn del administrador de |a " % %
empresa.
11 Toda operacion realizada es fiscalizada por el administrador antes vy despues X % %
de realizarse.
La empresa mantiene su documentacidn administrativa correctamente
12 | ordenada. * X *
La empresa emie un documento formal por cada actividad u operaciin
2 | realizada, ~ u
14 | EVadministrador delimita funciones exactas a todos los trabajadores. % X X




15

El administrador coordina comisiones de trabajo bajo algun tema de control,

x

x

x

Dimensién 4. Informacién y comunicacion

16

La empresa cuenta con informacion fidedigna sobre todas sus operaciones.

17

La informacion de la empresa se encuentra al acceso de toda los colaboradores

18

La Informacién se encuentra almacenada y correctamente resguardada por un
responsable.

19

La empresa cuenta con un archivo institucional de libros contables o
documentos.

X | X |XIXx

xX | X [ XX

X | X [ X|x

Dimensién 4, Supervisién

20

La empresa aplica acciones de monitoreo y prevencion para todos sus procesos
y operaciones.

x

=

21

El administrador y colaboradores de la empresa plantean las acciones
correctivas para solucionar los problemas detectados.

' y l R

l
; (_‘Ll. -
vt

4

" Mg. Altrista Lifian Deyssy Melyssa

DNI: 45488821
ORCID: 0000-0002-3850-2706)|




CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION DE COMPRAS

N

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia

Claridad® |

Observaciones

DIMENSION 01: SOLICITUD DE COMPRAS

NO

i

Se realiza adecuadamente la recepcion de necesidades y requerimientos de las
areas usuarias de la empresa.

Se registran y organizan los requerimientos de |las areas usuarias de acuerdo a
los plazos, cantidad y calidad solicitados.

Se realizan pronosticos de demanda a partir de los registros histéricos de
necesidades o requerimientos de las areas usuarias.

L ] I

Se planifica oportunamente las compras para satisfacer necesidades o
requerimientos de las areas usuarias

x| x| x|x|of

X[ X|X]|X

X[ X|X|X

Dimensién 2. NEGOCIACION DE LAS COMPRAS

Se realiza la seleccién y/o evaluacion de proveedores de la empresa

Se mantienen registros con la priorizacién de proveedores de acuerdo a su
valoracidn en los servicios brindados por la empresa

Se realizan estudios de mercado y bldsqueda de materiales e insumos

adecuados segun las necesidades o requerimientos de las areas usuarias

@ I~N|O |

Se efectGan negociaciones con los proveedores sobre el precio y las
condiciones de compra, logrando el mayor beneficio para la empresa.

X | X | X |X

X | X | X |X

X | X[ X |X

Dimensién 3. RECEPCION DE BIENES

Se realiza un procedimiento adecuado de recepcién de los bienes adquiridos

por la entidad.

10

Se realiza la programacion de ingreso de los proveedores para mantener el
orden en la recepcion de los bienes

11

Se verifica que la cantidad y calidad de los bienes adquiridos se encuenire
acorde a lo solicitado

X | X | X

12

Se inspecciona el cumplimiento de requerimientos lécnicos en los bienes
adquiridos segin requerimientos de areas usuarias

XX | X | X

X|X | X|X

' ’° Ll»(l'

!
‘l'--\‘
|

“ Mg. Altrista Lifian Deyssy Melyssa

DNI: 45488821

ORCID: 0000-0002-3850-2706|




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ _] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Altrista Lifian Deyssy Melyssa ORCID: 0000-0002-3850-2706
Especialidad del validador: Auditoria

IPertinencia; El item coresponde al concepto teorico formulade. . .

IRelevancia: El item es apropiade para representar al components o dimensidn Diciembre, 17 de noviembre del 2021
especifica del construcio

iClaridad: S entiende sin dificuliad slguna el enunciado del item, es conciso,

exacts y dirscio | @

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantzados son
suficientss para medir |2 dimension

Wg. Altrista Lifan Deyssy Melyssa
DMI: 454228821
ORCID: 0000-0002-3850-2706



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO

M° DIMENSIONES | items Pertinencia’ Eeim;ancia Claridad” Observaciones
DIMEMSION 01: AMBIENTE DE CONTROL =l MO =l MO | 31 | NO
1 | La empresa manfiene un codigo de ética que regula el comportamiento de los x X
frabajadores.
2 | La empresa sanciona a sus trabajadores de acuerdo a un reglamento interno. ¥ ¥
3 | La empresa cuents con MOF, ROF vy reglamento interno correctamente x %
definidos.
4 | La empresa comparte su vision, misidn y objetivos estratégicos enfre sus X x
colaboradores
% | La empresa comparte su vision, misidn v objetivos estratégicos entre sus x X
colaboradores
Dimension 2. Evaluacion de riesgos
& | Existe una comisién o grupo encargado directo de 1a evaluacion de riesgos. X X
7| La empresa identifica riesgos con facilidad. X X
& | La empresa valora los riesgos de acuerdo a su impacto en los objetivos. ¥ ¥
g | La empresa responde de forma inmediata a los riesgos diagnosticados. ¥ ¥
Dimension 3. Actividades de control
10 Toda operacion realizada necesita de la aprobacion del administrador de la ¥ ¥
emprasa.
1 Toda n_peracién realizada es fiscalizada por el administrador antes v después X x
de realizarse.
12 La empresa mantiene su documentacion administrativa correctamente x x
ordenada.
13 La empresa emite un documento formal por cada actividad u operacion X x
realizada.
14 | El administrador delimita funciones exactas a todos los trabajadores. ¥ ¥




El administrader coordina comisiones de trabajo bajo algin tema de control.

15 x
Dimension 4. Informacion y comunicacion
16 | La empresa cuenta con informacion fidedigna sobre todas sus operaciones. *
17 | Lainformacion de la empresa se encuentra al acceso de toda los colaboradores 4
1% | La informacion se encuentra almacenada v correctamente resguardada por un
responsable.
19 | La empresa cuenta con un archive institucional de libros contables o %
documentos.
Dimension 4. Supervision
20 | La empresa aplica acciones de monitoreo y prevencion para todos sus procesos ¥
¥ Operaciones.
21 | El administrader v colaboradores de la empresa plantean las acciones %
correctivas para solucionar los problemas detectados.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION DE COMPRAS

N DIMENSIONES ! items Pertinencia’ Heim;a ncia | Claridad® Observaciones
DIMENSION 01: SOLICITUD DE COMPRAS ] MO 3 MO | 51 | NO
1 $e realiza adecuadamente la recepcion de necesidades y requerimientos de las % % %
areas usuarias de la empresa.
2 | Se registran y organizan los requerimientos de las areas usuarias de acuerdo a % % W
los plazos, cantidad v calidad solicitados.
3 | Se realizan prondsticos de demandg a pariir de los registros histdricos de % x X
necesidades o reguerimientos de I35 areas usuarias.
4 | Se planifica npurtunqmenle las compras para satisfacer necesidades o X ¥ ¥
requerimientos de las areas usuarias
Dimension 2. NEGOCIACION DE LAS COMPRAS
5 | Se realiza la seleccion yfo evaluacion de provesdores de |a empresa X ¥ o
6 Se man!ienen registros con la priorizacién de provesdores de acuerdo a su % x X
valoracion en los senvicios brindados por la empresa
7 Se realizan es_tudiﬂs de mercado y bisqueda de matgan'ales e insumaos % x %
adecuados sequn las necesidades o requenmigntos de las areas wsuarias
a Se gﬁ_aﬂlljan neqgociaciones con los pmveednr_es sobre el precio y las 5 ¥ w
condiciones de compra, logrando el mayvor beneficio para |a empresa.
Dimension 3. RECEPCION DE BIEMES
g Se realiza un procedimiento adecuado de recepcion de los bienes adquiridos X 3 ¥
por la entidad.
10 Se realiza la pmg;gmacin’:un dn_a ingreso de los proveedores para mantener el ¥ x w
orden en la recepcion de los bienes
1 Se verifica que _Ia cantidad y calidad de los bienes adguiridos se encuentre x % %
acorde a lo solicitada
12 S&z i{IE_D'ECCiDﬂQ el cum_p!i.mienm der requerimientcrs técnicos en los bienes % ¥ w
adouiridos sequn requerimientos de areas usuarias




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Gutiérrez Ulloa, Cristian Raymound Orcid: https:/forcid.org/0000-0001-9791-9627
Especialidad del validador: Contador Pablico

1Pertinencia: El item coresponde &l concepte tednico formulade. . .
Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o dimensidn Chimbote, 4 de noviembre del 2021
especifica del constrecto

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacio y directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados son
zuficientss para medir la dimension

Firma del Experto Informante
ORCID https:florcid.org/0000-0001-
9791-9627



Analisis de la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Ne Control interno Gestion de compras
1 1 [ p [ 1 0 o p R R PR 1 [ [
1 P BB BBV 7T BPOD L P B 4 6 [ B p p [ p p p B UDB B BPP [ P
1 |alalalalalal2|2|a| a| 2| 4| 3| 3| 3| 2| 4| 4| 4| 4| 3| 3|alalal2]a|al3 |2]4
2 22452333444422114444233444443344|
3 |[2|2]|2]|5)|12 112|223 2] 3| 4] 2| 1] 3| 2] 3| 3] 2| 4] 3] 313[333[4]2]3 |2]3
a 44444444444433323344333434443344|
5 [alalalala|2alafa| a| a) a| 2] 2] 3| 2| 3| 4| 4] 4| 3| 3|alalalalala|3 |2]4
6 |[4|5|5|5|5|5|5|5|4| 5| 4| 4] 3| 1] 2| 2] 4| 4] 4| 4] 3| 314444452 |3]4
7 |23 |2|5|4a|aala |3 a| af a| 3| 1| 2| 1| 3| a|a|a| 3| 3|alalalalala]3 [3]3
8 |4|24 1413141244 4| 4| 4] 3| 1| 1| 2] 4| 4] 4| 4] 2] 21444441413 |2]4
9 |44 13413414513 4| 4] 4] 3] 2] 3] 3] 3] 4] 3] 3] 3| 3[4]|3[4]4[4]14(3 |3][3
1
0 Aalafa|s5|3|5[3|3 4] a4 4| 4] 3| 2| 3| 2| 4| 4| 3| 4| 3| 3|3|4a]afa|alal2 |2]|4a] 4

Cuestionario de control interno

Cuestionario de la gestion administrativa

Alfa de Cronbach

NUmero de elementos

Alfa de Cronbach NuUmero de elementos

0,842

22

0,767 12

Interpretacion. A partir de los coeficientes hallados por el Alfa de Cronbach, se obtuvo un grado de fiabilidad de

0.842 para el cuestionario de control interno y 0.767 para gestiébn de compras, siendo resultados 6ptimos.




Anexo 6. Férmula de la muestra

Para efectos de la investigacion se tuvo a la totalidad de trabajadores de la
distribuidora, la cual presenta una cantidad de 15 individuos, respetando los
siguientes criterios:
e Criterios de inclusidn: trabajadores de ambos sexos, trabajadores
mayores de 18 anos.
e Criterios de exclusion: Trabajadores de medio tiempo, trabajadores
menores de 18 afios.

En consecuencia, se sostuvo una muestra prevista como censal, puesto que la
cantidad de la poblacion mantiene un numero reducido de elementos, al igual que
el acceso a la poblacion es factible (Hernandez y Mendoza, 2018).



Anexo 7. Autorizacion de la institucion donde se aplico la investigacion

"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 AROS DE INDEPENDENCIA®

Chumbote 10, aclubes del 2021,

Asunto: Autorizacdn para  resbzar el
nierme de mvestigacian: “El contrel inteme
y B gestion de compras en |3 empress
Distibuidora ¥ Transporte  Alsjandra y
Junior EIRL, Chirnbote 2021

Meadiante |a presante se sulorizan a: Alcintars Acosts Sharon Lucera y
Baran Flores Geraldine Nod, estudiantes de b facubad de Clendas
Ermpresyriales v | escusda profesional de Corntabibidad de & universdad
‘Césr Valejo, para desarrollar su investigason titulade: “El corrol
interno y |a gestian de compras en s empresa Distribuidons v Transporie
Alejandra y Junior EIRL, Chimbote 20217, en nuests revilucién, por o
gue se proporaonand B dormadon requenda para & ejecucian de la
investigacion planteada

Sin otro particular, se eapide o presenie documento pars
kot fines ques los intevessydos maniengan consderaacn.

Alertamente,

ﬁ/u[/ttﬂ( /. -
Doea N. Villatuesa Tansde

ML Oh MWEFURL
GERENTE GENERAL
Dora Mardens Vilnueva Tiznada
DNE- 226857391
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cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
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