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Resumen

El objetivo principal de la investigacion, fue determinar la relacion de la mejora
continua con el control administrativo del area operativa Swab de Jefron y Compafia
Perd S.A.C., Talara, 2022. La metodologia que empleé fue de tipo aplicada, enfoque
mixto, disefio no experimental, transversal y nivel correlacional, las técnicas de
recoleccion de datos fueron la encuesta, observacion y entrevista, la poblacion estuvo
representada por 70 colaboradores y/o trabajadores del area operativa. Los resultados
permitieron demostrar que los colaboradores estuvieron conforme con la evaluacion
del problema en el area operativa, asociado con los tiempos de extraccion, asi mismo
que en ocasiones se realiza una comunicacion sobre las actividades operativas,
habiendo coordinacion de lo programado y ejecutadas, asi también que estuvieron
conforme con la supervision de actividades operativas, pero deberia ser continuo, en
ocasiones no se realiza un correcto monitoreo de los avances en cada actividad
respecto a la extraccion y transporte del crudo, de igual modo no siempre se comparan
la mejora en el proceso operativo y en ocasiones se ha efectuado técnicas de
retroalimentacion para una mejora continua operativa. Se concluyé que existe una
relacion positiva entre la mejora continua y el control administrativo del area operativa
Swab, debido a que los valores estadisticos demostraron que el coeficiente de Rho =
0.883 y p-valor = 0.000° < 0.01.

Palabras clave: Mejora, control, administracion, operatividad.
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Abstract

The main objective of the research was to determine the relationship of continuous
improvement with the administrative control of the Swab operational area of Jefron and
Compafia Pera S.A.C., Talara, 2022. The methodology used was applied, mixed
approach, non-experimental design, cross-sectional and correlational level, the data
collection techniques were the survey, observation and interview, the population was
represented by 70 collaborators and/or workers of the operational area. The results
allowed to demonstrate that the collaborators were satisfied with the evaluation of the
problem in the operative area, associated with the extraction times, likewise that
sometimes a communication is made about the operative activities, having coordination
of the programmed and executed, as well as that they were satisfied with the
supervision of operational activities, but it should be continuous, sometimes a correct
monitoring of the progress in each activity is not carried out with respect to the
extraction and transportation of crude olil, in the same way the improvement in the
process is not always compared operational and sometimes feedback techniques have
been carried out for continuous operational improvement. It was concluded that there
is a positive relationship between continuous improvement and administrative control
of the Swab operational area, since the statistical values showed that the Rho
coefficient = 0.883 and p-value = 0.000° < 0.01.

Keywords: Improvement, control, administration, operability.
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I. INTRODUCCION

Los cambios en las estructuras administrativas de las empresa u
organizaciones, es continua, ello explica su permanencia competitiva en un mercado
cada vez mas bursatil. Ante este contexto las empresas necesitan también evaluar sus
resultados laborales mediante indicadores y estdndares administrativos que se ajusten
a los lineamientos estratégicos. Sin embargo, algunas empresas emplean la mejora
continua como parte de su politica de crecimiento e innovacion, permitiendo

sustancialmente la eficiencia de sus procesos operativos y laborales.

En consideraciéon a esta realidad, Alarcon et al. (2020), menciona que, en
Ecuador, las empresas ante los cambios estructurales, deben establecer un modelo
de mejora continua efectiva en funcién al mejoramiento de sus procesos tanto
operativos como administrativos. Marin et al. (2020), expresa que, en Colombia, la
metodologia de mejora continua que deben seguir para fortalecer sus procedimientos,
se centra en los componentes del PHVA, la cual permite establecer un conocimiento
de planificacion para tomar acciones correctivas mediante su control. Mientras que
Veintimilla et al. (2020), sefiala que, en Ecuador, tanto las empresas en proceso y
maduracién deben consolidar de fortalecer su proceso administrativo basado en el
control que implica conocer los resultados de las actividades laborales para tomar
acciones correctivas. Asi mismo Zambrano et al. (2019), menciona que, en Ecuador,
las empresas se encuentran en constante cambio, asociado con la competitividad de
Sus procesos respecto a los productos y servicios que ofreceran, la cual requiere de

fortalecer sus actividades para cumplir con los lineamientos de control organizacional.

En cuanto al enfoque de German et al. (2019), menciona que, en Espafia, la
mejora continua tiene que estar asociada con la adecuada gestion y control del recurso
humano, debido que es la pieza clave para el crecimiento empresarial, por lo cual se
requiere de ciertos indicadores de evaluacion en funcion al logro de sus actividades
programadas y realizadas. Luciani et al. (2019), menciona que la mejora continua en

empresas de América, estd asociada por el factor de competitividad, siendo esta la



clave de reingenieria en sus procesos, mas aun las empresas deben evolucionar y
tomar nuevas rutas de eficiencia laboral principalmente en el ambito operativo. Segun
Arteaga et al. (2019), explica que una de las caracteristicas principales de las PYMES
del sector industrial, esta asociado con aplicar herramientas, técnicas y modelos de
mejora continua, asi como el PHVA, Just In Time, Kaizen y otros para generar un
mayor calidad y control en sus procesos. En cuanto con Zambrano y Almeida (2018),
mencionan que una de las estrategias mas relevantes de mejora continua, se ejerce
desde el mejoramiento de la calidad de vida del recurso humano, asi como la

evaluacion de las metas y objetivos, mediante un adecuado control administrativo.

De esta manera se evidencia que la mejora continua, es necesaria para la
evolucion de las empresas, la cual esta asociado con el control administrativo para
verificar el logro de resultados obtenidos en los procedimientos laborales y operativos.
La Empresa RSM Peru (2022), explica que la ausencia de procesos adecuadamente
formalizados en gran parte de las empresas del sector industrial. Genera pérdidas de
tiempo, aumento de costos, procesos y otros factores que deterioran su ciclo
productivo, requiriendo de sus estandarizaciones. Aldea (2021), manifiesta que, para
reducir los indices en los procesos operativos en una empresa industrial peruana,
comprende establecer estandares altos de calidad mediante la reingenieria de
procesos, sin embargo, esta realidad muchas veces es indistinta que permite reducir
la percepcion del cliente y competidores sobre la imagen de la empresa. Colina y
Albites (2020), mencionan que existe una incertidumbre respecto a la postura de
mejora continua por parte de las empresas, asociados con la sistematizacion y
conversion de los procedimientos, para establecer un eje correctivo respecto al

compromiso del recurso humano en cada proceso productivo.

De acuerdo al Instituto Nacional de Calidad - INACAL (2019), en Peru, se
promueve a las empresas industriales, energia y mina, implementar politicas de mejora
continua, la cual implica ejercer una mejor gestién administrativo, laboral y operativa,
sin embargo, su beneficio esta asociado con una mejora calidad de sus operaciones,

a pesar del limitado insercion del conocimiento por parte de las empresas. Mientras



Grados y Obregon (2018), expresan que el ciclo PDCA o PHVA en la empresa del
norte del Perd, permite establecer cuatro procesos fundamentales que permite la
orientacién productiva de sus procesos, sin embargo, existen falencias basados con el
control y correccion durante la aplicacion de mejora de cada procedimiento productivo.
En cambio, Cortez (2017), explica que la mejora continua es una herramienta que
permite el progreso en algunas empresas peruanas, por el contrario, la mayoria de las
empresas en crecimiento o por su capacidad pequefia no logran desarrollar esta

politica por falta de planificacion y ejecucion de actividades empresariales adecuadas.

La problematica estd enfocada en el area operativa de Jefron y Compafia Pera
S.A.C., de la ciudad de Talara, la cual tiene como rubro principal, ofrecer apoyo en
aquellas actividades basados a la extraccidon de petrdleo y gas natural, implicando una
serie de técnicas y procedimientos especializados. Sin embargo, existen algunos
puntos criticos respecto al tiempo durante el proceso de extraccion del crudo a través
del equipo SWAB hacia las cisternas que almacenan y transportan sustancialmente el
crudo desde el punto de extraccion hasta su disposicion final, sumado a los procesos
que conlleva la colocacién de implementos de seguridad y su respectiva verificacion.
Asi mismo la falta de control de las actividades laborales planificadas para el personal
a cargo de los procesos operativos, debido que en ocasiones no se cumplen con seguir
el programa de recorrido que se le asigna a cada equipo swab, asi mismo el llenado
de las fichas de reporte que debe efectuarse por cada pozo, para detallar y especificar
ciertos indicadores y parametros necesarios por parte de los supervisores, sin
embargo, esto se realiza posteriormente, generando demoras para al responsable o

lider del area para establecer la data que contempla la extraccién del crudo.

Ante esta situacion la falta de acciones de mejora continua mediante los
procedimientos de planificacion, ejecucion, verificacion y control de los procesos
operativos de la extraccion del crudo, aumentara los puntos criticos debido también a
la falta de incumplimiento laboral del personal responsable del area operativa, por lo
cual es necesario establecer estrategias necesarias con respecto a los procesos,

actividades y funciones a la mejora continua en la empresa.



El problema general fue: ¢De qué manera la mejora continua se relaciona con
el control administrativo del area operativa Swab de Jefron y Compafiia Pert S.A.C.,
Talara, 2022? Mientras que los problemas especificos fueron: (a) ¢Como la
planificacion se relaciona con el control administrativo del area operativa Swab de
Jefron y Compaiiia Perd S.A.C., Talara, 20227?; (b) ¢ Como la ejecucion se relaciona
con el control administrativo del area operativa Swab de Jefron y Compafia Pera
S.A.C., Talara, 20227?; (c) ¢Como la verificacion se relaciona con el control
administrativo del area operativa Swab de Jefron y Compariia Perd S.A.C., Talara,
20227?; (d) ¢Como la accion se relaciona con el control administrativo del area

operativa Swab de Jefron y Compafiia Pera S.A.C., Talara, 20227.

Para Gallardo (2017), la justificacién, es aquella que conlleva los criterios y
condiciones necesarias para dar respuesta al proceso de elaboracién del estudio. Se
justific6 de manera préactica, debido a que plantearan estrategias de mejora continua
para reducir los procesos de extraccion y transporte del crudo, asi también de controlar
y evaluar los indicadores laborales del area operativa de Jefron y Compafia Peru
S.A.C., para tomar acciones correctivas. Se justific6 de manera teérica, debido a que
emplea las principales bases del conocimiento tedrico para poder fundamentar cada

uno de los procesos que conlleva a la mejora continua y control administrativo.

Se justific6 de manera metodoldgica, puesto que se cumplird con ciertos
lineamientos para demostrar la relacion entre las variables mejora continua y control
administrativo, en funcion al método de correlacion para su contrastacion estadistica.
Finalmente se justific6 de manera social, debido que la mejora continua mediante el
modelo PHVA, contribuird a mejorar el control del area operativa de la empresa Jefron
y Compaiiia Peru S.A.C., asi también de los procesos y actividades laborales del
personal, operador y supervisor, asociando sus esfuerzos hacia una filosofia de
mejora, ademas servira como base de informacion para futuros estudios bajo el

lineamiento de administracion en las operaciones en empresas industriales.



El objetivo general fue: Determinar la relacion de la mejora continua con el
control administrativo del area operativa Swab de Jefron y Compafia Pera S.A.C.,
Talara, 2022. Los objetivos especificos fueron: (a) Establecer la relacion de la
planificacion con el control administrativo del area operativa Swab de Jefron y
Compafiia Pert S.A.C., Talara, 2022; (b) Indicar la relacion de la ejecucién con el
control administrativo del area operativa Swab de Jefron y Compafia Pera S.A.C.,
Talara, 2022; (c) Analizar la relacion de la verificacion con el control administrativo del
area operativa Swab de Jefron y Compaiiia Peru S.A.C., Talara, 2022; (d) Evaluar la
relacion de la accion con el control administrativo del area operativa Swab de Jefron y
Compafia Pert S.A.C., Talara, 2022.

La hipotesis general fue: Hi Existe una relacion positiva entre la mejora continua
y el control administrativo del area operativa Swab de Jefron y Compaiia Peru S.A.C.,
Talara, 2022; Ho No existe una relacion positiva entre la mejora continua y el control
administrativo del area operativa Swab de Jefron y Compaiiia Perd S.A.C., Talara,
2022. Las hipotesis especificas fueron: (a) Existe una relacion positiva entre la
planificacion con el control administrativo de &rea operativa Swab de Jefron y
Compafiia Pert S.A.C., Talara, 2022; (b) Existe una relacién positiva entre la ejecucion
con el control administrativo del area operativa Swab de Jefron y Compaiiia Peru
S.A.C., Talara, 2022; (c) Existe una relacién positiva entre la verificacién el control
administrativo del area operativa Swab de Jefron y Compafia Pera S.A.C., Talara,
2022; (d) Existe una relacion positiva entre la accion con el control administrativo del
area operativa Swab de Jefron y Compafiia Pertu S.A.C., Talara, 2022.



ll. MARCO TEORICO

A nivel internacionales, en Colombia, para Gomez y Puerres (2021), en su
investigacion titulada: Propuesta de mejora en los procesos administrativos del area
de produccion. El objetivo principal fue realizar una propuesta de mejora en los
procesos administrativos del &rea de produccion de la empresa de la Empresa
Articolor. La metodologia fue de nivel descriptiva y enfoque mixto, se utilizé los
instrumentos de la ficha documental y guia de entrevista, su poblacién estuvo
conformada por 6 operarios y 1 jefe de produccion. Los resultados indicaron que
existen una serie de conflictos basados en la comunicacion y rendimiento laboral,
debido a la ausencia de una mejora en los procesos de produccion y la falta de
orientacién del personal operativo, existiendo mas procesos, puesto que el 60%
muestra errores con respecto al cumplimiento de las actividades laborales, por lo cual,
mediante la propuesta de mejoramiento, se permitira reducir un 90% de los
reprocesos. Se concluyd que mediante la propuesta de mejora en funcion al
planificacion, ejecucion y verificacion se lograra dar mas soporte a las tareas de

produccion y operativa mediante el aprovechamiento de los recursos disponibles.

En Colombia, Martinez y Morales (2020), en su investigacion titulado: Plan de
mejoramiento, para el control administrativo en contratos de obra civil para Locales de
Tiendas Ara. El objetivo principal fue desarrollar un plan de mejoramiento del control
administrativo. La metodologia fue de nivel descriptiva y enfoque cuantitativo, se utilizd
el instrumento de la ficha de analisis documental, su poblacion estuvo conformada por
03 responsables y/o encargados de las tiendas. Los resultados indicaron que existe
mas de un 50% de problemas relacionados con el cumplimiento de las funciones y
actividades operativas, la falta de comunicacion y estandarizacién de los procesos, asi
como el cumplimiento de los objetivos planificados, la ausencia de un adecuado
seguimiento en funcion al desempefio laboral, existiendo una necesidad de nuevas
politicas de mejoramiento y sobre todos del cumplimiento de las metas trazadas. Se
concluyo que a través de la propuesta se lograra un mejor control de los procesos de

contratacion de la empresa, asi como fortalecer la calidad de los servicios.



A nivel nacional, en Chilayo, Rojas y Bances (2017), en su investigaciontitulada:
Propuesta de redisefio de proceso para la mejora de la gestion en la empresa Llanki
E.I.R.L. El objetivo principal fue redisefiar los procesos para mejorar la gestion de la
empresa. La metodologia fue de nivel descriptiva y enfoque cuantitativo, se utilizé los
instrumentos del cuestionario y guia de entrevista, su poblacion estuvo conformadapor
06 colaboradores. Los resultados indicaron que el 17% estéa de acuerdo con el tiempo
de entrega y un 83% con la calidad, para lograr la eficiencia en sus procesos, el 17%
indica que el personal debe conocer sus funciones y mantener una cooperacionlaboral,
mientras que el 50% indicaron que se debe promover los procesos al personalpara
fortalecer el desarrollo laboral, por lo que la calidad del servicio no es 6ptimo, pero
mantienen una capacidad de respuesta, requiriéndose una mejor motivacién y control
de tiempo en las actividades laborales del personal. Se concluyé que mediante la
propuesta se pretende automatizar o simplificar los procesos que permita un mejor

ahorro de tiempo durante la operacion de sus actividades ante su entorno.

En Lima, Macedo (2020) en su investigacion titulada: Control administrativo y
efectividad organizacional en la empresa Geoscala Peru S.A.C. El objetivo principal
fue establecer la relacion del control administrativo y efectividad organizacional. La
metodologia fue de nivel descriptivo - correlacional y enfoque cuantitativo, se utilizé el
instrumento del cuestionario, su poblacién estuvo conformada por 77 colaboradores.
Los resultados indicaron que la valoraciéon del personal respecto al control
administrativo fue calificada un 52% regular, mientras que el control preventivo fue
calificado un 46% regular y el control posterior fue calificado un 42% regular, esto se
debe a que el 39% consideraron que no se ha cumplido de manera efectiva las metas
y objetivos organizacionales, existiendo una necesidad por fortalecer el control de las
actividades programadas y alcanzadas. Se concluyd que existe una relacion directa
entre el control administrativo y efectividad organizacional, donde Rho = 0.574 p-valor
= 0.000.



A nivel local, en Piura, Calderon et al., (2020) en su investigacion titulada:
Evaluacion de la gestion de la calidad y estrategias de mejora en el sistema de
produccion de una empresa de fabricacion de productos de plasticos reforzado con
fibra de vidrio. El objetivo principal fue evaluar la gestién de la calidad, y proponer
estrategias de mejoras en el sistema de produccion. La metodologia fue de nivel
descriptivo y enfoque cuantitativo, se utilizé el instrumento del analisis documental, su
poblacion estuvo conformada por el personal de produccién. Los resultados indicaron
gue mediante el diagnostico situacional del area operativo de la empresa, se evidencio
gue no existe una adecuada direccion estratégica, debido que mas del 90% de dicho
procedimiento se efectia de manera empirica, conformando de sus principales
debilidades, en cuanto al nivel de cumplimiento, el 21% responde al contexto de la
organizacion, 38% apoy6, 33% operaciones y 13% liderazgo, por el contrario no se
efectia un adecuada planificacion, evaluacién del desempefio y mejora continua,
concluyendo que mediante las estrategias de mejora continua ayudara a mejorar la
competitividad y control del rendimiento del personal hacia el cumplimiento de las

actividades diarias.

En Piura, Giron y Rivas (2020) en su investigacion titulada: Gestion de procesos
como estrategia de mejora continua aplicado a la empresa Ferreyros S.A., de Piura. El
objetivo principal fue conocer de qué manera la gestion de procesos se aplicarda como
estrategia de mejora continua en la empresa Ferreyros - Piura. La metodologia fue de
nivel correlacional y enfoque mixto, se utilizo el instrumento del cuestionario, guia de
entrevista y observacion, su poblacién estuvo conformada por 22 clientes. Los
resultados indicaron que, en la empresa, el 38 % de las actividades se llevan a cabo
teniendo en cuenta con los lineamientos de la gestion de procesos, mientras que el
46% muestra una posicion de mejora continua de la empresa, sin embargo, esta
situacion refleja la necesidad de una filosofia de mejora continua mas eficiente para la
cual se deberia reducir los tiempos en las actividades mediante un control preventivo
a través de estrategias de mejora en funcion a la planificacion que implica una mayor

competitividad en el sector, concluyendo que mediante la implementacion de las



estrategias se permitira fortalecer los puntos criticos en las actividades operaciones de

la empresa, garantizando una mayor eficiencia en el personal.

Respecto a las bases tedricas que fundamentan las variables, la mejora
continua, Jabaloyes et al., (2020) es aquella que comprende una serie de procesos
basado al cambio en funcion a la planificacion, verificacion y ejecucion de actividad
respecto a la utilizacion de los recursos necesarios para cumplir con la mejora hacia el
logro de los objetivos de la empresa. Para Beltran y Lépez (2018) es un conjunto de
acciones orientadas a un proceso continuo y sistematico que permite mejorar de
manera favorable las actividades laborales dentro de una empresa u organizacion, con
la finalidad de reducir los errores o desviaciones que inciden en su eficiencia. Mientras
que Cortés (2017) lo define como un método que permite optimizar los procesos
mediante actividades que cumplen cierto lineamiento de calidad, para lograr generar
una mejor operatividad permitiendo incrementar la capacidad de la empresa, hacia el

desempeiio ideal.

Para evaluar la mejora continua, respecto a las bases tedricas, segun Cortés,
(2017) esta comprende principalmente cuatro fases denominadas como planificacion,
ejecucion, verificacion y accion, asi también es conocida como PHVA o ciclo de

DEMING. A continuacion, se detallaran:

La planificacion (P): Es la primera fase de la mejora continua, que consiste
principalmente en aquellas acciones de planificacion, previo diagnodstico de la
empresa, la cual consiste en los indicadores; La evaluacion del problema, es aquella
gue se basa en utilizar el conocimiento en funcién a la mejora continua para poder
determinar y reconocer una problematica relevante. La formulacion de estrategias, son
aguellas que contempla analizar un estado actual, para establecer lineamientos y
generar actividades que permitan mejorar una situacion problematica. La formulacion
de actividades, es aquella que contempla un elemento de la planificacién asociado con

las acciones, periodo y responsables para su desarrollo (Cortés, 2017).



La ejecucion (H): Es la segunda fase de la mejora continua, que se basa
esencialmente en el desarrollo de lo planificado, que implica la participacion del equipo
de trabajo especializado, permitiendo generar una relacion mas efectiva mediante
actividades ante una problematica, la cual consiste en los indicadores; La
comunicacion de las actividades, es la relacion adecuada respecto a la ejecucion de lo
planificado en cuanto a las actividades para generar una mejor coordinacion laboral.La
asignacion de las actividades, es el proceso por el cual en la empresa u organizacion
le asignan una serie de actividades, tareas y recursos para el cumplimiento de los
objetivos establecidos. La ejecucion de actividades, es la aplicacion de las diferentes

actividades en funcion a generar una mejora ante una problemética (Cortés, 2017).

La verificacion (V): Es la tercera fase de la mejora continua, que consiste
sustancialmente en poder verificar si lo planificado y ejecutado se ha cumplido
correctamente, la cual consiste en los indicadores: La supervision de las actividades,
es el conjunto de acciones enfocados a dirigir al recurso humano hacia el logro maximo
de las actividades. El seguimiento de las actividades, es aquella que consiste en
analizar las actividades planificadas y desarrolladas para verificar el cumplimiento de
sus lineamientos. La orientacién de las actividades, es la capacidad que permite
orientar al personal o responsable hacia al desarrollo adecuado de las actividades
(Cortés, 2017).

La accién (A): Es la cuarta y ultima fase de la mejora continua, que consiste en
recabar los resultados obtenidos durante el proceso de mejoramiento, comparando sus
hallazgos laborales u operativos con respecto a los lineamientos establecidos, para
tomar acciones de mejora, la cual consiste en los indicadores: La evaluacion de los
resultados, es aquella que tiene como finalidad conocer los principales resultados
obtenidos posterior de la aplicacion de las actividades planificadas de manera
estratégica. La comparacion de los resultados, es aguella que esta asociado con poder
comparar los principales resultados esperados con los resultados obtenidos, para

conocer el nivel de eficiencia logrado ante una problematica. Las acciones de mejora,
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es el conjunto de acciones basado en eliminar aquellas inconformidades mediante la
potenciacion de los aspectos mas débiles y deficientes obtenidos de los resultados
(Cortés, 2017).

Respecto a la variable dependiente, el control administrativo segun Martinez
(2020) es el proceso administrativo que permite identificar ciertos conflicto o
desviaciones laborales para poder establecer las medidas necesarias para dar
solucion de manera practica a través de un monitoreo y seguimiento continuo. De
acuerdo a Prieto y Theran (2018) es la cuarta fase de la administracion que consiste
en la evaluacion de los procesos y medicidon del rendimiento, logrando establecer
acciones preventivas para posteriormente mantener un control deseado en funcion a
los resultados que se puedan obtener mediante la optimizaciébn de recursos,
actividades, procesos y tiempos. Mientras que Uribe (2017) refiere a la evaluacién de
los procesos y rendimiento a nivel administrativo para detectar las anomalias para
establecer acciones correctivas hacia el cumplimiento de las metas u objetivos

deseados.

Para evaluar el control administrativo respecto a distintas bases teoricas, Uribe
(2017) menciona que esta comprende esencialmente dos componentes importantes
que la empresa u organizaciones deben tener en cuenta, tales como el control

administrativo preventivo y posterior. A continuacion, se detallaran:

El control preventivo administrativo: ES un componente que comprende el
proceso administrativo, que esta relacionado con tomar acciones previamente a que
sucedan en un futuro en las actividades laborales, la cual consta de los indicadores;
Las decisiones preventivas, es aquella que comprende a un conjunto de decisiones
previas a que suceda un riesgo a futuro para la empresa. La informacion oportuna, se
refiere a la utilizacion de fuentes de informacion adecuada conforme a un periodo de
tiempo acertado que es fundamental para un control preventivo mas estricto. La
prevision de cambios, es uno de los aspectos esenciales basados en poder pronosticar
o conocer el futuro para ejercer un cambio de mejora ante diferentes escenarios (Uribe,
2017).
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El control posterior administrativo: Es uno de los componentes que comprende
el proceso administrativo, la cual estad asociado con tomar accion posteriormente a los
resultados laborales que se puedan obtener, ajustando los controles criticos laborales,
para lograr un mejor desempefio laboral, la cual consiste en los indicadores; La
reduccion de actividades, es aquella que tiene como enfoque reducir actividades que
generan un mayor periodo de tiempo y recursos, garantizando un ciclo de actividades
mas eficiente. La optimizacion de procesos, es aquella que se basa en minimizar
costos para poder maximizar el rendimiento, logrando una mayor productividad laboral.
La reduccion de tiempos, es aquella que permite generar mas productividad, a través
de la simplificacion de las actividades laborales, permitiendo la competitividad en el
sector (Uribe, 2017).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo es aplicado, para Fuentes et al. (2020) es aquella que tiene como objetivo
central resolver problemas cientificos de manera préctica, apoyandose del
conocimiento existente. Puesto que en la investigacion se tendra en cuenta la
problematica asociada con el control administrativo del area operativa Swab, para
establecer acciones de mejora continua. Mientras que el enfoque cuantitativo, para
Arévalo et al., (2018) es aquella que evalla datos de manera numérica que sera
necesaria para comprender una problematica cientifica. Debido a que de obtener datos
cuantificables que permitiran representar la problematica respecto a la mejora continua

y control administrativo.

El disefio fue no experimental, para Lavado (2020) es aquel que se enfoca en
no ejercer intervencion directa entre las variables, sino de analizar las situaciones de
manera natural. Asi también el disefio, fue transversal, para Navarro et al., (2017) es
aguel que se basa en analizar los hechos o sucesos de manera observacional a través
de un momento Unico. En cuanto al disefio, no se establecera grupo de control o
experimentacién entre las variables la mejora continua y control administrativo, la cual

se evaluara en un periodo establecido.

Para Hernandez y Mendoza (2018) la investigacion correlacional, es aquella que
consiste en evaluar el grado de correlacion estadistica entre las variables, sin indicar
su causalidad mediante su interaccion en base a contextualizar una probleméatica. De
esta manera la investigacién tuvo como propdsito demostrar la relacién de la mejora
continua y control administrativo, conociendo cuales los puntos criticos del area
operativa, asi como las posibles mejoras, para fundamentar cada uno de los objetivos
y sobre todo contrastar las hip6tesis mediante el método de correlacion seleccionado

de manera estadistico.
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3.2. Variable, operacionalizacion
Variables 1. Mejora continua

Definicién conceptual:

De acuerdo con Beltran y Lopez (2018) es un conjunto de acciones orientadas
a un proceso continuo y sistematico que permite mejorar de manera favorable las
actividades laborales dentro de una empresa u organizacion, con la finalidad de reducir

los errores o desviaciones que inciden en su eficiencia.

Definicién operacional:
La variable de mejora continua, fue evaluado mediante la planificacion,
ejecucion, verificacién y accion, a través de la aplicacién de un cuestionario al personal

del area operativa swab de Jefron y Compairiia Peru S.A.C.

Dimensiones:

Planificacion, ejecucion, verificacion y accion.

Escala de medicioén:

Se utiliz6 la escala ordinal.
Variable 2: Control administrativo

Definicién conceptual:

Segun Prieto y Theran (2018) es la cuarta fase de la administracion que consiste
en la evaluacién de los procesos y medicion del rendimiento, logrando establecer
acciones preventivas para posteriormente mantener un control deseado en funcién a
los resultados que se puedan obtener mediante la optimizacion de recursos,

actividades, procesos y tiempos.

Definicion operacional:
La variable de control administrativo, fue evaluado mediante el control
preventivo y posterior a través de la aplicacion de un cuestionario al personal operativa

y una ficha de observacion del area operativa swab de Jefron y Compafiia Pert S.A.C.
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Dimensiones:

Control preventivo y posterior.

Escala de medicioén:
Se utilizé la escala ordinal.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis
Poblacién

Es el conjunto de elementos, individuos o0 personas que se encuentran
posicionado en un determinado temporalidad y espacio, las cuales reunen ciertas
caracteristicas para su evaluacion (Lavado, 2020). En el estudio, la poblacion estuvo
representada por 70 colaboradores del Area Operativa SWAB que se encontraron
debidamente registrados en el sistema de planilla laboral de Jefron y Compaiiia Peru
S.A.C,, en la ciudad de Talara, correspondientes al periodo 2022. A continuacién, se

detallara la estructura operativa:

Tabla 1

Relacion de los colaboradores de la empresa

Jefron y Compafiia Perd S.A.C.

Detalle Cantidad
— Jefe del area operativa 02
— Supervisor del &rea operativa 10
— Operarios 58
Total: 70

Nota: Estructura organizacional del area operativa.
Muestra

Es el tamafio reducido de una poblacién o universo, las cuales han sido
determinadas mediante una serie de procedimientos para obtener informacion

relevante (Navarro et al., 2017). En el estudio, la muestra implico la misma poblacion
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de 70 colaboradores del Area Operativa SWAB de Jefron y Compaiiia Pert S.A.C.,
debido a que esta es accesible y aplicable, por lo tanto, se evaluardn conforme a las

variables “Mejora continua y control administrativo” para contrastar la problemética.
Unidad de andlisis

Estuvo estructurado por los colaboradores que desempefian una serie de

actividades laborales en el Area Operativa SWAB de la empresa.
3.4. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos
Técnicas de recoleccion

Encuesta

Es una de las técnicas que consiste en la elaboracion de un conjunto de
preguntas e interrogantes las cuales pueden ser estructurada y no estructurada
dirigidas hacia un grupo de individuos y/o personas, con la finalidad de recolectar
informacion necesaria en funcién a contextualizar una problematica (Arévalo et al.,
2018).

Entrevista

Es una de las técnicas que tiene como base poder abordar una problematica
mediante una serie de interrogantes que permiten la participacion del entrevistado ante
sus respuestas de manera libre para analizar desde una postura mas representativa

gue permita conocer la situacién problematica (Navarro et al., 2017).
Observacion

Es una de las técnicas que consiste en la observacion de manera técnica de
una serie de hechos, casos, situaciones o fendmenos que seran seleccionados y
analizados previamente para su representacion en funcion a contrastar una

problematica especifica (Arévalo et al., 2018).
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Instrumentos de recoleccién
Cuestionario

Este instrumento comprendié en la aplicacion interrogantes dirigidas a los
colaboradores del Area Operativa SWAB de Jefron y Compaiia Peri S.A.C., para
medir la variable mejora continua se utilizé 19 interrogantes y control administrativo se
utilizé 10 interrogantes, mediante la disposicion de cinco alternativas las cuales
permitieron seleccionar en funcidn a su nivel de afirmacion, que permitié contrastar la

problematica y objetivo del estudio.
Guia de entrevista

Es un instrumento que comprendié su aplicacion a dos Jefes del Area Operativa
de la empresa, en funcion a poder conocer mas sobre la mejora continua y control
administrativo para la cual se utilizé 12 interrogantes, que permitié recabar informacion
veraz y coherentes para complementar la problematica del estudio y fundamentar los

objetivos establecidos.
Guia de observacion

Este instrumento permitié evaluar los procesos de extraccion y transporte, para
determinar los puntos criticos en funcion a evaluar las actividades programadas y
ejecutadas donde se genera un incumplimiento laboral por parte de los colaboradores
del area operativa que afecté a su rendimiento laboral, permitiendo complementar la

problematica del estudio.
3.5. Procedimiento

El procedimiento del estudio estuvo basado con la aplicacion del cuestionario a
los colaboradores del Area Operativa SWAB de Jefron y Compaiiia Per S.A.C., previo
consentimiento informado, la cual se efectuard en una sola sesién de una hora en
conformidad con las politicas laborales establecidas, posteriormente se aplicard una

ficha de observacion en dos sesiones de una hora cada una para evidenciar los
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procesos Yy actividades laborales que se desarrolla de manera operacional, para
evidenciar los aspectos deficientes, ambos instrumentos contribuiran al desarrollo de

la investigacion.
3.6. Método de analisis de datos

Respecto a los datos que se obtuvieron del cuestionario a los colaboradores del
Area Operativa SWAB de Jefron y Compaiiia Pertl S.A.C., estas fueron recolectadas
y promediadas mediante el aplicativo de office conocido como Excel — 2016, para luego
ser analizadas mediante los parametros y condiciones del programa profesional IBM
SPSS Statistics, las cual contribuyo mediante el analisis descriptivo tablas
consecuentes a las respuestas de las variables mejora continua y control
administrativo, asi mismo mediante un analisis inferencial permitira obtener tablas
correlacionales mediante el método de contrastacion de hipotesis del Rho de

Spearman.
3.7. Aspectos éticos

Los criterios éticos estuvieron asociados con los lineamientos establecidos por
el Codigo de Etica UCV. En cuanto al principio de proteccién, respeto y
confidencialidad de la informacién, puesto que se mantendra el cuidado de los grupos
participantes, asi como el respeto ante sus opiniones y respuestas, sin exponer sus
datos personales, garantizando su privacidad. El principio de libre participacion y
derecho a estar informado, debido a que se explicé de manera previa sobre la finalidad
del estudio, para poder recolectar la informacion necesaria. Principio de beneficencia,
no maleficencia, debido que, dentro de los lineamientos del estudio y etapa de
recopilacion, se tuvo como objetivo prevalecer el bienestar de los participantes y no
generar ciertos ambientes inapropiados. El principio de integridad, debido que se
buscaré la transparencia y claridad en todos los aportes y fuente de informacion que
se utilicen. Finalmente se cumplira también con la autenticidad de la investigacion,
puesto que esta se ajusta a los lineamientos institucionales, en funciéon a que toda

informacion adjunta es Unica y verdadera.
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IV. RESUTADOS

4.1. Resultados del cuestionario

Objetivo especifico 1. Establecer la relacion de la planificacion con el control
administrativo del area operativa swab de Jefron y Compafiia Perd S.A.C., Talara,
2022.

Tabla 2

Asignacion de frecuencia y porcentaje de la planificacion de la mejora continua

Escala de Likert

(5) 1) (>) Total
items Totalmente (4) De (3) Indeciso (2) En Totalmente en
acuerdo desacuerdo
de acuerdo desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Se ha evaluado el
problema en el area 08 11% 34 49% 10 14% 12 17% 06 09% 70 100%
operativa de la empresa.
El problema esta
relacionado con los

. . 10 14% 12 17% 28 40% 14 20% 06 09% 70  100%
tiempos de extraccion

operativa.
Se ha formulado
estrategias de mejora 00 00% 36 51% 10 14% 14 20% 10 14% 70 100%

del proceso operativo.
Son adecuadas las
estrategias para la
reduccion tiempo
operativo.

Se ha dispuesto de
actividades efectivasen 06 09% 10 14% 16 23% 32 46% 06 09% 70 100%
el area operativa

12 17% 14 20% 32 46% 08 11% 04 06% 70 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores.

En la Tabla 2, se observoé que un 49% de colaboradores del area operativa
swab, estuvieron de acuerdo con la evaluacion del problema en el area operativa de la
empresa, un 40% estuvieron indeciso que el problema esté relacionado con los
tiempos de extraccion operativa, un 51% estuvieron de acuerdo con la formulacion

estrategias de mejora del proceso operativo, un 46% estuvieron indeciso que las
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estrategias para la reduccidn tiempo operativo sean adecuadas y un 46% estuvieron

en desacuerdo que se haya dispuesto de actividades efectivas en el area operativa.

Contrastacion de la hipétesis especifica 1: Existe una relacién positiva entre la
planificacion y el control administrativo del area operativa Swab de Jefron y Compaiiia
Peru S.A.C., Talara, 2022.

Tabla 3

Correlacion entre la planificacion y el control administrativo

Rho de Spearman Criterios Control administrativo
o Coeficiente R 0.954
Planificacion de la
_ ) p-valor 0.000
mejora continua
N° 70

La correlacién es significativa en el nivel 0.01

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores.

En la Tabla 3., se observd que los datos al estadistico correlacional, arrojaron
un coeficiente de Rho = 0.954 y p-valor = 0.000° < 0.01 siendo estos valores que
demostraron una relacion significativa respecto a la planificacion de la mejora continua
y el control administrativo, permitiendo RECHAZAR la hipoétesis nula y ACEPTAR la
hipotesis afirmativa. De esta manera se puede apreciar que, cuanto mejor sea el nivel
de planificacion de la mejora continua, mayor sera el control administrativo del area

operativa Swab de Jefron y Compafia Peru S.A.C.
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Objetivo especifico 2: Indicar la relacion de la ejecucion con el control administrativo

del area operativa Swab de Jefron y Compafia Peru S.A.C., Talara, 2022.

Tabla 4

Asignacion de frecuencia y porcentaje de la ejecucion de la mejora continua

Escala de Likert

(5) Q) () Total
items Totalmente (4) De (3) Indeciso (2) En Totalmente en
acuerdo desacuerdo
de acuerdo desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Se ha comunicado al

personal sobre las 02 03% 14 20% 26 37% 16 23% 12 17% 70 100%
actividades operativas

Existe coordinacién en

las actividades 00 00% 38 54% 22 31% 10 14% 00 00% 70 100%
programas y ejecutadas.

Se ha designado

actividades a todo el 30 43% 10 14% 16 23% 10 14% 04 06% 70 100%
personal operativo.

Las actividades integran

un mejoramiento de los 06 09% 12 17% 34 49% 12 17% 06 09% 70 100%
procesos operativos.

Se ha cumplido con el

desarrollo de las 04 06% 16 23% 32 46% 14 20% 04 06% 70 100%
actividades operativas.

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores.

En la Tabla 4, se observé que un 37% de colaboradores del area operativa
swab, estuvieron indeciso con la comunicacién del personal sobre las actividades
operativas, un 54% estuvieron de acuerdo que existe coordinacion en las actividades
programas y ejecutadas, un 43% estuvieron totalmente de acuerdo que se ha
designado actividades a todo el personal operativo, un 49% estuvieron indeciso que
las actividades integran un mejoramiento de los procesos operativos y un 46%

estuvieron que se ha cumplido con el desarrollo de las actividades operativas.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 2: Existe una relacion positiva entre la
ejecucion y el control administrativo del area operativa swab de Jefron y Compafiia
Peru S.A.C., Talara, 2022.

Tabla 5

Correlacién entre la ejecucion de la mejora continua y el control administrativo
Rho de Spearman Criterios Control administrativo

_ . _ Coeficiente R 0.898

Ejecucion de la mejora
) p-valor 0.000
continua
N° 70

La correlacién es significativa en el nivel 0.01

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores.

En la Tabla 5., se observd que los datos al estadistico correlacional, arrojaron
un coeficiente de Rho = 0.898 y p-valor = 0.000° < 0.01 siendo estos valores que
demostraron una relacion significativa respecto a la ejecucion de la mejora continua y
el control administrativo, permitiendo RECHAZAR la hipétesis nula y ACEPTAR la
hipotesis afirmativa. De esta manera se puede apreciar que, cuanto mejor sea el nivel
de ejecucién de la mejora continua, mayor sera el control administrativo del area

operativa swab de Jefron y Compafiia Pera S.A.C.
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Objetivo especifico 3: Analizar la relacion de la verificacion con el control
administrativo del area operativa swab de Jefron y Compafia Pera S.A.C., Talara,
2022.

Tabla 6

Asignacion de frecuencia y porcentaje de la verificacion de la mejora continua

Escala de Likert

) 1) (%) Total
items Totalmente (4) De (3) Indeciso (2) En Totalmente en
acuerdo desacuerdo
de acuerdo desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Se ha supervisado las

actividades que 04 06% 34 49% 12 17% 14 20% 06 09% 70 100%
desarrolla el personal

operativo.

Se deberia mejorar la

supervision en el area 30 43% 18 26% 10 14% 08 11% 04 06% 70 100%
operativa.

Existe un adecuado

monitoreo de los 08 11% 12 17% 32 46% 18 26% 00 00% 70 100%
avances de cada

actividad.

Se efectua un adecuado
seguimiento en el area 00 00% 32 46% 14 20% 18 26% 06 09% 70 100%
operativa.

Se ha logrado guiar al
personal en las 38 54% 10 14% 08 11% 14 20% 00 00% 70 100%
actividades operativas

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores.

En la Tabla 6, se observé que un 49% de colaboradores del area operativa
swab, estuvieron de acuerdo que se ha supervisado las actividades que desarrolla el
personal operativo, un 43% estuvieron totalmente de acuerdo que se deberia mejorar
la supervision en el area operativa, un 46% estuvieron indeciso que existe un
adecuado monitoreo de los avances de cada actividad y estuvieron de acuerdo que se
efectlia un adecuado seguimiento en el area operativa y un 54% estuvieron de acuerdo

gue se ha logrado guiar al personal en las actividades operativas.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 3: Existe una relacion positiva entre la
verificacion y el control administrativo del area operativa swab de Jefron y Compafiia
Peru S.A.C., Talara, 2022.

Tabla 7

Correlacién entre la verificacion de la mejora continua y el control administrativo

Rho de Spearman Criterios Control administrativo
- Coeficiente R 0.847
Verificacion de la
. ) p-valor 0.000
mejora continua
N° 370

La correlacién es significativa en el nivel 0.01

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores.

En la Tabla 7., se observd que los datos al estadistico correlacional, arrojaron
un coeficiente de Rho = 0.847 y p-valor = 0.000° < 0.01 siendo estos valores que
demostraron una relacion significativa respecto a la verificacion de la mejora continua
y el control administrativo, permitiendo RECHAZAR la hipoétesis nulay ACEPTAR la
hipotesis afirmativa. De esta manera se puede apreciar que, cuanto mejor sea el nivel
de verificacion de la mejora continua, mayor sera el control administrativo del area

operativa swab de Jefron y Compafiia Pera S.A.C.
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Objetivo especifico 4: Evaluar la relacién de la accion con el control administrativo

del area operativa swab de Jefron y Compafia Peru S.A.C., Talara, 2022.

Tabla 8

Asignacion de frecuencia y porcentaje de la accién de la mejora continua

Escala de Likert

(5) 1) (%) Total
items Totalmente (4) De (3) Indeciso (2) En Totalmente en
acuerdo desacuerdo

de acuerdo desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Se ha evaluado los

resultados en cada

jornada de trabajo

operativo.

Los resultados estan

asociados con el 02 03% 32 46% 14 20% 16 23% 06 09% 70 100%
proceso de extracciéon
Los resultados
comparados muestran
una mejora en el
proceso operativo.

Se ha efectuado
técnicas de
retroalimentacion para 00 00% 16 23% 34 49% 16 23% 04 06% 70 100%
una mejora continua

operativa.

06 09% 10 14% 34 49% 12 17% 08 11% 70  100%

08 11% 18 26% 28 40% 14 20% 02 03% 70 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores.

En la Tabla 8, se observé que un 49% de colaboradores del area operativa
swab, estuvieron indeciso se ha evaluado los resultados en cada jornada de trabajo
operativo, un 46% estuvieron de acuerdo que los resultados estan asociados con el
proceso de extraccion, un 40% estuvieron indeciso que los resultados comparados
muestran una mejora en el proceso operativo y un 49% estuvieron indeciso que se

haya efectuado técnicas de retroalimentacion para una mejora continua operativa.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 4: Existe una relacion positiva entre la
accion y el control administrativo del &rea operativa swab de Jefron y Compaiiia Peru
S.A.C., Talara, 2022.

Tabla 9
Correlacién entre la accion de la mejora continua y el control administrativo
Rho de Spearman Criterios Control administrativo
. _ Coeficiente R 0.954
Accién de la mejora
) p-valor 0.000
continua
N° 70

La correlacién es significativa en el nivel 0.01

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores.

En la Tabla 9., se observd que los datos al estadistico correlacional, arrojaron
un coeficiente de Rho = 0.954 y p-valor = 0.000° < 0.01 siendo estos valores que
demostraron una relacion significativa respecto a la accion de la mejora continua y el
control administrativo, permitiendo RECHAZAR la hipotesis nula y ACEPTAR la
hipotesis afirmativa. De esta manera se puede apreciar que, cuanto mejor sea el nivel
de accion de la mejora continua, mayor sera el control administrativo del &rea operativa

swab de Jefron y Compainiia Pera S.A.C.
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Objetivo general

Determinar la relacion de la mejora continua con el control administrativo del area

operativa de Jefron y Compafiia Perd S.A.C., Talara, 2022

Tabla 10

Asignacion de frecuencia y porcentaje de la mejora continua y control administrativo

Escala de Likert

(5) ) () Total
items Totalmente (4) De (3) Indeciso (2) En Totalmente en
acuerdo desacuerdo
de acuerdo desacuerdo
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Mejora continua 06 09% 26 37% 20 29% 12 17% 06 09% 70 100%
Control administrativo 08 11% 14 20% 28 40% 18 26% 02 03% 70 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores.

En la Tabla 10, se observé que un 37% de colaboradores del area operativa
swab, estuvieron de acuerdo con la mejora continua y un 40% estuvieron indeciso con
el control administrativo. En funcion a la mejora continua, se ha reconocido los
problemas operativos vinculado con los tiempos de extraccion, aun que han realizado
acciones de mejora, esta no ha sido lo mas efectivo, existiendo una necesidad de
coordinacion e integracién de los colaboradores para cumplir con el proceso de
extraccion del crudo a través del equipo SWAB hacia las cisternas que almacenan y
transportan el crudo desde el punto de extraccion hasta su disposicion final. Aunque
se ha efectuado la supervisién y seguimiento de actividades laborales, pero se requiere

de una evaluacion laboral para tomar acciones de mejora.

En cuanto al control administrativo, no siempre se previene los tiempos extras
en las actividades operativas, pero consideran que los jefes intervienen oportunamente
en las actividades operativas, aunque en ocasiones se evidencia una mayor eficiencia
en las actividades, sin embargo, los colaboradores no se adaptan facilmente a los
procesos operativos, por lo que no existe un control efectivo de dichos procesos,
habiendo en ocasiones una mejor verificacion de los registros de los datos operativos,
ademas no se ha simplificado los procesos, aunque si confirman que se realiza algunas

actividades de retroalimente durante y posterior de la jornada de trabajo.
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Contrastacion de la hipotesis general: Existe una relacion positiva entre la mejora
continua y el control administrativo del area operativa swab de Jefron y Compafiia Peru
S.A.C., Talara, 2022.

Tabla 11

Correlacién entre mejora continua y el control administrativo

Rho de Spearman Criterios Control administrativo
Coeficiente R 0.883
Mejora continua p-valor 0.000
N° 70

La correlacién es significativa en el nivel 0.01

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores.

En la Tabla 9., se observo que los datos al estadistico correlacional, arrojaron
un coeficiente de Rho = 0.883 y p-valor = 0.000° < 0.01 siendo estos valores que
demostraron una relacion significativa respecto a la mejora continua y el control
admirativo, permitiendo RECHAZAR la hipétesis nula y ACEPTAR la hipétesis
afirmativa. De esta manera se puede apreciar que, cuanto mejor sea el nivel de mejora
continua, mayor sera el control administrativo del area operativa swab de Jefron y

Compaifiia Peru S.A.C.
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4.2. Resultados de la guia de entrevista

Para determinar la relacion de la mejora continua con el control administrativo
del area operativa de Jefron y Compafiia Perd S.A.C., Talara. El gerente manifesté
que en cuanto a la mejora continua, el problema del area operativa esta relacionado
con el incumplimiento del programa de pozos asignados a cada equipo de SWAB,
entre las estrategias y actividades para solucionar o mejorar dicho problema se efectu6
la implementacion de una Area de Monitoreo GPS para el Seguimiento y Verificacion
de cumplimiento de la programacion asignada a cada equipo de SWAB, para lo cual

se ha difundido operativamente al inicio del monitoreo a través de una plataforma GPS.

En cuanto a la ejecucién de las actividades de mejora operativa se realizan de
forma paralela con la entrega de la programacién en digital, el seguimiento GPS y
supervision de campo. Siendo la supervision en campo para evidenciar y hacer
seguimiento al cumplimiento de los programas y asi mismo desde el area con la
emision de reportes en cada turno. Respecto a los resultados, que se han realizado

mejora, aumentado un 30% los indicadores de cumplimiento diaria.

En cuanto al control administrativo, el gerente manifestd que, en las decisiones
preventivas en el area operativa, se ha basado principalmente a emitir un
memorandum a todo el personal exponiendo la problematica de la empresa que se
genera por el incumplimiento del programa, asi mismo las medidas tomadas como la
implementacién del Area SCADA y supervision de campo efectiva. Entre la prevision
de cambio, se realiz6 la reorganizacion de las guardias con sus respectivos
supervisores asignados. Sin embargo, en la reduccion de los procesos operativos, se
ha conseguido mejorar el indice de cumplimiento de la programacion de cada equipo
de SWAB complementando con una supervisién efectiva de cumplimiento en campo,
lo que se refleja en mejoras en la produccion diaria. Mientras que, para optimizar la
reduccion de tiempos de los procesos operativos, se ha conseguido el objetivo trazado
mejorar el cumplimiento del programa; permitiendo optimizar tiempo y recursos como

el consumo de Diesel de las unidades.
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4.3. Resultados de la ficha de observacién

Para evaluar el control administrativo del area operativa Swab de Jefron y
Compafia Peru S.A.C. Se pudo observar que, ante el control preventivo, se observé
gue no siempre se previene los tiempos extras en las actividades operativas, pero los
jefes intervienen oportunamente en las actividades operativas, a veces se evidencia
una mayor eficiencia en las actividades operativas y de la misma manera en ocasiones

los colaboradores se adaptan facilmente a los procesos operativos.

Mientras que en el control posterior a veces se controla efectivamente los
procesos operativos, asi mismo se emplean fichas de registro de datos operativos,
puesto que no siempre se ha simplificado los procesos operativos y a veces durante y
posterior de las actividades operativas se realiza una retroalimentacién continua,

partiendo mediante el seguimiento y monitoreo operativo.
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V. DISCUSION

El primer objetivo especifico, fue establecer la relacién de la planificacion con el
control administrativo del area operativa Swab de Jefron y Compafia Pera S.A.C.,
Talara. Los resultados demostraron que, en el area operativa, se realiza la evaluacion
del problema, algunos consideraron que el problema esta relacionado con los tiempos
de extraccion el petréleo y gas natural, siendo la formulacion de estrategias que ha
mejorado el proceso operativo, pero en ocasiones estas estrategias para la reduccion

tiempo operativo han sido adecuada pero no se ha dispuesto de actividades efectivas.

Estos resultados reflejan cierta afinidad con el estudio de Calderon et al., (2020)
quien encontrd que, en el area operativo de la empresa, se evidencio que no existe
una adecuada direccion estratégica, debido que mas del 90% de dicho procedimiento
se efectia de manera empirica, conformando sus principales debilidades, el nivel de
cumplimiento, por el contrario, no se efectia una adecuada planificacion de la mejora
continua. Siendo las estrategias de mejora continua que ayudarda a mejorar la

planificacion y cumplimiento de las actividades diarias.

Ademas, estos resultados obtenidos de los instrumentos mantienen cierta
relacion con las bases teoricas de la planificacién de la mejora continua, segun Cortés
(2017) es la primera fase de la mejora continua, que consiste en aquellas acciones de
planificacion, previo diagndstico de la empresa, la cual consiste en los indicadores de
evaluacion del problema, formulacion de estrategias y actividades. Por lo tanto, se
puede apreciar que, cuanto mejor sea el nivel de planificacion de la mejora continua,
mayor sera el control administrativo del area operativa Swab de Jefron y Compafiia
Per( S.A.C. Cuyo coeficiente de Rho = 0.954 y p-valor = 0.000° < 0.01, siendo estos

valores que demostraron una relacion significativa.
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El segundo objetivo especifico, fue indicar la relacién de la ejecucion con el
control administrativo del &rea operativa Swab de Jefron y Compafiia Perd S.A.C.,
Talara. Los resultados demostraron que, en el area operativa, no siempre se comunica
al personal sobre las actividades operativas, pero existe una coordinacion en las
actividades programadas y ejecutadas, si mismo se ha designado actividades a todo
el personal operativo, en ocasiones las actividades integran un mejoramiento de los

procesos operativos y se ha cumplido con el desarrollo de las actividades operativas.

Estos resultados reflejan cierta afinidad con el estudio de Gomez y Puerres
(2021) quien encontré que, en el area operativa existen una serie de conflictos basados
en la comunicacion y rendimiento laboral, debido a la ausencia de una mejora en los
procesos de produccién y la falta de orientacién del personal operativo, existiendo mas
procesos, puesto que el 60% muestra errores con respecto al cumplimiento de las
actividades laborales. Por lo cual, mediante la propuesta de mejoramiento, permitira

reducir un 90% de los procesos para el aprovechamiento de los recursos disponibles.

Estos resultados mantienen cierta relacion con la base tedrica de la ejecucion
de la mejora continua, de acuerdo con Cortés (2017) se basa en el desarrollo de lo
planificado, que implica la participacion del equipo de trabajo especializado,
permitiendo generar una relacion mas efectiva mediante actividades ante una
problematica, la cual consiste en los indicadores como la comunicacion, asignacion y
ejecucion de las actividades. Por lo tanto, se puede apreciar que, cuanto mejor sea el
nivel de ejecucion de la mejora continua, mayor seré el control administrativo del area
operativa swab de Jefron y Companiia Pert S.A.C. Cuyo coeficiente de Rho = 0.898 y
p-valor = 0.000° < 0.01 siendo estos valores que demostraron una relacién significativa

respecto a la ejecucion de la mejora continua y el control administrativo.

El tercer objetivo especifico, fue Analizar la relacién de la verificacion con el
control administrativo del area operativa swab de Jefron y Compafia Peru S.A.C.,
Talara. Los resultados demostraron que, en el area operativa, se ha supervisado las

actividades que desarrolla el personal, pero se deberia mejorar la supervision en el
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area operativa, puesto que en ocasiones existe un adecuado monitoreo de los avances

en cada actividad, efectuandose un seguimiento y direccionamiento al personal.

Estos resultados reflejan cierta relacién con el estudio de Martinez y Morales
(2020) quien encontré6 que mas de un 50% de problemas relacionados con el
cumplimiento de las funciones y actividades operativas, estandarizacion de los
procesos, la ausencia de un adecuado seguimiento en funcion al desempefio laboral,
existiendo una necesidad de nuevas politicas de mejoramiento y sobre todos del
cumplimiento de las metas trazadas. Por lo tanto, se lograra un mejor control y

fortalecer la calidad de los servicios.

Estos resultados obtenidos de los instrumentos mantienen cierta relacion con
las bases tedricas de la planificacion de la mejora continua, segun Cortés (2017)
consiste en poder verificar si lo planificado y ejecutado se ha cumplido correctamente,
la cual consiste en la seguimiento, supervision y orientacién de las actividades (Cortés,
2017). Por lo tanto, se puede apreciar que, cuanto mejor sea el nivel de verificacion de
la mejora continua, mayor sera el control administrativo del area operativa swab de
Jefron y Compaiiia Per(i S.A.C., cuyo coeficiente de Rho = 0.847 y p-valor = 0.000° <

0.01, siendo estos valores que demostraron una relacion significativa.

El cuarto objetivo especifico, fue evaluar la relacién de la accion con el control
administrativo del &rea operativa swab de Jefron y Compafiia Pera S.A.C., Talara. Los
resultados demostraron que, en el area operativa, en ocasiones se ha evaluado los
resultados en cada jornada de trabajo, siendo estos resultados que estan asociados
con el proceso de extraccién, algunas veces los resultados comparados muestran una
mejora en el proceso operativo, pero no siempre se ha efectuado técnicas de

retroalimentacion para una mejora continua operativa.

Estos resultados reflejan cierta diferencia con el estudio de Rojas y Bances
(2017) quien encontré que entre los resultados y comparacion se cumple con el tiempo
de entrega y la calidad, para lograr la eficiencia en sus procesos, se debe conocer sus

funciones y mantener una cooperacion, requiriendo de una mejor accion de mejora
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para la motivacion y control de tiempo en las actividades laborales. Siendo como una
accion de mejora, la automatizacion de los procesos que permite un mejor ahorro de

tiempo durante la operacion de sus actividades.

Ademas, estos resultados obtenidos de los instrumentos mantienen cierta
relacion con las bases tedricas de la accion de la mejora continua, segun Cortés (2017)
es aquella que consiste en recabar los resultados obtenidos durante el proceso de
mejoramiento, comparando sus hallazgos laborales u operativos con respecto a los
lineamientos establecidos, para tomar acciones de mejora, la cual consiste en los
indicadores de evaluacion y comparacion de resultados, asi como las acciones de
mejora. Por lo tanto, se puede apreciar que, cuanto mejor sea el nivel de accion de la
mejora continua, mayor seré el control administrativo del area operativa swab de Jefron
y Compaiiia Pert S.A.C., cuyo coeficiente de Rho = 0.954 y p-valor = 0.000° < 0.01,

siendo estos valores que demostraron una relacion significativa.

El objetivo general, fue determinar la relacién de la mejora continua con el
control administrativo del area operativa de Jefron y Compaiiia Peru S.A.C., Talara.
Los resultados demostraron que la mayoria del area operativa swab, conforme con la
mejora continua, sin embargo, no se ha realizado un correcto control administrativo.
En cambios los resultados de la entrevista, demuestran que efectivamente el problema
sucede por el incumplimiento con el programa de pozos asignados a cada equipo de
SWAB, planteando estrategias como la implementacion de una Area de Monitoreo
GPS para el Seguimiento y Verificacion, logrando un mejor resultado laboral, sin
embargo, existen ciertas limitaciones que dependen de un control mas riguroso. De la
misma manera concuerda con lo observado, puesto que no siempre se previene los
tiempos extras en las actividades operativas, los jefes intervienen oportunamente, pero
no siempre se ha simplificado los procesos operativos y a veces durante y posterior de

las actividades operativas se realiza una retroalimentacion.

Estos resultados reflejan cierta similitud con el estudio de Macedo (2020) quien
encontré que la valoracion del personal respecto al control administrativo y el control

preventivo es regular, puesto que no se ha cumplido de manera efectiva las metas y
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objetivos organizacionales respecto a las actividades programadas y alcanzadas.
Puesto que existe una relacion directa entre el control administrativo y la mejora
continua, donde Rho = 0.574; p-valor = 0.000. De la misma manera, mantiene cierta
relacion con la investigacion de Girén y Rivas (2020) quien encontré0 que las
actividades se llevan a cabo teniendo en cuenta los lineamientos de la gestion de
procesos, sin embargo, muestran una posicion de mejora continua, reflejando la
necesidad de una filosofia de mejora mas efectiva para la cual se deberia reducir los

tiempos en las actividades mediante la mejora en funcion a la planificacion.

Ademas, estos resultados obtenidos de los instrumentos mantienen cierta
relacion con las bases tedricas de la mejora continua, segun Beltran y Lépez (2018)
es un conjunto de acciones orientados a un proceso continuo y sistematico que permite
mejorar de manera favorable las actividades laborales dentro de una empresa, con la
finalidad de reducir los errores o desviaciones que inciden en su eficiencia. Por su parte
mantiene cierta diferencia con el aporte tedrico del control administrativo, de acuerdo
con Prieto y Theran (2018) consiste en la evaluacion de los procesos y medicion del
rendimiento, logrando establecer acciones preventivas para mantener un control
deseado en funcion a los resultados que se puedan obtener mediante la optimizacion
de recursos, actividades, procesos y tiempos. Por lo tanto, se puede apreciar que,
cuanto mejor sea el nivel de mejora continua, mayor sera el control administrativo del
area operativa swab de Jefron y Compafiia Pera S.A.C., cuyo coeficiente de Rho =
0.883 y p-valor = 0.000° < 0.01, siendo estos valores que demostraron una relacion

significativa.
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VI.

CONCLUSIONES

La planificacion se relaciona positivamente con el control administrativo, debido
que los colaboradores estuvieron conformes con la evaluacion del problema en
el &rea operativa, siendo el problema asociado con los tiempos de extraccion,
asumiendo la formulacion de estrategias de mejora y en ocasiones para la

reduccion de tiempo.

La ejecucion se relaciona positivamente con el control administrativo, debido
que en ocasiones se realiza una comunicacion sobre las actividades operativas,
habiendo coordinacién de las programadas y ejecutadas, asignandose
actividades laborales, a pesar que algunas veces las actividades integran un

mejoramiento de los procesos.

La verificacidon se relaciona positivamente con el control administrativo, puesto
que estan conforme con la supervision de actividades operativas, pero deberia
ser continuo, en ocasiones no se realiza un correcto monitoreo de los avances
en cada actividad respecto a la extraccion y transporte del crudo, pero

regularmente se logra guia ante la ruta operativa.

La accién se relaciona positivamente con el control administrativo, debido que
en ocasiones se evaluado los resultados del proceso de extraccion, pero no
siempre comparan la mejora en el proceso operativo y en ocasiones se ha

efectuado técnicas de retroalimentacion para una mejora continua operativa.

La mejora continua se relaciona positivamente con el control administrativo,
puesto se ha reconocido los problemas operativos vinculado con los tiempos de
extracciéon, pero no siempre se previene los tiempos extras en las actividades
operativas, pero se realiza algunas actividades de retroalimentacion durante y

posterior de cada jornada.
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VII.

RECOMENDACIONES

A la gerencia del Area operativa Swab de Jefron y Compaiiia Pert S.A.C.

1. Disefiar y promover los nuevos procesos de extraccidn y transporte de los

recursos, para generar un mayor ordenamiento y cumplimiento de los procesos
de extraccion y transporte de los residuos del crudo para reducir los tiempos y

generar un mayor rendimiento laboral.

Realizar un taller de formacion de los procesos operativos en funcion a
garantizar una mayor comunicacion y coordinacion del personal en funcion a las
actividades programadas para su cumplimiento conforme a lo planificado en

cada jornada laboral.

Implementar una supervision efectiva del recurso laboral operativo en funcion
a garantizar un correcto cumplimiento de las actividades asignadas durante la
extraccion y transporte del crudo, bajo formato de guia y registro al cierre de

cada jornada laboral.

Implementar una ficha de control respecto a los procedimientos operativos, en
funcion a mejorar la deficiencia de los procesos de extraccion y transporte, en
cuanto a reducir los riesgos y sobre todo prevenir futuro puntos criticos que

puedan limitar el logro de metas y objetivos laborales.

Ejecutar un plan de mejora continua asociado con los procesos del area
operativa Swab para garantizar un mejor control preventivo y posterior de cada
jornada de trabajo, asumiendo una cultura de mejoramiento, integrando a todos

los colaboradores hacia un mismo direccionamiento laboral.
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VIIl. PROPUESTA

8.1. Titulo de la propuesta

Estrategias de mejora continua para mejorar el control administrativo del area

operativa Swab de Jefron y Compafia Peru S.A.C., Talara.

8.2. Introduccién

La realidad empresarial se ha visto influencia durante los uUltimos afios respecto
al control administrativo que es el tercer componente de la administracion que consiste
esencial en poder evaluar, supervisar y corregir ciertas falencias asociadas con los
indicadores o rendimiento laboral mas adn si esto ocurre en las areas operativas,

donde las acciones de prevencion laboral son necesario.

A pesar que se dispone de las condiciones y estandares de calidad, mediante
la mejora continua de sus procesos, muchas veces no se efectla un correcto
diagndstico y acciones para poder verificar y controlar esta situacién problematica que
limita los resultados laborales que se desean alcanzar conforme a las metas y objetivos
laborales que han sido previamente planificados. Puesto que las empresas dedicadas
a la extraccion y transporte de petroleo, muestran ciertos inconvenientes durante este
proceso gue se encuentra establecido en sus ambientes operativo, mas sin embargo
no se ha promovido constantemente en el desarrollo de cada una de las actividades
que ha incidido en la falta de compromiso y control laboral, observandose aumento de
tiempo en dichos procesos y en ocasiones la falta de registros de los datos sumado a

Su equipamiento y verificacion de sus equipos de seguridad.

De esta manera, la intervencion de la mejora continua en el proceso de control
es imprescindible y potenciard la regularizacion de los colaboradores, asumiendo un
procedimiento correcto y previniendo hechos fortuitos o minimizando los posibles
riesgos laborales. Por lo tanto, el desarrollo de la propuesta estara enfocado en este

proceso, demostrando un mayor crecimiento de sus actividades operativas.
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8.3. Objetivos
Objetivo general

Elaborar estrategias de mejora continua mediante el PHVA para fortalecer el control
administrativo del area operativa Swab de Jefron y Compafiia Pert S.A.C., Talara.

Objetivos especificos

a) Realizar un diagnostico del area operativa Swab de Jefron y Compaiiia
PeruS.A.C., Talara.

b) Promover la comunicacion de las actividades de mejora del area operativa Swab
de Jefron y Compafiia Pert S.A.C., Talara.

c) Realizar la supervision y seguimiento del area operativa Swab de Jefron
y Compafia Peru S.A.C., Talara.

d) Efectuar un mayor control del area operativa Swab de Jefron y Compafia
Peru S.A.C., Talara.

8.4. Justificacion

El planteamiento de la propuesta de mejora continua esta relacionado con poder
mejorar el control laboral del area operativa Swab de Jefron y Compafia Peru S.A.C.,
en funcion a corregir ciertas carencias respecto al proceso de extraccion y transporte
del crudo de petroleo, que es una de las principales dificultades que presenta la
empresa a lo largo de cada jornada de trabajo. Sin embargo, se requiere de promover
un mayor conocimiento y sobre todo normas baja la correcta supervision para

garantizar un correcto lineamiento de cada uno de los procedimientos técnicos.

Esto explica los criterios necesarios que se requiere para el mejoramiento
operativo, puesto que parte del rendimiento laboral dependera de las acciones de
control que la empresa pueda establecer, debido a que se han generado un monitoreo
de los vehiculos que trasladan el crudo, pero esto no ha permitido corregir lo suficiente
en cuanto a la rapidez del recurso operativo para su logro. De esta manera la propuesta

estara enfocado bajo las actividades operacionales programadas y ejecutadas.
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8.5. Mejora continua

a) Planificacion

Para realizar la planificacion de la mejora continua, previamente se efectuara un

diagnostico de los principales factores internos del area operativa Swab de Jefron y

Compainiia Pert S.A.C., mediante la evaluacion de la matriz MEFI. A continuacion, se

detallan:

Factores internos

Factores adecuados

Factores inadecuados

Se evaltan los
operativos.

Se ha formulado algunas acciones
mejora operativa.

problemas

Existen coordinacion de las
actividades programas VS
ejecutadas.

Se ha cumplido con guia al

personal en sus actividades
operativas.
Experiencia en el rubro de

extraccion de crudo.

Disposicion de personal técnico y
especializado.

Disposicion de maquinarias y
equipos sofisticados.

Aumento de tiempos de
extraccion operativa.

Falta de control de los procesos
operativos.

Falta de comunicacion de las
actividades operativas.

Se requiere de wuna mayor

integracion del personal
operativo.
Falta mejoramiento de Ia

supervisién y monitoreo laboral
operativa.

Falta de evaluacion de los
resultados laborales.

Falta de técnicas de
retroalimentacion laboral.

Elaborado por la autora.

Posteriormente de determinar los factores internos, se seleccionar cinco factores mas

relevantes para ser evaluacion en cuanto a su relevancia e implicancia en el area

operativa, a continuacion, se detallan:
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Matriz EFI

Instrucciones:

Peso: 0.0 = No importante / 1.0 = Absolutamente importante

Calificacion: 1 = Debilidad menor / 2 = Debilidad mayor / 3 = Fuerza menor / 4 = Fuerza mayor

Factores Pes. Cal. Total
Fortalezas
- Se ha evaluado los problemas operativos. 0.12 4 0.48
- Existen coordinacion de las actividades programas vs
ejecutadas. 008 3 024
- Experiencia en el rubro de extraccion de crudo. 0.10 4 0.40
- Disposicion de personal técnico y especializado. 0.12 4 0.48
- Disposicion de maquinarias y equipos sofisticados. 0.08 3 0.24
Debilidades
- Aumento en los tiempos de extraccion del crudo 0.12 2 0.24
- Falta de control de los procesos operativos 0.10 2 0.20
- Falta de comunicacion de las actividades operativas 0.10 2 0.20
- Falta mejoramiento de la supervisién y monitoreo laboral 0.08
operativa. 008 !
- Falta de técnicas de retroalimentacion laboral. 0.10 2 0.20
1.00 - 2.76

Elaborado por la autora.

Para la evaluacion de la de la Matriz EFI, esta mostr6 una puntuacion total de

2.76, de las cuales se extiende el cuadrante que conformd las fortalezas donde se

obtuvo 1.84 puntos y el cuadrante de las debilidades donde se obtuvo 0.92 puntos.

Estas ponderaciones demostraron que Jefron y Compafiia Perd S.A.C., lo cual explica

gue en el area operativa existe una mayor valoracion respecto al desarrollo de sus

actividades que se traduce por el esfuerzo del recurso laboral que permitira afrontar

las deficiencias asociadas con los procedimientos de extraccion y transportes del

crudo, sin embargo, se debe realizar estrategias de mejora continua.
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8.5. Analisis FODA

Para el presente analisis, se realizara conforme a los factores internos para establecer

estrategias necesarias que conducirdn una mejora del area operativa Swab de Jefron

y Compafiia Pera S.A.C., Talara. A continuacion, se describen:

JEFRON

Y COMPANIA PERU S.A.C.

Fortalezas

F1 Se ha evaluado los problemas
operativos.

F2 Existen coordinacion de las actividades
programas vs ejecutadas.

F3 Experiencia en el rubro de extraccion de
crudo.

F4 Disposicion de personal técnico y
especializado.

Fs Disposicion de maquinarias y equipos

sofisticados.

Debilidades

Estrategias

D1 Aumento en los tiempos de extraccion
del crudo

D2 Falta de control de los procesos

operativos

Ds Falta de comunicacion de las
actividades operativas

Ds Falta de mejoramiento de Ila

supervision y monitoreo laboral operativa.
Ds Falta de técnicas de retroalimentacion

laboral.

E1l. Mejorar los nuevos procesos de
extraccion y transporte de los recursos
(F1;F2;F3;D1)

E2: Realizar un taller de formacion e
integracion de los procesos operativos
(F2;F3;F4;D3)

ES3: de
actividades operativas (F1;F2;F4;D4)

Realizar la supervision las
E4. Establecer una ficha de control y
mejora de los procedimientos operativos

(F1;F3;F4;D2;D5)

Elaborado por la autora.
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b) Ejecucion, verificacion y accion de mejora

En cuanto a la ejecucibn de la mejora continua, esta comprendera
principalmente la aplicacion de las estrategias planteadas para mejora del area
operativa Swab de Jefron y Compaiiia Perd S.A.C., para cual se asignaran una serie

de actividades y recursos para su desarrollo. A continuacion, se explica:
EO1: Mejorar los nuevos procesos de extraccion y transporte de los recursos

a. Descripcion

El desarrollo de la estrategia tiene como objetivo poder mejorar los procesos de
extraccion y transporte de los recursos mediante una reingenieria de los procesos en
funcioén a que exista un mayor ordenamiento y cumplimiento de las tareas y actividades
que le ha sido asignado al personal operativo, para lograr reducir tiempo y obtener
mejores resultados laborales.

b. Metas

- Alcanzar un 30% de reduccion en los tiempos operativos.
c. Tacticas

- Mejorar las actividades planificadas
- Reducir los procesos operativos

- Fortalecer el ordenamiento de los procesos
d. Programa estratégico

El programa que se ejecutara en los meses de enero hasta abril del 2023, estara
a cargo por el Jefe del Area Operativa Swab de Jefron y Compafiia Per(i S.A.C., quien
debera direccionar efectivamente cada una de las acciones y/o actividades que deben

cumplir de manera correcta en funcién a garantizar un resultado laboral favorable.
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Cronograma de actividades Ene-23 Feb-23 Marz-23 Abri-23
1 2| 3| 4 23 4)11/2/3(4/1123|4
a) Coordinacion con el Area de Gerencia
b) Asignar la simbologia y tiempos de cada
proceso
¢) Reducir los procesos operativos
d) Monitorear su cumplimiento operativo
e) Verificar los resultados operativos
Elaborado por la autora.
e. Presupuesto operativo
Cédigo Categorias Med. Cant. C.u CP
1.1. Materiales requeridos S/ 126.90
1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 05 S/, 12.60 S/, 63.00
1.1.2 Lapiceros Doc. 02 S/, 12.00 S/, 24.00
1.1.3 Resaltador Unid. 05 S/. 3.50 S/, 17.50
1.1.4 Fdlderes Pag. 08 S/. 2.80 S/l 2240
1.2.  Servicios requeridos S/. 6,000.00
1.2.1 Transporte Glb. 01 S/. 650.00 S/. 650.00
1.2.2 Refrigerio Glb. 01 S/.1,350.00 S/.1,350.00
1.2.3 Especialista en reingenieria de
Mes 02 S/. 2,000.00 S/. 4,000.00
procesos
S/. 6,126.90

Elaborado por la autora.
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Formato de nuevos procedimientos operativos

Jefron y Compainiia Perd S.A.C

- Método - Fecha
- Empresa - Codigo :
- Responsable
- Recursos
Tiempo Simbolo
Descripcion Cant. .
P Min) | @ (mp| D I

P1.

P2.

P3.

P4,

PS.

P6.

P7.

P8.

PO.

Total De Tiempo:

Elaborado por la autora.

f. Viabilidad

El planteamiento de la estrategia, denominada mejorar los nuevos procesos de

extraccion y transporte de los recursos, requiere de un costo total de S/. 6,126.90 que

sera solventada o cubierto por los recursos propios de la empresa Jefron y Compafiia

Pert S.A.C., debido que producto de sus actividades, ha dispuesto de los recursos

suficientes para generar la viabilidad en la aplicacion de la estrategia.
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E02: Realizar un taller de formacién e integracion de los procesos operativos

a. Descripcion

El desarrollo de la estrategia tiene como propdsito fortalecer el conocimiento de
los procesos operativos hacia el personal, asi mismo generar una mayor integracion
en cada jornada de trabajo para que puedan coordinar las acciones necesarias ante el
equipo Swab, para garantizar una mayor unificacion y obtencion de mejores niveles de

rendimiento laboral.

b. Metas

- Obtener un 95% de conocimiento de los procesos operativos

- Alcanzar un 90% de desarrollo de las actividades operativas.
c. Tacticas

- Mejorar la comunicacion laboral operativa
- Mejorar la coordinacion laboral operativa

- Fortalecer la integracion laboral operativa
d. Programa estratégico

El programa que se ejecutara en los meses de enero hasta marzo del 2023,
estara a cargo por el Jefe del Area Operativa Swab de Jefron y Compaiiia Perti S.A.C.,
quien debera direccionar efectivamente cada una de las acciones y/o actividades que

deben cumplir de manera correcta en funcién a garantizar un mejor resultado laboral.

Ene-23 Feb-23 Marz-23 Abri-23
112/ 3/ 4(1] 2|3 4|1|2/3|4/1/23|4

Cronograma de actividades

a) Coordinacion con el Area de Gerencia

b) Disefiar los temas de formacion

c¢) Ejecutar el taller de formacion

d) Monitorear su cumplimiento operativo

e) Verificar los resultados operativos

Elaborado por la autora.
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e. Presupuesto operativo

Cédigo Categorias Med. Cant. Cc.u C.P
1.1.  Materiales requeridos S/, 139.50
1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 06 S/, 12.60 S/, 75.60
1.1.2 Lapiceros Doc. 02 S/, 12.00 S/, 24.00
1.1.3 Resaltador Unid. 05 Sl. 3.50 S/ 17.50
1.1.4 Fdlderes Pag. 08 S/. 2.80 S/l 22.40
1.2.  Servicios requeridos S/. 2,900.00
1.2.1 Transporte Glb. 01 S/. 650.00 S/. 650.00
1.2.2 Refrigerio Glb. 01 S/. 2,000.00 S/. 2000.00
123 Impresion de material
formativo Mes 01 S/.  250.00 S/.  250.00
S/. 3,039.50

Elaborado por la autora.

Ficha de aprendizaje laboral

Jefron y Compaiiia Perd S.A.C
(Area operativa Swab)

Ne:

Nombre de sesion:

Responsable:

Lugar de capacitacion:

Opinién de lo aprendido:

Sugerencias:

Nivel de calificacion:

() Bueno
( ) Regular
( ) Deficiente

Elaborado por la autora.

47



f. Viabilidad

El planteamiento de la estrategia, denominada realizar un taller de formacion e
integracion de los procesos operativos, requiere de un costo total de S/. 3,039.50 que
sera solventada o cubierto por los recursos propios de la empresa Jefron y Companiia
Perd S.A.C., debido que producto de sus actividades, ha dispuesto de los recursos

suficientes para generar la viabilidad en la aplicacion de la estrategia.

EO3: Realizar la supervision de las actividades operativas

a. Descripcién

El planteamiento de la estrategia tiene como finalidad efectuar de manera
sucesiva acciones de supervision de las actividades operativas, que garantizan los
puntos criticos que deben ser atendidos debido a su nivel de riesgo, asi mismo poder
asumir una postura preventiva generando el desarrollo de las fichas de registros que

usualmente incumplen.

b. Metas

- Incrementar un 50% la verificacién operativa

- Lograr reducir un 90% los riesgos operativos
c. Tacticas

- Fortalecer la supervision de las actividades operativas
- Mejorar el seguimiento de las actividades operativas

- Mejorar el direccionamiento de las actividades operativas
d. Programa estratégico

El programa que se ejecutarad en los meses de marzo hasta junio del 2023,
estara a cargo por el Jefe del Area Operativa Swab de Jefron y Compaiiia Peri S.A.C.,

quien debera direccionar efectivamente cada una de las acciones y/o actividades que
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deben cumplir de manera correcta en funcidon a garantizar un resultado laboral

favorable.
Marz-23 Abri-23 May-23 Juni-23
Cronograma de actividades
1 2| 3| 4 2 411 4112 3
a) Coordinacién con el Area de Gerencia
b) Diseflar las actividades de supervision
operativa
c) Ejecutar las actividades de supervision
operativa
d) Monitorear su cumplimiento operativo
e) Verificar los resultados operativos
Elaborado por la autora.
e. Presupuesto operativo
Cédigo Categorias Med. Cant. C.u C.P
1.1. Materiales requeridos S/, 89.40
1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 04 S/, 12.60 S/, 50.40
1.1.2 Lapiceros Doc. 1.5 S/, 12.00 S/. 18.00
1.1.3 Resaltador Unid. 02 Sl. 3.50 S/.  07.00
1.1.4 Fdlderes Pagq. 05 S/. 2.80 S/, 14.00
1.2.  Servicios requeridos S/. 1,559.00
1.2.1 Transporte Glb. 01 S/. 650.00 S/. 650.00
1.2.2 Refrigerio Glb. 01 S/. 750.00 S/. 750.00
1.2.3 Impresioén de fichas de
Mes 01 S/.  159.00 S/.  159.00
supervision
S/. 1,648.40

Elaborado por la autora.
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Cuadro de
mando
Responsable " "

Supervision Indicadores Evaluacion

Apoyo

Elaborado por la autora.
f. Viabilidad

El planteamiento de la estrategia, denominada realizar la supervisién de las
actividades operativas, requiere de un costo total de S/. 1,648.40 que sera solventada
0 cubierto por los recursos propios de la empresa Jefron y Compafia Peru S.A.C.,
debido que producto de sus actividades, ha dispuesto de los recursos suficientes para

generar la viabilidad en la aplicacidon de la estrategia.

EO04: Establecer una ficha de control y mejora de los procedimientos operativos

a. Descripcion

El desarrollo de la estrategia tiene como propdsito mejorar los procedimientos
operativos, mediante fichas de control puedan evaluar y comparar los resultados
obtenidos en cada proceso, asumiendo acciones de retroalimentacion que permita el

direccionamiento y orientacion de las actividades operativas hacia los planificado.

b. Metas

- Obtener un 90% de resultados efectivos

- Obtener un 95% de puntos criticos operativos
c. Tacticas

- Mejorar la evaluacién de los resultados operativos

- Mejorar las acciones de control operativo
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- Fortalecer el desarrollo de las actividades operativas
d. Programa estratégico

El programa que se ejecutara en los meses de septiembre hasta diciembre del
2023, estara a cargo por el Jefe del Area Operativa Swab de Jefron y Compariia Per
S.A.C., quien debera direccionar efectivamente cada una de las acciones y/o
actividades que deben cumplir de manera correcta en funcion a garantizar un resultado

laboral favorable.

Sept-23 Octu-23 Novi-23 Dicie-23

Cronograma de actividades
12/ 3/4/1{2|34]|1{23|4/1123]|4

a) Coordinacion con el Area de Gerencia

b) Disefiar las fichas de control operativa

¢) Ejecucion de las fichas de control operativa

d) Monitorear su cumplimiento operativo

e) Verificar los resultados operativos

Elaborado por la autora.

e. Presupuesto operativo

Cédigo Categorias Med. Cant. Cc.u C.P

1.1.  Materiales requeridos S/.  102.00
1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 05 S/.  12.60 S/, 63.00
1.1.2 Lapiceros Doc. 1.5 S/, 12.00 S/. 18.00
1.1.3 Resaltador Unid. 02 S/. 3.50 S/.  07.00
1.1.4 Fdlderes Pag. 05 S/ 2.80 S/. 14.00
1.2.  Servicios requeridos S/.1,679.00
1.2.1 Transporte Glb. 01 S/. 650.00 S/.  650.00
1.2.2 Refrigerio Glb. 01 S/.  850.00 S/.  850.00
1.2.3 Impresion de fichas de control Mes 01 S/, 179.00 S/. 179.00

S/.1,781.00

Elaborado por la autora.
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Ficha de monitoreo general

Monitoreo de la jornada laboral

Premisas Responsable Accién de mejora

Optimo
Alto
Normal
Bajo
No
Aceptable

Observacion:

Elaborado por la autora.

g. Viabilidad

El planteamiento de la estrategia, denominada establecer una ficha de control y
mejora de los procedimientos operativos, requiere de un costo total de S/. 1,781.00que
sera solventada o cubierto por los recursos propios de la empresa Jefron y Compafiia
Peru S.A.C., debido que producto de sus actividades, ha dispuesto de los recursos

suficientes para generar la viabilidad en la aplicacion de la estrategia.
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Tabla 12

Resumen del costo total de las estrategias

Estrategias

Detalles Costo
_ Mejorar los nuevos procesos de extraccion y
Estrategia 01 S/. 6,126.90
transporte de los recursos
_ Realizar un taller de formacion e integracion laboral
Estrategia 02 _ S/. 3,039.50
en los procesos operativos
, Promover la supervision de las actividades S/.1,648.40
Estrategia 03 .
operativas
' Establecer una ficha de control y mejora de los
Estrategia 04 o ' S/.1,781.00
procedimientos operativos
S/.12,595.80

Elaborado por la autora.

El planteamiento de las estrategias de mejora continua para fortalecer el control

del Area Operativa Swab en la empresa Jefron y Compafiia Pert S.A.C., comprende

un costo total de S/.12,595.80, lo cual mediante el redisefio de los procesos, talleres

de formacion e integracion laboral, asi como la sucesion de actividades de supervision,

asi mismo de la ejecucion e fichas de control permitirdn reducir los tiempos y sobre

todo mejorar la eficiencia de cada una de las actividades operativas que estan

asociadas con la extraccién del petréleo hasta el transporte técnicos.
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ANEXOS

ANEXO 1

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Mejora continua y control administrativo del area
operativa Swab de Jefron y Compafiia Peru S.A.C., Talara, 2022

Investigador principal: Farfan Zapata, Paola Everline
Asesor: Dra. Suysuy Chambergo, Ericka Julissa
Propdsito del estudio

Saludo, soy investigada que le invito a participar en la investigacion: Mejora
continua y control administrativo del area operativa Swab de Jefron y
Compaiiia Pera S.A.C., Talara, 2022, cuyo propésito es: Determinar la relacion
de la mejora continua con el control administrativo del area operativa swab de
Jefron y Compalfiia Pera S.A.C., Talara, 2022. Esta investigacion es desarrollada
por estudiante de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad
César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y de
ser el caso agregar el permiso de la institucion Jefron y Compairiia Peru S.A.C.

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre
usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un cédigo;
luego se le presentaran preguntas sobre variables especificas de la
investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente 90
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro
momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindard& a cada persona, la informacion para
cumplimiento de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte
del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
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Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propadsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los
datos que se

requeriran, el hecho que se observara, o la accion que se realizara en el cuerpo
(medir, examinar) o alguno de los elementos de €l (examenes de sangre, orina,
células, tejidos u otro material bioldgico), haciendo énfasis que los resultados sélo
seran utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se
puede brindar algun resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Suysuy Chambergo, Ericka Julissa, al correo electronico
esuysuyc@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité de Etica de la Escuela Profesional
de Administracion.

Consentimiento

Después de haber leido los propdésitos de la investigacién autorizo mi participacion
en la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas].
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ANEXO 2

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: [RUC: 20554329706

JEFRON Y COMPANIA PERU S.A.C

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:42549332
WILSON QUIROGA RAMIREZ

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el artculo 7°, literal “f” del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ Jpublicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Mejora Continua Y Control Administrativo Del Area Operativa Swab De Jefron Y

Compaiiia Peru S.A.C., Talara 2022.
Nombre del Programa Académico: ADMINISTRACION

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

Paola Everline Farfan Zapata 74608304
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podréa ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: El Alto - 25.05.2022

\
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oI 7T Y

3 "“‘w. e

l".!ll u&;;,lb; ———— x ------

WPC"V‘.’:O'\" ELE WHTERE
T, 184535

(Titular o Representante legal de la Institucion)
(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal” Para difundir o publicar los resultados
de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio,

salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la

institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la

organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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ANEXO 3

DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: Mejora continua y control administrativo del area
operativa Swab de Jefron y Compafiia Perd S.A.C, Talara 2022.

Autor/es: Farfan Zapata Paola Everline.
Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID): Estudiante de Administracién
Escuela profesional: ADMINISTRACION
Coautores del proyecto: (para PID)

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Talara-Peru

Criterios de evaluacion | Alto | Medio | Bajo | No precisa
I. Criterios metodoldgicos
1. El proyecto cumple con el
; | Cumple | - | e
esquema establecido en la guia totalmente _ No cumple
de productos de investigacion.
i6 La oblacién/
2. Establece claramente la La - eI rtici pnt n
oblacion/participantes  de participantes pariclpantes ho
P tigacio estan claramente estan claramente
Investigacion. establecidos -- establecidos
II. Criterios éticos
Los aspectos Los aspectos
L Establgge claramepte IOIS 6ticos estan &ticos no estan
aspectos .e'tlcos a seguir en la | oo ente claramente )
Investigacion. establecidos - establecidos
autorizacion de Ia empresa o | CUeT@ - con No cuenta  con No
institucion (Anexo 3 Dire?:tiva de LTI documento es
M o debidamente -- debidamente .
Investigacion N° 001-2022-VI- . - necesario
suscrito suscrito
UCVv).
3. Ha mclwdq el item del Ha incluido el No ha incluido el
consentimiento informado en el item _ item |
instrumento de recojo de datos.

Mgtr. Macha Huamén Roberto
Presidente

Dra. Ramos Farrofidan Emma
Verdnica
Vocal 1

Dr. Fernandez Bedoya

Victor Hugo
Vicepresidente

Mgtr. Huamani Paliza

Frank David

Vocal 2 (opcional)
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ANEXO 4
DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad
de Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“Mejora continua y control administrativo del area operativa Jefron y Compafia Peru
S.A.C, Talara 2022., presentado por la autora Farfan Zapata Paola Everline. ha sido
evaluado, determindndose que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con
un dictamen: favorable ( X) observado ( ) desfavorable ( ).

15, de JUNIO de 2022

|
s}

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Facultad de Ciencias Empresariales

Clc
e Sr., Dr. investigador principal.
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ANEXO 5
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable de
Estudio

Definicidon conceptual

Definicién operacional

Dimensiéon

Indicadores

Escalade
medicion

V1. Mejora continua

Beltrdn y Ldpez (2018) es un
conjunto de acciones
orientados a un proceso
continuo y sistematico que
permite mejorar de manera
favorable las  actividades
laborales dentro de una
empresas u organizacién, con
la finalidad de reducir los
errores 0 desviaciones que
inciden en su eficiencia.

La variable de mejora
continua, fue evaluado
mediante la planificacion,
ejecucion, verificacién y
accion, a través de la
aplicacion de un
cuestionario al personal
del area operativa Swab
de Jefron y Compaiiia
Pertu S.A.C.

Planificacion

Evaluacion del problema
Formulacidén de estrategia
Formulacion de actividades

Ejecucion

Comunicacion de las actividades

Asignacion de las actividades
Ejecucion de las actividades

Verificacion

Supervision de las actividades
Seguimiento de las actividades
Orientacion de las actividades

Accion

Evaluacion de los resultados
Comparacion de los resultados
Acciones de mejora

Ordinal

V2. Control administrativo

Prieto y Therdn (2018) es la
cuarta fase de la
administracion que consiste en
la evaluacion de los procesos y
medicion del rendimiento,
logrando establecer acciones
preventivas para
posteriormente mantener un
control deseado en funcion a
los resultados que se puedan
obtener mediante la
optimizacibn de  recursos,
actividades, procesos y
tiempos.

La variable de control
administrativo, fue
evaluado mediante el
control preventivo y
posterior a través de la
aplicacion de un
cuestionario al personal
operativa y una ficha de
observacion del area
operativa Swab de Jefron
y Compaiiia Pera S.A.C.,

Control preventivo

Decision preventiva
Informacién oportuna
Prevision de cambios

Control posterior

Reduccion de actividades
Optimizacién de procesos
Reduccion de tiempos

Ordinal

Elaborado por la autora.
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ANEXO 6
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema de investigacion

Objetivo de

Hipotesis de

TITULO investigacion investigacion METODO
Problema General Objetivo General Hipotesis General
a ¢De qué manera la mejora continua | Determinar la relacion de la mejora |Q Hai: Existe una relacion positiva entre | Enfoque y Tipo:

Mejora continua
y control
administrativo
del area
operativa Swab
de Jefrony
Compafiia Peru
S.A.C., Talara,
2022

se relaciona con el control
administrativo del area operativa
Swab de Jefron y Compafiia Pera
S.A.C., Talara, 20227

continua con el control administrativo
del area operativa de Jefron vy
Compaifiia Pert S.A.C., Talara, 2022

la mejora continua y el control
administrativo del éarea operativa
Swab de Jefron y Compafiia Pera
S.A.C., Talara, 2022.

O Ho: No existe una relacién positiva
entre la mejora continua y el control
administrativo del &rea operativa
swab de Jefron y Compafiia Per
S.A.C., Talara, 2022.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

a) ¢Como la planificacién se relaciona
con el control administrativo del area
operativa Swab de Jefron y Compafiia
Pert S.A.C., Talara, 20227

b) ¢Como la ejecucion se relaciona con
el control administrativo del é&rea
operativa Swab de Jefron y Compafiia
Pert S.A.C., Talara, 20227

¢) ¢,Como la verificacién se relacionacon
el control administrativo del &rea
operativa Swab de Jefron y Compafiia
Pert S.A.C., Talara, 20227

d) ¢Como la accion se relaciona con el
control administrativo del éarea
operativa Swab de Jefron y Compaifiia
Pert S.A.C., Talara, 20227

a) Establecer la relacibn de la
planificacion con el control
administrativo del area operativa
Swab de Jefron y Compafiia Perd
S.A.C., Talara, 2022.

b) Indicar la relacion de la ejecucion con
el control administrativo del area
operativa Swab de Jefrony
Compaiiia
Pert S.A.C., Talara, 2022.

¢) Analizar la relacion de la verificacion
con el control administrativo del area
operativa Swab de Jefrony
CompaiiiaPert S.A.C., Talara, 2022.

d) Evaluar la relacion de la accién con el
control administrativo del area
operativa Swab de Jefron y Compafiia
Perti S.A.C., Talara, 2022.

a) Existe una relacion positiva entre la
planificacion y el control
administrativo del &rea operativa
Swab de Jefron y Compafiia Peru
S.A.C., Talara, 2022.

b) Existe una relacion positiva entre la
ejecucion y el control administrativo
del area operativa Swab de Jefrony
Compaiiia Peru S.A.C., Talara, 2022.

c) Existe una relacion positiva entre la
verificacion y el control administrativo
del area operativa Swab de Jefron
yCompaiiia Perd S.A.C., Talara,
2022.

d) Existe una relacion positiva entre la
accion y el control administrativo del
area operativa Swab de Jefron y
Compafiia Pert S.A.C., Talara, 2022.

Mixto y Aplicada.

Disefio: Correlacional,

no experimental y
transversal.

Técnicas e
instrumentos

Encuesta - Cuestionario
Observacién - Guia de
observacion

Entrevista - Guia de
entrevista

Poblaciéon y muestra:
70 colaboradores del
Area operativa.

Método de analisis:
software estadistico
SPSS version 27.

Elaborado por la autora.
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ANEXO 7

MATRIZ DE INSTRUMENTOS

INSTRUMENTO A: CUESTIONARIO Al
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES N° DE ;
. ITEMS
ITEMS
1. Se ha evaluado el problema en el area operativa de la empresa.
X1.1 - Evaluacion del problema 02 - - . — .
2. El problema esta relacionado con los tiempos de extraccion operativa.
e s 3. Se ha formulado estrategias de mejora del proceso operativo.
X1. Planificacién X1.2 - Formulacion de 02 g ) P P
estrategias 4. Son adecuadas las estrategias para la reduccién tiempo operativo.
X1.3 ) Forr_nylamon de 01 5. Se ha dispuesto de actividades efectivas en el area operativa
actividades
X2.1 - Comunicacién de las o 6. Se ha comunicado al personal sobre las actividades operativas
actividades 7. Existe coordinacion en las actividades programas y ejecutadas.
©
s - — .
= X2. Ejecucion X2.2 - Asignacion de las o 8. Se ha designado actividades a todo el personal operativo.
S actividades 9. Las actividades integran un mejoramiento de los procesos operativos.
o
g X2.3 ) Ejec_u_mon de las 02 10. Se ha cumplido con el desarrollo de las actividades operativas.
T actividades
; 11. Se ha supervisado las actividades que desarrolla el personal
> X3.1 - Supgr_wsmn de las 02 operativo.
actividades _ i — _ i
12. Se deberia mejorar la supervision en el area operativa.
X3. Verificacion X3.2 - Seguimiento de las o 13. Existe un adecuado monitoreo de los avances de cada actividad.
actividades 14. Se efectla un adecuado seguimiento en el area operativa.
X3.3 ) One_n_tamon de las 01 15. Se ha logrado guiar al personal en las actividades operativas
actividades
- - Evaluacion de los 16. Se ha evaluado los resultados en cada jornada de trabajo operativo.
X4. Accion X4.1 02 - - —
resultados 17. Los resultados estan asociados con el proceso de extraccion
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X4.2 - Comparacién de los ot 18. Los resultados comparados muestran una mejora en el proceso
resultados operativo.
X4.3 19. Se ha efectuado técnicas de retroalimentacién para una mejora
- Acciones de mejora 01 . .
continua operativa.
20. Se toma decisiones para reducir tiempos adicionales operativas.
Y1.1 - Decision preventiva 02 — —
P 21. Se afronta un proceso decisorio real de los procedimientos.

o Y1. Control 3 22. Se informa de manera inmediata las acciones operativas.
> . Y1.2 - Informacion oportuna 02 - — — - -
= preventivo 23. La informacién es trasmitida inmediata en el personal operativo.
‘g 24. El area ha tomado una postura de cambio ante la situacién operativa.
£ Y1.3 - Prevision de cambios 02 - - - —
= 25. Se promueve un cambio radical en mejora del proceso de extraccion.
©
® 26. Existe un control basado a la reduccién de actividad operativas.
o Y2.1 - Reduccibn de actividades 02 - - — —
= 27. Existe una capacidad de eficiencia de los procesos de extraccion.
@} Y] T
o Y2.2 28. Se ha efectuado una correcta optimizacion de los procesos de
Q) Y2. Control posterior - Optimizacién de procesos 01 o
> extraccion.

Y2.3 29. Se cuenta con la herramientas y técnicas para reformular procesos

- Reduccién de tiempos 01

con un menor tiempo posible.

Elaborado por la autora.
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INSTRUMENTO B: GUIA DE ENTREVISTA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES N° DE TEMS
ITEMS
X1.1 | - Evaluacién del problema 01 1. ¢Cuél es e; principal problema evaluado en la parte operativa de la
empresa’
X1. Planificacion X1.2_ |- Formulac.lc,)n de estrategias 1 2. ¢Se han formulado estrategias y actividades para la solucion de
x1.3 | - Formulacion de 0 problemas operativos?
actividades
X2.1 | - Comunicacion de las 02
actividades 3. ¢Se han logrado comunidad y asignar las actividades de mejora ante
@ . L X2.2 | - Asignacion de las la problematica?
g X2. Ejecucion ac?ividades 02 P
g X2.3 | - Ejecucion de las 02 4. ¢ Se han ejecutado las actividades de mejoramiento de manera
© actividades eficiente?
© Y
5 31 | Supervision de las ] o o -
o actividades 01 5. ¢ Cuél es el proceso de supervision y seguimiento de las actividades
= X3. Verificacion X3.2 | - Seguimiento de las de mejora?
< ' actividades
X33 |- Orle_nftamon de las 01 6. ¢ Como se ha realizado la orientacion de las actividades de mejora?
actividades
a1 |- Evaluacion de los _ _
| resultados 01 7. ¢, Coémo se ha procedido con la evaluacién y comparado los
X4. Accion X4.2 | - Comparacion de los resultados operativos?
resultados
X4.3 | - Acciones de mejora 01 8. ¢, Cudles han sido las acciones de mejora en el &rea operativa?
Y1.1 | - Decisi6n preventiva 01 9. ;,Qué tipo de decisiones preventivas se han establecido en el area
— o Y1. Control operativa?
g = preventivo Y1.2 | - Informacién oportuna 01 10. ¢ Qué informacion y previsién de cambio se han establecido en el
5 s Y1.3 | - Previsién de cambios area operativa?
ci :é’ v21 | - Reduccién de actividades 01 11. g;):rgt?foryanera se ha logrado reducir las actividades en el proceso
> 3 Y2. Control posterior 55 Optimizacion de procesos o1 12. ;,Cémo se ha logado la optimizacion y reduccién de tiempos en el
Y2.3 | - Reduccién de tiempos proceso operativo?

Elaborado por la investigadora.
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ANEXO 8

CUESTIONARIO A LOS COLABORADORES DEL AREA OPERATIVA RESPECTO
A LA MEJORA CONTINUA Y CONTROL ADMINISTRATIVO

\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

No

Estimado colaborador, el siguiente cuestionario tiene como propdsito poder recabar informacion
necesaria que permita fortalecer y contribuir al desarrollo del estudio titulado: “Mejora continua y
control administrativo del area operativa Swab de Jefron y Compafiia Peri S.A.C., Talara, 2022”.
Siendo necesario su colaboracién durante la selecciéon de cada alternativa, agradeciendo su
participacion y esperando la sinceridad de cada una de las respuestas obtenidas.

INSTRUCCION:

En el cuestionario se encuentra disponible cinco posibles alternativas, cuyo valor o peso dependera
de su seleccion, para la cual debera correctamente marcar con una (X) la alternativa considerada

teniendo en cuenta la escala. A continuacion, se presentan las diferentes items e interrogantes:

Escalade medicién

(5) Totalmente
de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Indeciso

(2) En desacuerdo

(1) Totalmente
en desacuerdo

Consentimiento informado:
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder al presente cuestionario:

Si() No()

Escala de evaluacion
Dimensiones Interrogantes GG @] @Q
TD| DA| IN | ED| TE

1. Se ha evaluado el problema en el area
operativa de la empresa.

2. El problema esta relacionado con los
tiempos de extraccion operativa.

e 3. Se ha formulado estrategias de mejora del
Planificacion -

proceso operativo.

4. Son adecuadas las estrategias para la
reduccién tiempo operativo.

5. Se ha dispuesto de actividades efectivas en
el area operativa

6. Se ha comunicado al personal sobre las
actividades operativas

. - 7. Existe coordinacién en las actividades
Ejecucion .

programas y ejecutadas.

8. Se ha designado actividades a todo el
personal operativo.
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9. Las actividades integran un mejoramiento de

los procesos operativos.

10.

Se ha cumplido con el desarrollo de las
actividades operativas.

Verificacion

11.

Se ha supervisado las actividades que
desarrolla el personal operativo.

12.

Se deberia mejorar la supervision en el area
operativa.

13.

Existe un adecuado monitoreo de los
avances de cada actividad.

14.

Se efectla un adecuado seguimiento en el
area operativa.

15.

Se ha logrado guiar al personal en las
actividades operativas

Accion

16.

Se ha evaluado los resultados en cada
jornada de trabajo operativo.

17.

Los resultados estan asociados con el
proceso de extraccion

18.

Los resultados comparados muestran una
mejora en el proceso operativo.

19.

Se ha efectuado técnicas de
retroalimentacién para una mejora continua
operativa.

Control preventivo

20.

Se toma decisiones para reducir tiempos
adicionales operativas.

21.

Se afronta un proceso decisorio real de los
procedimientos.

22.

Se informa de manera inmediata las
acciones operativas.

23.

La informacién es trasmitida inmediata en el
personal operativo.

24,

El area ha tomado una postura de cambio
ante la situacion operativa.

25,

Se promueve un cambio radical en mejora
del proceso de extraccion.

Control posterior

26.

Existe un control basado a la reduccion de
actividad operativas.

27.

Existe una capacidad de eficiencia de los
procesos de extraccion.

28.

Se ha efectuado una correcta optimizacion
de los procesos de extraccion.

29.

Se cuenta con la herramientas y técnicas
para reformular procesos con un menor
tiempo posible.

a. Sexo:M( )

b. Edad:20-29 ( )

FQ)

DAT ENERALE

30-39( ) 40-49 () 50-69( )
C. Grado de instruccion: Post grado () Superior Universitario ( ) Técnico ( ) Secundaria ( )
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ANEXO 9

FICHA DE OBSERVACION RESPECTO A LA VARIABLE CONTROL

ADMINISTRATIVO

\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

No

La siguiente ficha de observacion tiene como propdsito poder recabar informacion necesaria que permita
fortalecer y contribuir al desarrollo del estudio titulado “Mejora continua y control administrativo del area
operativa swab de Jefron y Compafiia Pera S.A.C., Talara, 2022”.

OBJETIVO:

Evaluar el control administrativo del area operativa swab de Jefron y Compafiia Perd S.A.C.

OBSERVADOR:
Farfan Zapata, Paola Everline.

Escala de
. . evaluacion .
Dimensiones Interrogantes A Observaciones
Si veces No

1. Se previene los tiempos extras en " Se evidencié una necesidad de
las actividades operativas reduccion de tiempos operativos.

2. Los jefes intervienen
oportunamente en la actividad X

Control operativa
preventivo 3. Se evidencia una mayor eficiencia Existe una necesidad por mejorar
.. . X la eficiencia de las actividades de
en las actividades operativa extraccion.

4. Los colaboradores se adaptan Se requiere de una orientacion a
facilmente a los procesos X los colaboradores para que se
operativos. puedan adaptar.

5. Se controla efectivamente los "
procesos operativos.

6. Se emplean fichas de registro de Se utilizan fichas de registro, pero

. X no siempre remiten su desarrollo
Control datos operativos en datos operativos
posterior 7. Se ha simplificado los procesos N
operativos.
8. Durante y posterior se realiza una Existe una necesidad por el
. ., . X desarrollo de un plan de
retroalimentacion operativa retroalimentacion laboral.
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ANEXO 10
FICHA DE ENTREVISTA A LOS JEFES DEL AREA OPERATIVA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimado jefe del Area Operativa, reciba un cordial saludo y a la vez solicito su colaboracién para el
desarrollo de la guia de entrevista, de caracter confidencial basado principalmente en sustentar la
recoleccion de los datos respecto al estudio titulado: “Mejora continua y control administrativo del area
operativa swab de Jefron y Compafiia Pera S.A.C., Talara, 2022”, siendo de vital consideracién su

apoyo y valoracion respecto a las alternativas seleccionadas.

Consentimiento informado:
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder a la presente entrevista:
Si(X) No( )

ASPECTO GENERAL
U Entrevistador (a): Farfan Zapata, Paola Everline O Fecha: 1 hora.
U Entrevistado (a): Wilson, Quiroga Ramirez O Tiempo: 17/10/2022

FICHA DE ENTREVISTA

Vi: MEJORA CONTINUA

1. ¢Cuél es el principal problema evaluado en el rea operativa?
No se cumple con el programa de pozos asignhados a cada equipo de SWAB.

2. ¢Qué tipo de estrategias y actividades se han formulado para la solucién operativa?
Implementacién de una Area de Monitoreo GPS para el Seguimiento y Verificacion de

cumplimiento de la programacién asignada a cada equipo de SWAB.

3. ¢De qué manera se ha comunicado y asignado las actividades de mejora operativa?

Se ha difundido a todo el personal operativo el inicio del monitoreo a través de una plataforma

GPS Asignacion del seguimiento que tiene el Area de Monitoreo GPS.

4. ¢De qué manera se han ejecutado las actividades de mejora operativa?

Las actividades de mejora operativa se realizan de forma paralela con la entrega de la

programacion en digital, el seguimiento GPS y supervision de campo.

5. ¢Cuél es el proceso de supervision y seguimiento de las actividades de mejora?

Supervision en campo para evidenciar y hacer seguimiento al cumplimiento de los programas y
asi mismo desde el Area de Seguimiento de cumplimiento con la emisién de reportes en cada

turno.

6. ¢Cbomo se harealizado la orientacion de las actividades de mejora?
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Orientacién de las actividades se dio en capacitacion al personal del Area SCADA para un
seguimiento efectivo, Capacitacién a la supervision y a todo el personal de campo

¢,Coémo se ha procedido con la evaluacién y comparado los resultados operativos?
Tenemos mejoras en los resultados, indicador de cumplimiento de la programacién diaria
aumentado un 30%.

¢ Cuales han sido las acciones de mejora en el area operativa?
Mejorar el control de cumplimiento con el soporte de la plataforma GPS y lograr la efectividad
del cumplimiento de la programacion.

V2: CONTROL ADMINISTRATIVO

10.

11.

12.

¢, Qué tipo de decisiones preventivas se han establecido en el &rea operativa?

Emitir un memorandum a todo el personal exponiendo la problemética de la empresa que se
genera con el incumplimiento del programa, asi mismo las medidas tomadas como la
implementacion del Area SCADA y supervision de campo efectiva. Mencionar dentro del
memorandum las sanciones a las que se generaria por el incumplimiento.

¢, Qué informacion y prevision de cambio se han establecido en el area operativa?
Se realiz6 la reorganizacién de las guardias con sus respectivos supervisores asignados.

¢,De qué manera se ha logrado reducir las actividades en el proceso operativo?

Se ha conseguido mejorar el indice de cumplimiento de la programacion de cada equipo de
SWAB complementando con una supervision efectiva de cumplimiento en campo, lo que se
refleja en mejoras en la produccion diaria.

¢,Como se ha logrado la optimizacion y reduccién de tiempos en el proceso operativo?
Se ha conseguido el objetivo trazado mejorar el cumplimiento del programa; nos permite

optimizar tiempo y recursos como el consumo de Diesel de las unidades

Muchas gracias por su participacion...
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ANEXO 11
ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FORMATO DE REGISTRO DE
CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO

AREA DE
INVESTIGACION

. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Farfan Zapata, Paola Everline

1.2. TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Mejora continua y control administrativo del

area operativa Swab de Jefron y Compaifiia

Per( S.A.C., Talara, 2022

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO

Cuestionario

(adjuntar)
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD KR-20 Kuder Richardson ()
EMPLEADO Alfa de Cronbach (X)
1.6. FECHA DE APLICACION 07/10/2022

1.7. MUESTRA APLICADA

22 colaboradores

II. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO

0,983

lll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, mejorados, eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario que permiti6 medir la variable de MEJORA CONTINUA alcanzé un
coeficiente de confianza MUY ALTA, representado por el 98.3%, concluyendo que el instrumento es

aplicable, para la recoleccién de datos bajo los fines académicos y cientificos.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE REGISTRO DE
CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO

AREA DE
INVESTIGACION

DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Farfan Zapata, Paola Everline

1.2. TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Mejora continua y control administrativo del
area operativa Swab de Jefron y Compafiia

Per(l S.A.C., Talara, 2022

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

EMPLEADO

KR-20 Kuder Richardson ()

Alfa de Cronbach (X)

1.6. FECHA DE APLICACION

07/10/2022

1.7. MUESTRA APLICADA

22 colaboradores

CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO

0,969

DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, mejorados, eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario que permiti6 medir la variable de CONTROL ADMINISTRATIVO
alcanzé un coeficiente de confianza MUY ALTA, representado por el 96.9%, concluyendo que el

instrumento es aplicable, para la recoleccion de datos bajo los fines académicos y cientificos.
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ANEXO 12
BASE DE DATOS DE LA PRUEBA PILOTO

V1. MEJORA CONTINUA

V2: CONTROL ADMINISTRATIVO

P29

P28

P27

D2: CONTROL POSTERIOR

P26

P25

P24

P23

P22

D1: CONTROL PREVENTIVO

P21

P20

P19

P18

D4: ACCION

P17

P16

P15

P14

P13

D3: VERIFICACION

P12

P11

P10

P9

P8

D2: EJECUCION

P7

P6

P5

P4

P3

D1: PLANIFICACION

P2

P1

OQv.1S3aNON3 N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

Elaborado por la autora
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ANEXO 13
CARTA DE AUTORIZACION
"ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"
Jueves 10 de Noviembre del 2022

Sefores

Escuela de Administracion
Universidad Cesar Vallejo — Campus Piura

A través del presente, Wilson Quiroga Ramirez identificado con DNI 42549332
representante de la empresa JEFRON Y COMPANIA PERU SAC. Con el cargo de Ing.
HSE. Me dirijo a su representada a fin de dar a conocer a la siguiente persona:

Farfan Zapata Paola Everline

Esta autorizada para:

a) Recogery emplear datos de nuestra organizacion a afecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada mejora continua y control
administrativo del area operativa SWAB Talara 2022.

s| ><_ NO

b) Publicar el nombre de nuestra organizacion en la Investigacion

SI NO

Lo que le manifestamos para los fines permanentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente.

Thg: Wilson Adan G Rami

. an

ng. son SOR% amire
CiP. 184535

Wilson Quiroga Ramirez
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N USY

CESAR VALLEJO

ANEXO 14

VALIDACIONES DE JUECES EXPERTOS

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Carlos Antonio Angulo Corcuera, con DNI N° 06437510 Magister en
Administracibn de negocios MBA N° ANR: 18480, de profesion Licenciado en
Administracion, desempefidndome actualmente como docente en la universidad César

Vallejo de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el

instrumento:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario aplicado
a los colaboradores del area

operativa Swab de Jefrony

compafiia Pert S.A.C. Talara.

MUY
DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
BUENO

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

X[ X| X| X| X| X| X| X| X

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 28 dias del mes de

setiembre del Dos mil veintidés. C %
N st Do)

s e
Licenciado en Administracién
CLAD. N° 18480
Mgtr. : Carlos Antonio Angulo Corcuera
DNI 06437510
Especialidad : Gestion de organizaciones - Marketing
E-mail : anguloca@ucvvirtual.edu.pe
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UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

“Mejora continua y control administrativo del &rea operativa Swab de Jefron y Compafiia Peru S.A.C., Talara, 2022”

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular

21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena

61 - 80

Excelente
21 -100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACIOM

&

11

16

21

26

31

36

441

45

51

A6

B

E6

i1

TE

a1

26

o1

L

10

15

20

25

20

25

40

45

ol

55

60

65

il

75

a0

25

o0

o5

100

1.Claridad

Esta
formulado con
un  lenguaje
apropiado

a5

2.0bjetividad

Esta

expresado en
conductas

observables

a0

3.Actualidad

Adecuado  al
enfoque
tedrico
abordado en
la
investigacion

a0

4.0rganizacion

Existe una
organizacicon
l6gica entre
sus items

&8

5.5uficiencia

Comprende
los aspectos
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necesarios en
cantidad y
calidad.

a3

B.Intencionaldiad

Adecuado
para  wvalorar
las
dimensiones
del tema de |z
investigacion

85

J.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de
la
investigacion

a7

B.Coherencia

Tiene relacion
entre las
variables =
indicadores

o5

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion
de la
investigacion

a3

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalule la pertinencia, eficacia del Instrumento

gue seesté validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 28 de Setiembre de 2022.

) Cartos 2quiCl
T

Dra. : Carlos Antonio Angulo Corcuera

DNI 06437510

Teléfono 947055845

E-mail > anguloca@ucvvirtual.edu.pe
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N USY

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Juan Francisco Gonzales Vera con DNI 02664225. Magister con mencion
en educacion, curriculo e investigacion con Matricula N° 1476 de profesion
Contador Publico desempefiandome actualmente como como docente en
Universidad César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion los instrumentos:

CUESTIONARIO

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario

aplicado a los MUY
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
colaboradores de JEFRON BUENO
Y COMPANIA PERU S.A.C
1.Claridad
2.0bjetividad
3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

X| X X| X| X| X| X| X| X

9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los
treinta dias del mes de setiembre del dos mil veintidds.

S o 7 Mg..: Juan Francisco Gonzales Vera
N AV DNI: 02664225
T a4l s e Especialidad: Contabilidad
_ ?ﬁafﬁe}fuiim?}.scaﬁei?ﬁeﬁeﬁ E-mail: jfgonzalesv@ucvvirtual.edu
' /" MMAT. 1476
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Mejora continua y control administrativo del area operativa Swab de Jefron y Compafia Peru

S.A.C., Talara, 2022
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTINARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41 -60

Muy Buena
61 -80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

11

16

21

26 31

41

61

66| 71

81

il 91

10 15

20

30 35

3

=Y

0 |78

90 95

100

1.Claridad

Esta fermulado con
un lenguaje
apropiado

=

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

4.Organizacion

Existe una
organizacion ldgica
entre sus items

5.5uficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y calidad

6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema dela
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investigacion

7.Consistencia Basado en aspectos a0
tedricos-cientificos
de la investigacion
8.Coherencia Tiene relacidn 20
entre las variables
e indicadores
a0

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del

Instrumento que se estd validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 30 de setiembre de 2022.

dovnas
i

e

Mg.: Juan Francisco Gonzales Vera
DNI: 02664225
Especialidad: Contador

E-mail: jfgonzalesv@ucvvirtual.edu.pe
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CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Groover Valenty Villanueva Butrén con DNI N° 02842722 Magister en Ciencias

Econbmicas con mencion en Economia de Empresas (A343034), Doctor en Administracion

(048970), de profesion Ingeniero Industrial (A202677) con especialidad en Investigacion de

Operaciones desempefidndome actualmente como DTC en la E.P. de Administracion

— UCV Piura

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validaciénel

instrumento:
Cuestionario.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario  aplicado a
colaboradores de JEFRON
COMPANIA PERU S.A.C

los

Y| DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura

veinte y un dia del mes de noviembre del dos mil veintidos.

Dr. : Groover Valenty Villanueva Butron
DNI :02842722
Especialidad: Ingeniero Industrial

E-mail: gvillanuevabu@ucvvirtual.edu.pe

a

los
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

S

“Mejora continuay control administrativo del area operativa
Swab de Jefron y Compafia Peru S.A.C., Talara, 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

0-20 71 - 40 41- 60 &1 - B0 81 - 100 DBSERVACIONES

Indicadores Criterios

] ] 1M |16 [21 |26 [ M M 48 [ |6 |61 |66 |T1 [T6 | W B | [9%

b
B
5
&

ASPECTOS DE VALIDACION b 0 |15 [ 20 |25 |3 | 33 60 |63 [T0 |75 (80 |85 | W0 |55 | 100

1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

83

2.Objetividad Esta expresado
£n conductas
observables

3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

4 Organizacion Existe una
organizacian
logica entre sus
iterns

86

5. 5uficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en a3
cantidad y
calidad.
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&.Intencionaldiad

Adecuado  para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacidn

93

T.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacidn

93

&.Coherencia Tiene relacién
entre las 93
variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia

responde  a la
elaboracion de la
investigacidn

a3

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del

Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 21 de noviembre del 2022

Dr.: Groover Valenty Villanueva Butron
DNI: 02842722
Teléfono: 961532047

E-mail: gvillanuevabu@ucvvirtual.edu.pe
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ERICKA JULISSA SUYSUY CHAMBERGO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Mejora continua y control
administrativo del area operativa Swab de Jefron y Compafiia Pert S.A.C., Talara, 2022

", cuyo autor es FARFAN ZAPATA PAOLA EVERLINE, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 30 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ERICKA JULISSA SUYSUY CHAMBERGO Firmado electréonicamente
ORCID: 0000-0003-0744-0052 2022 21.08:47

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0462971

oo INVESTIGA
.m.' ucv






