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viii
RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la informacion financiera y el desarrollo empresarial en Empresas
Comercializadoras de Muebles, Distrito de San Sebastian-Cusco, Periodo 2022. La
investigacion fue de tipo basica de enfoque cuantitativo y disefio no experimental
con un alcance correlacional, se trabajo con el total de la poblacién corresponde a
50 empresa comercializadoras de muebles. Para la recoleccion de los datos se
utilizaron dos instrumentos que fueron sometidos a pruebas de validez y
confiabilidad. Sobre los resultados, se tiene que existe una relacion directa y
significativa entre la informacion financiera y el desarrollo empresarial, la cual se
obtuvo mediante la prueba de correlacién de Spearman cuyo coeficiente fue Rho =
0.584, que se interpreta que el nivel de relacion entre la informacion financiera y el
desarrollo empresarial es directo y de intensidad alta. Sobre las conclusiones, se
tiene que mientras mayor sea el manejo de la informacion financiera, se tendra un

mayor desarrollo empresarial.

Palabras clave: Informacion financiera, desarrollo empresarial, empresas.



ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the relationship between
financial information and business development in Furniture Trading Companies,
District of San Sebastian-Cusco, Period 2022. The research was of a basic type
with a quantitative approach and non-experimental design with a correlational
scope, we worked with the total population corresponding to 50 furniture trading
companies. For data collection, two instruments were used that were subjected to
validity and reliability tests. Regarding the results, there is a direct and significant
relationship between financial information and business development, which was
obtained through the Spearman correlation test whose coefficient was Rho = 0.584,
which is interpreted as the level of relationship between the financial information
and business development is direct and high intensity. Regarding the conclusions,
it is stated that the greater the management of financial information, the greater the

business development will be.

Keywords: Financial information, business development, companies



I. INTRODUCCION

Dentro del ambito empresarial los componentes mas importantes para tener
un crecimiento y desarrollo empresarial es la comunicacién que existe entre todos
los integrantes o trabajadores de las empresas; mediante la cual se informan de los
procesos administrativos, financieros y de otros procesos que son importante
conocerlos para poder tomar decisiones que conduzcan al fortalecimiento de la
empresa.

A nivel internacional el desarrollo empresarial de las empresas se ve
afectada directamente porque no se maneja una adecuada informacién financiera,
como el trabajo desarrollado por Chavez (2019) quien demuestra que la informacion
financiera contribuye de forma significativa en la toma de decisiones de las
empresas que realizan cotizaciones dentro de la bolsa de valores en Ecuador y asi

fortalezcan su crecimiento empresarial.

Del mismo a nivel nacional la informacion financiera cumple un papel
importante dentro del desarrollo empresarial a partir de ella se posibilita tomar
decisiones como lo menciona Quispe (2018) que la calidad de la comunicacion
financiera contribuy6 a la mejora de las MYPES en la ciudad de Tacna, porque

permitié conocer la situacion financiera de cada gestion.

A nivel local segun el Ministerio de la Produccion (2021), en la region del
Cusco se tiene un aproximado de 43 000 MYPES, las cuales cuentan con el registro
anico de contribuyente, que les permite mejorar su competitividad, productividad e

incrementar asi su desarrollo empresarial.

Segun Chéavez (2019), muchas de estas empresas dedicadas a la
comercializacion de muebles, muestran ciertas dificultades para poder mantenerse
dentro del mercado competitivo o tener un crecimiento sostenible, debido a que las
estrategias que utilizan no se articulan con la informacion financiera que manejan
o también que la calidad de la informacién financiera no les permite tomar
decisiones financieras acertadas que contribuyan al desarrollo empresarial; la
informacion financiera es la capacidad de analizar e interpretar la informacion que

sea (til a los usuarios de la organizacién para la toma de decisiones.



En tal caso, la formulacion del problema de investigacion del estudio es el
siguiente problema general ¢Cual es la relacion que existe entre la informacion
financiera y el desarrollo empresarial de las empresas comercializadores de

Muebles, distrito de San Sebastian — Cusco, periodo 20227?

Los problemas especificos son: ¢cudal es la relacion que existe entre el
estado de situacion financiera y el desarrollo empresarial de las empresas
comercializadores de muebles, distrito de San Sebastian — Cusco, periodo 20227,
¢cual es larelacion que existe entre el Estado de resultado integrales y el desarrollo
empresarial de las empresas comercializadores de Muebles, distrito de San
Sebastidn — Cusco, periodo 20227?; ¢,cudl es la relacidon que existe entre el estado
de cambio en el patrimonio neto y el desarrollo empresarial de las empresas
comercializadores de muebles, distrito de San Sebastian — Cusco, periodo 20227 y
¢cual es la relacion que existe entre el Estado de flujo efectivo y el desarrollo
empresarial de las empresas comercializadores de muebles, distrito de San
Sebastidn — Cusco, periodo 20227.

Sobre la justificacion teodrica, resalta el hecho de que existen diferentes
estudios sobre ambas variables, pero ninguna de ella ha sido trabajada desde el
sector de la comercializacion de muebles y mas aun en el contexto regional de la
ciudad del Cusco, por esta razon el estudio contribuye a la teoria existente sobre la
informacion financiera y el desarrollo empresarial, pero desde un enfoque diferente.
Sobre la justificacién practica, la recuperacion de las empresas después de los
efectos de la pandemia se ha dado de forma lenta y con muchas dificultades, por
lo que el desarrollo empresarial es un problema que debe ser abordado de forma
mas profunda y asi buscar a partir de sus resultados alternativas que permitan
impulsar a las instituciones dedicadas al rubro de la venta de muebles. Desde la
justificacion metodoldgica, en el presente trabajo, se adaptaron dos instrumentos
tanto para la variable informacion financiera como para la variable desarrollo
empresarial, por lo cual tiene una contribucion importante al ambito de la

investigacion; ambos instrumentos seran de utilizada para futuras investigaciones.

De esta forma, se plantea el siguiente objetivo general: determinar como se
relaciona la informacién financiera y el desarrollo empresarial de las empresas

comercializadores de muebles, distrito de San Sebastian — Cusco, periodo 2022.



Teniendo los siguientes objetivos especificos: Determinar la relacion que existe
entre el estado de situacion financiera y el desarrollo empresarial de las empresas
comercializadores de muebles, distrito de San Sebastian — Cusco, periodo 2022;
determinar la relaciébn que existe entre el estado de resultado integrales y el
desarrollo empresarial de las empresas comercializadores de muebles, distrito de
San Sebastian — Cusco, periodo 2022; determinar la relacidon que existe entre el
estados de cambios en el patrimonio neto y el desarrollo empresarial de las
empresas comercializadores de muebles, distrito de San Sebastian — Cusco,
periodo 2022 y determinar la relacion que existe entre el estado de flujo efectivo y
el desarrollo empresarial de las empresas comercializadores de muebles, distrito

de San Sebastian — Cusco, periodo 2022.

Asimismo, se formuld la hipétesis general: la informacién financiera se
relaciona directa y significativamente en el desarrollo empresarial de las empresas
comercializadores de muebles, distrito de San Sebastian — Cusco, periodo 2022 y
como hipotesis especificas se tiene: el estado de situacion financiera se relaciona
directa y significativamente en el desarrollo empresarial de las empresas
comercializadores de muebles, distrito de San Sebastian — Cusco, periodo 2022; el
estado de resultado integrales se relaciona directa y significativamente en el
desarrollo empresarial de las empresas comercializadores de muebles, distrito de
San Sebastian — Cusco, periodo 2022; los estados de cambios en el patrimonio
neto se relaciona directa y significativamente en el desarrollo empresarial de las
empresas comercializadores de muebles, distrito de San Sebastidn — Cusco,
periodo 2022; el estado de flujo efectivo se relaciona directa y significativamente en
el desarrollo empresarial de las empresas comercializadores de muebles, distrito

de San Sebastian — Cusco, periodo 2022.



II. MARCO TEORICO

Sobre los antecedentes nacionales se trabajo con los siguientes:

Carrasco y Montero (2019), quienes desarrollaron un estudio que busco explicar
como la informacién financiera influye en la rentabilidad de una empresa, el trabajo
permitié la obtencion del titulo de contador publico; el enfoque del estudio fue
cuantitativo, explicativo y no experimental, estuvo integrada por 30 colaboradores;
en los resultados se obtuvo un nivel de incidencia alto al obtenerse el coeficiente
de Nagelkerke con un 96.7%. En conclusion, se muestra que la informacion

financiera impacta en la rentabilidad de organizacion.

Valencia (2019), en su trabajo quiso demostrar la existencia de alguna forma de
vinculo entre la informacién financiera y los controles del inventario; el estudio
permitio la obtencién del titulo de contador publico; fue aplicada, no experimental,
los que participaron fueron 45 colaboradores. De los resultados, se puedo
demostrar que hay un vinculo entre la informacion financiera y el control de
inventario al obtener el valor de (0.781) y el (0.000); en conclusién, se tiene que
mientras mejor sea la informacion financiera, mayor sera la rentabilidad de la

empresa.

Acosta y Zambrano (2021), desarrollaron una investigacion que buscaba la
existencia de algun vinculo entre el desarrollo empresarial y los niveles de ventas
de una empresa telefénica; el trabajo permitié6 obtener el titulo de licenciatura en
administracion; el estudio responde al tipo aplicada, no experimental, correlacional,
se tuvo la participacion de 44 colaboradores. Mediante una prueba estadistica se
demostré que hay un grado de relacion entre el desarrollo empresarial y el nivel de
las ventas de la empresa; en conclusion, se tiene que mientras mayor desarrollo

empresarial se genere, mayor sera el nivel de ventas.

Quispe (2018), desarrollo un estudio cuyo objetivo fue demostrar que hay un vinculo
entre la informacién financiera y la capacidad de tomar decisiones; el estudio
permitié la obtencién del titulo de maestro en contabilidad; la investigacion fue no
experimental y de tipo basica, los participantes fueron 73 colaboradores. Se obtuvo
el valor de 0.718 y el valor de 0.000 con lo cual se demuestra que existe un vinculo

entre ambas variables previamente mencionadas, en conclusion, se tiene que



mientras mejor informacion financiera se maneje, sera mas sencillo tomar

decisiones positivas y acertadas para la empresa.

Véasquez (2019), desarrollo un estudio el cual tuvo como objetivo determinar la
incidencia del desarrollo empresarial en el posicionamiento de una tienda; la
investigacion es descriptivo, aplicada y no experimental; estuvo conformada por
300 clientes; se demostro la incidencia del desarrollo empresarial sobre el
posicionamiento, los porcentajes del 40% y 60% muestran que se atiende de
manera directa al cliente y no se le hace esperar y que 36.6% y 63.33% no sabe de
la eficiencia de los trabajadores. En conclusion, la mayor parte de los clientes son

mujeres y realizan mayor cantidad de compras.
Sobre los antecedentes internacionales se trabajaron con los siguientes:

Medranda (2022), quien realiz6 un estudio que buscé analizar la incidencia de como
la gestion administrativa sobre el desarrollo de una institucion; el estudio permitio
sirvi6 para obtener el titulo de licenciada en administracion; fue cualitativo,
descriptiva-correlacional y estudio de campo, se conto6 con la participacion de 102
colaboradores. De los resultados que el 47% casi siempre aplican modelos de
gestion y que el 96% indican que existe una evaluacion del rendimiento de los
trabajadores. En conclusion, se tiene que dentro de la gestion se tiene factores

negativos que afectan el desarrollo de la gestion.

Benites y Saenz (2018), desarrollaron un estudio que tuvo como objetivo el
identificar la utilizacién de la normativa internacional y la informacién financiera
sobre las NIIF, el estudio permitid la obtencién del titulo de maestro en finanzas; el
estudio uso la metodologia inductiva de caracter cualitativo; sobre los resultados,
se tiene que la informacién financiera tuvo efectos significativos en la rentabilidad
de las empresas y en otras hubo mejorar importantes; en conclusion se tiene que
existe un gran variacion en la estructura financiera de las empresas afectando de

forma directa sus indicadores.

Ortega (2021), desarrollo un estudio que tuvo objetivo determinar la incidencia de
las fuentes de financiamiento sobre el desarrollo empresarial en restaurantes, el
estudio se desarrollé para la obtencién del grado de licenciado en administracion;

sobre el método fue hipotético-deductivo, descriptivo y bibliogréafico; sobre los



resultados se muestra que 78% de los emprendedores tuvieron beneficios mediante
el préstamo por las fuentes de financiamiento y que solo el 39% considera que el
problema es la falta de financiamiento. En el caso de la conclusion se tiene que se
determinaron las verdaderas causas que afectan el desarrollo empresarial, como el

poco acceso a financiamiento y la crisis econémica.

Salazar (2018), en su estudio busco determinar el nivel del vinculo entre la
informacion financiera y lo que significa tomar decisiones adecuadas en la ciudad
de Nuevo Ledn; el estudio permitié la obtencion del titulo de maestro en finanzas;
fue descriptiva, transversal, correlacional y cuantitativa, se trabajé con un muestreo
de 100 muestras. En los resultados, se demostré que existe un nivel de relacién
entre la informacion financiera y lo que es la toma adecuada de decisiones; en
conclusion, la relacion entre ambas variables fue lineal, significativa y altamente

positiva y de grado de intensidad fuerte.

Chavez (2019), busco analizar el impacto de la utilizacion de las NIIF respecto a la
informacion financiera, para fortalecer la toma de decisiones, la tesis permitio la
obtencion del titulo de Doctor en contaduria; sobre el método el alcance del estudio
fue descriptiva-correlacional; sobre los resultados, se tiene que la ampliacion de
NIIF influyen de manera positiva en la relevancia del valor de las empresas en
Guayaquil; sobre la conclusién, la utilizacion de las normas internacionales son
importantes al momento de tomar decisiones que dan mayor confianza ante la

participacion en la bolsa de valores.

Sobre las bases tedricas de la primera variable informacion financiera segun
GOmez et al. (2017), es el reflejo de los aspectos econémicos para describir la
realidad de las empresas, en otras palabras, es una radiografia donde se muestran
las diversas actividades y cambios que se generan dentro de una empresa, lo
mencionado con anterioridad permite la toma de decisiones tanto de forma interna
como externa dentro de las organizaciones. Tiene que ver con mantener
informados a todas las areas sobre todos los movimientos economicos de la
institucion (Leon, 2017). El trabajo esta sustentado bajo la normativa Internacional
de Contabilidad I, que corresponde a la presentacion de los estados financieros

relacionada en la primera variable, informacién financiera (Carrasco, 2017).



Segun Quispe (2018), la informacion financiera es la capacidad de realizar
un andlisis e interpretar la informacion financiera, porque es importante que los
estados financieros cumplan con un conjunto de reglas; muchas de estas reglas se
construyeron en base a principios de la contabilidad, los cuales han sido plasmados
dentro de las normas internacionales. Bautista y Ortega (2019), la informacion
financiera se representa estructuralmente a través de la situacion y el desarrollo

financiera de una organizacion en un periodo determinado.

Chavez y Vallejos (2017), manifiestan que la informacion financiera se debe de
manejar con mucho cuidado porque muestran la realidad economica de las
instituciones; teniendo esta informacién es mas sencillo para los directivos
gestionar con mas facilidad la institucion y puedan tomar decisiones pertinentes y
oportunas acorde a las metas de la organizacion. Dentro del ambito empresarial, la
informacion financiera es la herramienta de apoyo utilizada para que se tomen
decisiones en los negocios y que el éxito de una empresa depende en su mayor
parte de las buenas decisiones. Dentro de sus objetivos se menciona que la
informacion financiera debe informar sobre los resultados de todas las operaciones
realizadas en fechas establecidas, sirve para tomar decisiones de financiamiento e
inversion, también permite maniobrar la liquidez y solvencia. También permite la
evaluacion del origen de todos los recursos y de la gestion administrativa. Por otro
lado, segun Gallardo y Sanchez (2019) la informacion financiera tiene el propdésito
de informar sobre qué es lo Gtil para todos los interesados en invertir, también para
los prestamistas y otros acreedores potenciales o existentes; esto ayuda en la
evaluacion de: recursos, cumplimientos, derechos de acreedores y la
administracion de la gerencia. Se refiere al impacto que genera el conocer todos
los procesos financieros dentro de una organizaciéon (Delgado, 2020). La
informacion financiera tiene que ver con el manejo de informacién, compartida con
todos los integrantes del equipo (Chavez, 2019). La informacion financiera es una
herramienta de informacién, util dentro de una institucién, que sirve exclusivamente

para la toma de decisiones (Chavez y Vallejos, 2017).

Valencia (2019), manifiesta que la informacion financiera es parte de la contabilidad
integrada porque las cifras se cuantifican y luego se cualifican, con lo cual muestran

el desarrollo financiero de una institucion; su funcion es de ser utilidad para el



usuario porque se vincula directamente con la toma de decisiones econdémicas,
considera que es una interpretacion de los estados financieros, los cuales se
presenta en periodos de tiempo determinados, que se son: obligaciones, derechos,
deudas contraidas, registros y compromisos, los cuales se encuentran plasmados

en los registros contables.

Sobre las bases conceptuales se considera la propuesta De la Rosa et al.
(2019), quienes manifiestan que la informacion financiera deriva de la contabilidad
integrada través de la informacion cuantificada, las cuales se reflejan en cifras
descriptivas y pecuniarias dentro de la informacion cualitativa, lo cual da a conocer
el desarrollo financiero de la institucion u empresa, siendo su propasito principal ser
de utilidad al cliente para que pueda tomar decisiones acorde a los resultados
obtenidos. Del mismo modo Valencia (2019), manifiesta que la informacion
financiera se le considera como un recurso contable, la cual es clasificada, se le
hace un resumen de manera especifica muestra la situacién financiera econémica

de una institucion.

Segun la propuesta tedrica, las dimensiones de la variable informacion financiera

son:

El estado de situacion financiera segun Carrasco y Montero (2019), consiste en el
resumen del pasivo, activo y de con cuanto capital se cuenta dentro de un tiempo

contable determinado.

El estado de resultados segun Carrasco y Montero (2019), se refiere en exhibir las
pérdidas y utilidades que resultan a finales del afio, mediante estos estados se
verifica el costo, ingreso y gastos importantes.

El estado de flujo de efectivo segun Carrasco y Montero (2019), muestra el uso
generado por el flujo de efectivo, en el cual los montos de la utilidad de un tiempo

son diversos al flujo efectivo del afo.

El estado de cambios en el patrimonio segun Carrasco y Montero (2019), es de vital
importancia mostrar los cambios, que consiste en invertir de parte de los accionistas

de la organizacion, se le conoce como el capital contable.



Sobre la base teorica de la segunda variable desarrollo empresarial se tiene que:
segun Acosta y zambrano (2021), el desarrollo empresarial es el proceso mediante
el cual todo empresario va adquiriendo ciertas destrezas y habilidades, los cuales
le permiten tener un mejor manejo de los recursos dentro de una empresa, le
permite a la vez innovar los procesos y los productos, lo cual contribuye al desarrollo
sostenible de la institucion. Estas decisiones son importantes para el crecimiento y
bienestar de la empresa (Astuhuaman, 2019). Se considera que el desarrollo
empresarial es un proceso enfocado en potenciar las habilidades de los
trabajadores (Corredor y Gonzales, 2018). Por su parte Espinola y Garcia (2020),
considera que el desarrollo empresarial se refiere a la capacidad de conocimiento,
produccion, innovacion y liderazgo. El desarrollo empresarial se refiere al desarrollo
del proceso y del producto (Vasquez, 2019). Por medio del desarrollo empresarial
tiene que ver con estrategias para la mejora continua de todo lo que son los
procesos administrativos (Gavier y Suclle, 2022). También esta referido a
promocionar la competitividad, formalizacion, desarrollo y ser sostenible (Carrasco,
2017).

Por su parte Medranda (2022), manifiesta que el desarrollo empresarial se relaciona
con el factor de crecer en la unidad econémica, crear nuevas unidades financieras,
cada momento mejorar la economia, efectividad, eficiencia, productividad e ir
creciendo dentro del ambito competitivo; también tiene que ver con poseer mejores
grados de liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad. Todo esto se consigue a través
de una adecuada gestion donde se realicen evaluaciones y se corrijan las

actividades que perjudican el logro de los objetivos.

Guevara y Putpafa (2021), el desarrollo empresarial consiste en articular la gran
variedad de elementos diversos para poder lograr alcanzar los objetivos de las
organizaciones, dentro de estos elementos se tiene el crecimiento econémico,
liderazgo, innovaciones, cultura organizacional y saber aprovechar las
oportunidades. Dentro de los elementos resalta la comunicacién interna, la
utilizacion de herramientas digitales, para el cumplimento de las metas
establecidas. El desarrollo empresarial esta referido al crecimiento de una

organizacién a partir del aporte del recurso humano (Mundaca, 2018). El desarrollo
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empresarial depende del compromiso y la visién de sus integrantes para generar

una mejor gestion y compromiso (Huacchillo, 2021).

Sobre la base conceptual se menciona la propuesta de Pineda (2019), quien
manifiesta que el desarrollo empresarial es una estrategia de comunicacion interna,
donde se toma en cuenta el trabajo transversal y la gestion del talento humano.
También hace referencia a la utilidad complementaria del uso de la tecnologia, que
le dan un valor a los bienes y servicios; con el objetivo de cumplir las metas
institucionales. Del mismo modo Delfin y Acosta (2016), manifiestan que el
desarrollo empresarial se forma mediante la articulacion de variados elementos que
buscan cumplir con los objetivos de la empresa, se menciona el crecimiento
econOémico, liderazgo, conocimiento, cultura organizacional, donde se deben

aprovechar las oportunidades para poder tener un alto impacto en el mercado.

Gavier y Suclle (2022) el desarrollo empresarial estd debidamente articulado con
todos los elementos los empresarios pueden gestionar una empresa, para poder
alcanzar sus objetivos, todo esto permite al empresario sacar el maximo provecho
a las oportunidades que se generan dentro de la institucién. Dentro de su propuesta

mencionan las siguientes dimensiones:

Los recursos humanos segun Gavier y Suclle (2022), tiene que ver con aspectos
de eleccion de los futuros trabajadores desempefara labores en la empresa, que
es sometido a diferentes pruebas antes de ser contratado, también tiene que ver
con aspectos de motivacion e incentivos para los colaboradores y las

capacitaciones que reciben.

Los procesos segun Gavier y Suclle (2022), tiene que ver con los procesos de la
planificacion de los recursos para su utilizaciébn y tomar en cuenta los posibles

riesgos que puedan ocurrir dentro de la comercializacién del producto.

La tecnologia segun Gavier y Suclle (2022), referido especificamente a la
maquinaria con la que se cuente, debe ser moderna y constantemente darle el

mantenimiento necesario.

El producto segun debe reunir ciertas condiciones que son de vital importancia para

poder satisfacer lo que el cliente espera.
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Los niveles de ingresos segun Gavier y Suclle (2022), referido al manejo de los

ingresos y ventas que se realiza del producto.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La presente investigacion se concentra dentro del tipo basico, el
cual se caracteriza porque busca incrementar la teoria existente pero dentro
de diferentes contextos, para poder complementar las teorias existentes
hace uso de la observacion y el comportamiento de las variables en un

ambiente determinado (Hernandez y Mendoza, 2018).
Nivel de lainvestigacion

La investigacion es de nivel correlacional, el cual consiste en la
observacion del comportamiento de las variables, y si esta modifica el

comportamiento de otras variables (Bernal, 2016).
Enfoque de la investigacion

Con respecto al enfoque, este responde al cuantitativo, el cual se
caracteriza porque requiere de procesos matematicos y estadisticos para
poder comprobar las hipotesis propuestas, se debe de cumplir con toda la

rigurosidad para poder demostrar la propuesta establecida (Arias, 2022).
Disefio de la investigacion

El estudio responde al disefio no experimental, Aceituno et al.
(2020), manifiesta que este tipo de disefio se caracteriza porque recolectan
la informaciéon en un determinado instante, cuyo propésito es describir el

comportamiento de las variables sin afectarlas o modificarlas.

O1

02
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Doénde:

e M = Muestra de Estudio
e O1= Variable (informacién financiera)
e 02 = Variable (desarrollo empresarial)

e 1 = Relacion de las variables

3.2. Variable y operacionalizacion

Variable 1: Informacion financiera
Definicion conceptual

Es el informe de aspectos financieros o estados financieros y resultados
generados por las operaciones de instituciones publicas y privadas (Carrasco
y Montero, 2019).

Definicién operacional

Esta definida segun sus dimensiones, estado: flujo de efectivo, situacion

financiera, resultados integrales y cambio en el patrimonio neto.
Variable 2: Desarrollo empresarial
Definicion conceptual

Segun Gavier y Suclle (2022), consiste en la articulacion que se tiene
con los componentes en los cuales todo empresario dirige su organizacion para
alcanzar sus objetivos, esto permite al empresario sacar el maximo provecho a

todas las oportunidades que se generan dentro del contexto globalizado.
Definicién operacional

Segun Gavier y Suclle (2022), se medié mediante un cuestionario, que se
encuentra conformado por 10 preguntas, la cual se encuentra divido en:

recursos humanos, producto, procesos, nivel de ingresos y tecnologia

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién
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La poblacion segun Arias (2006) es una cantidad de individuos que
guardan entre si similares atributos o caracteristicas, con lo cual la recoleccion
de datos se realiza de forma uniforme y que sus resultados pueden ser
generalizados; la poblacibn estard& conformada por empresas

comercializadoras de muebles.
Muestra

La muestra estara conformada por 31 empresas comercializadoras de

muebles.
Muestreo

El tipo de muestreo utilizado responde al muestreo no probabilistico por
conveniencia, el cual se caracteriza que la eleccion de la muestra es del criterio
del investigador basados en diversos aspectos como el alcance de la poblacion

y la cantidad minima suficiente (Supo, 2014).

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica de la encuesta

Segun Valdivieso (2020), la técnica se define como los mecanismos o
procesos que utiliza en investigador para poder sacar informacion del tema
gue se estd estudiando; para el desarrollo del trabajo de investigacion la

técnica mas apropiada es la encuesta.
Instrumento

Segun Mar et al. (2020), el instrumento permite recolectar informacion
para luego poder procesarla; para el recojo de la informaciéon se usé dos
instrumentos tipo cuestionarios, los cuales fueron adaptados y sometidos a

pruebas de validez y confiabilidad.
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Tabla 1

Validacion de los instrumentos mediante juicio de expertos

Experto Grado académico Nombres Apellidos Dictamen

1 Magister Rolando Velazco Espitia Aplicable
2 Magister Jorge Esquivel Laurente Aplicable
3 Magister Joaguin Ronald Phufio Quispe Aplicable

3.5. Procedimientos

El paso uno, fue solicitar a la universidad el documento (carta de
autorizacion), para solicitar a las empresas vendedoras de muebles para poder
aplicar los cuestionarios a los colaboradores, seguidamente se aplicaran ambos
instrumentos en el tiempo establecido; los datos recogidos seran trasladados a una
hoja de célculo Excel y posteriormente llevados al programa estadisticos SPSS;
dentro del programa en mencion se codificara al informacion y se obtendran tanto
los resultados descriptivos e inferenciales que permitan demostrar las hipotesis

propuestas.

3.6. Método de analisis de datos

Se utilizé el programa estadistico SPSS en su versién 26; los datos iniciales
fueron trabajados en una hoja de calculo Excel, posteriormente esos datos fueron
trasladados al programa estadistico donde fueron codificados; los datos fueron
sometidos a pruebas de confiabilidad, con lo cual se determiné que estadistico para
comprobar las hipétesis fue el Rho de Spearman. Como dato de los resultados

finales se obtuvo la estadistica descriptiva expresada a través de tablas.

3.7. Aspectos éticos

Dentro del proceso de desarrollo del estudio se cumplié con el reglamento
de la Universidad, sobre elaboracion de trabajos de investigacion, también se
cumplié con citar y referenciar debidamente las fuentes de informacion utilizadas;
en la recoleccion de datos se solicitd los permisos correspondientes sin forzar a

ningun colaborador que no quiso llenar los cuestionarios; los datos obtenidos no
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fueron alterados y se procesaron segun fueron llenados. La informacion de los
resultados sera manejada solo por el investigador y difundido de forma anénima
(Acevedo, 2022).
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IV. RESULTADOS

4.1.

4.2.

Prueba de confiabilidad de ambos instrumentos

Tabla 2

Prueba de Alfa de Cronbach de la variable informacioén financiera

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,860 11

Los resultados obtenidos mediante la prueba de Alfa de Cronbach fueron de

0.860, que es un valor que se considera como confiable.

Tabla 3

Prueba de Alfa de Cronbach de la variable desarrollo empresarial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
873 10

Los resultados obtenidos mediante la prueba de Alfa de Cronbach fueron de

0.873, que es un valor que se considera como confiable.

Prueba de normalidad

Tabla 4

Prueba de normalidad de ambas variables

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Informacién financiera ,638 31 ,000
Desarrollo empresarial ,661 31 ,000

Sobre la prueba de normalidad aplicada a las 2 variables, se obtuvo en los 2

casos el valor de (0.000), que significa que los datos no vienen de una
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distribucion normal o se pueden denominar como no parameétricos. Por lo cual
se hara uso de la prueba estadistica de Rho de Spearman.

4.3. Resultados inferenciales
Hipotesis general

Ho: La informacidn financiera no se relaciona directa y significativamente con
el desarrollo empresarial de las empresas comercializadores de muebles,

distrito de San Sebastian — Cusco, periodo 2022.

Ha: La informacion financiera se relaciona directa y significativamente con el
desarrollo empresarial de las empresas comercializadores de muebles, distrito

de San Sebastian — Cusco, periodo 2022.
Regla de decision:

P valor > 0.05 se acepta Ho

P valor < 0.05 se acepta Ha

Tabla b

Prueba de correlacion de la variable informacién financiera y desarrollo

empresarial
Informacién financiera  Desarrollo empresarial

Informacion 1,000 ,584"™
financiera ,001

31 31
Desarrollo ,584™ 1,000
empresarial ,001

31 31

En los resultados obtenidos, se tiene que el valor del coeficiente del
estadigrafo de Rho de Spearman es (0.001), que es un valor menor al (p =
0.05), con lo cual se toma la decision de aceptar la hipotesis alterna; por otro
lado, se tiene que el valor de (,584), muestra que la intensidad de dicha

relacion es significativa entre ambas variables.
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Primera hipoétesis especifica

Ho: El estado de situacion financiera no se relaciona directa y
significativamente con el desarrollo empresarial de las empresas
comercializadores de muebles, distrito de San Sebastian — Cusco, periodo
2022.

Ha: El estado de situacion financiera se relaciona directa y significativamente
con el desarrollo empresarial de las empresas comercializadores de
muebles, distrito de San Sebastian — Cusco, periodo 2022.

Tabla 6

Prueba de correlacion entre la situacion financiera y desarrollo empresarial

Situacion financiera Desarrollo empresarial
Situacion 1,000 341"
financiera ,006
31 31
Desarrollo 341" 1,000
empresarial ,006
31 31

En los resultados obtenidos, se tiene que el valor del coeficiente del
estadigrafo de Rho de Spearman es (0.006), que es un valor menor al (p =
0.05), con lo cual se toma la decision de aceptar la hipotesis alterna; por otro
lado, se tiene que el valor de (,341), muestra que la intensidad de dicha

relacion es significativa entre la dimension y la variable.

Segunda hipétesis especifica

Ho: El estado de resultado integrales no se relaciona directa y
significativamente con el desarrollo empresarial de las empresas
comercializadores de muebles, distrito de San Sebastian — Cusco, periodo
2022.

Ha: El estado de resultado integrales se relaciona directa y significativamente
con el desarrollo empresarial de las empresas comercializadores de

muebles, distrito de San Sebastian — Cusco, periodo 2022.
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Tabla 7

Prueba de correlacion entre los resultados integrales y desarrollo

empresarial
Resultados integrales  Desarrollo empresarial
Resultados integrales 1,000 284"
,002
31 31
Desarrollo empresarial ,284™ 1,000
,002
31 31

En los resultados obtenidos, se tiene que el valor del coeficiente del
estadigrafo de Rho de Spearman es (0.002), que es un valor menor al (p =
0.05), con lo cual se toma la decision de aceptar la hipétesis alterna; por otro
lado, se tiene que el valor de (,284), muestra que la intensidad de dicha

relacion es significativa entre la dimension y la variable.
Tercera hipotesis especifica

Ho: Los estados de cambios en el patrimonio neto no se relaciona directa y
significativamente con el desarrollo empresarial de las empresas
comercializadores de muebles, distrito de San Sebastian — Cusco, periodo
2022.

Ha: Los estados de cambios en el patrimonio neto se relaciona directa y
significativamente con el desarrollo empresarial de las empresas
comercializadores de muebles, distrito de San Sebastian — Cusco, periodo
2022.
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Tabla 8

Prueba de correlacion entre los estados de cambios en el patrimonio neto y

desarrollo empresarial

Estados de cambios en Desarrollo empresarial
el patrimonio neto

Estados de 1,000 ,085"
cambios en el ,004
patrimonio neto 31 31
Desarrollo , 085™ 1,000
empresarial ,004

31 31

En los resultados obtenidos, se tiene que el valor del coeficiente del
estadigrafo de Rho de Spearman es (0.004), que es un valor menor al (p =
0.05), con lo cual se toma la decision de aceptar la hipotesis alterna; por otro
lado, se tiene que el valor de (,085), muestra que la intensidad de dicha

relacion es significativa entre la dimension y la variable.
Cuarta hipotesis especifica

Ho: El estado de flujo efectivo no se relaciona directa y significativamente
con el desarrollo empresarial de las empresas comercializadores de
muebles, distrito de San Sebastidn — Cusco, periodo 2022.

Ha: El estado de flujo efectivo se relaciona directa y significativamente con
el desarrollo empresarial de las empresas comercializadores de muebles,
distrito de San Sebastian — Cusco, periodo 2022.

Tabla 9

Prueba de correlacion entre los estados de flujo efectivo y desarrollo

empresarial
Estado de flujo efectivo Desarrollo empresarial
Estado de flujo 1,000 ,396"
efectivo ,002
31 31
Desarrollo , 396™ 1,000
empresarial ,002

31 31
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En los resultados obtenidos, se tiene que el valor del coeficiente del
estadigrafo de Rho de Spearman es (0.002), que es un valor menor al (p =
0.05), con lo cual se toma la decision de aceptar la hipotesis alterna; por otro
lado, se tiene que el valor de (,396), muestra que la intensidad de dicha

relacion es significativa entre la dimension y la variable.
Quinta hipotesis especifica

Ho: El estado de cambio de patrimonio neto no se relaciona directa y
significativamente con el desarrollo empresarial de las empresas
comercializadores de muebles, distrito de San Sebastian — Cusco, periodo
2022.

Ha: El estado de cambio de patrimonio neto se relaciona directa y
significativamente con el desarrollo empresarial de las empresas
comercializadores de muebles, distrito de San Sebastian — Cusco, periodo
2022.

Tabla 10

Prueba de correlacion entre los estados de cambio de patrimonio neto y

desarrollo empresarial

Estados de cambio de Desarrollo empresarial
patrimonio neto

Estados de cambio 1,000 ,085™
de patrimonio neto ,001
31 31
Desarrollo ,085™ 1,000
empresarial ,001
31 31

En los resultados obtenidos, se tiene que el valor del coeficiente del
estadigrafo de Rho de Spearman es (0.001), que es un valor menor al (p =
0.05), con lo cual se toma la decision de aceptar la hipétesis alterna; por otro
lado, se tiene que el valor de (,0.085), muestra que la intensidad de dicha

relacion es significativa entre la dimension y la variable.
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V. DISCUSION

En esta parte se procedi6 a desarrolla la parte de discusion de resultados, el cual
consiste en comparar los resultados obtenidos con resultados de otros estudios

(antecedentes).

El estudio tuvo como objetivo general determinar cdmo se relaciona la
informacion financiera y el desarrollo empresarial de las empresas
comercializadores de muebles, distrito de San Sebastian — Cusco, periodo 2022;
al mismo tiempo se determind las dimensiones de la informacion financiera:
estado de resultados integrales, estado de situacién financiera, estados de
cambio en el patrimonio neto y estado de flujo efectivo. También las dimensiones
de la variable desarrollo empresarial: procesos, recursos humanos, producto,

tecnologia y nivel de ingresos.

Sobre el objetivo general, se demostro la existencia de un vinculo entre la
informacion financiera y el desarrollo empresarial de las empresas
comercializadores de muebles, distrito de San Sebastian — Cusco, al obtenerse
mediante el estadigrafo de Rho de Spearman el 0.001, mediante el cual se
muestra que hay una relacion entre las dos variables, el estadigrafo arrojé
también el valor de (0.584) que muestra que la intensidad de relacién entre
ambas variables de intensidad moderada alta. Se concluye que mientras mayor
sea la informacion financiera, esto contribuira al desarrollo empresarial.; caso
contrario si no se maneja una adecuada informacion financiera, esto afectara el
desarrollo empresarial de forma negativa. Estos resultados se asemejan a los
hallados por Carrasco y Montero (2019), quienes obtuvieron valores que
demuestran que la informacién financiera influye en la rentabilidad de las
empresas; esto se comprobo al obtener el valor de 96.7% mediante la aplicacién
de la prueba de Nagelkerke. Se concluye que mientras se tenga una adecuada
informacion financiera, se tendra una mayor rentabilidad. Los resultados
hallados, son parecidos también a los que obtuvo Valencia (2019), al aplicar la
prueba estadistica de Rho de Spearman, donde encontro los valores de (0.781)
y (0.000) mediante lo cual demostré que existe un vinculo entre la informacién
financiera y los controles de inventarios, siendo esta relacion de intensidad alta,

con los que se concluye que mientras mejor manejo se tenga de la informacion
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financiera, esto mejorara el control de inventarios, por el contrario si la
informacion financiera no es adecuada no se tendra un buen control de

inventarios.

También se debe mencionar que los resultados obtenidos son similares a
los obtenidos por Acosta y Zambrano (2021), quienes demostraron la existencia
de un vinculo entre el desarrollo empresarial y los niveles de venta, lo que
significa que mientras la empresa telefonica se desarrolle empresarialmente, se
tendra altos niveles de venta. También los resultados obtenidos se asemejan a
los obtenidos por Quispe (2018), quien demostré que existe un vinculo entre la
calidad de la informacién financiera y la capacidad de tomar decisiones; esto se
hizo mediante la prueba de Rho de Spearman mediante el valor de 0.000 con lo
cual se demuestra que si hay un vinculo, al mismo tiempo la prueba estadistica
arrojo el valor de (0.718) que muestra que ese vinculo tiene alta intensidad; en
conclusién se tiene que mientras se tenga una mejor calidad del manejo de la
informacion financiera, se podrd tomar decisiones mas acertadas para la

organizacion.

Del mismo modo se tiene que los resultados obtenidos son parecidos a
los obtenidos por Vasquez (2019), quien demostré que si hay una relacion entre
el desarrollo empresarial y el posicionamiento de un negocio; esta demostracion
la hizo a través de la utilizacidén de la prueba estadistica de Rho de Spearman;
sobre los resultados descriptivos, se tiene que el 40% y 60% son atendidos de
forma directa y que el 36.6% y 63.33% no sabe de la eficiencia de los

trabajadores.

Sobre los resultados descriptivos, se tiene que la variable informacion
financiera muestra el porcentaje de 51.6% en la escala de adecuado y 48.4% en
la escala poco adecuado; sobre sus dimensiones: estado de la situacion
financiera muestra un 67.7% en la escala de adecuado y un 32.3% en la escala
de poco adecuado. En el caso de la dimension estados de resultados integrales,
muestra que el 54.8% se ubica en la escala adecuado, mientras que el 38.7%
se ubica en la escala de poco adecuado y sélo el 6.5% se ubica en la escala de
inadecuada. Sobre la dimension estados de cambio en el patrimonio neto, se

muestra que el 80.6% se ubica en la escala de adecuado, mientras que el 9.7%
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se ubica en la escala de poco adecuado y que solo el 9.7% se ubica en la escala
de inadecuado. Sobre la dimension estado de flujo efectivo, se tiene que el
61.3% se ubica en la escala de adecuado, mientras que el 25.8% se ubica en la
escala de adecuado y que solo el 12.9% se ubica en la escala de inadecuado.

En el caso de la segunda variable desarrollo empresarial, se tiene que el
71% considera que es regular, mientras que el 25.8% considera que es alto y
solo el 3.2% considera que es bajo. Sobre sus dimensiones, se tiene que en la
dimensién recursos humanos, el 87.1% considera que es regular, mientras que
el 12.9% considera que es bajo. Sobre la dimension procesos, se tiene que el
77.4% considera que es alto, mientras que el 19.4% considera que es regular y
sélo el 3.2% considera que es bajo. Sobre la dimensién tecnologia, se tiene que
el 64.5% considerar que es regular, mientras que el 19.4% considera que es alto
y solo el 16.1% considera que es bajo. Sobre la dimension producto, se tiene
qgue el 90.3% considera que es regular, mientras que el 9.7% considerar que es
bajo. Sobre la dimension ingresos, se tiene que el 38.7% considera que es
regular, mientras que el 45.2% considera que es bajo y solo el 16.1% considera
que es alto. Se tiene también que los resultados se parecen a los obtenidos por
Medranda (2022), la influencia de la gestion administrativa en el desarrollo de
una empresa. Sus resultados muestran que el 47% cas siempre aplican modelos

y que el 96% considera que existe una evaluacion del rendimiento.

Los resultados descriptivos obtenidos, son muy parecidos a los obtenidos
por Benites y Saenz (2017), quienes demostraron la importancia de las normas
internacional en la informacion financiera de las NIIF; del mismo modo, los
resultados obtenidos, son parecidos a los hallados por Ortega (2021), quien
desarrollo un estudio en el cual obtuvo el como las fuentes financieras influyen

directamente sobre el desarrollo empresarial.

Los resultados hallados, son parecidos a los encontrados por Salazar
(2018), quien demostro el grado de relacion entre la informacion financiera y lo
que significa la toma de decisiones. En este estudio se demostrO como el
manejar informacion financiera permite que la toma de decisiones sea mas
sencilla, es decir se evalla las condiciones laborales y econémicas para poder

tomar decisiones.



26

Estos resultados obtenidos, se asemejan a los que obtuvo Chavez (2019),
quien demostro el impacto que tienen las NIIF, en la informacion financiera; el
crecimiento y desarrollo de las empresas es generado principalmente por la

informacion financiera que es manejada por las organizaciones.
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VI. CONCLUSIONES

El trabajo de investigacion, existe una relacion entre la informacién financiera y
el desarrollo empresarial; la hipotesis general en mencion fue validada a través
del estadigrafo de Spearman, donde se obtuvo el valor de (0.584), que

representa que existe una relacion de intensidad moderada.

El trabajo de investigacion, si existe una relacion entre la situacion financiera y
el desarrollo empresarial; la primera hipoétesis especifica en mencion fue validada
a través del estadigrafo de Spearman, donde se obtuvo el valor de valor de

(0.341), que representa que existe una relacion moderada.

El trabajo de investigacion, si existe una relacion entre los resultados integrales
y el desarrollo empresarial; la primera hipétesis especifica en mencién fue
validada a través del estadigrafo de Spearman, donde se obtuvo el valor de valor

de (0.085), que representa que existe una relacion baja.

El trabajo de investigacion, existe una relaciéon entre los estados de flujo efectivo
y el desarrollo empresarial; la primera hipétesis especifica en mencion fue
validada a través del estadigrafo de Spearman, donde se obtuvo el valor de valor

de (0.396), que representa que existe una relacion moderada.

El trabajo de investigacion, existe una relacion entre los estados de cambio de
patrimonio neto y el desarrollo empresarial; la primera hipotesis especifica en
mencion fue validada a través del estadigrafo de Spearman, donde se obtuvo el

valor de valor de (0.396), que representa que existe una relacion moderada.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los propietarios de las empresas comercializadoras de
muebles, que difundan su informacion financiera con todos los trabajadores de
su empresa, lo cual permitira que ese conocimiento influya en el desarrollo
empresarial, permitiendo tomar mejores decisiones en beneficio de las

empresas.

Se recomienda a los propietarios de las empresas comercializadoras de
muebles, que constantemente se deben exponer, explicar y comunicar sobre la
situacion financiera de su organizacion, para que a partir de ella y en forma
conjunta se tomen decisiones que contribuyan a la mejora y desarrollo de la

empresa.

Se recomienda a los propietarios de las empresas comercializadoras de
muebles, que constantemente se deben exponer, explicar y comunicar sobre el
resultado integral de su organizacion, para que a partir de ella y en forma
conjunta se tomen decisiones que contribuyan a la mejora y desarrollo de la

empresa.

Se recomienda a los propietarios de las empresas comercializadoras de
muebles, que constantemente se deben exponer, explicar y comunicar sobre el
resultado flujo efectivo, para que a partir de ella y en forma conjunta se tomen

decisiones que contribuyan a la mejora y desarrollo de la empresa.

Se recomienda a los propietarios de las empresas comercializadoras de muebles
gue deben desarrollar capacitaciones sobre manejos contables, con la intension
de que todos los trabajadores de las empresas conozcan y manejen las
exigencias de la contabilidad (manejo de informacién) y eso ayude a la toma de

decisiones en beneficio de la organizacion.
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ANEXO 1; RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla 11

Resultados descriptivos de la variable informacion financiera y sus dimensiones

Niveles f %
Informacioén financiera Poco adecuado 15 48.4
Adecuado 16 51.6
Estado de situacion financiera Poco adecuado 10 32.3
Adecuado 21 67.7
Estado de resultados integrales Inadecuado 2 6.5
Poco adecuado 12 38.7
Adecuado 17 54.8
Estados de cambio en el Inadecuado 3 9.7
patrimonio neto Poco adecuado 3 9.7
Adecuado 25 80.6
Estado de flujo efectivo Inadecuado 4 12.9
Poco adecuado 8 25.8
Adecuado 19 61.3

Segun los resultados observados sobre la variable informacién financiera se
tiene que el 48.4% considera que es poco adecuada y solo el 51.6% considera
que es adecuado. Sobre la dimensién estado de situacién financiera el 32.3%
considera que es poco adecuada, mientras que el 67.7% considera que es
adecuado. Sobre la dimension estado de resultados integrales se tiene que el
54.8% considera que es adecuado, mientras que el 38.7% considera que es poco
adecuado y que solo el 6.5% considera que es inadecuado. Sobre la dimensién
estados de cambio en el patrimonio neto, el 80.6% considera que es adecuado,
mientras que el 9.7% considera que es poco adecuado y que solo el 9.7%
considera que es inadecuado. Sobre la dimension estado de flujo, se tiene que
el 61.3% considera que es adecuado, mientras que el 25.8% considera que es

poco adecuado y que el 12.9% considera que es inadecuado.



Tabla 12

Resultados descriptivos de la variable desarrollo empresarial y sus dimensiones

Niveles f %
Desarrollo empresarial Bajo 1 3.2
Regular 22 71
Alto 8 25.8
Recursos humanos Bajo 4 12.9
Regular 27 87.1
Procesos Bajo 1 3.2
Regular 6 19.4
Alto 24 77.4
Tecnologia Bajo 5 16.1
Regular 20 64.5
Alto 6 19.4
Producto Bajo 3 9.7
Regular 28 90.3
Ingresos Bajo 14 45.2
Regular 12 38.7
Alto 5 16.1

Segun los resultados observados sobre la variable desarrollo empresarial se
tiene que el 71% considera que es regular, el 25.8% considera que es alto y solo
el 3.2% considera que es bajo. Sobre la dimensién recurso humano el 87.1%
considera que es regular y solo el 12.9%, considera que es bajo. Sobre la
dimensién procesos 77.4% considera que es alto, mientras que el 19.4%
considera que es regular y que solo el 3.2% considera que es bajo. Sobre la
dimensién tecnologia, el 64.5% considera que es regular, mientras que el 19.4%
considera que es regular y que solo el 16.1% considera que es bajo. Sobre la
dimensién producto, se tiene que el 90.3% considera que es regular, mientras
gue el 9.7% considera que es bajo. Sobre la dimensidn ingresos, se tiene que
45.2% considera que es bajo, mientras que el 38.7% considera que es regular y
que solo el 16.1% considera que es alto.



Variable: informaciéon financiera
Tabla 13

El margen operativo positivo indica que el negocio es rentable después de

deducir tanto el costo de ventas y los gastos operativos de sus ingresos totales

f %
Totalmente en desacuerdo 1 3,2
En desacuerdo 1 3,2
Indiferente 3 9,7
De acuerdo 12 38,7
Totalmente de acuerdo 14 45,2
Total 31 100,0

Figura 1

El margen operativo positivo indica que el negocio es rentable después de

deducir tanto el costo de ventas y los gastos operativos de sus ingresos totales

50.00% 45.20%
38.70%
40.00%
30.00%
20.00%
9.70%
10.00% - 3.20% 3.20% .
0.00% e o
Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
Andlisis

Los resultados encontrados muestran que el 45.2% de los encuestados
considera que estan totalmente de acuerdo con que el negocio es rentable

después de deducir tanto el costo de ventas y los gastos operativos, mientras



que el 38.7% esta de acuerdo, mientras que el 9.7% es indiferente, el 3.2% esta

en desacuerdo y que solo el 3.2% esta totalmente en desacuerdo.

Comentario

Podemos sefialar, que el margen operativo de la empresa segun la respuesta
mayoritaria de los colaboradores es rentable, después de deducir de los ingresos
totales los costos de ventas y operativos.

Tabla 14

El estado de situacion financiera tiene el propdsito de indicar el grado de

financiamiento de una organizacion

f %
Totalmente en desacuerdo 1 3,2
En desacuerdo 5 16,1
Indiferente 7 22,6
De acuerdo 7 22,6
Totalmente de acuerdo 11 35,5
Total 31 100,0

Figura 2

El estado de situacion financiera tiene el propdsito de indicar el grado de

financiamiento de una organizacion
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Los resultados encontrados muestran que el 35.5% de los encuestados
considera que estan totalmente de acuerdo con que el estado de situacion

financiera indica el grado de financiamiento de una organizacién, mientras que



el 22.6% esta de acuerdo, mientras que el 22.6% es indiferente, el 16.1% esta

en desacuerdo y que solo el 3.2% esta totalmente en desacuerdo.
Comentario

En opinion de la mayoria de los colaboradores encuestados de la empresa. El
estado de situacion financiera tiene como propoésito, indicar el grado de
financiamiento de una organizacion.

Tabla 15

El patrimonio neto es el valor total de la empresa reduciendo los pasivos

f %
Totalmente en desacuerdo 2 6,5
En desacuerdo 4 12,9
Indiferente 7 22,6
De acuerdo 5 16,1
Totalmente de acuerdo 13 41,9
Total 31 100,0

Figura 3

El patrimonio neto es el valor total de la empresa reduciendo los pasivos
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Los resultados encontrados muestran que el 41.9% de los encuestados
considera que estan totalmente de acuerdo con que el patrimonio neto es el valor

total de la empresa reduciendo los pasivos, mientras que el 22.6% es indiferente,



mientras que el 16.1% esta de acuerdo, el 12.9% esta en desacuerdo y que soélo

el 3.2% esta totalmente en desacuerdo.

Comentario

Los colaboradores de la empresa tienen una respuesta clara respecto al
patrimonio neto, en la medida que este viene a ser el valor total de la empresa

menos los pasivos.

Tabla 16

Los ingresos provienen de las actividades que realiza la empresa ya sea por

ventas o prestacion de servicios

f %
Totalmente en desacuerdo 2 6,5
En desacuerdo 7 22,6
Indiferente 7 22,6
De acuerdo 5 16,1
Totalmente de acuerdo 10 32,3
Total 31 100,0

Figura 4

Los ingresos provienen de las actividades que realiza la empresa ya sea por

ventas o prestacion de servicios
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Los resultados encontrados muestran que el 32.3% de los encuestados
considera que estan totalmente de acuerdo con que los ingresos provienen de

las actividades que realiza la empresa ya sea por ventas o prestacion de



servicios, mientras que el 22.6% es indiferente, el 22.6% esta en desacuerdo, el

16.1% esta de acuerdo y que solo el 6.5% estéa totalmente en desacuerdo.

Comentario

Existe una opinion favorable en los colaboradores respecto al argumento, que
los ingresos provienen de las actividades que realiza la empresa ya sea por

ventas o prestaciones de servicios.

Tabla 17

Los gastos es una salida de dinero que se dio para desarrollar actividades con

el fin de obtener un beneficio o captar mayores recursos

f %
Totalmente en desacuerdo 2 6,5
En desacuerdo 9 29
Indiferente 12 38,7
De acuerdo 6 19,4
Totalmente de acuerdo 2 6,5
Total 31 100,0

Figura5

Los gastos es una salida de dinero que se dio para desarrollar actividades con
el fin de obtener un beneficio o captar mayores recursos
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Los resultados encontrados muestran que el 38.7% de los encuestados es
indiferente con que los gastos es una salida de dinero que se dio para desarrollar

actividades con el fin de obtener un beneficio o captar mayores recursos,



mientras que el 29% esta en desacuerdo, el 19.4% esta en de acuerdo, el 6.5%

esta totalmente de acuerdo y que solo el 6.5% esta totalmente en desacuerdo.

Comentario

Las salidas de dinero en la empresa casi nunca se utilizan para el desarrollo de
actividades con el fin de obtener beneficios 0 mayores recursos.

Tabla 18

La utilidad es el beneficio que se obtiene por tener mayores ingresos que gastos

en la empresa durante un periodo de tiempo

f %
Indiferente 10 32,3
De acuerdo 18 58,1
Totalmente de acuerdo 3 9,7
Total 31 100,0

Figura 6

La utilidad es el beneficio que se obtiene por tener mayores ingresos que gastos

en la empresa durante un periodo de tiempo
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Los resultados encontrados muestran que el 58.1% de los encuestados esta de
acuerdo con que la utilidad es el beneficio que se obtiene por tener mayores
ingresos que gastos en la empresa durante un periodo de tiempo, mientras que

el 32.3% es indiferente y que solo el 9.7% esta totalmente en desacuerdo.



Comentario

Los empresarios de muebles estan expresando de manera mayoritaria que la
utilidad si es un beneficio por tener mayores ingresos.
Tabla 19

La actividad operativa ayuda a medir donde se ha generado mayores fondos

para cumplir las obligaciones de la empresa

f %
Totalmente en desacuerdo 3 9,7
En desacuerdo 12 38,7
Indiferente 14 45,2
De acuerdo 2 6,5
Total 31 100,0

Figura 7

La actividad operativa ayuda a medir donde se ha generado mayores fondos
para cumplir las obligaciones de la empresa
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Los resultados encontrados muestran que el 45.2% de los encuestados es
indiferente con que la actividad operativa ayuda a medir donde se ha generado
mayores fondos para cumplir las obligaciones de la empresa, mientras que el
38.7% esta en desacuerdo, el 9.7% estéa totalmente en desacuerdo y que sélo el

6.5% esta de acuerdo.



Comentario

Los empresarios manifiestan su indiferencia cuando se trata de analizar la

actividad operativa y si este contribuye a generar mayores fondos.

Tabla 20

La actividad de inversién muestra donde se invirtio dinero para producir ingresos

en el futuro
f %

Totalmente en desacuerdo 1 3,2

En desacuerdo 3 9,7

Indiferente 2 6,5

De acuerdo 11 35,5

Totalmente de acuerdo 14 45,2

Total 31 100,0
Figura 8
La actividad de inversién muestra donde se invirtié dinero para producir ingresos
en el futuro
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Los resultados encontrados muestran que el 45.2% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo con que la actividad de inversidbn muestra donde se invirtio
dinero para producir ingresos en el futuro, mientras que el 35.5% esta de
acuerdo, el 9.7% esta en desacuerdo, el 6.5% es indiferente y que solo el 3.2%

esta totalmente en desacuerdo.



Comentario

Los trabajadores de las mueblerias, se ratifican casi al 100% en la version de
que las inversiones bien canalizadas si generan ingresos.
Tabla 21

La actividad de financiamiento indica los recursos captados para cubrir

necesidades de efectivo que surgieron en la empresa

f %
Totalmente en desacuerdo 1 3,2
En desacuerdo 2 6,5
Indiferente 4 12,9
De acuerdo 10 32,3
Totalmente de acuerdo 14 45,2
Total 31 100,0

Figura 9

La actividad de financiamiento indica los recursos captados para cubrir

necesidades de efectivo que surgieron en la empresa
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Los resultados encontrados muestran que el 45.2% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo con que la actividad de financiamiento indica los recursos
captados para cubrir necesidades de efectivo que surgieron en la empresa,
mientras que el 35.5% esta de acuerdo, el 9.7% esta en desacuerdo, el 6.5% es

indiferente y que soélo el 3.2% esta totalmente en desacuerdo.



Comentario

El financiamiento sirve para captar recursos que cubren las necesidades de
dinero efectivo de los empresarios.
Tabla 22

El capital representa los aportes dinerario y no dinerario proveniente de los

socios de la empresa

f %
Totalmente en desacuerdo 1 3,2
En desacuerdo 3 9,7
Indiferente 1 3.2
De acuerdo 8 25,8
Totalmente de acuerdo 18 58,1
Total 31 100,0

Figura 10

El capital representa los aportes dinerario y no dinerario proveniente de los

socios de la empresa
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desacuerdo
Andlisis

Los resultados encontrados muestran que el 58.1% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo con que el capital representa los aportes dinerario y no
dinerario proveniente de los socios de la empresa, mientras que el 25.8% esta
de acuerdo, el 9.7% esta en desacuerdo, el 3.2% es indiferente y que solo el
3.2% estéa totalmente en desacuerdo.

Comentario



Sobre los resultados obtenidos en este item, se puede sefialar que una gran
mayoria de colaboradores estdn de acuerdo con la apreciacion que la

composicién del capital, tiene que ver con los aportes dinerarios y no dinerarios.

Tabla 23

Los dividendos es la reparticion de beneficios a los accionistas por invertir dinero

y obtener ganancias en la empresa

f %
Totalmente en desacuerdo 2 6,5
En desacuerdo 1 3,2
Indiferente 2 6,5
De acuerdo 9 29
Totalmente de acuerdo 17 54,8
Total 31 100,0

Figura 11

Los dividendos es la reparticion de beneficios a los accionistas por invertir dinero

y obtener ganancias en la empresa
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Los resultados encontrados muestran que el 54.8% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo con que los dividendos es la reparticién de beneficios a

los accionistas por invertir dinero y obtener ganancias en la empresa, mientras



que el 29% esta de acuerdo, el 6.5% esta totalmente en desacuerdo, el 6.5% es

indiferente y que solo el 3.2% esta en desacuerdo.

Comentario

Los empresarios tienen un conocimiento claro y positivo sobre los dividendos,
ratificando que es la reparticién de beneficios a los accionistas por invertir dinero

que también propicia ganancias para la empresa.

Variable: informacién financiera
Tabla 24

En los dltimos dos afios han invertido en la capacitacion para mejorar el servicio

a los clientes

f %
Nunca 1 3,2
Casi nunca 3 9,7
A veces 2 6,5
Casi siempre 25 80,6
Total 31 100,0
Figura 12

En los dltimos dos afios han invertido en la capacitacion para mejorar el servicio

a los clientes
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Los resultados encontrados muestran que el 80.6% de los encuestados

considera que casi siempre en los ultimos dos afos han invertido en la



capacitacion para mejorar el servicio a los clientes, mientras que el 9.7% casi

nunca, el 6.5% a veces y el 3.2% nunca.

Comentario

Los colaboradores de las empresas estan validando con respuestas que estos
dos ultimos afos la empresa viene invirtiendo en capacitacion con el fin de

mejorar el servicio a los clientes.

Tabla 25

Las recompensas recibidas van acorde a su productividad

f %
Nunca 1 3,2
Casi nunca 2 6,5
A veces 4 12,9
Casi siempre 24 77,4
Total 31 100,0
Figura 13

Las recompensas recibidas van acorde a su productividad
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Los resultados encontrados muestran que el 77.4% de los encuestados

considera que casi siempre las recompensas recibidas van acorde a su



productividad, mientras que el 12.9% a veces, el 6.5% casi nunca y el 3.2%

nunca.

Comentario

Las ganancias y/o beneficios percibidos tienen que ver con la mejora del nivel de

productividad.

Tabla 26

La experiencia que cuenta el gerente general influye en el manejo de la empresa

f %
Nunca 1 3,2
Casi nunca 3 9,7
A veces 1 3,2
Casi siempre 26 83,9
Total 31 100,0
Figura 14

La experiencia que cuenta el gerente general influye en el manejo de la empresa
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Los resultados encontrados muestran que el 83.9% de los encuestados

considera que casi siempre la experiencia que cuenta el gerente general influye



en el manejo de la empresa, mientras que el 9.7% casi nunca, el 3.2% a veces

y el 3.2% nunca.
Comentario

Al respecto, se puede sefialar que los colaboradores tienen una opinidén bien
formada sobre la influencia que tiene el nivel de experiencia sobre el buen

manejo de la empresa.

Tabla 27

La empresa considera que es importante mejorar y agilizar los procesos de

negocio de una forma continua

f %
Nunca 2 6,5
Casi nunca 1 3,2
A veces 2 6,5
Casi siempre 26 83,9
Total 31 100,0
Figura 15

La empresa considera que es importante mejorar y agilizar los procesos de

negocio de una forma continua
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Los resultados encontrados muestran que el 83.9% de los encuestados

considera que casi siempre la empresa considera que es importante mejorar y



agilizar los procesos de negocio de una forma continua, mientras que el 6.5%

nunca, el 6.5% a veces y el 3.2% casi nunca.
Comentario

La empresa considera que es mejorar mejorara y agilizar todos los procesos de

manera permanente.

Tabla 28

La empresa busca formas certificadas de llevar a cabo una mejora continua de

SUS procesos

f %
Nunca 1 3,2
Casi nunca 4 12,9
A veces 4 12,9
Casi siempre 22 71
Total 31 100,0
Figura 16

La empresa busca formas certificadas de llevar a cabo una mejora continua de

SUS procesos
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Los resultados encontrados muestran que el 71% de los encuestados considera

que casi siempre la empresa busca formas certificadas de llevar a cabo una



mejora continua de sus procesos, mientras que el 12.9% casi nunca, el 12.9% a

veces y el 3.2% nunca.
Comentario

En este item sefiala que la empresa debe buscar las formas certificadas que

permitan el logro de una mejora continua en todos sus procesos.

Tabla 29

La maquinaria esta apta para cumplir con la produccion establecida

f %
Nunca 8 25,8
Casi nunca 6 19,4
A veces 8 25,8
Casi siempre 9 29
Total 31 100,0
Figura 17

La maquinaria esta apta para cumplir con la produccion establecida
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Los resultados encontrados muestran que el 29% de los encuestados considera

gue casi siempre la maquinaria esta apta para cumplir con la produccién



establecida, mientras que el 25.8% nunca, el 25.8% a veces y el 19.4% casi

nunca.
Comentario

Las empresas cuentan con los equipos y/o maquinarias en buen estado

operativo para el cumplimiento de las metas de produccion.

Tabla 30
En los ultimos afios se ha brindado mejora en la calidad de los productos

0 servicios a sus clientes

f %
Casi nunca 3 9,7
A veces 2 6,5
Casi siempre 26 83,9
Total 31 100,0
Figura 18

En los ultimos afios se ha brindado mejora en la calidad de los productos

0 servicios a sus clientes
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Los resultados encontrados muestran que el 29% de los encuestados considera

que casi siempre la maquinaria esta apta para cumplir con la produccion



establecida, mientras que el 25.8% nunca, el 25.8% a veces y el 19.4% casi

nunca.
Comentario

En este item se precisa que el desarrollo empresarial en el que esta inmersa la

empresa tiene redundando en la rentabilidad de la empresa.

Tabla 31

El desarrollo empresarial con que cuenta la empresa, ha hecho que mejore la
rentabilidad de la empresa

f %
Nunca 2 6,5
Casi nunca 4 12,9
A veces 10 32,3
Casi siempre 15 48,4
Total 31 100,0
Figura 19

El desarrollo empresarial con que cuenta la empresa, ha hecho que mejore la
rentabilidad de la empresa
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Los resultados encontrados muestran que el 48.4% de los encuestados

considera que casi siempre el desarrollo empresarial con que cuenta la empresa,



ha hecho que mejore la rentabilidad de la empresa, mientras que el 32.3% a

veces, el 12.9% casi nuncay el 6.9% nunca.
Comentario

En este item se precisa que el desarrollo empresarial en el que esta inmersa la

empresa tiene redundando en la rentabilidad de la empresa.

Tabla 32

Se ha incrementado la inversion en capital de trabajo

f %
Nunca 13 41,9
Casi nunca 4 12,9
A veces 7 22,6
Casi siempre 7 22,6
Total 31 100,0
Figura 20

¢, Se ha incrementado la inversion en capital de trabajo?

45.00% 41.90%
40.00%
35.00%

30.00%
25.00% 22.60% 22.60%
20.00%
15.00% 12.90%
10.00%

5.00%

0.00%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre
Analisis

Los resultados encontrados muestran que el 41.9% de los encuestados
considera que nunca se ha incrementado la inversidn en capital de trabajo,

mientras que el 22.6% casi siempre, el 22.6% a veces y el 12.9% casi nunca.



Comentario
En este punto se indica que la empresa no estila realizar inversiones en capital

Tabla 33

Las ventas en la empresa se han visto incrementadas en los ultimos afios

f %
Nunca 13 41,9
Casi nunca 8 25,8
A veces 4 12,9
Casi siempre 6 19,4
Total 31 100,0
Figura 21

Las ventas en la empresa se han visto incrementadas en los Ultimos afios
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Los resultados encontrados muestran que el 41.9% de los encuestados
considera que nunca las ventas en la empresa se han visto incrementadas en

los ultimos afios, mientras que el 25.8% casi nunca, el 19.4% casi siempre y el

12.9% a veces.
Comentario

Las ventas no se han incrementado en los Ultimos afios ya que no tienen un buen

desarrollo empresarial.



ANEXOS 2; MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Recursos

Nivel de ingresos

Ingresos

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO | CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Informacion Es el informe de | Estd definida segun | Estado de | Activo 1.Totalmente en
financiera aspectos sus dimensiones | situacion Pasivo desacuerdo.

financieros 0 | propuestas, las | financiera Patrimonio neto 2.En desacuerdo.

estados cuales son: “estado | Estado de | Ingresos 3.Ni de acuerdo ni

financieros y de | de situacion | resultados Gastos en desacuerdo.

los resultados de | financiera, estado de | integrales Utilidad 4.De acuerdo.

las operaciones de | resultados Estado de flujo | Actividades operativas 5.Totalmente de

instituciones integrales, estado de | efectivo Actividades de inversion acuerdo.

publicas y | flujo de efectivo y Actividades de

privadas (Llanos, | estado de cambio en financiamiento

2020). el patrimonio neto Estado de | Capital

cambio de | Dividendos
patrimonio neto

Desarrollo La articulaciéon con | Sera medido a través | Recursos Seleccion de personal 1. Nunca
empresarial los diferentes de un cuestionario el | humanos Motivacion 2. casi nunca

elementos con los | cual consta de 10 Area administrativa 3. A veces

que todo | preguntas que estan | Procesos Planificacion de recursos 4. Casi siempre

empresario puede | divido en las Mitigar riesgo 5. Siempre

llevar siguientes Tecnologia Magquinaria

dimensiones: Producto Satisfaccién del cliente




una organizacion
hacia el logro de
sus objetivos.
Permitiendo al
empresario
aprovechar
oportunidades que
se den dentro del
entorno
globalizado
(Gavier y Suclle,
2022).

humanos, procesos,
producto, tecnologia,
nivel de ingresos
(Gavier 'y Suclle,
2022).

Ventas




ANEXO 3; MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

2022

Titulo: Informacién Financiera y Desarrollo Empresarial en Empresas Comercializadoras de Muebles, Distrito de San Sebastian-Cusco, Periodo

Autoras: Ana Mely Ccarhuachin Puma y Shirley Sharmely Cusipuma Borda

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema general | Objetivo general | Hipdtesis Variable: Informacion financiera
general
¢En qué medida la | Determinar en qué | La  informacion DIMENSIONES INDICADOR | CRITERIO, ENUNCIADO, | CRITERIO DE
informacion medida la | financiera se ES REACTIVOS, ITEMS MEDICION
financiera se | informacién relaciona directa | Estado de situacion | Activo JEl margen operativo | 1.Totalmente en
relaciona en el | financiera se |y financiera positivo indica que el negocio | desacuerdo.
desarrollo relaciona en el | significativamente es rentable después de | 2.En desacuerdo.
empresarial de las | desarrollo en el desarrollo deducir tanto el costo de | 3.Ni de acuerdo ni
empresas empresarial de las | empresarial de ventas y los gastos | en desacuerdo.
comercializadores | empresas las empresas operativos de sus ingresos | 4.De acuerdo.
de Muebles, distrito | comercializadores | comercializadore totales? 5.Totalmente de
de San Sebastian— | de Muebles, | s de Muebles, Pasivo ¢El estado de situacién | acuerdo.
Cusco, periodo | distrito de San | distrito de San financiera tiene el propdsito
20227 Sebastian — | Sebastian - de indicar el grado de
Cusco, periodo | Cusco, periodo financiamiento de una
2022 2022. organizacién?
Patrimonio ¢SEl patrimonio neto es el
neto valor total de la empresa
reduciendo los pasivos?
Estado de | Ingresos ¢ Los ingresos provienen de
resultados integrales las actividades que realiza la
empresa ya sea por ventas o0
prestacion de servicios?
Gastos ¢ Los gastos es una salida de
dinero que se dio para
desarrollar actividades con el
fin de obtener un beneficio o
captar mayores recursos?




Utilidad

¢La utilidad es el beneficio
gue se obtiene por tener
mayores  ingresos  que
gastos en la empresa
durante un periodo de
tiempo?

Estado de flujo efectivo

Actividades ¢sLa actividad operativa

operativas ayuda a medir donde se ha
generado mayores fondos
para cumplir las obligaciones
de la empresa?

Actividades ¢sLa actividad de inversion

de inversion | muestra donde se invirtio
dinero para producir ingresos
en el futuro?

Actividades JLa actividad de

de financiamiento indica los

financiamient
o]

recursos captados para
cubrir  necesidades  de
efectivo que surgieron en la
empresa?

Estado de cambio de
patrimonio neto

Capital ¢SEl capital representa los
aportes dinerario y no
dinerario proveniente de los
socios de la empresa?

Dividendos ¢;Los dividendos es la

reparticion de beneficios a
los accionistas por invertir
dinero y obtener ganancias
en la empresa?

Problemas
especificos

Objetivos
especificos
general

Hipdtesis
especificas

Variable: Desarrollo empresarial




¢En qué medida la

informacion
financiera se
relaciona en el
desarrollo
empresarial de las
empresas

comercializadores
de Muebles, distrito
de San Sebastian —

Cusco, periodo
20227
Problemas
especificos

PE1l. ¢En qué
medida el estado
de situacion
financiera se
relaciona en el
desarrollo
empresarial de las
empresas

comercializadores
de Muebles, distrito
de San Sebastian —
Cusco, periodo
20227

Determinar en qué

medida la
informacion
financiera se
relaciona en el
desarrollo
empresarial de las
empresas
comercializadores
de Muebles,
distrito de San
Sebastian -
Cusco, periodo
2022

Objetivos
especificos
OE1l: Determinar
en qué medida el
estado de
situacion
financiera se
relaciona en el
desarrollo
empresarial de las
empresas
comercializadores
de Muebles,
distrito de San
Sebastian -

La informacion
financiera se
relaciona directa
y
significativamente
en el desarrollo
empresarial  de
las empresas
comercializadore
s de Muebles,
distrito de San
Sebastian -
Cusco, periodo
2022.

Hipodtesis
especificas
HE1: El estado
de situacion
financiera se
relaciona directa
y
significativamente
en el desarrollo
empresarial  de
las empresas
comercializadore
s de Muebles,
distrito de San
Sebastian -

DIMENSIONES

INDICADOR
ES

CRITERIO, ENUNCIADO,
REACTIVOS, ITEMS

CRITERIO DE
MEDICION

Recursos humanos

Seleccion de
personal

¢Enlos ultimos dos afios han
invertido en la capacitacion
para mejorar el servicio a los
clientes?

Motivacion

¢Las recompensas recibidas
van acorde a su
productividad?

Area
administrativ
a

¢La experiencia que cuenta
el gerente general influye en
el manejo de la empresa?

Procesos

Planificacion
de recursos

¢La empresa considera que
es importante mejorar vy
agilizar los procesos de
negocio de wuna forma
continua?

Mitigar riesgo

¢La empresa busca formas
certificadas de llevar a cabo
una mejora continua de sus
procesos?

Tecnologia

Magquinarias

¢La magquinaria esta apta
para  cumplir  con la
produccion establecida?

Producto

Satisfaccion
del cliente

SEn los Ultimos afios se ha
brindado mejora en la
calidad de los productos

0 servicios a sus clientes?

1. Nunca

2. casi nunca
3. A veces

4. Casi siempre
5. Siempre




PE2: ¢En qué
medida el Estado

de resultado
integrales se
relaciona en el
desarrollo
empresarial de las
empresas

comercializadores
de Muebles, distrito
de San Sebastian —

Cusco, periodo
2022?

PE3: ¢En qué
medida los
Estados de

cambios en el
patrimonio neto
influye en el
desarrollo
empresarial de las
empresas
comercializadores
de Muebles, distrito
de San Sebastian —
Cusco, periodo
20227

PE4: ¢En qué
medida el Estado
de flujo efectivo se
relaciona en el
desarrollo
empresarial de las
empresas
comercializadores
de Muebles, distrito

Cusco,
2022.
OE2: Determinar
en qué medida el
estado de
resultado
integrales se
relaciona en el
desarrollo
empresarial de las
empresas
comercializadores
de Muebles,
distrito de San
Sebastian -
Cusco, periodo
2022.

OE3: Determinar
en qué medida los
Estados de
cambios en el
patrimonio neto se
relaciona en el
desarrollo
empresarial de las
empresas
comercializadores
de Muebles,
distrito de San
Sebastian -
Cusco, periodo
2022.

OE4: Determinar
en qué medida el
Estado de flujo
efectivo se

periodo

Cusco, periodo
2022.

HE2: ElEstado
de resultado
integrales se
relaciona directa
y

significativamente
en el desarrollo
empresarial  de

las empresas
comercializadore
s de Muebles,
distrito de San
Sebastian -
Cusco, periodo
2022.

HES3: Los
Estados de

cambios en el
patrimonio  neto
se relaciona
directa y
significativamente
en el desarrollo
empresarial  de

las empresas
comercializadore
s de Muebles,
distrito de San
Sebastian -
Cusco, periodo
2022.

HE4: El Estado
de flujo efectivo
se relaciona

Nivel de ingresos

Ingresos

SEl desarrollo empresarial
con que cuenta la empresa,
ha hecho que mejore la
rentabilidad de la empresa?

.Se ha incrementado la
inversion en capital de
trabajo?

¢Las ventas en la empresa
se han visto incrementadas
en los dltimos afios?




de San Sebastian —
Cusco, periodo
2022?

relaciona en el
desarrollo
empresarial de las
empresas
comercializadores
de Muebles,
distrito de San
Sebastian —
Cusco, periodo
2022.

directa y
significativamente
en el desarrollo
empresarial  de
las empresas
comercializadore
s de Muebles,
distrito de San
Sebastian -
Cusco, periodo
2022.




ANEXO 4; INSTRUMENTO DE MEDICION

VARIABLE 1: INFORMACION FINANCIERA

NO

PREGUNTAS

Dimension 1. Estado de situacion
financiera

01

¢El margen operativo positivo indica que el negocio es
rentable después de deducir tanto el costo de ventas y
los gastos operativos de sus ingresos totales?

02

¢El estado de situacion financiera tiene el propésito de
indicar el grado de financiamiento de una organizacion?

03

¢El patrimonio neto es el valor total de la empresa
reduciendo los pasivos?

Dimension 2. Estado de resultados integrales

04

¢Los ingresos provienen de las actividades que realiza la
empresa ya sea por ventas o prestacion de servicios?

05

¢Los gastos es una salida de dinero que se dio para
desarrollar actividades con el fin de obtener un beneficio
0 captar mayores recursos?

06

¢La utilidad es el beneficio que se obtiene por tener
mayores ingresos que gastos en la empresa durante un
periodo de tiempo?

Dimensién 3. Estado de flujo efectivo

07

¢La actividad operativa ayuda a medir donde se ha
generado mayores fondos para cumplir las obligaciones
de la empresa?

08

¢La actividad de inversibn muestra donde se invirtid
dinero para producir ingresos en el futuro?

09

¢cLa actividad de financiamiento indica los recursos
captados para cubrir necesidades de efectivo que
surgieron en la empresa?

Dimension 4. Estado de cambio de patrimonio neto

10

¢ El capital representa los aportes dinerario y no dinerario
proveniente de los socios de la empresa?

11

¢Los dividendos es la reparticion de beneficios a los
accionistas por invertir dinero y obtener ganancias en la
empresa?




VARIABLE 2: DESARROLLO EMPRESARIAL

NO

PREGUNTAS

Dimension 1. Recursos humanos

01

¢Enlos dltimos dos afios han invertido en la capacitacion
para mejorar el servicio a los clientes?

02

¢cLas recompensas recibidas van acorde a su
productividad?

03

¢ La experiencia que cuenta el gerente general influye en
el manejo de la empresa?

Dimensién 2. Procesos

04

¢La empresa considera que es importante mejorar y
agilizar los procesos de negocio de una forma continua?

05

¢La empresa busca formas certificadas de llevar a cabo
una mejora continua de sus procesos?

Dimension 3. Tecnologia

06

¢La maquinaria esta apta para cumplir con la produccion
establecida?

Dimension 4. Producto

07

¢Enlos ultimos afios se ha brindado mejora en la calidad
de los productos o servicios a sus clientes?

Dimension 5. Nivel de ingresos

08

¢El desarrollo empresarial con que cuenta la empresa,
ha hecho que mejore la rentabilidad de la empresa?

09

¢ Se ha incrementado la inversion en capital de trabajo?

10

¢Las ventas en la empresa se han visto incrementadas
en los ultimos afos?

iGracias por su colaboracion!




ANEXO 05: Validez y confiabilidad de los instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a)(ita): Mgt. Joaquin Ronald Phufio Quispe
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente me dirijo a usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Taller de Elaboracion de Tesis, de la EP
de Contabilidad promocion 2022, requiero validar los instrumentos con los cuales debo
recoger la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion vy
posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacién es: “Informaciéon Financiera y
Desarrollo Empresarial en Empresas Comercializadoras de Muebles, Distrito de
San Sebastian-Cusco, Periodo 2022”.

Siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que
se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

AL )L
—7 Ah7 P o)
= 5 A@:@
= i

Cusipuma Borda Shirley Sharmely

DNI: 48452638
DNI:75384802



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Mgt. Joaquin Ronald Phufio Quispe

I.2. Especialidad del Validador: Contabilidad y Auditoria

1.3. Cargo e Institucién donde labora:

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

I.5. Autor del instrumento: Bach.Ccarhuachin Puma Anamely
Bach. Cusipuma Borda Shirley Sharmely

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 90
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica 91
PERTINENCIA Respc_mde_ a las necesidades internas y externas de la 93

investigacion
ACTUALIDAD Esta ac_iecuado para valorar aspectos y estrategias de 90

las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 90
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 94
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propésito de la 90
AD investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento 92
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta

investigando.

Considera la estructura del presente instrumento 94
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el

instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 94

PROMEDIO DE VALORACION 93

OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

Ninguno
IV. PROMEDIO DE VALORACION:

—-%

93

0 «
F.'."'L'c'pf(wdii?(vi)mquu

DNI: 47307002
Teléfono: 948072106

Lima, 02 enero del 2023.




CARTA DE PRESENTACION

Sefor (a)(ita): Mgt. Joaquin Ronald Phufio Quispe
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente me dirijo a usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Taller de Elaboracion de Tesis, de la EP
de Contabilidad promocién 2022, requiero validar los instrumentos con los cuales debo
recoger la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion y
posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigaciéon es: “Informacién Financiera y
Desarrollo Empresarial en Empresas Comercializadoras de Muebles, Distrito de
San Sebastian-Cusco, Periodo 2022”.

Siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que
se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

1 L 5
e — _.'":-_' -
___'_" .'_—.;f faLLL®

Cusipuma Borda Shirley Sharmely

AN

Ana Mely Cearhuachin Puma DNI: 48452638

DNI:75384802)]



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Mgt. Jorge Luis Esquivel Laurente

I.2. Especialidad del Validador: Administracién de Negocios

1.3. Cargo e Institucién donde labora:

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

I.5. Autor del instrumento: Bach.Ccarhuachin Puma Anamely

Bach. Cusipuma Borda Shirley Sharmely

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 90
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica 91
PERTINENCIA Respc_mde_ a las necesidades internas y externas de la 90

investigacion
ACTUALIDAD Esta ac_iecuado para valorar aspectos y estrategias de 90

las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 90
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 93
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propésito de la 90
AD investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento 91
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta

investigando.

Considera la estructura del presente instrumento 90
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el

instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 91

PROMEDIO DE VALORACION 90

OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

Ninguno

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

90

dministracién Negocios

OCR 106853

Firma de experto informante
DNI:40069098
Teléfono: 984988360

Lima, 02 enero del 2023.




~\|' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a)(ita): Mgt.Rolando Velazco Espitia
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente me dirijo a usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Taller de Elaboracién de Tesis, de la EP
de Contabilidad promocion 2022, requiero validar los instrumentos con los cuales debo
recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion y
posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacién es: “Informaciéon Financiera y
Desarrollo Empresarial en Empresas Comercializadoras de Muebles, Distrito de
San Sebastian-Cusco, Periodo 2022”.

Siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que
se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

— ’
-__ ._ — E

Cusipuma Borda Shirley Sharmely

: 48452638
DNI:75384802] e



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Mgt.Rolando Velazco Espitia

I.2. Especialidad del Validador: Administracién de Negocios

1.3. Cargo e Institucién donde labora:

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

I.5. Autor del instrumento: Bach.Ccarhuachin Puma Anamely
Bach. Cusipuma Borda Shirley Sharmely

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 90
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica 93
PERTINENCIA Respc_mde_ a las necesidades internas y externas de la 90

investigacion
ACTUALIDAD Esta ac_iecuado para valorar aspectos y estrategias de 93

las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 93
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 90
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propésito de la 90
AD investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento 93
CONSISTENCIA |son todos y cada uno propios del campo que se esta

investigando.

Considera la estructura del presente instrumento 90
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el

instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 93

PROMEDIO DE VALORACION 90

ll. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

Ninguno

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

o/ Velaxch Espitia
erto informante
Teléfono G R4 A1 A

VA

93

Lima, 02 enero del 2023.




cuadro de Base de datos en Excel

ANEXO 07

DESARROLLO EMPRESARIAL

INFORMACION FINANCIERA

28
24
26
22
28
21

19
25

18
18
20
18
26
20
22
18
27
25

23

13
20
22
14

17
28
21

21

21

18

a7

50
20

48

37
40

30

41

41

50
47

47

38

28

48

42

27
22

39

43

52
48

46

45

30

12

12

12

10

10

10
10

12

12

12
12
12
10
12

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12

12
12

10

10
10
10

12

12
12
12
10
12

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12

12
12

10

10
1
10

10

12

10
14

10
12
12

12

10
10

14
12

12
10

10
12

12

12

12
10

10

Total D1.1| Total D21 |Total D3.1|TotalD1 4| Total| Total Total | Total| Total| TOTAL V1| TOTAL V2

12
14

14
14

10
14
12

14

14

12

10

Tecnologia

15

Procesos
14

Recursos

Estado de flujo

13

humanos

12

}§

P11

P10

P9

efectivo

P8

P7

Estado de

resultados
integrales

P&

P5

P4

Estado de

situacian
financiera

P1

P3

P2

10|

12|

14|

16|
17]
18|
15|
20|

22|

26|
27]
28|
29|
30|
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