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Resumen

El estudio presente tuvo como finalidad proponer estrategias de habilidades
blandas para mejorar la gestion administrativa en los colaboradores de una unidad
de gestion educativa, Lambayeque; este fue de tipo basica con un disefio no
experimental, transversal de alcance descriptivo-propositivo, cuya poblacién y
muestra estuvo conformada por 50 colaboradores de una unidad de gestion
educativa de Lambayeque, en donde se aplico como técnica para la recoleccion de
datos la encuesta y como instrumento al cuestionario. Los resultados evidenciaron
que 66% de los trabajadores muestran un nivel medio en las habilidades blandas
al igual que en la gestién administrativa, ademas el 68% indican la falta de empatia
y el 50% la carencia de liderazgo. Asimismo, el 66% sefalan que la instituciéon no
brinda una asistencia técnica en la gestidon pedagogica y administrativa para
fortalecer el desarrollo de los procesos de gestion. Por lo que se concluy6 en
establecer estrategias de habilidades blandas para mejorar la gestidn
administrativa en los colaboradores de la unidad de gestion educativa, las cuales
fueron validados por expertos, considerando que es viable y aplicable al lugar de

estudio.

Palabras clave: Gestion administrativa, habilidades blandas, direccion,

empatia.
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Abstract

The purpose of this study was to propose soft skills strategies to improve
administrative management in the collaborators of an educational management unit,
Lambayeque; This was of a basic type with a non-experimental, cross-sectional
design of descriptive-propositive scope, whose population and sample consisted of
50 collaborators from an educational management unit in Lambayeque, where the
survey and data collection techniqgue was applied. as an instrument to the
questionnaire. The results showed that 66% of the workers show a medium level in
soft skills as well as in administrative management, in addition 68% indicate a lack
of empathy and 50% a lack of leadership. Likewise, 66% indicate that the institution
does not provide technical assistance in pedagogical and administrative
management to strengthen the development of management processes. Therefore,
it was concluded to set soft skills strategies to improve administrative management
in the collaborators of the educational management unit, which were validated by

experts, considering that it is viable and applicable to the place of study.

Keywords: Administrative management, soft skills, direction, empathy.
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l. INTRODUCCION

Uno de los temas mas influyentes son las habilidades interpersonales, se
indica que una persona con habilidades blandas puede convertirse en un éxito o en
un fracaso, todo depende de como desarrollan, lo cual incluye a todos los
empleados (Gladstone y Brown, 2022). Asimismo, las habilidades blandas ayudan
a mantener relaciones saludables dentro de la organizacion, se indica que en una
institucion del sector pablico solo el 10% manifiestan que se realiza adecuadamente
la habilidad de comunicacion, y que solo el 28% practican el trabajo en equipo, lo
cual ha afectado la gestion administrativa, por lo que se determina simplificar los
procesos de las funciones organizacionales, permitir lograr resultados favorables,
desarrollar competitividad (Rodriguez et al., 2021).

En México durante el periodo de la pandemia, el sector educacion se vio
afectado ya que las clases presenciales pasaron a la modalidad de virtuales, la cual
no solo afecto a nivel académico, sino también en aspectos administrativos, tal
como el descanso total a personal de alto riesgo, que ocasion6 descontrol,
reorganizacion, falta de comunicacion asertiva, el poco liderazgo, entre otros
(Becerra, 2022). Es por tal motivo en Ecuador se tomo la decision de implementar
estrategias en base a las habilidades blandas en los docentes, potenciando el
aspecto emocional e interpersonal, asi mismo, tacticas que comprenden el manejo
del estrés y la tolerancia (Espinoza, 2020).

En el Perq, la gestién educativa en las instituciones a escala nacional se ha
desarrollado con lentitud, debido a que persisten los mismo problemas en los
diferentes aspectos de las gestiones institucional, pedagdgica, administrativa y
comunitaria (Meza et al., 2020). Aproximadamente el 70% del éxito laboral se basa
en las habilidades blandas de los empleados (Rodriguez, 2020). Por esta razon, es
importante formular nuevamente los procedimientos de contratacion junto con la
capacitacion e induccion de los empleados, estos procesos deben basarse en
competencias e indicadores que aseguren un desempefio 6ptimo (Utgikar y
Enwiller, 2020). Por otro lado, se manifiesta que los problemas mas frecuentes ante
un inadecuado manejo en la gestion administrativa fueron las deficiencias en la
organizacion y la falta de comprension de las funciones, de las cuales se afianzaron
con mayor profundidad durante la pandemia, ya que se presentaron

descoordinaciones dentro de los miembros de las instituciones (Fernandez, 2021).



Asi, en el sector educativo de Lambayeque existe falta de compromiso,
sentido de identidad, falta de motivacion, metas y objetivos del programa que no se
alcanzan, falta de interés por los colaboradores y en algunos casos necesidad de
desempefio. A través de la presién a los colaboradores estos realizan actividades
laborales de manera que pueden ser cumplidas, pero sin entusiasmo y motivacion,
por lo que es necesario realizar encuestas relacionadas con habilidades blandas y
temas administrativos para poder saber qué es lo que esta provocando estas
razones, y sugerir alternativas de solucion al problema actual.

Por lo tanto, se formulara la siguiente pregunta: ¢(De qué manera las
estrategias de habilidades blandas mejoraran la gestion administrativa de una
unidad de gestion educativa, Lambayeque, 2022? Los problemas especificos se
tienen: ¢Cudl es el nivel de gestibn administrativa de una unidad de gestién
educativa, Lambayeque?; ¢De qué manera la propuesta de estrategias de
habilidades blandas mejorara la gestion administrativa de una unidad de gestion
educativa, Lambayeque?

El estudio se justifico debido a la problemética expuesta en una unidad de
gestion educativa en Lambayeque, debido a que los colaboradores presentaron
dificultades en la gestion administrativa, esto a causa de que se evidenciaron la
falta de compromiso, empatia y liderazgo en el personal. De esta forma se
propusieron estrategias en base a las habilidades blandas para mejorar la gestion
administrativa en los colaboradores de una unidad de gestion educativa,
Lambayeque. Del mismo modo, el estudio se considerd de importancia, puesto a
gue las habilidades blandas son una parte esencial para el desarrollo profesional
de los colaboradores de la unidad de gestién educativa en Lambayeque, de esta
manera poder desarrollar y fortalecer las capacidades y destrezas del personal
creando a su vez un ambiente agradable y las relaciones entre los colaboradores
se afiancen mas en beneficio a la organizacion. Asimismo, permitié identificar
aguellos factores que se involucran en el desarrollo de las habilidades blandas
podrian impactar significativamente en la gestion administrativa.

En base a la justificacion tedrica, puesto a que la investigacion se llevd en
base al desarrollo de teorias relacionadas a las variables, las cuales sirvieron para
conocer los factores o efectos que causan la problematica existente, asimismo ante

el aporte teorico sirvid para desarrollar propios conceptos en relacion a las teorias



de esta forma se establecio la construccion de nuevos conocimientos del cual sirvid
para proximas investigaciones que decidan estudiar las variables de la
investigacion. La justificacion practica, contribuyé a los colaboradores a desarrollar
sus habilidades blandas para poder establecer mejoras en la gestion administrativa,
de esta forma potenciar y fortalecer las capacidades de los colaboradores y estas
se vean reflejadas en el desarrollo y organizacion de la institucion. Por ultimo, en la
justificacion metodoldgica, este debido a que el estudio se desarrollé en base a un
tipo y disefio de investigacion. Ademas, que, para la recoleccion de datos, este
estuvo compuesto bajo un instrumento de investigacion para la interpretacion de
sus datos.

Asi mismo, el objetivo general: Establecer estrategias de habilidades
blandas para mejorar la gestion administrativa en los colaboradores de una unidad
de gestion educativa, Lambayeque. Los objetivos especificos: Identificar el nivel de
habilidades blandas que se practican en la unidad de gestion educativa,
Lambayeque; Identificar el nivel de gestion administrativa de la unidad de gestion
educativa, Lambayeque; Formular estrategias sobre habilidades blandas para
mejorar la gestion administrativa en los colaboradores de la unidad de gestidon
educativa, Lambayeque. En base a la hipétesis de estudio se fundamento de la
siguiente manera: Las estrategias de habilidades blandas mejorara la gestién
administrativa en los colaboradores en una unidad de gestion educativa,

Lambayeque.



Il. MARCO TEORICO

El capitulo abarca los antecedentes del estudio a nivel internacional,
nacional y local. Asimismo, estos antecedentes son recopilados por articulos
cientificos en base a las dos variables de estudio. También consta de las bases

tedricas para la fundamentacion de las variables.

A nivel internacional, segun Huang et al. (2019) este articulo examino el
vinculo entre el estilo de gestion administrativa y el compromiso de los
colaboradores en un centro educativo. Cont6 con una metodologia de enfoque
cuantitativo relacionado con la investigacion basica, disefio no experimental, de tipo
transversal, con un enfoque correlativo deductivo, incluyendo a 88 trabajadores del
sector educativo, ademas se crearon dos cuestionarios especificos para recoger
informacion. Estos se sometieron a los criterios establecidos y se encontré que
tenian una confiabilidad de 0.885 y 0.801 por el alfa de Cronbach. Se concluy6 que,
el alfa de Spearman, se determiné que existia una relacién positiva y significativa

entre ambas variables.

Widad y Abdellah (2022) en su presente trabajo tuvo como fin primordial
difundir los adelantos de indagacién en el fortalecimiento de capacidades blandas
por medio de tacticas de gamificacion, que se vienen desarrollando en el interior de
Servicios Financieros del SENA. En este sentido, la indagacién muestra que la
percepcion y trascendencia de las capacidades blandas se centran en la
creatividad, la comunicacién y el trabajo en grupo, y tal cual, esta averiguacién nos
posibilita entender y utilizar las superiores herramientas por medio del uso de
programa y la educacién. Se concluyd, que la gamificacion como material de
estrategias para potenciar el entorno familiar, el entorno social y las habilidades
blandas incluyentes laborales de los aprendices del SENA.

Mailool (2020) en el articulo se basé en el analisis de las ensefianza de
habilidades blandas y los tipos que existen. Los datos de esta investigacion fueron
recopilados mediante una entrevista a 15 docentes de tres universidades que
organizan y organizan el TPEP. El analisis de datos utilizé la reduccion analitica
gue comenzod con la identificacién de declaraciones importantes de los resultados

de la entrevista, la determinacién del tema central y la descripcién de la esencia de



toda la experiencia. Se encontr6 que la ensefianza de habilidades blandas
utilizando un modelo integrado/embebido se utiliz6 en TPEP. Uso de lectura,
presentaciones, tareas, tutoriales y practica para entrenar las habilidades blandas
de los estudiantes de TPEP. Las habilidades blandas entrenadas durante la
implementacion del TPEP incluyen ética, autosuficiencia, responsabilidad,
paciencia, habilidades de pensamiento critico, habilidades de comunicacion,

trabajo en equipo, tolerancia y habilidades sociales.

Macqual (2021) en el desarrollo de su estudio tuvo como objetivo evaluar si
el plan de estudios y el curso de instruccion de habilidades blandas se han
implementado de manera efectiva en los programas de formacién de docentes
universitarios. Utilizamos cuestionarios utilizando el software SmartPLS en un
procedimiento no experimental con un total de 722 futuros maestros. El analisis
reveld que los futuros maestros adquirieron habilidades blandas moderadas, por lo
gue se concluydé que los beneficio en el control del aula y, en dltima instancia, en el
éxito de la ensefianza en términos de planificacion, desarrollo y resultados de las

lecciones.

Rogers (2021) este articulo proporciond un analisis critico de los significados
y la importancia de las habilidades blandas, y los factores estructurales en contra
de su prominencia en la educacion juridica. La metodologia utilizada es
bibliografica, ya que se realiz6 en las practicas aplicadas dentro de la institucion.
Los resultados mostraron que las habilidades blandas en la actualidad han tomado
mayor protagonismo para el desarrollo de capacidades de todo colaborador dentro
de la organizacién. Se concluyd, que los docentes de derecho deben aprender
cOémo comunicarse, interactuar y liderar con comentarios positivos dentro de sus

casos.

Anchelia et al. (2021), el enfoque de este analisis fue establecer la
interaccién entre la gestion administrativa y el compromiso organizacional de los
empleados del sector educativo. Se desarroll6 basado en procedimientos
cuantitativos, indagacion elemental, disefio no empirico, transversal. La poblacion
incluye 88 trabajadores del sector educativo como maestros, administradores y

administradoras. Usando 2 formularios, uno de gestién y otro de compromiso



organizacional, para dominar a criterio de profesionales, la fiabilidad alfa de
Cronbach para estas herramientas ha sido de 0.885 y 0.801, respectivamente. Los
hallazgos evidenciaron que 54% presentaban problemas de comunicacién y el 38%
de los trabajadores tenian problemas para relacionarse con su entorno. La
evaluacion de los resultados estuvo al mando de Rho de Spearman, obteniendo el
costo de administraciéon administrativa y compromiso organizacional. Se concluyo
que hubo una interaccion positiva significativa entre estos 2 cambiantes, lo cual
indica que el compromiso de los trabajadores increment6 gradualmente con una

buena administracion.

Ngang (2018) en su investigacion cuyo objetivo fue analizar la importancia
de las habilidades blandas para los futuros profesionales de la ingenieria. Para ello,
construyé un cuestionario tipo Likert y recogié datos de una muestra de 3.560
adultos jovenes. Los resultados sugieren que se deben fortalecer los conocimientos
relacionados con tales habilidades, especialmente en ingenieria informatica y
tecnologias de la informacién y la comunicacion. Luego se concluyé que la
institucién educativa debe enfocarse mas en mejorar las habilidades sociales de los

estudiantes a través de seminarios e interacciones con el sector empresarial.

A nivel nacional, Cordova et al. (2021) tuvo como fin establecer la relacion
entre las habilidades blandas y desempefio laboral en una institucion educativa. El
tipo de andlisis fue cuantitativo, detallado y por disefio de analisis, ha sido no
empirico - transversal de correlacion. La muestra incluyé 162 servidores publicos.
Se utilizé dos cuestiones tipo Likert para capacidades blandas y uno para medir el
manejo gremial. Para establecer la interaccion en medio de los 2 cambiantes se
uso una prueba de chi-cuadrado (X2) con un grado de confianza de 95, por lo cual
se concluyé que se acepta la conjetura nula, existi6 una interaccion p-valor en
medio de las cambiantes ademas usé la correlacién sexo de Spearman y estudié

cada una de las colaboraciones directas, positivas y fuertes entre cambiantes.

Nufiez et al. (2019), buscé determinar el impacto de las habilidades
gerenciales desarrolladas por los directores sobre la calidad de los servicios
educativos. Este estudio empled un modelo basico, explicativo y un disefio lateral

y no experimental. La fase inicial consisti6 en una muestra aleatoria simple



probabilistica de 155 docentes. La encuesta encontro que el 71.3% de los docentes
primerizos creian que el director de la institucion educativa de primer ingreso del
distrito escolar tenia habilidades gerenciales, el 85% de los docentes primerizos
creian que la calidad del servicio que brindaban en la escuela era muy alta , y el
12,5% consider6é que la calidad del servicio fue muy buena, se concluy6é que el
45,63% indican que existe influencia entre la competencia administrativa de los

directores en relacién a la calidad de servicios.

Digna (2019), su propadsito fue analizar la influencia entre las competencias
directivas y la gestion administrativa. Asi mismo, el estudio conté con una
metodologia de tipo basica descriptiva con un disefio investigativo no experimental.
Para ello, se ha realizado una encuesta a los socios comerciales. Los resultados
muestran que los lideres tienen excelentes habilidades como facilitar el trabajo en
equipo, la escucha, la compasion y actuar con base en valores y principios. Por otro
lado, también se evaluaron las caracteristicas de la gestion administrativa y se
observé que més del 60% de los empleados reconocen las funciones que les son
asignadas en su area de trabajo. Una declaracibn que resume la influencia
significativa entre las habilidades blandas de los gerentes y altos directivos,
aspectos importantes de la operacion rentable del consorcio y los intereses

prioritarios de los propietarios.

Palomino (2020), el propdsito de la investigacion fue determinar si la
administracion tiene relacion con las habilidades blandas de los docentes de una
UGEL 05 en el afio 2019. En este estudio se utilizd6 un disefio no experimental
basico en el nivel correspondiente, aplicando tipos, métodos cuantitativos, métodos
transversales e hipotéticos deductivos. Asi mismo, la muestra fue de 30 docentes.
Se utilizaron encuestas como herramientas de recoleccion de datos. Se evidenci6
de acuerdo al analisis descriptivo e inferencial mostraron valores no paramétricos,
y la prueba Rho de Spearman también llevé a una hipoétesis general de 0,873y p =
0,000. Por lo tanto, se concluydé que las habilidades blandas estan directamente

relacionadas con la gestion de los docentes.

Palacios (2021), el objetivo principal del estudio fue proponer un programa

de habilidades blandas que pueda mejorar las habilidades de gestion. La



metodologia utilizada fue de disefio no experimental y descriptiva, con una muestra
de 70 colaboradores, a quienes se les aplico el cuestionario. El estudio encontro
que el 23% de los gerentes a veces se desempeiian mal debido a la falta de
motivacion para tener éxito. Ademas, se determiné que el 33,33% de los directivos
se encontraban imposibilitados de realizar su trabajo a pesar de las dificultades que
enfrentaban. Después de recopilar estos resultados, se concluyé que existe la
necesidad de fortalecer las habilidades de los gerentes a través de un programa
efectivo de habilidades blandas.

Para el desarrollo de la investigacion se fundament6 bajo el Sistema de
Administracion Recursos Humanos, el propdésito de este sistema es mejorar la
cultura que rodea la gestién de recursos humanos dentro de un estado. Es decir,
que, en el proceso de transicion de la gestion de recursos humanos de cumplir rol
netamente administrativo, posteriormente se enfocaré en el desarrollo y crecimiento
de la poblacion atendida. Ademas, el sistema espera promover una cultura centrada
en el ciudadano y guiada por principios de integridad y ética. De tal manera que el
sistema espera integrar y coordinar los recursos humanos con todos los demas
sistemas en la entidad correspondiente. Por lo tanto, estos sistemas esperan
desarrollar herramientas y métodos utiles a través del fortalecimiento tecnoldgico,
con miras a implementar los subsistemas especificos de RR.HH (Armijos et al.,
2019).

En el Decreto Legislativo N° 1023, tal como lo indica, la autoridad es
responsable de establecer, desarrollar y ejecutar las politicas de Estado en materia
de servicio civil. También establece directrices, principios, métodos, procedimientos
y técnicas para que las organizaciones del sector publico las utilicen en la gestion
de recursos humanos (Decreto Legislativo N° 1023, 2008).

De esta forma, se conceptualiza de la primera variable, habilidades blandas,
para Gutiérrez y Cruz (2021) consideran que son atributos, rasgos o caracteristicas
que facilitan las interacciones efectivas con otras personas. Estos se pueden
aprender en el trabajo o en casa; sin embargo, algunos atributos requieren
educacién o capacitacion. Se ha dicho que las habilidades blandas son menos

cuantificables porque tienen mas que ver con las habilidades de las personas. Estas



habilidades incluyen reglas que varian segun la cultura y las expectativas de la
empresa, y a menudo se asocian con el pensamiento del lado derecho entrenado
en el nucleo emocional. Es por ello que Cadillo et al. (2022) explica que al realizarse
la contratacion de empleados por sus habilidades blandas resulta en despidos por
las carencias de estas; por lo que se, requieren conocimientos y capacitacion
relacionados con habilidades duras, estos incluyen talentos adquiridos y

capacitacion en el trabajo.

Gonzélez et al. (2022), afirmo recientemente que la competencia emocional,
la empatia y las habilidades blandas son vitales para una aplicacion efectiva en
cualquier lugar de trabajo. Asi mismo, se menciond que las habilidades blandas
requieren un esfuerzo y compromiso significativos al momento de ensefarlas.
Ademas, indican que las habilidades blandas involucran habilidades sociales que

permiten interacciones entre personas.

En tal sentido, se define a las habilidades blandas son atributos o
caracteristicas que facilitan optimizar las interacciones entre el grupo de personas.
Actualmente en el &mbito laboral, las empresas aplican en sus reclutamientos las
habilidades blandas, sin embargo, se ha evidenciado los despidos continuos por la
carencia de este. Por lo que se considera que las organizaciones deben capacitarse

a los colaboradores para potenciar los conocimientos y habilidades del trabajador.

Las habilidades blandas se fundamentan en 3 dimensiones caracteristicas
para la mediciébn dentro de toda entidad. La dimension de la creatividad, es
considera uno de los factores esenciales para el desarrollo organizacional, ya que
fomenta la competitividad de manera interna, fortaleciendo las capacidades de los
colaboradores (Luciano Alipio et al., 2022). Asimismo, para Villalpando (2019)
explica que es la capacidad de desarrollar nuevos aspectos, visualizar nuevos

disefios, crear nuevos servicios y productos y apreciar cosas inesperadas.

Ademas, la creatividad requiere que las personas se desafien a si mismas
en un mundo globalizado con nuevos pensamientos y acciones (Uvarina et al.,
2021). Esto fomenta el desarrollo colaborativo; cuando las personas aprenden
continuamente, por lo general descubren sus talentos naturales. Por lo que,

Espinoza y Gallegos (2020) recomienda a las empresas que prioricen a los



candidatos con estas habilidades frente a los que ya estan formados.
Alternativamente, aconseja a las empresas que brinden capacitacion a los

empleados que ya tienen estas habilidades para que puedan mejorarlas.

En este sentido, la creatividad se considera la capacidad de generar nuevas
ideas o conceptos mediante la combinacién de dos o mas conocidos, dando como
resultado muchas veces soluciones originales o novedosas. La creatividad es una
habilidad relacionada con la cognicidbn humana, por lo que juega el mismo papel
que otras habilidades cerebrales como la inteligencia y la memoria.

Por otro lado, se tiene la dimension de empatia permite que las personas se
relacionen entre si de forma proactiva, responsable y prosocial. Por lo que, Fishman
(2022) dijo que la empatia es una habilidad que poseen las personas que les
permite hacer esto. Ademas, afirmé que se necesita tiempo y esfuerzo para
desarrollar esta habilidad, y requeriria la ayuda de todos los involucrados en el
proceso. Asimismo, Hwang (2022) considera que es la capacidad social que
diferencia los sentimientos presentes en los demas, es crucial para reducir la
violencia, también permite que las personas vean como le estd yendo a la otra

persona, qué personas empaticas pueden diferenciar.

La empatia, por tanto, es la capacidad de percibir el estado emocional de
otra persona. La empatia es la capacidad de ponerse en el lugar de otra persona
sin perder la perspectiva ni el sentimiento. Las personas empdticas, por lo tanto,
encuentran las claves sociales mas utiles que les permiten leer las emociones y
necesidades de los demas. La empatia es una gran herramienta para construir

relaciones saludables.

Finalmente, el liderazgo se expresa como un proceso basado en la direccion
de un grupo de personas para el logro de un objetivo en comun, optimizando la
eficiencia, eficacia y la productividad de toda organizacion (Chinchay y Chavarry,
2021). Asi, Fischman (2022) indica que ve el liderazgo como un fenémeno
interpersonal en el que el lider influye en otros miembros, y estos miembros, a su
vez, influyen en el comportamiento del lider. Esta habilidad se demuestra cuando

un individuo contribuye a un equipo para que los miembros del equipo o de la
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organizacion puedan alcanzar metas personales, profesionales y organizacionales.
(Viktorovich et al., 2021).

Una de las funciones principales que establece el liderazgo es comunicar,
debido a que la comunicacién cumple un rol importante para establecer una
adecuada relacion entre lider y equipo, ademas que permite desarrollar un mejor
mensaje evitando las barreras de comunicacion. Otra de sus funciones es la
motivacion, puesto a que el rol del lider es inspirar a su equipo a lograr la meta
propuesta por la organizacién, asimismo tiene la funcion de delegar, en donde
establece las responsabilidades a cada participante del equipo, teniendo en cuenta
las habilidades y capacidades de cada uno de ello. Por lo tanto, demostrar las
habilidades de liderazgo de esta manera puede conducir a nuevas oportunidades
e incluso puede conducir a nuevas oportunidades, ya que permite ayudar a las

personas a alcanzar su potencial.

Por otro lado, a partir de la revision de la literatura se relaciona con la teoria
del aprendizaje social respalda firmemente la idea de que una pedagogia de
aprendizaje activo es efectiva para capacitar a los docentes en habilidades blandas.
La teoria sefiala que las personas observan y modelan a otros para aprender
patrones de comportamiento. Estos patrones de comportamiento pueden ser
simples o complejos y se aprenden a través de multiples pruebas en varios entornos
(Ojeda Martinez et al., 2018). La teoria del aprendizaje social también reconoce que
estas habilidades se aprenden a través de la interaccién social y no son innatas,
por lo que se pueden entrenar mediante la observacion y la emulacién (Rodriguez
y Cantero, 2020).

Con respecto a la segunda variable sobre la gestibn administrativa, para
Jiménez (2020) sefiala que la gestion administrativa es un proceso dirigido a la
obtencion de objetivos y metas especificas. Ademas, esto se relaciona con un
enfoque sistemético de la gestion administrativa que considera la gestibn como
actividades encaminadas a completar un ciclo, del cual comienza con la
planificacion, continia con el control y termina con la organizacion y direccion
(Flores, 2020).
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Chiavenato (2019) lo relaciona como funcion de la administracion, lo que
significa decidir los objetivos de antemano. Del mismo modo, Pacheco et al. (2018)
dice que la gestion administrativa es un conjunto de actuaciones encaminadas a la
consecucién de los objetivos planteados de una institucién. Esto implica el
cumplimiento y la aplicacion Optima de los procesos administrativos como la

planificacion, organizacién, direccion y control.

Por esto, se plantea que la gestion es la delegada de coordinar la utilizacion
eficiente de los recursos. Por esta razén, cada una de las funcionalidades
permanece organizadas de forma que lidera y controla el funcionamiento mas
correcto de aquellas funcionalidades. Estas funcionalidades son planear,

acomodar, guiar, coordinar y mantener el control de toda la organizacion.

La gestion administrativa cuenta con 4 dimensiones, la primera es la
planeacioén, para Chiavenato (2019) lo ve como el soporte de toda la organizacion
administrativa, sin el cual otros procesos como la organizacion, mando y control no
se habrian dado, el trabajo no habria tenido sentido y habria que proponer y definir
desde el comenzar lo que la mayoria de las organizaciones desean lograr los

resultados, si no se definen, ponen en peligro el futuro de la organizacion.

La dimension de organizacion, para Albarran (2018) permite a las empresas
organizar las acciones que quieren realizar y cumplir con los objetivos previstos. A
nivel material, se refleja como parte de la organizacion; mientras que a nivel social,
se refleja segun sus funciones. Esto ayuda a los miembros a integrarse entre si,
cumplir con sus deberes empresariales y otorgarles derechos especificos como

miembros de la empresa.

Diaz y Ledn (2018) afirma que una organizacion es planificada, coordinada,
estructurada y formada por al menos dos personas con un objetivo comdn. Se
afirma que consiste en relaciones entre los miembros, tareas compartidas y
acciones coordinadas. Ademas, Mendoza (2018) afirma que las organizaciones
administrativas estan compuestas por actividades priorizadas, ordenadas y

agrupadas para lograr metas planificadas.
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La dimension de la direccion, forma parte de la fase de toda gestidon
administrativa, del cual se caracteriza por liderar, guiar y ejecutar. Para Garcia
(2017) expresar que el liderazgo es el esfuerzo por dirigir a los grupos sociales a
través de la implementacion de planes organizacionales a través de la motivacion,
comunicacion y supervision. Para Luna (2018) es la supervision de los esfuerzos
de los subordinados, con la finalidad de concretar las metas de la organizacion.
Segun Gonzéles et al. (2020), sefiala que las funciones de los gerentes estan
relacionadas con los procesos por los cuales las personas son influenciadas para
contribuir a los objetivos organizacionales; se ocupan principalmente de los

aspectos interpersonales de la gestion.

La dimension de control incluye verificar que todo suceda segun lo acordado,
y permite mejorar aspectos de posicionamiento para modificaciones individuales,
evitando riesgos que puedan perjudicar a la empresa. Albarran (2018) plante6 que
el control es una actividad comparativa, comparando si se ha cumplido con el
contenido definido en los planes y especificaciones de la organizacion, para evaluar

la implementacion de la direccidn e introducir las acciones correctivas requeridas.

Para Guillin et al. (2022) el control debe incluir la identificacién de sistemas
gue contribuyan a comprender los resultados arrojados, del cual se determina por
medio de los resultados actuales entre los resultados pasados, ademas se compara
con los resultados esperados, con el fin de saber si se ha logrado lo propuesto.

Cumplidos o anticipados, asi corrigen, mejoran y desarrollan nuevos planes.

Por otro lado, la gestion administrativa se fundamenta bajo la teoria de
gestion cientifica, establece que los lideres deben hacer coincidir las habilidades
de los miembros del equipo con los trabajos correspondientes, capacitarlos y
supervisarlos minuciosamente. Su enfoque en encontrar la forma mas eficiente de
hacer las cosas es Util, pero ignora la naturaleza humana del trabajador individual.
Esta teoria no se practica en su forma mas pura hoy en dia, pero demuestra la
importancia de la eficiencia en el lugar de trabajo, el valioso trabajo en equipo y la

colaboracion entre supervisores y empleados.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacién
3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio en base a la metodologia segun su tipologia fue de tipo basica,
segun Sultan et al. (2022) lo define como aquel estudio que se enfoca Unicamente
a la busqueda del conocimiento. En base al nivel el alcance fue descriptivo, ya que
examind hechos cuya caracteristica esencial es dar explicaciones correctas
(Hernandez, 2018). Por tanto, el estudio fue del tipo de aplicacidon con alcance
descriptivo, pues se propuso estrategias basadas en habilidades blandas para
mejorar la gestion de los colaboradores en la unidad de gestion educativa
Lambayeque.
3.1.2. Disefio de investigacion

Herbas y Rocha (2018), describen los estudios no experimentales, es decir,
estudios sisteméticos realizados sin manipulacién deliberada de variables, donde
los investigadores observan fendmenos que ocurren bajo un mismo tiempo y
espacio. Por lo tanto, el estudio fue no experimental ya que no se realizé ningun
tipo de manipulacién entre las variables de estudio.

El disefio del esquema descriptivo es:

Figura 1.

Esquema de estudio.

Y J— > V| ceeeeee-> VD ——> P

M: Muestra VI: Habilidades blandas VD: Gestién Administrativa

P: Propuesta

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable Independiente: Habilidades blandas

Definicion conceptual: Gutiérrez y Cruz (2021) consideran que son atributos,
rasgos o caracteristicas que facilitan las interacciones efectivas con otras personas.
Estos se pueden aprender en el trabajo o0 en casa; sin embargo, algunos atributos

requieren educacién o capacitacion.
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Definicion operacional: Las habilidades blandas se evaluaran a través de 3
dimensiones de estudio: Creatividad, empatia y liderazgo. Ademas, que para el
recojo de datos se utilizo el instrumento del cuestionario, que estara compuesto por
los indicadores de cada variable.

Indicadores: En relacion a la variable de habilidades blandas esta consta de
los siguientes indicadores: Innovacion, iniciativa, Implementaciéon, actitud,
Responsabilidad, Asertividad, Proactiva, Interpersonal, Cualidades
Comportamiento.

Variable Dependiente: Gestion administrativa

Definicién conceptual: Jiménez (2020) sefiala que la gestidbn administrativa
es un proceso dirigido a la obtencién de objetivos y metas especificas.

Definicion operacional: Gestion administrativa se evaluaran a través de 4
dimensiones de estudio: Planeacidn, organizacion, direccién y control. Ademas,
qgue para el recojo de datos se utilizé el instrumento del cuestionario, que estara
compuesto por los indicadores de cada variable.

Indicadores: Objetivos, Organizacién, Acciones gestién, Actividades,
Jerarquias, Integracion, Motivacion, Comunicacion, Propoésitos, Evaluacién y
Accion de mejorar.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Segun Islam (2018), establece que la poblaciéon se encuentra conformado
por el grupo de personas que poseen similares caracteristicas comunes bajo
estudio y generan datos de estudio.

En este sentido, el estudio consideré a 50 trabajadores como poblaciéon
perteneciente a la unidad de administracién educativa Lambayeque.

Criterios de inclusion: se ha considerado tomar a todas las é&reas
administrativas correspondientes de la unidad educativa UGEL de Lambayeque.

Criterios de exclusion: se ha considerado excluir a los trabajadores de

otras UGEL a nivel nacional, area de limpieza y area de seguridad.
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Tabla 1.

Distribucién de la poblacion.

Areas de UGEL N° trabajadores
Area de recursos humanos 6
Area administrativa 7
Area de asesoramiento juridico 5
Area de programa y presupuesto 6

Distrito administrativo de educaciéon basica

. 10
general y especial.
Campo de gestion educativa de 12
produccion basica y técnica alternativa
Area de supervision y gestion del servicio 4
educativo
Total 50

3.3.2. Muestra

Para determinar la muestra del estudio se han considerado tomar a todos los
trabajadores que forman parte de una unidad de gestion educativa en Lambayeque,
por lo que, al ser la poblacion solo 50 personas como participantes, se indicé que
la muestra fue igual a la poblaciéon. Por lo tanto, la muestra fue considerada de 50
trabajadores pertenecientes de una unidad de gestion educativa, Lambayeque.
3.3.3. Muestreo

De acuerdo a Zacarias y Supp (2020) sefiala que el muestreo es la técnica
de selecciéon para determinar la muestra del estudio. En tal sentido, el muestreo
que se utilizé fue probabilistico, debido a que la poblacién fue un grupo de analisis
pequefio, por lo que se considerd tomar a todas las unidades como parte de la

muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Gonzales (2020), considera que la encuesta en una de las técnicas mas
utilizadas, sobre todo en la investigacion social. Por lo tanto, el estudio conté con la
técnica de la encuesta.

La herramienta es un cuestionario, que fue desarrollado por los propios
investigadores, teniendo en cuenta las dimensiones del estudio. El cuestionario
estara compuesto por 18 preguntas por cada variable, del cual estara medido por

una escala de Likert en donde: 5=siempre; 4= casi siempre; 3= a veces; 2= casi
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nunca; 1= nunca. Los cuales han sido validados por tres expertos, un metodologo

y 2 especialistas en gestion publica.
Variable VI: Habilidades blandas.
Tabla 2.

Rango de la variable control previo

Nivel Intervalo
Bajo [18 - 42]
Medio [42 - 66]
Alto [67 - 90]
Variable VD: Gestion administrativa
Tabla 3.
Rango de la variable control previo
Nivel Intervalo
Bajo [18 - 42]
Medio [42 - 66]
Alto [67 - 90]

Confiabilidad: Para determinar la confiabilidad del instrumento se ha

realizado una prueba piloto en donde se arrojaron datos, del cual permitié conocer

el nivel de confianza de ambos instrumentos. Asi mismo, la confiabilidad se

encuentra relacionado con el Alfa de Cronbach, el cual debe arrojar un valor mayor

de 0.70. De tal manera que través del estadistico Alfa de Cronbach, se midi6 la

fiabilidad del instrumento, por lo que en la primera variable sobre habilidades

blandas, este arrojo un valor de 0.962 por lo que consideran que es fiable, al igual

gue de la segunda variable que fue gestién administrativa, en donde arrojo 0.956.
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3.5. Procedimientos

En los procedimientos del estudio, en primer lugar, se entreg6 una carta de
presentacion y autorizaciobn para realizar investigacion en la unidad de
administracion educativa Lambayeque. Asimismo, una vez realizado Ila
autorizacion, el instrumento se aplico virtualmente por medio de correo electronico
a una muestra no probabilistica especifica, lo que proporciond informacion que se
posteriormente fue procesada posteriormente.
3.6. Método de anélisis de datos

En el analisis de datos, la informacion anterior fue organizada por tablas y
gréficos realizados por el programa Microsoft Excel, para contrastar la hipotesis se
aplicoé en el programa estadistico SPSS, con ayuda de los datos se arrojo en la
aplicacion del instrumento (Denzin y Lincoln, 2018).

3.7. Aspectos éticos

En este apartado se ajusta a los lineamientos éticos dispuesto por la
Universidad César Vallejo, el codigo de ética y los parametros establecidos de
acuerdo a las normas APA.

Segun Salazar et al. (2018) entre los aspectos éticos dentro del estudio se
tomo:

Autonomia: se basa en exigir el respeto a la capacidad de decisién en los
participantes de la investigacion, es decir, que se respete el derecho de voluntad.

Beneficencia: denominado “Hacer el bien”, se basa en la obligacion moral de
actuar en beneficio de los demés. Es decir, el estudio tendrd como beneficio
conocer los factores que afectan a la unidad educativa de Lambayeque para
mejorar la gestion administrativa a través de las habilidades blandas,
posteriormente establecer acciones de mejora.

Se basa en el trato de equidad en los participantes, por lo que el estudio
permitira que el personal se beneficie de los resultados para un adecuado manejo
en la gestion administrativa haciendo uso de las estrategias de habilidades blandas

en la unidad educativa de Lambayeque.
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IV. RESULTADOS
En el presente capitulo, visualizaremos la ejecucion del instrumento de
estudio, la cual ha dado respuesta a los objetivos del estudio, y se han dividido en

un analisis descriptivo e inferencial.

Asi mismo, se presentaron los resultados que responden a identificar las
habilidades blandas que se practican en la unidad de gestion educativa,
Lambayeque corresponden al primer objetivo de la investigacion. Ademas, se

explico el desenvolvimiento de sus dimensiones.

Tabla 4.
Niveles de la variable independiente habilidades blandas.

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo [18 - 42] 8 16%
Medio [42 - 66] 33 66%
Alto [67 - 90] 9 18%
Total 50 100%

Nota: En la tabla 6, de acuerdo a la variable independiente se muestra que
los colaboradores de una unidad de administracion educativa Lambayeque el 66%
se encuentra en un nivel medio, esto a causa de la poca practica del trabajo en
equipo y participacion dentro de la institucion, por ello se resaltdé que presentaron

deficiencias en la préactica de la empatia y liderazgo.
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Tabla 5.

Niveles de las dimensiones de la variable independiente habilidades

blandas.

Dimension Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje

Bajo [6 - 14] 14 28%

Creatividad Medio [15 - 22] 25 50%

Alto [22 - 30] 11 22%

Bajo [6 - 14] 7 14%

Empatia Medio [15 - 22] 34 68%

Alto [22 - 30] 9 18%

Bajo [6 - 14] 15 30%

Liderazgo Medio [15 - 22] 25 50%

Alto [22 - 30] 10 20%

Nota: En la dimensién la creatividad se mostré que el 28% presenta un nivel
bajo, el 50% un nivel medio y el 22% un nivel alto. En la dimensién de empatia, el
14% presentan un nivel bajo, el 68% presentan un nivel medio y el 18% un nivel
alto. Por ultimo, en la dimension de liderazgo se evidencié que el 30% se encuentra
en un nivel bajo, el 50% en un nivel medio y el 20% en un nivel alto. En tal sentido,
se identificd que la creatividad de practican a menudo, pese que bajo la percepcion
de los docentes, consideran una falta de incentivo en la innovacion, asi como
también no se realizan capacitaciones perioddicas, por ultimo, en la unidad de
gestion educativa muy poco hace practica del reconocimiento y no hacen uso de
actividades para la valoracion de las actitudes de los docentes. Asi mismo, se
identificd que se practica muy poco las relaciones interpersonales dentro de las
diferentes areas de trabajo, ademas que no realizan actividades que involucren a

todos los colaboradores en su conjunto.
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A continuacion se presento los resultados que responde a identificar el nivel
de gestion administrativa de la unidad de gestidon educativa, Lambayeque, a
continuacion, asimismo se mostré el desenvolvimiento de sus dimensiones. A
continuacion el detalle de los hallazgos encontrados:

Tabla 6.

Niveles de la variable dependiente gestion administrativa.

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo [18 - 42] 7 14%
Medio [42 - 66] 33 66%
Alto [67 - 90] 10 20%
Total 50 100%

Nota: En la tabla 8, se mostr6 que la gestion administrativa el 14% se
encuentra en un nivel bajo, el 66% en un nivel medio, el 20% en un nivel alto. En
tal sentido se evidencio en la gestion administrativa en una UGEL de Lambayeque
se encuentran en un nivel medio, debido a que se mostraron que presentan

dificultades en la planificacién y control dentro de la gestion administrativa.
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Tabla 7.
Niveles de las dimensiones de la variable dependiente gestion

administrativa.

Dimension Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo [4-9] 7 14%
Planeacién Medio [10 - 15] 32 64%
Alto [16 - 20] 11 22%
Bajo [6 - 14] 14 28%
Organizacién Medio [15 - 22] 27 54%
Alto [23 - 30] 9 18%
Bajo [3-7] 16 32%
Direccion Medio [8 - 11] 26 52%
Alto [12 - 15] 8 16%
Bajo [5-12] 10 20%
Control Medio [13 - 18] 33 66%
Alto [19 - 25] 7 14%

Nota: En la tabla 9, se mostré que en la dimension de planeacién el 14% se
encuentran en un nivel bajo, el 64% un nivel medio y el 225 un nivel alto. En base
a la dimension de organizacion el 28% se encuentran en un nivel bajo, el 54% en
un nivel medio y el 18% en un nivel alto, en la dimension de direccion el 32% se
encuentran en un nivel bajo, el 52% en un nivel medio y el 16% en un nivel alto. Por
altimo, en la dimension de control el 20% se encuentran en un nivel bajo, el 66%
en un nivel medio y el 14% en un nivel alto. En tal sentido, se evidencié que en una
UGEL de Lambayeque promueve poco el compromiso de sus colaboradores,
ademas consideran que existe una inadecuada organizacion en las actividades
laborales. Asi mismo, la UGEL no cuenta con un organigrama, promueve muy poco
la integracion de sus colaboradores por lo que se evidenciaron problemas en la
comunicacion entre los trabajadores. Por ultimo, una UGEL de Lambayeque
promueve muy poco los incentivos para mejorar el desempefio laboral de sus
colaboradores, ademas no brindan una asistencia técnica en la gestion pedagdgica

y administrativa para fortalecer el desarrollo de los procesos de gestion.
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De acuerdo a los resultados evidenciados sobre las habilidades blandas y la
gestion administrativa en los en los colaboradores de una unidad de gestidon
educativa, Lambayeque, se formulé una propuesta de estrategias blandas para
mejorar la gestion administrativa del cual tuvo como objetivo mejorar la gestion
administrativa a través de las estrategias de habilidades blandas en una UGEL de
Lambayeque. Mientras que los objetivos especificos fueron: Fortalecer las
capacidades socioemocionales del personal docente y administrativo de una UGEL
de Lambayeque a través de programas de capacitacion; Fomentar la comunicacion
asertiva entre el personal de la unidad UGEL de Lambayeque; por ultimo, fortalecer
la identificacion del personal con la institucion para incrementar el compromiso

institucional. Por lo tanto, se formularon las siguientes estrategias:

Actualizacién de la estructura de la organizacién, tuvo como objetivo
fortalecer la identificacion del personal de una UGEL de Lambayeque en funcion a

la mision, visién, valores y organigrama.

Capacitar al docente para el desarrollo de sus habilidades, tuvo como
objetivo disefiar un programa de capacitaciones a los docentes con el fin de

fortalecer sus capacidades y habilidades.

Establecer la competencia sana, tuvo como objetivo fomentar la
competitividad de esta manera aumentar el rendimiento y motivacion de los

colaboradores.

Practica de comunicacién asertiva, tuvo como objetivo Mejorar el flujo de
comunicacién entre los colaboradores de esta manera establecer mejores

relaciones.

Premiaciones y reconocimiento, tuvo como objetivo reconocer a los
colaboradores por su desempefio de esta manera se identifiquen con la institucion

y se sientas satisfechos de pertenecer en ella.

Adaptacién al cambio, tuvo como objetivo ofrecer a los empleados las

herramientas y recursos necesarios para ayudarlos en su adaptacion al cambio.
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V. DISCUSION

En este apartado del estudio se discutio los resultados arrojados en relaciéon

a los objetivos planteados, del cual se apoya de la base teorica y antecedentes.

Con respecto al primer objetivo especifico, en relacion a identificar el nivel
de las habilidades blandas de una unidad de gestion educativa, Lambayeque, se
evidencié que se encuentran en un nivel medio (66%), esto debido a que en la
dimension creatividad el 50% se muestra en un nivel medio y el 28% en un nivel
bajo, también en la dimension empatia se mostro un nivel medio representado por

un 68% y un nivel alto en un 18%, mientras que en la dimension de liderazgo el

50% presento un nivel medio y el 30% en un nivel bajo.

En tal sentido, los colaboradores de una unidad de administracion educativa
de Lambayeque se encuentran en un nivel medio. Esto a causa, de que se
evidencié problemas con respecto al trabajo en equipo y la participacion de los
colaboradores dentro de la institucion, asimismo se resaltd deficiencias en la
practica de la empatia, ya que gran parte de los colaboradores manifiestan que no
son empaticos con sus compafieros en situaciones de problemas, ademas se
mostro un bajo nivel de liderazgo, esto ha conllevado a la poca participacion en las
reuniones dentro de una unidad de gestion educativa de Lambayeque. En relacion
a la creatividad se mostr6 que la unidad de gestibn educativa no incentiva
constantemente la creatividad e innovacion en sus colaboradores, por lo que no se

realizan capacitaciones periédicas hacia los colaboradores, por ultimo la unidad de

gestioén educativa muy poco reconoce y valora las actitudes de los docentes.

Es por ello que, en el estudio de Rogers (2021) seiala en sus resultados se
ha mostrado que las habilidades blandas han tomado mayor impacto, puesto a que
se evalud a docentes de una institucion, en donde se mostré que existia un bajo
nivel en el desarrollo de las habilidades blandas, destacdndose las deficiencias en
el trabajo en equipo y la participacion de los docentes frente a la institucion. De tal
manera que se considerd que los docentes establecer estrategias comunicativas
para mejorar la interaccion y liderazgo dentro de la institucion. De igual manera, en

el estudio de Ngang (2018) en donde se sugirié mediante los resultados establecer
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acciones de mejora en las habilidades sociales en los estudiantes de ingenieria
informatica y tecnoldgica, puesto a que se mostraron que los estudiantes tienen

dificultades al momento de comunicarse, por ende sus relaciones interpersonales

son ineficientes.

Por otro lado, segun la teoria de Falcinelli (2022) manifest6 que las
habilidades blandas son vitales para la efectividad de toda organizacion laboral,
ademas considero que estas se relacionan con el compromiso y las relaciones entre
las personas, por lo que Cadillo et al. (2022) explica que actualmente las empresas
al realizar sus contrataciones toman con mayor importancia el desarrollo de las

habilidades blandas de cada postulante, de caso contrario si los postulantes o

trabajadores presenta carencias de estas genera los despidos.

Con respecto al segundo objetivo especifico sobre identificar el nivel de
gestibn administrativa de una unidad de gestibn educativa, Lambayeque, se
encuentra en un nivel medio (66%), esto debido a que en la dimension de
planeacidn se mostré que un 64% se encuentran un nivel medio y un 22% un nivel
alto, asimismo en la dimensién de organizacion se mostré que el 54% esta en un
nivel medio y el 28% en un nivel bajo, mientras que en la dimensién direccion el
52% se encuentra en un nivel medio y el 32% en un nivel bajo. Finalmente en la

dimensién control, el 66% se encuentra en un nivel medio y el 20% en un nivel

medio.

En tal sentido, los colaboradores de la gestiébn administrativa de una UGEL
de Lambayeque se encuentran en un nivel medio. Esto a causa de que se
evidenciaron deficiencias en la planeacion, resaltandose que dentro de la UGEL de
Lambayeque existe una falta de compromiso para el cumplimiento de los objetivos
de la institucion, ademas se evidenciaron que existe una desorganizacion en el
desarrollo de las actividades laborales, ademas la institucion no cuenta con un
organigrama, por lo que se desconoce cuales son los puesto que existen dentro de
la organizacion y sus funciones. Por otro lado, se mostr6 que no existe una
integracion entre los trabajadores, por lo que conllevo a que exista problemas de

comunicaciéon. Finalmente, una UGEL de Lambayeque se mostrd que se evalla
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muy poco el desempefio de los colaboradores, no realizan incentivos a los

trabajadores y no se brinda una asistencia técnica en la gestion pedagogica y

administrativa.

Es por ello que manera contraria en el estudio de Digna (2019), en sus
resultados se mostré que el 60% de los trabajadores de dicha organizacion
reconocen las funciones que se les asigna dentro del trabajo, ademas se evidencio
que el lider fomenta el trabajo en equipo y genera incentivos para fomentar el
compromiso en la empresa, de esta forma se mostro que el 78% de los trabajadores
presentan un alto nivel de identificacién y motivacion hacia a la empresa. De tal
manera, que se determin6 que el desarrollo de las habilidades gerenciales influye
de manera directa en la gestion administrativa. Mientras que Anchelia et al. (2021),
evidenciaron que los trabajadores del sector educativo constantemente presentan
deficiencias en la gestibn administrativa debido a la falta de compromiso
organizacional, esto debido a que se mostraron que el 54% presentaban problemas
de comunicacién y el 38% de los trabajadores tenian problemas para relacionarse
con su entorno, lo cual ha afectado directamente en el ambiente laboral, y a su vez

ha conllevado que los trabajadores del sector educativo no puedan cumplir los

objetivos pactados y la desorganizacién dentro de sus actividades laborales.

Por otro lado, segun la teoria de Jiménez (2022) manifiesta el rol importante
que cumple la gestién administrativa en el sector educativo debido a que se enfoca
en encaminar los objetivos de toda institucion. De tal manera que para Chiavenato
(2019) considera que se encargar de delegar o coordinar todos los recursos que se
utilizara dentro de su programa de planificacion en relacién a los objetivos

establecidos. Asimismo se habla sobre ciertos procesos para su efectividad, en

donde se menciona a la planificacion, organizacién, direccién y control.

Ante los resultados evidenciados se formularon a través de una propuesta
se establecieron estrategias de habilidades blandas para mejorar la gestion
administrativa en los colaboradores de una unidad de gestion educativa,
Lambayeque. Asimismo, la propuesta presento una fundamentacién teérica basa

en Goleman (1998), considera que el desarrollo de las habilidades blandas se s se
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relacionan con la adaptabilidad, la responsabilidad, la comunicacién, el desarrollo
de los demas y el acceso y manejo efectivo de la informacion. Especialmente
aquellos que trabajan en el sector de la educacién presentan tres tipos de
destrezas, la primera es la creatividad y la innovacion, lo que permite ver los errores

como oportunidades de aprendizaje y fomenta la innovacion, el pensamiento critico

y el trabajo de resolucién de problemas.

Por lo tanto, las estrategias establecidas fueron 6 las cuales se dividieron de
la siguiente manera: Estructura de la organizacion; Capacitar al docente para el
desarrollo de habilidades; Establecer la competencia sana; Préactica de
comunicacion asertiva; Premiaciones y reconocimiento; Adaptacion del cambio.
Estas estrategias tuvieron como finalidad mejorar la gestion administrativa a traves
de las estrategias de habilidades blandas en una unidad de gestion educativa de
Lambayeque, del cual se desglosaron tres objetivos especificos en la propuesta; a)
Fortalecer las capacidades socioemocionales del personal docente y administrativo
de una UGEL de Lambayeque a través de programas de capacitacion; b) Fomentar
la comunicacion asertiva entre el personal de la unidad de gestién educativa de
Lambayeque; por udltimo, c) Fortalecer la identificacion del personal con la
institucién para incrementar el compromiso institucional. Finalmente, se estima que
la propuesta tiene una duracién de 14 semanas con 17 actividades estructuradas

en las 6 estrategias planteadas, del cual tuvo como un presupuesto de s/1, 800.00

nuevos soles para su inversion.

Asi mismo, se validé las estrategias de habilidades blandas para mejorar la
gestion administrativa en los colaboradores de una unidad de gestion educativa,
Lambayeque, este fue validado por expertos, quienes indicaron que la propuesta
es viable y aplicable para una unidad de gestion educativa de Lambayeque,
considerando que presentan un pertinencia y claridad en la formulacion de sus
acciones estratégicas, ademas gue cuenta con una alta relacién con respecto a los
objetivo e hipotesis planteadas en el problema. Por otro lado, se mencion6 que la
propuesta presenta claridad, ya que sus estrategias de la propuesta presentan

coherencia al problema encontrado en la investigacion, por lo que a su vez
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manifestaron que la propuesta puede servir no solamente para la institucion en

estudio, sino para otras instituciones que puedan presentar una situacion similar.

En tal sentido, ante la medicidon de la ficha de expertos en relacion a la
propuesta “Estrategia de habilidades blandas para mejorar la gestion administrativa
para una UGEL de Lambayeque”, la evaluacion realizada mostro que el disefio de
dicha propuesta en viable y aplicable, manifestando que las tacticas o actividades
mencionadas en la propuesta presenta relevancia y pertinencia con la realidad
problematica encontrada en el lugar de incidencia, ademas bajo los objetivos
planteados, consideran que van acorde a las estrategias planteadas por lo que los
resultados esperados seran efectivos. Finalmente consideran que la propuesta
puede ser de apoyo para otras instituciones que puedan estar atravesando
situaciones o caracteristicas similares ante la carencia de habilidades blandas y el

impacto con la gestion administrativa.

Es por ello que, en el estudio de Palacios (2021) se evidencioé que el 23% de
los gerentes a menudo se desempefian inadecuadamente debido a la falta de
motivacion. Ademas, el 33,33% de los directivos se encontraban imposibilitados de
realizar su trabajo a pesar de las dificultades que enfrentaban. De tal manera que
ante los problemas mostrados y las carencias de habilidades blandas, se definio
realizar un programa efectivo de habilidades blandas en donde se enfocé en el
trabajo en equipo y el liderazgo de los participantes, de esta forma poder mejorar

las habilidades de gestion en los gerentes.

De igual forma, en el estudio de Macqual (2021), se disefié un programa de
plan de estudio y curso de instruccibn de habilidades blandas a docentes
universitarios. Este programa se enfocd en capacitar a los docentes en el uso
correcto de las habilidades blandas a favor del desarrollo organizacional,
tomandose en cuenta la empatia y el reconocimiento ante el desempeiio laboral.

Por lo que, la evaluacion planteada mostré ante la aplicacion los futuros docentes

adquirieron habilidades blandas de forma moderadas.
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Asimismo, en el estudio de Palomino (2020) evalud las habilidades blandas
de los docentes de la institucién educativa. Los resultados mostraron que mejorar
las habilidades interpersonales del personal administrativo y de los docentes
conduce a una mejor gestion escolar. En otras palabras, aplicar programas que
desarrollen estas habilidades conduce naturalmente al éxito. Por lo tanto, es
importante implementar programas basados en el desarrollo del personal docente

y administrativo.

Por otro lado, segun la teoria de Espinoza y Gallegos (2020) recomienda a
las empresas que prioricen a sus colaboradores y postulantes el desarrollo de
habilidades blandas. De tal manera que, se sugiere que las empresas que brinden
constantemente capacitacion a los empleados para fortalecer las capacidades y
habilidades de los trabajadores, lo cual reflejado en el cumplimiento de objetivos
pactados por la organizacion, estableciendo una adecua gestion administrativa, de
tal forma que para Urrolo y Martinez (2018) manifiesta que la gestion administrativa
es el conjunto de actuaciones encaminadas a la consecucion de los objetivos
planteados por dicha organizacion. Esto implica el cumplimiento y la aplicacion

Optima de los procesos administrativos como la planificacién, organizacion,

direccion y control.

Con respecto a la confiabilidad de los instrumentos, de la variable
habilidades blandas, teniendo en cuenta una muestra piloto de 18 personas, se
analizé la confiabilidad de aplicacion del alfa de Cronbach, y el resultado fue de
0.962, lo que indica que la confiabilidad de aplicacion de este instrumento es casi
perfecta. Asimismo, la confiabilidad de la variable gestién administrativa arrojé un
alfa de Cronbach de 0.956. De esta forma, ante el alfa de Cronbach se concluyo
qgue la herramienta es confiable y aplicable a la muestra en estudio, y ademas,
también es confiable a otras muestras que puedan tener situaciones similares con

el problema en estudio.

29



VI.  CONCLUSIONES

1. Los colaboradores de wuna unidad de gestibn educativa de
Lambayeque se encuentran en un nivel medio representado por un 66%. En donde
se evidenci6 por parte de los docentes, deficiencias en el trabajo en equipo, la falta
de participacion, problemas de empatia entre los trabajadores, un bajo nivel de
liderazgo. Por parte de la unidad de gestion educativa, la falta de capacitaciones y
la escasa valoracion laboral hacia los colaboradores.

2. La gestion administrativa de una unidad de gestion educativa de
Lambayeque, se encuentran en un nivel medio representado por un 66%. A partir
de esto, se determind que su estado actual es medio. Porque es evidente la falta
de compromiso de los colaboradores, también es evidente el estado desorganizado
de los proyectos de trabajo. Adicionalmente, la unidad de gestion educativa carece
de evaluaciones continuas de desempefio, lo que confirma que no cuentan con

asistencia técnica en su gestion pedagodgica o administrativa.

3. Las estrategias de habilidades blandas que se formularon para
mejorar la gestion administrativa en los colaboradores de una unidad de gestion
educativa de Lambayeque a través de una propuesta, las cuales fueron: a)
Actualizacion de la estructura de la organizacion; b) Capacitar al docente para el
desarrollo de habilidades; c) Establecer la competencia sana; d) Practica de
comunicacion asertiva; €) Premiaciones y reconocimiento; por ultimo, f) Adaptacion

del cambio.
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que el personal directivo amplie las capacitaciones en torno
a la empatia, trabajo en equipo y liderazgo, puesto que son habilidades que se
necesita dentro de la unidad de gestibn educativa en Lambayeque para el
desarrollo de los colaboradores.

2. Asimismo, se recomienda que los directivos de la unidad de gestion
educativa de Lambayeque implemente mecanismos para mejorar los canales de
comunicacion entre los colaboradores, de esta manera evitar las barreras de
comunicacioén, y establecer mejores relaciones entre el personal.

3. Finalmente, que los directivos de una unidad de gestion educativa de
Lambayeque disefien incentivos y reconocimientos en el personal para mejorar el

nivel de satisfaccion y que los colaboradores se identifiquen con la institucion.
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VIIl. PROPUESTA
8.1. INTRODUCCUON

De acuerdo a los resultados evidenciados sobre las habilidades blandas y la
gestion administrativa en los en los colaboradores de una unidad de gestion
educativa, Lambayeque, se formul6 una propuesta de estrategias blandas para

mejorar la gestion administrativa.
Objetivo General:

Mejorar la gestion administrativa a través de las estrategias de habilidades
blandas en una UGEL de Lambayeque.

Objetivos Especificos:

a) Fortalecer las capacidades socioemocionales del personal docente y
administrativo de una UGEL de Lambayeque a través de programas de
capacitacion.

b) Fomentar la comunicacion asertiva entre el personal de la unidad UGEL de
Lambayeque.

c) Fortalecer la identificacion del personal con la institucion para incrementar el

compromiso institucional.

Actualizacién de la estructura de la organizacion, tuvo como objetivo
fortalecer la identificacion del personal de una UGEL de Lambayeque en funcion a
la mision, vision, valores y organigrama. Entre las actividades planteadas fueron:
Actualizaciéon del organigrama de una UGEL de Lambayeque y la elaboracion de

un boletin informativo.

Capacitar al docente para el desarrollo de sus habilidades, tuvo como
objetivo disefiar un programa de capacitaciones a los docentes con el fin de
fortalecer sus capacidades y habilidades. Entre las actividades planteadas se
formularon: Definir los temas del programa de capacitacién y definir el cronograma

de actividades del programa de capacitacion.
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Establecer la competencia sana, tuvo como objetivo fomentar la
competitividad de esta manera aumentar el rendimiento y motivacion de los
colaboradores. Entre las actividades planteadas se formularon: Propiciar la

competencia colaborativa, Poder de la gamificacion y establecer limites.

Practica de comunicacion asertiva, tuvo como objetivo Mejorar el flujo de
comunicaciéon entre los colaboradores de esta manera establecer mejores
relaciones. Entre las actividades planteadas se formularon: capacitar a los
colaboradores y el desarrollo de técnicas de comunicacion asertiva.

Premiaciones y reconocimiento, tuvo como objetivo reconocer a los
colaboradores por su desempefio de esta manera se identifiquen con la institucion
y se sientas satisfechos de pertenecer en ella. Entre las actividades planteadas se
formularon: Establecer las premiaciones a los colaboradores, reconocimientos en
fechas especiales, aplicar diferentes reconocimientos y realizar actividades

recreativas.

Adaptacion al cambio, tuvo como objetivo ofrecer a los empleados las
herramientas y recursos necesarios para ayudarlos en su adaptacién al cambio.
Entre las actividades planteadas se formularon: Definir el plan de cambio, evitar

discursos formales, capacitacion del personal ante un cambio y el Feedback.
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OBJETIVOS

ESTRATEGIAS DE BLANDAS PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LOS COLABORADORES DE UNA UNIDAD DE

GESTION EDUCATIVA, LAMBAYEQUE

|
i

ACTIVIDADES PARA
EJECUCION PLAN DE ACCION

Fortalecer las capacidades
socioemocionales del personal
docente y administrativo de una
UGEL de Lambayeque a través
de programas de capacitacion.
Fomentar la  comunicacion
asertiva entre el personal de la
unidad UGEL de Lambayeque.
Fortalecer la identificacion del
personal con la institucion para
incrementar el  compromiso
institucional

MEJORAS DEL PROCEDIMIENTO

El: Actualizacion de la
organizacion.

E2: Capacitar al docente para el
desarrollo de sus habilidades.
E3: Establecer la competencia
sana.

E4: Estrategia: Préactica de
comunicacion asertiva.

Los colaboradores se sientas
identificacion con la

institucion

optimizar el desempefiio

laboral.

Fortalecer su compromiso
con la organizacidn para

ACTIVIDADES

Actualizacion de un organigrama
Elaboracion de un boletin informativo

Definir los temas del programa de
capacitacion

Definir el cronograma de actividades del
programa de capacitacion.

Propiciar la competencia colaborativa.

Poder de la gamificacion.

Establecer limites.

Capacitacion sobre comunicacién asertiva.
Desarrollar  técnicas de comunicacién
asertiva.

Establecer premiaciones a los colaboradores.
Reconocimiento por fechas especiales como
cumpleafios.

Aplicar diferentes reconocimientos.

Realizar actividades recreativas.

Definir el plan de cambio.

Evite discursos formales.

Capacitacion del personal ante un cambio
Feedback.

Reforzar las capacidades de
los docentes.
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ANEXOS

ANEXO 1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. L L, . . . : Escala de
Variables Definicion Conceptual | Definicion operacional Dimensiones | Indicadores .
medicion
L habilidad bland Innovacion
Gutié C 2021 asl ?” . est 'an 6;5 S: Creatividad iniciativa
utlgrrez y Cruz ( ) eya uargn a traves e | Implementacion
consideran que son | dimensiones de estudio: actitud
Habili ri rasgos o | Creatividad, empatia y liderazgo. —
blabddades at bu:os,, i 9 Adema P 3( _ gd Responsabilidad
n racteristicas ue emas, que para el recojo de . -
andas ca.a. d q” ,p _ ) Empatia Asertividad
facilitan las | datos se utilizé el instrumento del :
. . . . . , Proactiva
interacciones efectivas | cuestionario, que estaré
. Interpersonal
con otras personas. compuesto por los indicadores de | . . .
. Liderazgo Cualidades
cada variable. .
Comportamiento dinal
— Ordina
Objetivos
Gestion administrativa se | Planeacion Organizacion
evaluaran a través de 4 Acciones gestion
Jiménez (2020) lo define | dimensiones de estudio: Actividades
Gestién como un proceso | Planeacion, organizacién, | Organizacion | Jerarquias
. . dirigido a la obtencién de | direccién y control. Ademas, que Integracion
administrativa L . e -
objetivos y metas | para el recojo de datos se utilizo el Motivacion
especificas. instrumento del cuestionario, que | Direccion Comunicacion
estard& compuesto por los Propdsitos
indicadores de cada variable. Evaluacion
Control

Accion de mejorar




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSTANCIA

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general: La propuesta de | Técnica: Encuesta
¢cDe qué manera las estrategias de | Establecer estrategias de | estrategias de
habilidades blandas mejoraran la Gestién | habilidades blandas para mejorar | habilidades  blandas Instrumentgs:
Administrativa en los colaboradores de una | la gestion administrativa en los | mejorara la gestion | Cuestionario
unidad de gestion educativa, Lambayeque? | colaboradores de una unidad de | administrativa en los

Problemas especificos

¢, Cual es el nivel de habilidades blandas de
una unidad de gestion educativa,
Lambayeque?

¢, Cual es el nivel de gestion administrativa de
una unidad de gestion educativa,
Lambayeque?

cDe qué manera la formulacion de
estrategias de habilidades blandas mejorara
la gestion administrativa de una unidad de
gestion educativa, Lambayeque?

gestion educativa, Lambayeque.

Objetivos especificos:
Identificar el nivel de las
habilidades blandas de wuna
unidad de gestibn educativa,
Lambayeque.

Identificar el nivel de gestidon
administrativa de una unidad de
gestion educativa, Lambayeque.

Formular estrategias de
habilidades blandas para mejorar
la gestion administrativa en los
colaboradores de una unidad de
gestion educativa, Lambayeque.

colaboradores de una
unidad de gestidn
educativa,
Lambayeque.




Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y
dimensiones

Tipo: Béasica/Propositiva
Disefio: No experimental
Esquema:

M: Muestra VI: Habilidades blandas
VD: Gestion Administrativa P: Propuesta

Poblacion y muestra:

La poblacion esta considerada
por 50 trabajadores de la unidad
de gestion educativa local,
Lambayeque.

El tipo de muestreo es censal,
debido a que se consideré a todas
las unidades de la poblacion
como muestra.

Habilidades blandas:
Creatividad

Empatia

Liderazgo.

Gestion
administrativa:
Planeacién
Organizacion
Direcciéon

Control.




ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario Habilidades Blandas
Datos informativos:
Género: M

F
Area de trabajo: |:| .......................... I:l

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a),”el presente tiene como objetivo identificar las
habilidades blandas que se practican en la unidad de gestion educativa, Lambayeque. El
instrumento es andénimo y reservado, la informacion es solo para uso de la investigacion. En tal
sentido, se le agradece por la informacion brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta
las siguientes opciones de respuesta:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
o Enunciados VEIDTEON
ltems 1/2[(3|4]|5

Creatividad

01 La UGEL incentiva la creatividad e innovacion en sus colaboradores.
La UGEL realiza capacitaciones periddicas a los colaboradores de las

02 distintas areas con la finalidad de fomentar la eficiencia y eficacia de
su trabajo.

03 Las areas de la UGEL estan implementadas con espacios de
innovacién y tecnologia.

04 La UGEL cuenta con un auditorio destinado a las capacitaciones de
sus colaboradores.

05 La UGEL identifica y evalla las actitudes de los colaboradores.

06 La UGEL reconoce y valora las actitudes de los colaboradores.
Empatia
Los colaboradores demuestran competencia en el trabajo asignado

07
por la UGEL.

08 La UGEL evalla las habilidades y actitudes de cada uno de sus
colaboradores.

09 La UGEL realiza capacitaciones permanentes para sus colaboradores,
con el fin de brindar un servicio de calidad.

10 La UGEL brinda confianza a sus colaboradores para que se expresen
con libertad.

11 La UGEL promueve la proactividad en sus colaboradores.

12 La UGEL fomenta en sus colaporado_rgs la actitud_ de cambio
permanente que promueva el cambio positivo en el trabajo.
Liderazgo

13 La UGEL evalla la experiencia de sus colaboradores para un mejor
desempeiio.

14 La UGEL incentiva las relaciones interpersonales dentro de las
diferentes areas de trabajo.

15 La UGEL _realiza actividades que involucren a todos los colaboradores
€n su conjunto.

16 La UGEL evalta la calidad de prestacion de servicio de sus
colaboradores.

17 La UGEL identifica y valora las cualidades de sus colaboradores.

18 La UGEL reconoce y premia el liderazgo efectivo de sus
colaboradores.




Cuestionario Gestion Administrativa
Datos informativos:
Género:

M F
Area de trabajo: |:| .......................... |:|

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), elupresente tiene como objetivo de identificar el nivel
de gestion administrativa de la unidad de gestion educativa, Lambayeque. El instrumento es
anénimo y reservado, la informacién es solo para uso de la investigacion. En tal sentido, se le
agradece por la informacién brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes

opciones de respuesta:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
. Enunciados aloiasion
Items 2 13|14

Planeacion

01 La UGEL cuenta con un plan estratégico efectivo para lograr las metas u
objetivos.

02 La UGEL promueve el compromiso de sus colaboradores al cumplimiento
de la Misién.

03 La UGEL cuenta con acciones especificas planificadas para lograr los
objetivos planteados.

04 La UGEL organiza las actividades laborales que deben realizar sus
colaboradores.
Organizacion

05 La UGEL cuenta con un organigrama donde se muestra donde se refleja la
estructura de la entidad.

06 I’_a UGEL promueve la integracion de sus colaboradores en cada una de las
areas.

07 La UGEL promueve actividades de integracion entre los colaboradores de
las diversas &reas.

08 La L_JGEL cuenta con cqlab_ora_dort_es Il’deres_ que se involucren como
mediadores de conflictos si la institucién lo requiere.

09 La UGEL fomenta la comunicacion fluida de sus colaboradores en las
distintas areas.

10 La UGEL capacita a sus colaboradores con el propdsito de que conozcan el
proceso organizativo de la misma.
Direccion

11 Considera que contar con el liderazgo adecuado en el area de personal le
permite a la UGEL cumplir con las funciones que tiene encomendadas.

12 La accion se realiza en la actividad laboral en la dependencia de la UGEL.

13 La UGEL evalla el desempefio de sus colaboradores en las diferentes areas
de trabajo.
Control

14 La UGEL ha identificado mejoras en las actividades laborales en cada una
de las areas.

15 La UGEL promueve incentivos para mejorar el desempefio laboral de sus
colaboradores.

16 La UGEL brinda asistencia técnica en la gestion pedagdgica y administrativa
para fortalecer el desarrollo de los procesos de gestion.

17 La UGEL promueve la formacion de redes de instituciones educativas como
forma de cooperacion entre centros y programas educativos.

18 La UGEL promueve el funcionamiento de redes de instituciones educativas
como forma de cooperacién entre centros y programas educativos.




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

ANEXO 4: VALIDACION DE EXPERTOS

|.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Ricardo Chanamé Chira

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: Universidad Tecnolégica del Peru
:Lengua y Literatura

: Para evaluar habilidades blandas
: Br: Pérez Rubio Arsenio

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 /2 (3
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
habilidades blandas
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
4 definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacién.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: habilidades blandas

La informaciéon que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
GOHERENCIA de cada dimensién de la variable: habilidades blandas
’ La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacién, desarrollo tecnoldgico
e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.

PUNTAJE TOTAL

50

l1l. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento denominado “Cuestionario para medir las habilidades blandas” cumple con los criterios de
claridad, objetividad, actualidad, organizacién, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia,
metodologia y pertinencia. Por lo tanto, tiene el V°B° para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Chiclayo, 06 de noviembre de 2022

j :
/

/

Dr. Ricérdo Chanamé Chira
Esp. en Investigacion y redaccion cientifica
https://orcid.org/0000-0001-6410-5192

richame 07 @hotmail.com
979076087




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Ricardo Chanamé Chira

Institucion donde labora : Universidad Tecnolégica del Peru
Especialidad : Lengua y Literatura

Instrumento de evaluacion : Para evaluar la gestién administrativa
Autor (s) del instrumento (s) : Br. Pérez Rubio Arsenio

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES T

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIDAD ambigiliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: gestion administrativa.

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: gestion administrativa.

La informaciéon que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relaciébn con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: gestion
administrativa.

La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA .
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 50

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento denominado “Cuestionario para medir la gestiéon administrativa” cumple con los criterios de
claridad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia,
metodologia y pertinencia. Por lo tanto, tiene el V°B° para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION: Chiclayo, 06 de noviembre de 2022

é‘ ;l]
/
Dr. Ricardo Chanamé Chira
Esp. en Investigacion y redaccion cientifica
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Pedro Arturo Barboza Zelada

Institucién donde labora : Escuela de Postgrado UCV - Tarapoto

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad
: Para evaluar Habilidades blandas
: Bach. Pérez Rubio, Arsenio

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1123
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:

Habilidades blandas.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Habilidades blandas.

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
COHERENCIA de cada dimensién de la variable: Habilidades blandas
. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento adecuado para ser aplicado

2022

PROMEDIO DE VALORACI()N:

Dr. CPC. Pe§jro Arturo Barboza Zelada
Doctor en Gestidg Piblica y Gobernabilidad

Chiclayo, 07 de noviembre de




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Pedro Arturo Barboza Zelada

Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Escuela de Postgrado UCV - Tarapoto

: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

: Para evaluar Gestién Administrativa
: Bach. Pérez Rubio, Arsenio

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 |3
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal

inherente a la variable: Gestién Administrativa

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funciéon a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestion Administrativa.

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion
Administrativa.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propoésito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

l1l. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento adecuado para ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION:

2022

Dr. CPC. Pejjro Arturo Barboza Zelada
Doctor en Gestidg Piiblica y Gobernabilidad

Chiclayo, 07 de noviembre del
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INFORME DE OPINION SOBRE CUESTIONARIO SOBRE

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Rafael Damién Villén Prieto
Institucion donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Ingeniero de sistemas especialista en Gestion Publica
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Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 11 2(3|4]|5

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigliedades acordes con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Control Interno.

ACTUALIDAD

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
ORGANIZACION definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de X
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Control Interno.

INTENCIONALIDAD

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigaciéon.

CONSISTENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Control
Interno.

COHERENCIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

METODOLOGIA

PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL
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CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigliedades acordes con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten

OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD X

conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Control Interno.

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
ORGANIZACION definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de X
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Control Interno.

INTENCIONALIDAD

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
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Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Control
Interno.
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La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
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ANEXO 5: CONFIABILIDAD

Confiabilidad de variable habilidades blandas.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.962

18

En la variable habilidades blandas se consider6é que el Alfa de Crobanch

arrojo un valor de 0.962 del cual indicé que el instrumento en confiable para su

aplicacion.

Confiabilidad de la variable gestion administrativa.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.956

18

En la variable gestion administrativa se consider6 que el Alfa de Crobanch

arrojo un valor de 0.956 del cual indic6 que el instrumento en confiable para su

aplicacion.



ANEXO 6: BASE DE DATOS
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ANEXO 7: DESARROLLO DE LA PROPUESTA
ESTRATEGIAS DE HABILIDADES BLANDAS PARA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA UGEL DE LAMABAYEQUE.

1) FUNDAMENTACION

Segun Goleman (1998), estos se relacionan con la adaptabilidad, la
responsabilidad, la comunicacién, el desarrollo de los demés y el acceso y manejo
efectivo de la informacién. Especialmente aquellos que trabajan en el sector de la
educacion ahora tienen estas tres habilidades, la primera es la creatividad y la
innovacion, lo que permite ver los errores como oportunidades de aprendizaje y
fomenta la innovacion, el pensamiento critico y el trabajo de resolucion de
problemas.

Asimismo, se indica que las habilidades blandas en los trabajadores se enfoca
en tres grandes destrezas, la primera es la creatividad y la innovacion, lo que le
permite ver el fracaso como una oportunidad de aprendizaje y alimentar su trabajo
con lainnovacion, el pensamiento critico y la resolucion de problemas para analizar,
interpretar y encontrar mejores soluciones; y, por ultimo, el acceso y la gestion
eficaces de la informacion, incluido el uso preciso y creativo de la informacion, y el
uso de la tecnologia como herramienta para investigar, organizar, evaluar y
comunicar informacién. En este sentido, favorece que los trabajadores del sector
educativo desarrollen habilidades sociales con mayor intensidad, centrandose
especialmente en estas habilidades organizativas.

Actualmente las habilidades blandas han tomado mayor impacto en las
organizaciones, sobre todo en el sector educativo. Hablar sobre las habilidades
blandas, son las cualidades que permiten a los empleados trabajar de manera
independiente y en equipo, combinando personalidades y estilos de trabajo Unicos
para encontrar los mejores resultados y soluciones.

Dado que todos los trabajos requieren una interaccion humana positiva para
ofrecer servicios, las habilidades blandas son un activo valioso en todos los
sectores. Al facilitar una comunicacion efectiva, fomentan la creatividad a la hora
de resolver problemas y crean un espiritu de camaraderia profesional que a su vez

incrementa la productividad.



Sin habilidades blandas, los equipos y departamentos tendran que esforzarse
para funcionar, debido a la falta de comunicacion, a los conflictos y a la ineficacia.
Por este motivo, los gerentes de contratacion suelen buscar candidatos que hayan
desarrollado sus habilidades blandas profesionales y exploren continuamente
formas de reforzarlas.

Es por ello que en una UGEL de Lambayeque se evidencié que los
trabajadores presentas problemas en base a la comunicacion, el liderazgo, la
empatia, identificacion con la institucion entre otros, lo cual ha repercutido en la

gestion administrativa.

2) OBJETIVOS
Objetivo general: Mejorar la gestion administrativa a través de las
estrategias de habilidades blandas en una UGEL de Lambayeque.
Objetivos especificos:

a) Fortalecer las capacidades socioemocionales del personal docente y
administrativo de una UGEL de Lambayeque a través de programas
de capacitacion.

b) Fomentar la comunicacion asertiva entre el personal de la unidad
UGEL de Lambayeque.

c) Fortalecer la identificacion del personal con la institucion para

incrementar el compromiso institucional.



3) PLANESTRATEGICO
3.1. Diagnéstico de analisis FODA

OPORTUNIDADES AMANEZAS
Ministerio de educacion promueve | Inestabilidad
el desarrollo participacion de | econdémica.

programas.
Concursos para el desarrollo de
habilidades blandas promovidas
por el MINEDU
Alianzas con
publicas y privadas.
Becas de especializaciones para
docentes.

El uso de la tecnologia.

instituciones

Cambios climaticos.
Inestabilidad laboral.
Corrupcion en los
procesos UGEL.
Desmotivacion del
personal.

FORTALEZAS

Cumplen con los
objetivos planteados en
su plan de trabajo.

Los docentes presentan
liderazgo.

Fomentan la creatividad.
Son puntuales dentro de
la organizacién

Se caracterizan por ser
responsables.

Cuenta con herramientas
tecnoldgicas.

E1l: Actualizacion de la

estructura de la organizacion.

E2: Capacitar al docente para el
desarrollo de sus habilidades.

E3: Establecer la
competencia sana

DEBILIDADES

Presentan dificultades en
el trabajo en equipo.
Problemas
comunicarse.

Falta de asertividad.
Falta de reconocimiento
por parte de la institucion.
La UGEL no desarrolla
programas de
capacitacion.

No presenta espacios
para la retroalimentacion.
Dificultades para la
adaptacion de cambio.

para

E4: Practica de comunicacién
asertiva
E5: Premiaciones y

reconocimiento

E6: Adaptacion al

cambio.




3.2. Desarrollo de la propuesta

Estrategia 1: Actualizacion de la estructura de la organizacion.

Obijetivo: Fortalecer la identificacion del personal de una UGEL de Lambayeque
en funcion a la mision, vision, valores y organigrama.

Desarrollo: Para el desarrollo de la estrategia se han planteados dos acciones
estratégicas:

1. Actualizacion del organigrama de una UGEL de Lambayeque: se plasmara
todos los cargos que cumplen cada integrante y esté expuesto en un mural y
colocado en un sitio visible para todo el personal. De esta manera, se
conoceran los trabajadores y sabran cada una de sus funciones.

2. Elaboracion de un boletin informativo: en donde se conozca la mision, vision
y valores que presenta la UGEL de Lambayeque. De esta forma, el

colaborador se involucre mas con la institucion y fortalecer su compromiso.

Resultados esperados: Lo que pretende esta estratégica es fortalecer el
compromiso del trabajado con la organizacion UGEL de Lambayeque, ademas que
el trabajador tenga conocimiento sobre la mision, vision y valores de esta manera
mejorar la identificacion con la institucién.
Estrategia 2: Capacitar al docente para el desarrollo de sus habilidades.
Objetivo: Disefiar un programa de capacitaciones a los docentes con el fin de
fortalecer sus capacidades y habilidades.
Desarrollo: Para el desarrollo de la estrategia se han planteados dos acciones
estratégicas:
1. Definir los temas del programa de capacitacion: estos permitiran mejorar el
desemperio del docente frente a la institucién. Temas abarcar:
e Las TIC y sus estrategias pedagodgicas.
e Laimportancia del trabajo en equipo.
e La empatia organizacional.
e Desarrollamos liderazgo
2. Definir el cronograma de actividades del programa de capacitacion: se
determinaran los dias que se desarrollara cada capacitacion sin que afecte

el desarrollo de las actividades estudiantiles como de la institucion.



Resultados esperados: Los docentes tengan una mayor participacion en estos tipos
de programas y a su vez fortalecer sus habilidades profesionales y personales.
Estrategia 3: Establecer la competencia sana

Objetivo: Fomentar la competitividad de esta manera aumentar el rendimiento y
motivacion de los colaboradores.

Desarrollo: Para el desarrollo de la estrategia se han planteados cuatro acciones
estratégicas:

1. Propiciar la competencia colaborativa: Consta de establecer equipos de
trabajos en donde se asignard un objetivo, del cual los colaboradores
trabajen juntos y ayuden para conseguir las metas propuestas, de esta
manera se evitara que los colaboradores caigan en el individualismo.

2. Poder de la gamificacion: Una buena forma de fomentar la sana
competitividad en el trabajo es introducir sistemas ramificados como
estrategia creativa que permita a los profesionales mejorar sus capacidades
de una forma més divertida y efectiva.

3. Establecer limites: En este mismo sentido, el directivo debe prestar atencion
a la competitividad entre los colaboradores, controlando que no se desvia en
ningun momento hacia conflictos entre compafieros, mobbing o excesos de

trabajo que puedan mermar el rendimiento a medio plazo.

Resultados esperados: Lo que pretende esta estratégica es que el personal
directivo haga practica de una competitividad sana entre los docentes, de esta
forma ir fortaleciendo su capacidad de liderazgo y el trabajo en equipo.
Estrategia 4: Estrategia: Practica de comunicacion asertiva
Objetivo: Mejorar el flujo de comunicacion entre los colaboradores de esta manera
establecer mejores relaciones.
Desarrollo: Para el desarrollo de la estrategia se han planteados tres acciones
estratégicas:
1. Capacitar a los colaboradores en temas concernientes a la comunicacion
asertiva.
2. Desarrollar ciertas técnicas para el manejo de una comunicacion asertiva.
2.1. Técnica de la escucha activa: Esta capacidad de comunicarse con
confianza esta relacionada con la empatia y la conciencia de como se siente la otra

persona en ese momento. La mayoria de los malentendidos surgen por ignorar las



solicitudes o sugerencias de la otra parte. Reconocer y aceptar nuestros
sentimientos es esencial para construir buenas relaciones con los demas.

2.2. Técnica del rechazo sutil: La idea de este método es enfatizar los
aspectos positivos de la solicitud, para que luego le quede claro a la otra persona
gue no puedes ayudarlo en este momento. Estas habilidades de comunicacion
persuasiva permitiran que el receptor del mensaje lo perciba no como un rechazo,
sino como un momento de incomodidad.

2.3. Técnica del cambio ajeno: Se utiliza cuando por algin motivo en
concreto quieres que alguien cambie o corrija una postura que te hace sentir
incobmodo. Decir que no lo toleras no es suficiente, porque podria verse como un
ataque personal que crearia otro conflicto innecesario.

2.4. Técnica del disco rayado: Una de las mejores habilidades de
comunicacién asertiva se conoce como romper el récord. Como sugiere el nombre,
esta técnica consiste en repetir una declaracién varias veces en una oracion sin
cambiar el tono y la intensidad del mensaje. Se utiliza para persistir en una
discusion o hacer una suplica en un intento de mostrar respeto sin utilizar un
lenguaje ofensivo.

2.5. Técnica de la pregunta asertiva: Esta habilidad de comunicacion
asertiva va de la mano con la habilidad de consentimiento asertivo, ya que ambas
implican como responder a las criticas. Cuando hacen comentarios negativos sobre
ti, las técnicas de preguntas seguras incluyen responder a las criticas con preguntas
para que esa persona pueda ampliar su argumento y tU tengas la oportunidad de
mejorar. Es una habilidad de comunicacién asertiva que puede ser (til tanto en tu
vida laboral como profesional, y es una muy buena opcion para evitar entrar en

algun tipo de conflicto.

Resultados esperados: Lo que pretende esta estratégica es fortalecer el
compromiso del trabajado con la organizacion UGEL de Lambayeque, ademas que
el trabajador tenga conocimiento sobre la mision, vision y valores de esta manera
mejorar la identificacién con la institucion.

Estrategia 5: Premiaciones y reconocimientos
Objetivo: Reconocer a los colaboradores por su desempefio de esta manera se

identifiquen con la institucion y se sientas satisfechos de pertenecer en ella.



Desarrollo: Para el desarrollo de la estrategia se han planteados tres acciones

estratégicas:

1.

Establecer premiaciones a los colaboradores ya sea por cumplimiento de
meta, puntualidad, o valores de solidaridad, responsabilidad, entre otros. De
esta manera, los colaboradores se sientas satisfechos de saber que el
trabajo que realizan se les es reconocido.

Reconocimiento por fechas especiales como cumpleafios, aqui se puede
realizar reconocimiento publico o privado.

Aplicar diferentes reconocimientos:

Reconocimiento publico (Emocional) - Reconocimiento a través de un
premio, certificado o recomendacion.

Reconocimiento privado (Emocional) - De un jefe, compafiero o cliente.
Promocién (Desarrollo) - Aumento en el alcance del trabajo o
responsabilidad para mostrar confianza.

Premio monetario (Econémico) - Como un viaje, premio o aumento de
sueldo.

Realizar actividades recreativas al personal de esta forma desarrollar el
trabajo en equipo por medio de actividades dindmicas mejorando las

relaciones entre los compafieros de trabajo y la institucion.

Resultados esperados: Los colaboradores se sientas identificacion con la

institucién y ademas fortalecer su compromiso con la organizacion para optimizar

el desempefio laboral.

Estrategia 6: Adaptacion al cambio.

Objetivo: Ofrecer a los empleados las herramientas y recursos necesarios para

ayudarlos en su adaptacion al cambio.

Desarrollo: Para el desarrollo de la estrategia se han planteados cinco acciones

estratégicas:

1.

Definir el plan de cambio: defina un plan con un proceso de trabajo claro que
incluya informacion sobre como mejoraran las cosas después de la

implementacion.



2. Evite discursos formales: Fomente el dialogo abierto sobre la vision de la
empresa y asegurese de que las iniciativas de cambio involucren a todos los
niveles de la organizacion.

3. Capacitacion del personal ante un cambio: Empoderar a las personas para
gue apoyen y aboguen por un cambio complejo al liderar, conectar equipos,
organizar y correr la voz. La capacitacion y la lluvia de ideas ayudan a los
funcionarios a navegar los ciclos de cambio, transmitiendo su conocimiento
individual a otros.

4. Feedback: El lider debe ser responsable del equipo, comunicar las
expectativas de la empresa, brindar retroalimentacién y ayudar a todas las

partes interesadas.

Resultados esperados: Los docentes consideren a la adaptacion de cambio una
ventaja para mejorar ciertos aspectos internos de la empresa, y de esta manera

puedan afrontar cualquier situacion de cambio de forma eficiente y eficaz.



PROGRAMA DE ACCIONES

Acciones

Tactica

Actividad

Participacion

Responsable

E1: Actualizacion de
la estructura de la
organizacion.

Actualizacién del organigrama
Elaboracion de un boletin
informativo

Todo el personal docente y
administrativo de una UGEL
de Lambayeque.

competencia sana.

colaborativa.
Poder de la gamificacion.
Establecer limites.

Lambayeque.
Personal docente de una
UGEL de Lambayeque.

E2: Capacitar al | Definir los temas del programa de
docente para el | capacitacion:
desarrollo de sus e Las TIC y sus estrategias
habilidades. pedagdgicas. Jefes y supervisores de las
e Laimportancia del trabajo en | 3reas de una UGEL de
equipo. o Lambayeque. Area de recursos humanos.
e Laempatia organizacional. | personal docente de una
e Desarrollamos liderazgo UGEL de Lambayeque.
Definir ol cronograma  de Capacitador u orientador.
actividades del programa de
capacitacion.
E3: Establecer la . .| Jefes y supervisores de las
Propiciar la competencia | 4reas de una UGEL de

Jefaturas de las areas.

E4. Estrategia:
Practica de
comunicacion
asertiva.

Capacitacion sobre comunicacion
asertiva.

Desarrollar técnicas de
comunicacién asertiva.

Personal docente y

administrativo de una UGEL

de Lambayeque.
Capacitador u orientador.

Area de recursos humanos.




e Técnica de la escucha activa.

e Técnica del rechazo sutil.

e Técnica del cambio ajeno

e Técnica del disco rayado

e Técnica de la pregunta asertiva

E5: Premiaciones y
reconocimientos.

Establecer premiaciones a los
colaboradores.
Reconocimiento por fechas

especiales como cumpleafios.
Aplicar diferentes reconocimientos
(diplomas, resoluciones de
felicitacién, entre otros).

Realizar actividades recreativas.

Personal docente y
administrativo de una UGEL
de Lambayeque.

Jefaturas y Area de recursos
humanos.

E6: Adaptacion al
cambio.

Definir el plan de cambio.

Evite discursos formales.
Capacitacion del personal ante un
cambio

Feedback.

Jefes y supervisores de las
areas de una UGEL de
Lambayeque.

Personal docente y
administrativo de una UGEL
de Lambayeque.

Jefaturas de las areas.




Cronograma

Semanas

Actividades 1] 234567 [8]o9of10[11]12]13]14

El: Actualizacion de la estructura de la organizacion.

Actualizacién del organigrama.

Elaboracion de un boletin informativo.

E2: Capacitar al docente para el desarrollo de sus habilidades.

Definir los temas del programa de capacitacion:
e Las TICy sus estrategias pedagdgicas.
e Laimportancia del trabajo en equipo.
e Laempatia organizacional.
e Desarrollamos liderazgo.

Definir el cronograma de actividades del programa de
capacitacion.

Realizacién del programa de capacitacién (duracién de 3
dias).

E3: Establecer la competencia sana.

Propiciar la competencia colaborativa.

Poder de la gamificacion.

Establecer limites.

E4: Estrategia: Practica de comunicacidn asertiva

Capacitaciéon sobre comunicacion asertiva.
Desarrollar técnicas de comunicacion asertiva.
e Técnica de la escucha activa.

e Técnica del rechazo suitil.

e Técnica del cambio ajeno




e Técnica del disco rayado
e Técnica de la pregunta asertiva

E5: Premiaciones y reconocimientos.

Establecer premiaciones a los colaboradores.
Reconocimiento por fechas especiales como cumpleafios.

Aplicar diferentes reconocimientos (diplomas, resoluciones
de felicitacion, entre otros).

Realizar actividades recreativas.

EG6:

Adaptacién al cambio.

Definir el plan de cambio.
Evite discursos formales.

Capacitacién del personal ante un cambio

Feedback




PRESUPUESTO

ACTIVIDAD PRESUPUESTO

Desarrollar estrategias de habilidades
blandas para mejorarla gestion S/ 600.00

administrativa

Actualizacion de la estructura de la S/ 200.00

organizacion

Capacitaciones a los docentes para S/ 200.00

incentivar sus habilidades

Fomentar la competitividad de esta

manera aumentar el rendimiento y S/200.00

motivacion de los colaboradores

: Mejorar el flujo de comunicacion entre
los colaboradores de esta manera S/200.00

establecer mejores relaciones.

Reconocer a los colaboradores por su
desempefio de esta manera se
identifiquen con la institucion y se S/400.00
sientas satisfechos de pertenecer en

ella.

TOTAL S/1,800.00




ANEXO 8: VALIDACION DE PROPUESTA (JUICIO DE EXPERTOS)

VALIDACION DE PROPUESTA

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE
HABILIDADES BLANDAS PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA
EN UNA UGEL DE LAMBAYEQUE

Yo, Ricardo Chanamé Chira, identificado con DNI N° 16797481, con Grado
Académico de Doctor en Educacion en la Universidad Privada César Vallejo, con
cédigo de inscripcion en SUNEDU N° 0000788294

Hago constar que he leido y revisado la Propuesta de estrategias de habilidades
blandas para mejorar la Gestién Administrativa en una UGEL de Lambayeque,
correspondiente a la Tesis Habilidades blandas como estrategia para mejorar
la gestion administrativa en los colaboradores de una unidad de gestién
educativa, Lambayeque, de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad
Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Fundamentacién, Objetivos, Plan
estratégico y Programa de acciones y corresponde a la tesis: Habilidades
blandas como estrategia para mejorar la gestiéon administrativa en los

colaboradores de una unidad de gestion educativa, Lambayeque.

a. Pertinencia con la investigacion

N° CRITERIO S| | NO | OBSERVACIONES

y Pertinencia con el problema, objetivos e

hipotesis de investigacion.

5 Pertinencia con las variables vy X
dimensiones.

3 Pertinencia con las dimensiones e X
indicadores.

Pertinencia con los principios de la
4 redaccién cientifica (propiedad y| X
coherencia).

5 |Pertinencia con los fundamentos teodricos. X
Pertinencia con la estructura de Ila
investigacion.
Pertinencia de la propuesta el diagndstico
del problema.




, VALIDACION DE PROPUESTA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
(JUICIO DE EXPERTOS)

b. Pertinencia con la aplicacién

N° CRITERIO Sl | NO | OBSERVACIONES
1 |Es aplicable al contexto de la investigacion.| X
2 |Soluciona el problema de la investigacion. | X
3 [Su aplicacion es sostenible en el tiempo. X
4 |Es viable en su aplicacion. X
5 Es apligaple a ptras instituciones con X
caracteristicas similares.

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las

correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

La propuesta es pertinente y presenta claridad conceptual.

OBSERVACIONES: Se evidencia errores de redaccion.

Chiclayo, 05 de diciembre de 2022.

Dr. Ricardo Chanamé Chira, Codigo de registro de SUNEDU N° 0000788294, con
Centro de labores en la Universidad Tecnolégica del Peru, N° de celular:
979076087 .

Dr. Ricardo Chanamé Chira
DNI 16797481
Esp. en Investigacién y redaccion cientifica
https://orcid.org/0000-0001-6410-5192

richame 07@hotmail.com
979076087




VALIDACION DE PROPUESTA

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE
HABILIDADES BLANDAS PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA
EN UNA UGEL DE LAMBAYEQUE

Yo, Richard Foster Horna Rodriguez, identificado con DNI N° 42445436,
con Grado Académico de Maestro en gestion publica, con cédigo de inscripcion
en SUNEDU N° 0001013117.

Hago constar que he leido y revisado la Propuesta Estrategias de Liderazgo
Directivo para mejorar el desempefio docente, correspondiente a la Tesis
Habilidades blandas como estrategia para mejorar la gestion administrativa
en los colaboradores de una unidad de gestion educativa, Lambayeque, de
la Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Fundamentacion, Objetivos, Plan
estratégico y Programa de acciones y corresponde a la tesis: Habilidades
blandas como estrategia para mejorar la gestion administrativa en los

colaboradores de una unidad de gestion educativa, Lambayeque

a. Pertinencia con la investigation

N° CRITERIO S| | NO | OBSERVACIONES

Pertinencia con el problema, objetivos e

1 L. ) e X
hipdtesis de investigacion.

> Pertinencia  con las  variables | X
dimensiones.

3 Pertinencia con las dimensiones ¢ X
indicadores.

Pertinencia con los principios de la
4 redaccion cientifica (propiedad y| X
coherencia).

5 |Pertinencia con los fundamentos tedricos. X
Pertinencia con la estructura de Ila
investigacion.
Pertinencia de la propuesta el diagnéstico
del problema.




e
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

b. Pertinencia con la aplicacion

N° CRITERIO S| | NO | OBSERVACIONES
1 [Es aplicable al contexto de la investigacion.| X
2 [Soluciona el problema de la investigacion. | X
3 [Su aplicacién es sostenible en el tiempo. X
4 |[Es viable en su aplicacion. X
5 Es apligaple a _otras instituciones con X
caracteristicas similares.

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las

correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

La propuesta es viable y amerita su aplicacién a su vez es pertinente al publico

objetivo.

Chiclayo, 13 de diciembre de 2022.

Mtro. Richard Foster Horna Rodriguez, Cédigo de registro de SUNEDU N°
0001013117, con Centro de labores en la Universidad Cesar Vallejo — Filial
Tarapoto, N° de celular: 942675681.

Mtro. Richard Foster Horna Rodriguez
DNI 42445436

Esp. en gestién publica y empresarial
fosterhorna2014@gmail.com
942675681




T z
: VALIDACION DE PROPUESTA
m' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE
HABILIDADES BLANDAS PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN UNA UGEL DE LAMBAYEQUE

Yo, Johnny Cueva Valdivia, identificado con DNI N° 16703164, con Grado
Académico de Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad en la Universidad
Privada César Vallejo, con codigo de inscripcion en SUNEDU N° 0000987710

Hago constar que he leido y revisado la propuesta de estrategias de
habilidades blandas para mejorar la Gestion Administrativa en una UGEL de
Lambayeque, correspondiente a la Tesis Habilidades blandas como estrategia
para mejorar la gestion administrativa en los colaboradores de una unidad
de gestion educativa, Lambayeque, de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Introduccién, Objetivo,
Normatividad, Campo, Estructura y Plan de accion y corresponde a la tesis:
“Habilidades blandas como estrategia para mejorar la gestion administrativa en
los colaboradores de una unidad de gestion educativa, Lambayeque”

a. Pertinencia con la investigacion

N° CRITERIO Sl | NO | OBSERVACIONES

Pertinencia con el problema, objetivos e

) hipotesis de investigacion. 4

5 Pertinencia con las variables y X
dimensiones.
Pertinencia con las dimensiones e

3| . X
indicadores.
Pertinencia con los principios de la

4 redaccion cientifica (propiedad y X
coherencia).

5 |Pertinencia con los fundamentos tedricos X

Pertinencia con la estructura de la
investigacion

Pertinencia de la propuesta el diagnéstico
del problema




‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

b. Pertinencia con la aplicacion

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

N° CRITERIO S| | NO | OBSERVACIONES
1 |Es aplicable al contexto de la investigacion | X
2 [Soluciona el problema de la investigacion X
3 [Su aplicacién es sostenible en el tiempo X
4 |Es viable en su aplicacion X
5 Es aplicable a otras instituciones con X
caracteristicas similares

Luego de la evaluacidbn minuciosa de la propuesta y realizadas las

correcciones respectivas, los resultados son |0s siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO: La propuesta es pertinente y
presenta claridad conceptual.

OBSERVACIONES: Se evidencia errores de redaccion.

Chiclayo, 16 de diciembre de 2022.

Dr. Johnny Cueva Valdivia, Cadigo de registro de SUNEDU N° 0000987710, con
Centro de labores en la Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Legia
de Bagua, N° de celular: 969954107

enfinvestigacion
https://orcid.org/D000-0001-8167-109X
jeueva@uhibagua.edu.pe
969954107
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Yo, CARRION BARCO GILBERTO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "

Habilidades blandas como estrategia para mejorar la gestion administrativa en los
colaboradores de una unidad de gestion educativa, Lambayeque
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