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RESUMEN

En la actual investigacion que tiene como nombre la Aplicacion del método 5S para
mejorar la productividad del almacén de la empresa Navales Del Rio E.I.R.L,
Callao,2022. La empresa en estudio se dedica al mantenimiento industrial en
general para las empresas pesqueras o plantas industriales ; se plante6 como
objetivo principal determinar como la aplicacion del método 5S mejora la
productividad en el almacén de la empresa Navales Del Rio E.l.R.L; es por esos
gue tiene como finalidad dar respuesta a la problematica ; ¢De qué manera la
aplicacion del método 5S mejorara la productividad del almacén de la empresa
Navales Del Rio E.I.R.L. Callao,2022?

La metodologia de la investigacion es de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo ,
de alcance descriptivo- explicativo y de disefio preexperimental. La poblacion son

los despachos realizados en el almacén ventanilla.

El resultado de la investigacion se logr6 demostrar que las 5S mejora la
productividad en el almacén tuvo como conclusion en la investigacion que las 5S
mejora su productividad en el almacén de la empresa Navales Del Rio E.I.R.L, en
un 38% , la eficiencia en un 32% vy la eficacia en un 32%.

Palabras clave: 5S, productividad, eficiencia, eficacia.
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Abstract

In the current investigation that has the name Application of the 5S method to
improve the productivity of the warehouse of the company Navales Del Rio E.l.R.L,
Callao, 2022. The company under study is dedicated to industrial maintenance in
general for fishing companies or industrial plants; The main objective was to
determine how the application of the 5S method improves productivity in the
warehouse of the company Navales Del Rio E.I.R.L; It is for those that its purpose
is to respond to the problem; In what way will the application of the 5S method
improve the productivity of the warehouse of the company Navales Del Rio E.l.R.L.
Shut up, 20227

The research methodology is of an applied type, with a quantitative approach,
descriptive-explanatory scope and pre-experimental design. The population is the
shipments made in the store window.

The result of the investigation was able to demonstrate that the 5S improves
productivity in the warehouse and it was concluded in the investigation that the 5S
improves its productivity in the warehouse of the company Navales Del Rio E.I.R.L
by 38%, the efficiency in a 32% and efficacy by 32%.

Keywords: 5S, productivity, efficiency, effectiveness.
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l. INTRODUCCION:

En la realidad problematica internacional; podemos ver que el sector manufacturero
ha tenido un impacto en estos. La baja productividad se dio por los parametros que
dieron por la cuarentena mundial detuvieron varias actividades industriales y
procesos logisticos, que como consecuencia hubo varias empresas que tuvieron
perdidas reduciendo productivamente sus ingresos sin poner atencién al mercado.
El Banco Mundial, “segun el crecimiento del PBI regional sera de un 5.2% en 2021
esto causo una baja productividad causando disminucién a los niveles de
crecimiento. Como poniendo “Manufactura Cono Sur: Industry Outlook 2021, esta
empresa en el sector manufacturero atraviesa un contexto de disminucion del PBI
debido a los cierres de fabricas y los pedidos cancelados, asi mismo en el 2022
logro tener una &gil estructuracion de costos de oportunidad, pudiendo asi evaluar
de forma eficiente las alternativas de decision de forma diaria frente a la volatilidad
del contexto de trabajo y aumentando asi su productividad como empresa frente a

las problematicas que presento. (Deloitte, 2021).

En la realidad problemética nacional, se puede ver que el Perd, enfrenta una serie
de desafios que en la actualidad lo limitan potencialmente como pais. La
productividad de nuestras empresas de servicios manufactureros se debe a la
innovacion y al emprendimiento. Por otro lado, las industrias manufactureras con
tecnologia moderna adoptan asi una transformacion digital que les permitiria
también asi implementar una buena gestion de inventarios incrementando asi su
productividad, siendo asi de esta manera que se puede resolver los cuellos de
botellas en la gestién de publica. Tenemos una economia menos propensa frente
a stocks externos, y la matriz productiva con industrias de servicios de
mantenimiento en tecnologias. Finalmente se tiene como objetivo implementar el
plan estratégico de productividad y competitividad, concientizando de esta manera
a las empresas de mantenimiento industrial para dar mayores oportunidades de
alcanzar mayores ingresos y bienestar, para de esta manera erradicar la pobreza

a personas desempleadas. (Vizcarra Cornejo, 2019).

Posteriormente también se puede ver como el desenvolvimiento del
comportamiento de las industrias manufactureras en el 2021, en Lima Metropolitana,

las industrias dedicadas a las exportaciones industriales tuvieron una recuperacion



ya que se encontraban en pérdidas econémicas. PRODUCE informo que el 2021 la
produccion industrial, como las empresas manufactureras, tuvo un incremento del
17,9 %, respecto al afio 2020, y un 3% el 2019, recordemos que fue un afo
prepandémico. El desarrollo de las industrias manufactureras en el 2021 tuvo una
mejor demanda interna a causa de las exportaciones industriales, como resultado
positivo en la manufactura no primaria hubo un aumento de capacidad productiva,
preciso el ministro de Produccion. (Revista Digital la Camara de Comercio de Lima,
2022).

La empresa Navales Del Rio E.l.LR.L , viene ya trabajando casi de 14 afios en el
mercado realizando trabajos del rubro industrial a empresas manufactureras,
siendo asi la problemética de la empresa se basa en la ausencia de lugares
adecuados en el area siendo asi que se encuentra ubicado en la sede principal
ubicada en Ventanilla ,por consiguiente esto sucede debido a que se descuida la
actualizacion de los inventarios, el orden y limpieza del ambiente , escaso control
preventivo de maquinarias y es por eso que planteamos como una herramienta al
diagrama de causa efecto , acreditado como el diagrama de Ishikawa, segun
(Vasquez Espinoza, 2018), nos dice que el diagrama de Ishikawa apoya a
determinar las causas fundamentales para poder delimitar el problema. Derivado a
ello obtuvimos los resultados de las siguientes causas: Falta de espacio, escaso
procedimiento de almacenamiento, entre otros (Anexo 2). Por consiguiente, se
aplicé la matriz de Vester, segun (Arciniega Alvarado , y otros, 2020), da mencién
sobre los cuadrantes de la matriz de Vester, dando se da a conocer las causas
criticas, el cual determinaremos las siguientes causas en dicho analisis. Se
identifico 6 causas criticas, 3 causas pasivas, 3 causas indiferentes, para ello se
consideraron los siguientes criterios de evaluacion 0 = indiferente, 1 = bajo, 2

=medio, 3 = fuerte. (ANEXO 4). Por consiguiente, se realiz6 un debido orden de lo
que afecta y se vera reflejado en el diagrama de Pareto (ANEXO 5), donde se
visualiz6 cinco causas fundamentales donde se detectd el problema principal de la
ausencia de la productividad: ausencia de disposicion en la zona a estudiar con un
18%, escases de equipos para poder controlar de las ingresos y salidas de los
insumos con un 15%, compra excesiva de algunos materiales 10%, escasos
procedimientos para llevar el control del almacén con un 9%, escasa capacitacion

con un 10%, en el diagrama de Pareto (ANEXO 6), donde se visualiz6 8 puntos



fundamentales en la baja de la productividad: desorden en el depdsito (almacén)
con un 18%, escases de equipos para vigilar los ingresos y salidas de los insumos
con un 15%, compra excesiva de algunos materiales 10%, escasos procedimientos
para tener el control el almacén con un 9%, escasa capacitacion con un 10%. Con
lo cual se identifico el 80 % en relacion de las causas que tienen mayor incidencia
en el problema. Por otro lado, se aplico la matriz de estratificacién por zonas donde
se obtuvo en las zonas esencial de la empresa, logistica con un 87 %, gestion con
el 10%, mantenimiento con un 3 % (ANEXO 7). Posteriormente se aplico la matriz
de alternativas de solucién, teniendo un puntaje de 8 = las 5S, 5 = gestion de
procesos, 6= lean manufacturing (ANEXO 10), realizando el sustento de
alternativas de solucion (ANEXO 12). Por otra parte, se aplico la matriz de
priorizacion, obteniendo los siguientes resultados: el area de logistica con un 58%
siendo la primera prioridad, el area de gestion con un 25% siendo la segunda
prioridad y el &rea de mantenimiento con un 17% siendo la tercera prioridad.
(ANEXO 13)

Se mencion6é como probleméatica general: ¢, De qué manera la aplicacion del método
5S mejorara la productividad del almacén de la empresa Navales Del Rio E.I.LR.L.
Callao,2022 ? y las probleméticas especificas son: ¢ Coémo la aplicacion del método
5S mejorara la eficiencia del almacén de la empresa Navales Del Rio E.l.R.L
Callao,2022 ? y ¢(Cbmo la aplicacién del método 5S mejorard la eficacia del
almacén de la empresa Navales Del Rio E.I.R.L, Callao,2022 ? ; nos dice (Bernal ,
2021) quien comenta como la justificacion metodolégica es un estudio que
demuestra para un proyecto confiable y valido. Se empleara el método de las 5S,
siendo que la empresa Toyota fue una de las empresas emblema el cual dio a
conocer esta herramienta y el cual ayuda a mejorar productivamente tomando
como base en los procesos para poder tener soluciones favorables; y la
Justificacion Economica; la intencidbn de este proyecto busca tener una mejor
organizacion la productividad ahorrando recursos enfocandose en procesos y
bajando los costos de materiales, minimizando tiempos improductivos por falta de
orden y limpieza. Musallan et al. (2019) aduce que una investigacion debe brindar
una justificacion si podra retribuir el dinero que se invierte durante su proceso,
asimismo, hacen alusion a la rentabilidad de la investigacion. (Rios Ramirez,
2017), indica que la justificacién practica trata de describir los resultados para

poder cambiar la realidad del &mbito



de estudio. Se plante6 como objetivo general: Determinar como la aplicacion del
método 5S mejora la productividad en el almacén de la empresa Navales Del Rio
E.lLR.L, Callao,2022, como objetivos especificos tenemos: Determinar como la
aplicacion del método 5S mejora la eficiencia del almacén de la Empresa Navales
Del Rio E.Il.LR.L, Callao,2022 .Determinar como la aplicacién del método 5S mejora
la eficacia del almacén de la empresa Navales Del Rio E.I.R.L, Callao,2022. La
hipotesis general es la aplicacion del método 5S mejora la productividad del
almacén de la empresa Navales Del Rio E.I.R.L, Callao,2022 y las hipotesis
especificas son: La aplicacion del método 5S mejora la eficiencia del almacén de
la empresa Navales Del Rio E.Il.LR.L, Callao,2022 y La aplicacion del método 5S
mejora la eficacia del almacén de la empresa Navales Del Rio E.LR.L,
Callao,2022.



Il. MARCO TEORICO

Segun (Canahua Apaza, 2021), pretende demostrar como en las localidades de
Lima, existe una facilidad econ6mica de poder aplicar la metodologia 5S,
mejorando asi la productividad de la compafiia metalmecanica. Este estudio tiene
un enfoque cuantitativo, realizo un analisis profundo concluyendo que tenia un
disefio experimental con un alcance descriptivo. Con una muestra de 60
trabajadores. Esta metodologia se resume en mejorar la eficiencia con una menor
inversion. Obteniendo como resultado un incremento de 32.86% a 85.58% en el
espacio de rendimiento de recambio para la seccion de la mina en la compaiiia

metalmecanica.

(Rizkya, y otros, 2021), menciono el autor que el enfoque internacional, destaca su
investigacion que aplico el diagrama de Ishikawa y las 5S para poder evaluar las
causas del problema de los productos terminados. Este trabajo es de prototipo
aplicadas con una delineacién experimental, de enfoque cuantitativos, con una
muestra de 80 empleados el cual se tiene como objetivo implementar
procedimientos de trabajo, determinar mejores funciones, mejorar la rentabilidad de
la organizacién. Se obtuvo como resultado un 75% de mejora productivamente en

el area de productos terminados de primera necesidad.

Segun (Salazar Sandoval , y otros, 2020), menciona que en el Perld y en
Latinoamérica estas técnicas no tuvieron mucha acogida debido a que esta
implementacion demandaba mucho compromiso desde la gerencia hasta el ultimo
empleado del orden jerarquico. Este trabajo tiene el prototipo aplicadas con un
disefio experimentales con un enfoque cuantitativos, con una toma de prueba de

60 personas, cuyo resultado es de promover y fomentar la efectividad de la
herramienta 5S, que a la vez se pudo lograr implementar de una manera eficiente

en el almacén obteniendo asi un 28% de mejora en los estandares de productividad.

Segun (Bahadorpoor, y otros, 2020), menciona que en los paises potenciales se
aplica metodologias de mejora continua ya que esto ayuda a evitar cuellos de
botella en procesos productivos, y asi poder llegar y cumplir con los objetivos

trasados de la herramienta 5S y evitar demoras en ya sea las entregas o



recepciones de alguna materia prima. Este trabajo de estudio tiene el prototipo
aplicadas con un disefio experimentales, con un enfoque cuantitativos y con toma
de prueba de 100 personas. El objetivo es evaluar un modelo de servicio siguiendo
la metodologia de las 5S. Como resultado se obtuvo un 50% de mejoramiento en
los estdndares de productividad, ya dl el empleado se sienta alegre y comodo en
su area de trabajo llegando asi a que sea mas ordenado, y se pierda menos tiempo

al empezar y terminar las labores rutinarias.

(Rogger, 2019), menciono que la aplicacion del método 5S o las herramientas Lean,
sirve que mejorara la eficiencia en relacién al rendimiento del recambio en una
compafiia metalmecanica. Este trabajo de investigacion es de tipo aplicadas con un
disefio experimentales, con un enfoque cuantitativos, con una toma las pruebas de
25 trabajadores. Por consiguiente, el objetivo ayuda a diagnosticar el estado actual
y poder proponer alternativas de solucion a fin de lograr una mejora en el empleo y
aplicacion de la metodologia lean manufacturing. Como resultado se obtuvo que
con una inversion de S/ 109 227.05 soles, aplicando las 5S ahorro, S/ 456 356.15.

Podemos concluir que hubo un monto alto de ahorro econémico para la empresa.

Segun (Chero Alvarado, y otros, 2019) en esta investigacion aplicé las 5S en una
linea de empacadora de camaron ubicada en Duran. El estudio tiene el prototipo
aplicadas con un disefio experimentales, y un enfoque cuantitativo, con un modelo
de 65 empleados. El objetivo de la investigacion es mantener los parametros del
cumplimiento de inocuidad alimentaria con ayudar de la aplicacion de las 5S.
alrededor de la consecuencia se tiene que un 62.67% aumenta indice de

cumplimiento de cada paso de las 5S.

(Pombal, y otros, 2019) menciono que la aplicacion de las 5S también mejora todo
lo relacionado con la productividad también va mejorando el area de trabajo en lo
gue es ambiente laboral donde es aplicada dicha metodologia , una prueba de ello
se registra en la investigacién de estos autores donde se aplicé las 5S como un
método que genera un comodo ambiente laboral en la empresa de multiservicios ,
tiene una muestra de 25 operarios , tipo de aplicacion aplicadas con disefio

experimentales, tipo de enfoque cuantitativos , asegurando todo orden , limpiezay



disciplina ,en el cual los instrumentos utilizados fueron , el estudio aplicativo y el
manual de implementacion 5S, se obtuvo como resultado el 25 % de resultados
satisfactorios en el area aplicado, asi misma mejora la perceptibilidad en el area de

trabajo.

(Joaquin, 2019), indica que la implementacién de las 5S es Util para tener mejor la
eficiencia general en la produccion de empaques. Este trabajo es de tipo aplicado
con un disefio experimentales, con un enfoque cuantitativos, con una prueba como
100 trabajadores. Teniendo como objetivo ejecutar estrategias de operaciones,
calidad y costos. Se obtuvo como resultado la eficiencia mejoro un 65% con el
cumplimiento de la mision empresarial menciono. El autor puede concluir que la
herramienta 5S maximiza el beneficio esperado por la unidad de todos los procesos,

proporcionando un uso 6ptimo de los recursos.

Segun (Garcia Mamani, 2018), menciona que analizo la herramienta 5S en el
establecimiento de San Juan de Miraflores, teniendo el modelo de estudio aplicado
con un enfoque cuantitativos, y por ende un disefio experimental, con una toma de
pruebas de 100 trabajadores, este estudio tiene como objetivo la aplicacién de la
herramienta 5S con el fin de resaltar la productividad de la zona del depdsito. Los
resultados indicaron que es necesario que se implemente la herramienta 5S asi
levantar la productividad en la zona de depdsito en el establecimiento, logrando que
los clientes confien en la empresa. Siendo asi que mejord la productividad en un

41% de los en las fabricaciones de prendas de vestir aplicando la herramienta 5S.

Segun (Martinez Morales, 2018), analiza que, en el &mbito internacional, Martinez
en su investigacion plante6 una propuesta de mejora continua Kaizen, cuyo tipo de
investigacion fue descriptivo, por consiguiente, fue posible identificar las
oportunidades para poder fortalecer la recoleccion de residuos en la Fundicion , con
disefio experimental , asimismo, con la aplicacion de las 5S, se pudo obtener el
mejoramiento en los niveles de servicio ofertado por la fundacién, mediante un
equilibrio estandarizado de las labores que se llevan a cabo manualmente

conduciendo a un aumento del 15% en la productividad.

Segun (Carrasco Pazos, y otros, 2018), indica que la herramienta 5S ademas de

mejorar la productividad también mejora el ambiente laboral donde se aplique, una



muestra de ello se registra en la investigacion de estos autores donde se aplico el
método de las 5S de tal manera que se obtuvo un ambiente adecuado para poder
laborar en el establecimiento, con una muestra de 15 colaboradores, tipo aplicada
con disefio experimental, tipo de enfoque cualitativo, asegurando una mejor
disciplina de orden y limpieza , logrando asi una mejor productividad y tranquilidad
de las personas que trabajan en la compafiia . Los objetos de validacion fueron un
estudio aplicado y el manual de implementacion de 5S y como resultados pudo

obtener el costo de la aplicacion del 10 % de las ventas del afio pasado.

Segun ( Pifiero, y otros, 2018), el autor menciona que el presente articulo trata sobre
una investigacion de tipo documental donde participan diversas personas de una
organizacion para poder como profesionales mejorar los conocimientos y la
productividad en los puestos de trabajos encomendados, siendo asi que en un largo
plazo hubo una participacion activa en los profesionales de Latinoamérica en Japon,
con una muestra de 10 paises latinoamericano. Obteniendo, asi como un resultado
de 40% en intercambios de conocimientos de los maestros entre las corporaciones
japones, siendo asi que la cultura productiva japonesa aporta a mejorar
productivamente en los puestos de trabajo y en la calidad del servicio a realizar.

Entre las investigaciones revisadas, se encuentra aquella que trata sobre las
tacticas de las empresas y PYMES, que esta orientada a lograr una constante
actualizacion y mejora continua, aplicando la herramienta 5S. La investigacion es
de prototipo aplicado y tiene un disefio experimental con un enfoque cuantitativos,
con una toma de 25 empleados, el objetivo se enfoca en la aplicacién de las 5S
como métodos de trabajo que fue aplicado en un establecimiento y como resultados
se obtuvo que el 26% el mejoramiento continuo mediante la participacion activa y

personal en la empresa. (Jara Riofrio, 2017).

Segun (Sierra Pérez, y otros, 2017), indica que la herramienta 5S ademas de
mejorar todo lo relacionado con productividad también mejora el ambiente laboral
donde es aplicada dicha metodologia , una prueba de ello se registra en la
investigacion de estos autores donde se aplica el método 5S el cual genero
espacios adecuados y un ambiente efectivo para los trabajos de la empresa

industrial , con una muestra de 35 trabajadores , tipo de aplicacién aplicada con



disefio experimental, tipo de enfoque cualitativo, asegurando el orden , limpieza y
disciplina , teniendo como objetivo en mejorar la productividad y la comodidad que
labora en la compafia. Obteniendo como resultados un 10 % de las ventas del afio
pasado, donde se obtuvo el resultado de que generen cambios satisfactorios en el

area aplicado y asi mejorando en gran perceptibilidad en el area.

Por otro lado, para la elaboracién de nuestra investigacion, es importante resaltar
conceptos de las variables y sus dimensiones que son fundamental para el
entendimiento de las variables y asi poder lograr los resultados esperados. Para la
variable independiente lo define el autor , (Jara Riofrio, 2017). Donde nos da
conceptos y definiciones acerca de la metodologia de las 5S y sus 5 etapas, donde
nos menciona que es una educacion relacionada a la calidad que se lleva a cabo
con la finalidad de que el ambiente donde se desarrollan las actividades, donde
pretende desaparecer obstaculos para no obstruir un desarrollo eficiente
asimismo, es una herramienta base para elaborar un principio de sistema de
produccion, asi como lo utilizo una de las empresas mas conocidas como Toyota
por primera vez en el afio 1960 realzando de forma permanente su entorno laboral
y su productividad, donde dicho planificacion llamado las 5S tiene 5 etapas en su
progreso la aplicacién, las que se utilizaran como dimensiones en la elaboracion de
nuestro proyecto, la primera y cabe mencionar que es una de las mas importante
es; Seiri (Clasificacion) , cuya palabra esta en el idioma japones, y traducido al
castellano es clasificar, donde el autor menciona que este pauta trata de lograr
seleccionar de los elementos serviles e inservibles del clima donde se lleva a cabo
las tareas , que tienen como fin de tomar provecho el clima de laborales de forma
satisfactoria y organizada. En la segunda etapa encontramos a Seiton (Ordenar),
donde nos hace referencia que se debe de utilizar para dar categorias a las
herramientas con el fin de encontrar, utilizar y volver a colocar en su sitio las
herramientas utilizadas en el entorno. En la tercera etapa tenemos a Seiso
(Limpiar), que trata de eliminar la suciedad del ambiente utilizado y mantenerlo, asi
hacer conocer a cada una de las personas involucradas, la importancia de mantener
un ambiente limpio. En cuarta etapa tenemos a Seiketsu (Estandarizacion), el cual
nos habla de mantener las actividades, o procedimientos realizados en las anteriores
3 etapas para regularizar las practicas de estas etapas para asegurar el

cumplimiento de estos en el entorno.



Finalmente hablamos acerca de la quinta etapa es (Disciplina), que consiste en
tener como una regla en la aplicacion de los inicios (etapas), capacitaciones, efectuar
verificaciones constantes en los pasos de los dias que nos dejara observar la
aplicacion del programa, con la finalidad de lograr la operatividad del area de
trabajo, las herramientas y equipos de trabajo.

Asimismo, también nos dan definiciones breves de la variable dependiente los
autores Robbins y Judge (2017), que nos dice que la productividad se conecta con
las mejoras de un plan productivo, donde las mejoras participa de manera positiva
por la materia prima aplicados y cantidad de servicios o bienes terminados, donde
se consideran también las salidas sobre entradas, donde la medicion de esta
variable es de manera directa, por lo tanto, la productividad se refleja en eficacia y
eficiencia. De manera directa a lo descrito anteriormente por los autores, el reflejo
de la productividad es lo que usaremos como dimensiones para nuestra
investigacion como primera dimension la eficiencia y segunda dimension la eficacia,
donde los mismos autores consideran que la eficiencia tiene el fin que se espera de
un proceso planeado, con el que se podra tomar en cuenta como un grado de gusto

, Y también nos habla de la segunda dimension donde considera que es el grado

donde se podra maximizar los sucesos y alcanzar fines a un costo bajo .
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Il. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Segun (Herndndez Siampieri, 2018), nos menciona seguln sus conocimientos como
es la definicion aplicada. Para el proyecto se desarrollara de tipo aplicada, porque
se dara una solucion al problema fundamental ¢De qué manera la aplicacion del
método 5S mejorard la productividad del almacén de la empresa Navales Del Rio
E.ILR.L, Callao,2022 ?. (Concytec, 2018) Nos menciona (Herndndez Siampieri,
2018),dice que la investigacion con enfoque cuantitativo en el andlisis y estudio de

la actualidad de distintos guias basados en la medicion.

Para (Guevara Alban, y otros, 2018), el autor menciona que su disefio de
investigaciones es experimental, el cual manipula la variable independiente,
controlando todos intercambios mostrados en la variable dependiente. Asi mismo
tiene el manejo significativo de las variables externas, de tal manera que la
factibilidad para hacer frente a la presencia o ausencia de las mencionadas es por
eso por lo que nuestra investigacion es de disefio cuasi — experimental y de
magnitud precisa a la toma de muestras para variedades de tiempos habiendo el
pretest y el post test, (Rios Ramirez, 2017). Formularemos una hipotesis que sera
validada si La aplicacion del método 5S mejora la productividad del almacén de la

empresa Navales Del Rio E.I.R.L.

Para (Ramos Galarza, 2020), el autor menciona que el alcance descriptivo-
explicativo es las cualidades, conceptos o situaciones y a la vez se explica o se
daré a conocer la investigacion a profundidad la relacién de causa- efecto por qué
se origina, siendo asi que tenemos la variable independiente y la variable
dependiente. Posteriormente nuestra investigaciéon desarrollada es descriptivo

explicativo.
3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1 Variable Independiente: Aplicacion del método 5S:

Es una herramienta de gestion, en el cual tiene como objetivo educar a los
colaboradores de la empresa para conseguir el ambiente mejor ordenado (Pombal,
y otros, 2020).
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Seiri = separar

Este método nos da un gran aporte a la aplicacion de nuestra metodologia ya que
nos ayudara a mejorar y tener un ordenamiento de los procesos a realizar. El cual
tiene como objetivo principal ayudar a eliminar las mermas que se pueden encontrar
en un proceso nos ayudara a ordenar o dividir un conjunto de elementos por criterio,

para asi poder determinar la clase o el grupo de cada cual. (Roger, 2019).

Figura 1. Férmula de seiri (separar)

indice de areas organizadas =Cantidad de areas organizadas
Total de areas

Fuente: Roger 2019

Seiton = ordenar

En este punto de las 5S consiste en un ordenamiento de todo en el area
empezando desde lo mas pequefio también teniendo en cuenta las sefializaciones
para su ubicacidn mas rapida de igual manera efectuar de manera efectiva la
devolucion a su posicion original y asi se pueda mantener un orden adecuado

para mayores facilidades, (Caballero, 2020).

Figura 2. Formula de seiton (ordenar)

Indice de articulos ordenados = _cantidad de articulos ordenados
Total de articulos en el area

Fuente: Caballero, 2020
Seiso = limpiar

Esto nos muestra que debemos tener un lugar limpio y seguro donde los
trabajadores (colaboradores), tendran la tranquilidad de que estan realizando sus
labores en una &rea limpia y segura para poder desarrollar sus respectivas labores
a ejecutar, (Faustino, 2020).

Figura 3. Férmula de seiso (limpiar)

indice de implementos limpios = Cantidad de articulos ordenados

Total de implementos en el &rea

Fuente: Faustino, 2020
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Seiketsu = estandarizar

“‘estandarizar define que es ajustar algo a un estandar establecido para la
efectividad y eficacia de un proceso es como una disciplina a seguir, (Laurente,
2021).

Figura 4. Férmula de seiketsu (estandarizar)

indice de equipos estandarizados = Cantidad de equipos estandarizados

Total de equipos en el area

Fuente: Laurente, 2021
Shitsuke = disciplina

Es lo mas importante, a la eficiencia de las acciones, capacitaciones, tomando
siempre en consideracion que la certidumbre del aprovechamiento sea utilizada en
todos sus ambitos cuando existe justificacion asertiva de lo que se efectué en un
punto, (Félix, 2021).

Figura 5. Férmula de shitsuke (disciplina)

indice de capacitacion realizadas = Cantidad de capacitaciones realizadas

Cantidad de capacitaciones planeadas

Fuente: Félix , 2021
3.2.2. Variable dependiente: Productividad
Concepto de la Productividad:

(Baltodano Garcia, y otros, 2020), menciona: “La productividad tiene como
definicion alrededor del manejo razonable factores productivos y recursos e

insumos que se utilizan para producir bienes o servicios.

Menciona (Fontalvo Herrera , y otros, 2018), se define “la productividad como una

conexion de beneficio con porcion a bienes y recursos, servicios producidos”.
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Para (Fontalvo Herrera , y otros, 2018), “Abordan aspectos basicos de la
productividad para poder realizar la medicion de factores y procesos como son los

indicadores de la eficiencia y eficacia”.

Figura 6. Férmula de la productividad

PRODUCTIVIDAD = EFCIENCIA X EFICACIA

Fuente: Fontalvo Herrera, y otros, 2018
Eficiencia:

Segun Gutiérrez (Rojas Moscoso, y otros, 2018), “Es la conexion es la relacion que
hay entre los logros de los metas obtenidos como resultantes y como utilizar los
bienes para que sean efectuados de la figura mas conveniente, obteniendo asi la

mayoria de las cantidades de resultados con bajas en inversiones basica”.

Figura 7. Férmula de la eficiencia

PORCENTAJE DE UNIDADES PRODUCIDAS X 100
EFICIENCIA = UNIDADES PLANIFICADAS

Fuente: Rojas Moscoso y otros 2018

Eficacia:

“La eficacia es lo que se alcanza con el objetivo o resultado y consiste en reunir
esfuerzos en las operaciones y procedimientos que en realidad se tienen que llevar

a prueba para el cumplir los objetivos formulados”. (Rojas Moscoso, y otros, 2018).

Segun (Rojas Moscoso, y otros, 2018), nos indica que es el tiempo que demora un
trabajador en realizar una determinada trabajo bajo un ritmo normal y con el objetivo
fundamental de reconocer los elementos en la determinacién del tiempo estandar,

esto concluye en que eficaz es el operario en su area de trabajo.
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Figura 8. Formula de la eficacia

TIEMPO UTIL X 100%
TIEMPO TOTAL

PORCENTAJE DE EFICIENCIA =

Fuente: Rojas Moscoso y otros 2018
3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis

Para (Naupaz Paitan, 2018), menciona que los habitantes son unidades de analisis
puede ser personas u objetos. Para esta investigacion toma como poblacion es los
despachos hechos en el depdésito de la compafiia Navales Del Rio E.I.R.L. Segun
(Diaz Vaso, 2016), nos indica la perspectiva de inclusion y exclusion, aporta la
calidad y delimitacion de nuestra poblaciéon en temas académicos.

Para los criterios de inclusion es seleccionar los despachos entre los mas

potenciales.

Para los criterios de exclusion se considero los despachos realizados en el turno de

mafiana de lunes a viernes de 8 am a 4 pm, en la sucursal de ventanilla.

Para los criterios de exclusion se consideré los despachos realizados en el turno
tarde y noche, pedidos los dias sabados de 8 am a 4pm en la sucursal ancon.

Para (Rios Ramirez, 2017), menciona la muestra es una porcion que representa y
fleja la validez de los resultados de la poblacién, para lo cual en nuestra
investigacion nuestra muestra es los despachos hechos en el almacén en un tiempo
de treinta dias antes y después de la implementacion de la herramienta. Asimismo,
el autor menciona Rios, que la muestra puede ser no probabilistico en base al
criterio del investigador, respecto a su estudio de investigacion. (Rios Ramirez,

2017) Posteriormente esta investigacion tendra una muestra no probabilistica.

La muestra es una parte que representa del universo de que se estudiara (Baena
Paz, 2017) de igual manera , estos autores Hernandez y Mendoza (2019) que tienen
énfasis que una toma de prueba es un subconjunto de elementos que caben en la
poblacion que podran ser medios u observados, del que podra ser utilizado como
delimitante del elemento trabajado en la poblacion.
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Existen técnicas de muestreo, probabilisticas y no probabilisticas, el muestreo no
probabilistico es una preseleccion no formal de la muestra que nos ayudara a
enfatizar los resultados de la investigacion, se utilizan en investigaciones
cualitativas y cuantitativas, por lo que puede determinarse a conveniencia del
investigador, de igual manera , no se podréa calcular el nivel de confianza, se
selecciona elementos segun la problematica planteada (Sampieri, y otros, 2019).

Por lo tanto, el muestreo de esta investigacion es no probabilistico.

Segun (Hernandez Siampieri, 2018), menciona que la unidad de andlisis es a la que
se le aplicara los instrumentos de medicion. Por lo mencionado nuestra unidad de

analisis en nuestra investigacion es un despacho realizado.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun (Rios Ramirez, 2017), indica que la metodologia que utiliza el investigador
es la recepcion de los datos tomados. Para este estudio, la metodologia que vamos
a emplear es la observacién directa. Consecuencia a que este método se emplea

para la junta de datos de los actuales documentales. (Rios Ramirez, 2017).

Posteriormente el autor Hernandez, indica que el instrumento de medida son los
recursos el cual el que investiga toma de apoyo para la toma de datos de las

variables.

(Hernandez Siampieri, 2018), menciona que el formato en documento es el
instrumento que abarca la indagacion de los procedimientos, inventarios u otras

metodologias aplicables hallados.

(Rios Ramirez, 2017), el presente se empleara el método de andlisis documentales
para ambos casos. Por consiguiente, el instrumento para la variable independiente
la aplicacion de las 5S sera las fichas de registros con la finalidad de medir la
eficaciay eficiencia. (ANEXO 36.). De igual manera parala variable dependiente es
medir el cumplimiento de metas. (ANEXO 37). Por otro lado, se considerd los
registros de Navales Del Rio EIRL desde mayo del 2022 hasta junio del 2022,
asumiendo la pres-test de agosto a setiembre para el post test.
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Tabla 1. Lista de técnica e instrumentos de recoleccion de datos utilizados

Variable Técnica Instrumento Finalidad

Ficha de registro de | Recoger registros

Aplicacion del Observacion la aplicacion del de la medicion del
método 5S Directa método 5S.(andlisis = cumplimiento de
documental) metas
Ficha de registro de Recolectar
Productividad Observacion la productividad registros de la
Directa (analisis documental) medicion de la

eficienciay la
eficacia

Fuente: Elaboracion propia

Para el autor Hernandez-Siampieri, menciona que la validez da referencia al grado
de medicion de la variable que se pretende dar medicion . (Hernandez Siampieri,
2018), sefiala que la validacion se puede dar mediante que sea aprobado de las
opiniones de los expertos. (Hernandez Siampieri, 2018), indica que los instrumentos
mencionados pasan por el procedimiento del juicio de expertos en materia de
método de investigacion, de tal manera que es necesario que sea aprobado de los

3 expertos para demostrarse su fiabilidad y ser aplicado a la muestra.

Tabla 2. Validacién de juicio de expertos

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

EXPERTOS ESPECIALIDAD RESULTADO
Mgtr EGUSQUIZA RODRIGUEZ | ADMINISTRACION DE NEGOCIOS /
APLICABLE
MARGARITA JESUS INGENIERO INDUSTRIAL
Mgtr PAZ CAMPARA AUGUSTO APLICABLE
EDWARD INGENIERO INDUSTRIAL
Mgtr ROSARIO DEL PILAR ADMINISTRACION/ INGENIERA APLICABLE
LOPEZ PADILLA ALIMENTARIA

Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, (Hernandez Siampieri, 2018) menciona que la confiabilidad, sustenta
que la informacion proviene de fuentes oficiales de la empresa lo cual, son
inalterables en el tiempo y los calculos se han realizado utilizando féormulas
matematicas exactas que tampoco tienen la mayor posibilidad de alteracion de los
resultados en el transcurso del tiempo. Realizando la misma medicion a futuro
obteniendo siempre los mismos resultados. Siendo asi que en nuestra presente

investigacion no se mide la confiabilidad.
3.5 Procedimientos
Etapal Recoleccion de datos

Para empezar, se aplicé el conocido diagrama de Ishikawa donde se analiz6 las
causas que dieron como conclusion una baja productividad en la Empresa Navales
Del Rio E.I.R.L. Por tanto, se efectud la matriz y el grafico Vester en que se identificd
lo fundamental en el cuadrante, critico, activas y pasivas. Por otro lado, se realizé
la evaluacién del reordenamiento de los puntos fundamentales y el Diagrama de
Pareto. Posteriormente con los mismos puntos fundamentales se elaboré la matriz
de estratificacion por areas, seguido a eso se detect6 el area funcional de gestion
siendo la principal area para trabajar. posteriormente se planted la matriz de
alternativas de solucion. Posteriormente la matriz de priorizacion ayudo a ampliar la
solucion para poder asi darle un cambio a la baja productividad. Finalmente recopila
un tiempo de 25 dias para el Pretest, aplicando el instrumento validado por los

expertos.
Etapa 2: El procesamiento

Por consiguiente, se procesara en el servidor del SPSS en la version 2021, para
realizar el analisis estadistico, donde se aplicara el calculo del resultado de la
media, mediana, moda y otras medidas de variabilidad. Teniendo confianza en el

programa .

3.5.1 Situacién Actual de la Empresa

a. Datos de la empresa:
Razén social: Navales Del Rio E.I.R.L

RUC: 20492846679
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Direccion: Mz P Lot 18 Coop. Montecarlo Ventanilla-Callao
Departamento: Lima

Provincia: Lima

Distrito: Ventanilla

Fecha de Funcionamiento: Desde el 2009

Representante Legal: Fidel Del Rio Saavedra

b. Descripcion de la empresa:

Navales Del Rio E.I.R.L, es una compafia que se dedica a los servicios industriales
manufactureros, se ubica en el distrito de Ventanilla, exactamente en la Mz P Lot
18 Coop. Montecarlo Ventanilla-Callao, la empresa lleva 14 afios en el mercado
realizando servicios industriales (generales). Como también se realiza el transporte

maritimo y operaciones submarinas a embarcaciones pesqueras.

c. Clientes de la empresa

La empresa viene realizando servicios industriales y generales a las empresas
pesqueras como las pesqueras: Austral, Exalmar, Centinela, Diamante Y Pelayo,
entre otros. A nivel local y provincial; se realiza los servicios abordo a las empresas

pesqueras mencionadas.

d. Organigrama de la empresa

La empresa Navales Del Rio E.I.LR.L, tiene como organigrama O representacion
gréfica de la estructura los departamentos y seguido a es las responsabilidades de
los empleadores, asi como de los nombres de los directivos de cada area , asi como
las conexiones jerarquicas de mayor importancia. (ANEXO 16).

e. Aspectos estratégicos

Navales Del Rio E.I.LR.L es una compaiia privada dedicada a la ejecucion de
servicios generales a industrias manufactureras, basadas en sus valores

organizacionales y orientados por su vision establece los siguientes compromisos.
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Vision:

Lograr a ser una compafia maestra en el ambito del Perl, donde ofreceremos

actividades o servicios industriales para los barcos pesqueros para las distintas

industrias a nivel nacional. Es por ello que nuestro compromiso es entregarle un

trabajo de calidad en nuestros servicios.

Misién

tener a nuestros equipos que opera en la compafiia con la finalidad de tener unas

cadenas de mejoras continuas para asi realizar los servicios mas eficaces en el rubro

pesquero.

Principios y valores:

Empéticos: De tal manera que aceptaremos a todos con sus fortalezas y debilidades.

Solidaridad: Lograr a ser empéticos con todo lo que nos rodea .

Trabajo en Equipo: Desarrollar cada uno de sus integrantes sus habilidades en la
organizacion para poder llegar a sus objetivos como equipo.

Comprometidos: De velar por el crecimiento de la compairiia en todos los ambitos .

f.Procesos

Esta matriz de procesos fue elaborada con el fin de brindar informacion de la
organizacion, el cual podemos visualizar la cadena de suministro que contiene.
(ANEXO17)

g. Andlisis de causas

Por consiguiente, presentaremos el analisis de las causas principales que afecta
ala productividad, y que desde un inicio se detectdé en esta investigacion. Siendo
estas C2, C3, C7, C9, C10, las cuales son la escasa capacitacion, desorden en el
almaceén, escases de equipos para tener controlada los ingresos y salidas de los
insumos, compra excesiva de algunos materiales, procedimientos no
estandarizados.(ANEXO 5).
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h. Resultados del Pretest

Para esta investigacion la aplicacion del método 5S para mejorar la productividad
del almacén de la empresa Navales Del Rio EIRL, Callao,2022, dedicada al rubro

de mantenimiento industrial, se realizo los siguientes procedimientos:

1. desarrollo la visita a la empresa Navales Del Rio E.I.R.L, para supervisar el proceso
de despacho en la zona de almacén, asimismo previa reunion de directiva con el

Gerente General para la realizacion de dicha investigacion.

2. Se identifico buscar un software adecuado para tal efecto de analizar los datos y

controlar los materiales del almacén.

3. Se identifico tener un cronometro para poder controlar la toma de tiempos pretest

del area del almaceén, en el proceso de despacho.

4. Se realizard tablas, figuras, y datos estadisticos, para la obtencion del tiempo

estandar y resultados pretest en los instrumentos de las 2 variables VD y VI.

5. Ejecutar el programa SPSS y tablas Excel para la realizacion de tablas de los

instrumentos.

6. Se identifico las guias de materiales donde se encuentran los datos oficiales de

la empresa, para poder codificar y controlar los despachos

7. Se empleara el registro de auditoria de las 5S, y se evaluara las zonas débiles
de la zona del almacén, para que de esta manera se pueda mejorar la productividad
en esta zona de trabajo, se aplicara las 5S en zona del almacén y se realizara

tomasfotograficas para la elaboraciéon de los instrumentos.

8. Se procederd a la ejecucion de la confiabilidad y validez de la aplicacion del

instrumento de medicion de cada variable.

9. Se procedera a preparar los resultados pretest para representarlos ( tablas,

figuras, cuadros)
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Se realiz6 la recopilar de informacion de 8 semanas para el pretest. Empezando la
tltima semana de abril y terminando la primera semana de junio. Recopilando los
resultados de nuestro instrumento de 5S, se logré en el registro de auditoria
obteniendo la puntuacién de 1.92 de indice de promedio de las 5S y un 38 % de
promedio se pudo obtener,(ANEXO 36) .Se efectu6 el célculo de la capacidad
tedrica de un despacho, teniendo como resultado 17 unidades tedricas (ANEXO24).
Mientras que en el instrumento de productividad hemos podido realizar 8 tomas de
tiempos, para de esta manera encontrar el tiempo estandar de dicho proceso de
despacho, posteriormente se calculé el 98.15 min en el Dop, (ANEXO18), teniendo
asi una eficiencia de 78% , y eficacia 78%, y a la vez una productividad del 61 %
como resultado pretest.(ANEXO 27).

3.5.2 Propuesta de mejora

Se considera que la propuesta planteada para la empresa Navales Del Rio EIRL,
consiste en gestionar las 5S, asi de esta manera incrementar la productividad en
la zona del almacén, tener un mejor orden y control en las cuales se actualizara el
Kardex para poder identificar los materiales y poder clasificarlos y seleccionarlos, se
implementara equipos tecnoldgicos para un mejor control del inventario, y orden en

los materiales que contienen los almacenes (ANEXO 39).

Tomando en cuenta el desarrollo de nuestra eleccibn nos muestra , que en la
actualidad el proceso de Navales Del Rio E.I.R.L , se evidenciaron problemas en el
area y esto esta afectando a la productividad en las atenciones de los despachos
para poder realizar los servicios generales a industrias pesqueras , las causas de
esto lo origina una demora en el pedido de los trabajos , a consecuencia de mala
comunicacién para la ejecucién de los requerimientos solicitados por los clientes,
ya que tienen una equivocada ejecucion de dejar todo en desorden , las
herramientas y equipos no tienen una posicion buena , las llaves de los ambiente
se encontraron en pésimos estados , no existe un orden para que las reubicaciones
en la atencion sea mas rapido para poder brindarle la tranquilidad a nuestros
clientes y se sienta con los respaldos por el area de mantenimiento con el cuidado

de sus instalaciones. ausencia de EPPs para trabajador operativo
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35.21 Cronograma de implementacion

A continuacidon, se precisara con mas detalle la base de las pautas, dando
referencias los 5 elementos de las 5S, para una mejor comprension . Donde

dichasfases consisten en:

La fase 1; consiste en seleccionar, identificar el area de estudio. Seleccion de los
materiales, herramientas , equipos. Establecer un Excel macro o sistema de

inventario.

En la fase 2; Solicitar permiso de evaluacion del almacén. Realizar grabaciones y
fotografias. Preparar el inventario. Solicitar data de las compras de materiales.
Identificar el area para una mejor clasificacion. Asignar un lugar para los equipos,
herramientas, equipos. Planificar la localizacién de cualquier objeto rapidamente.
Establecer Botes de Basura en un lugar asignado para los residuos soélidos. Colocar
lo innecesario en un lugar de descarte. realizar los materiales encontrados en

separar, ordenar, limpiar, estandarizar, disciplina.

En la fase 3; Propuesta de mejora, actualizacién de Kardex, colocar sefializacion,
a los puntos de energia. Colocacion de tarjeta roja a equipo en mal estado.

En la fase 4; aplicacibn y métodos, implementacion de compra de materiales.
Instruccion a los trabajadores en la zona de almacén. Estandarizacion de

procedimientos.

En la fase 5; Ordenamiento de documentos. Elaboracion de informes de avances

gue seran monitoreadas. (ANEXO 49).

Por consiguiente, se tiene como cronograma de ejecucion del desarrollo de este
proyecto; enfilado con la proposicion planteada por parte de la universidad.
seguidamente, el calendario de trabajo mandar en base al noveno y décimo ciclo

contemplado la etapa de descanso. (ANEXO 56).
3.5.3 Implementacién o ejecucion de la Mejora

La siguiente implementacion se desarrollo las 5S en la empresa Navales Del Rio

E.l.LR.L y se explica la realizacion de cada fase de las “5S”.
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1.- Seiri (Clasificacion)

En esta etapa se realizé una capacitacion de la aplicacion de las 5S para poder
orientar su perfeccion del incremento de su productividad como empresa, y poder
mejorar el area del almacén, en esta area desecharemos los componentes que son
innecesarios y asi podremos dar beneficio la estructura de los trabajadores
operativo en las que desempefian con los equipos y maquinas con son puestos a

su disposicién para sus funciones y responsabilidades.

Se podrda visualizar que se tiene un cuadro en el cual se detallara la taxonomia de
los materiales, ordenandolo por medio de las clasificaciones en base a sus
procedencias de creacién. Para una mejor clasificacion se empleé las guias de
entrega y salida de materiales para seguir manteniendo el control de los almacenes,
y con ayuda de la empresa se pudo colocar un escritorio con una computadora,
para instalar a un operario y mantener el inventario siempre actualizado para poder

llevar un mejor control del almacén.

Hemos realizado la identificacion del area de andlisis que es la zona del almacén
de la compafiia Navales Del Rio E.I.R.L, y hemos procedido a colocar los materiales
en su lugar correspondiente y correcto del almacén , para poder lograr asi una facil
busqueda del material , los pasillos también se encuentran libres para poder
movilizarse y tener el libre acceso al almacén, se ha colocado sefialéticas , extintor
, Se establecié un excel macros para poder inventariar los materiales, herramientas

, equipos de los almacenes y poder armar nuestro Kardex de almacén.

Asi mismo para la clasificacion de los materiales se utilizo stands y cajas de cartdén
prensado y por consiguiente se encinto y coloco los nombres a cada caja segun el
material y las herramientas que se ha considerado de acuerdo con su clasificacion.
Se aplico el ABC por cada stand para poder identificar con rapidez los materiales
en la busqueda de estas, se procedio a forrar las cajas de papel lustre para poder
identificarlo con un color especifico, es por eso por lo que esto ayudo a mantener

los stands mejor clasificados. . (Anexo 51)
2.- Seiton (Ordenar)

En esta fase se realizara el ordenamiento general en el area de almacén donde

vamos a deshacer cada material que no sirve y poner en orden todo lo que, si sirve,
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el seiton nos ayuda a ordenar nuestro almacén de una manera mas adecuada, para
la busqueda y mejorar la entrega de nuestros despachos , ya que en el almacén no
se contaba con un escritorio , ni ninguna herramienta de gestiéon que ayude a la

mejora continua, habia varios retrasos e inconformidades.

Hemos realizado la extraccion de datos para el procedimiento del orden , solicitando
los permisos adecuados previa una reunion de directiva de la empresa Navales Del
Rio E.l.R.L. Hemos encontrado excesos de material amontonado, es por eso que
Solicitamos data de las compras realizadas para poder inventariar de una manera
correcta y se identifico el area para un mejor ordenamiento de estas se establecio
junto a la directiva de la empresa poder ordenar las cosas por espacios un almacén
que sea de herramientas , la otra de equipos y el ultimo almacén que sea de EPPs.

Podemos visualizar que el fragmento de trabajo en nuestro almacén fue reordenado
en la totalidad, para que asi todo trabajador pueda encontrar los materiales que
necesitan en los almacenes y puedan realizar sus labores de mantenimiento
industrial a empresas pesqueras con la normalidad y esto no retarde en las
programaciones de trabajos. Se realizo el ordenamiento de los 3 espacios,
ampliamente liberados para el ordenamiento de las cosas, como equipos, EPPs y

herramientas.

Donde colocaremos los stands nuevos y cajas de materiales, asi mismo hemos
precedido a pintar los stands, a colocarlos en los espacios libres, a colocar la
sefalizacion de los interruptores eléctricos, el piso de los almacenes, se ha
colocado los extintores debidamente certificados , el botiquin de emergencia , las
sefiales de emergencia, realizando el ordenamiento de las cosas se puedo
descartar lo inservible y rescatar lo que sirve para la misma implementacion de los
stands , como las cajas llenas de otros implementos, esto ayudo a mantener el

orden dentro de los almacenes y a tener un mejor ambiente ordenado. (Anexo 52).
3.- Seiso (Limpieza)

Se procedio con una capacitacion al personal de trabajo sobre la mejora continua
de las 5S y asi hacerles recordar que la limpieza y el orden en todo ambiente

laboral identifica mucho a la empresa es por eso que previa una reuniény
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autorizacion de los directivos se pudo colocar los tachos de limpieza para los espacios
de los almacenes, patio de trabajo ,bafios y a su vez implementar y promover a reciclar
ya que tiene gran importancia en el ambito laboral y se evita la contaminacion mal
uso y gasto de los recursos. En las instalaciones de la empresa Navales Del Rio
E.l.LR.L, cuenta con tres almacenes separadas por , maquinas, herramientas y EPPs
divididas en las areas de los almacenes y asi poder tener limpia cada area y mantener
las zonas libres de cosas que interrumpan los desplazamientos de las instalaciones.
Los personales se encuentran listos para efectuar el aseo en los SSHH, y asi poder
tener una mejor actitud y conciencia en lo que es la higiene relacionada con el aseo
previo a lo acontecido se realizé una programacién de limpieza que con autorizacion

del gerente se pudo efectuar para mantener limpio sus instalaciones de la empresa.

Realizando las capacitaciones al personal acerca de la fase de seiso, se pudo
rescatar, al compromiso de los trabajadores a mantener una mejor area limpia , y libre
de enfermedades, los trabajadores de la empresa realizaron un cronograma de
limpieza para poder mantener limpios los espacios administrativos , operativos, SSHH,

almacenes , patio de pruebas, en mejores condiciones y limpio.

La limpieza es fundamental en una empresa ya que ayuda a mantener y cuidar a los
colaboradores de la empresa a poder desempefiar sus funciones en un ambiente
limpio y ordenado. Por consiguiente, el personal de limpieza también desarrolla su
trabajo con los EPPs correctamente protegidos para desempefiar sus funciones, y la
cultura de limpieza de los trabajadores va cambiando debido a las capacitaciones

realizadas. (Anexo 53).
4.-Seiketsu (Estandarizacion)

Se procedio a implementar un Excel macro de inventario para el almacén con fines
de estandarizar el desarrollo del despacho para obtener un mejor control y a colocar
una computadora para poder registrar los movimientos de los despachos realizados
y para poder mantener la actualizacion de estas, con ayuda del gerente se implemento

un formato de entrega de EPPs y materiales.

Llevando a cabo esta mejora ayudo mucho a mantener las cosas anotadas y

registradas en el inventario, teniendo asi el Kardex actualizado para poder
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identificar qué cosas se tiene en stock, asi mismo hemos podido evidenciar la
mejora del proceso de despacho. También se procedid a implementar un escritorio
y una computadora para poder facilitar las guias de materiales a la hora de registrar
las salidas y entradas de los materiales, teniendo asi al personal de almacén mejor
implementado en su area de trabajo y poder disminuir demoras y mejorar la
productividad de la empresa, hemos implementado unos formatos especiales para
dichos despachos y estandarizar la actividad para tener un mejor registro de las

cosas, herramientas, y equipos. (Anexo 54).
5.- Shitsuke (Disciplina)

En esta etapa consiste en capacitar periodicamente al personal acerca de la
implementacion 5S y en que consiste cada uno de las “S” y de esta manera poder
habilitar al personal con el conocimiento necesario de dicha gestién, logrando asi
gue todos los procesos, actividades y operaciones de la empresa sean las mas
comprometidas al cambio y a la mejora continua mediante las capacitaciones

brindadas.

Las capacitaciones seran efectuadas para mejorar el despacho en el almacén que
como responsabilidad tienen los trabajadores , y se involucren mas en la compafiia
con la persecucion de la herramienta de las cinco “S”, es ahi donde se observara

todo lo aprendido a lo largo la implementacion.

Estas fases de las 5S ayudaron en mucho a los colaboradores de la empresa en
contribuir desde el gerente hasta el personal de limpieza, logrando asi una mejor
productividad y eficiencia de parte de los trabajadores. Gracias a las capacitaciones
brindadas esta gestidn sirvié de mucho ya que el despacho mejoro y la cultura de
los trabajadores fueron cambiando y mejorando ya que hubo mucho aporte y
compromiso con la realizacion de las 5S. Las charlas y formaciones funcionaron
de lo mejor , dejando con una buena expectativa al desarrollo de la empresa
Navales Del Rio E.l.R.L (Anexo 55).

Resultados del Post test

En esta investigacion realizada en la empresa Navales Del Rio E.I.R.L, hemos podido
obtener los siguientes resultados en las siguientes etapas y asi mismo se realiz6

una reunion para el permiso correspondiente para la implementacion de las 5S:
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1. Se ejecutd la aplicacion de un software adecuado de la cual se pudo realizar el

llenado del inventario para mantener el control de los almacenes.

2. Se utilizé un cronometro para poder obtener las tomas de periodos y poder
desarrollar el tiempo estandar y poder determinar la eficiencia, eficacia,

productividad de los instrumentos de medicion.

3. Se ejecuto tablas, figuras, y datos estadisticos, para la obtencion del tiempo
estandar y resultados pretest en los instrumentos de la variable independiente y

dependiente

4. Donde ejecuto el programa SPSS y tablas Excel para la realizacion de tablas de

los instrumentos.

5. Se obtuvo las guias de materiales para temas de confiabilidad de parte de la

empresa.

6. Se ejecutd el registro de auditoria de las 5S asi mismo se desarroll6 con una

puntuacion cada fase evaluada en el &rea de almacén.

8. Se procedera a disponer los frutos post test para mostrarlos en (tablas, figuras,

cuadros)

Se realizd la recopilacion de los datos de las 8 semanas para el post test.
Empezando en el tiempo de setiembre y culminando en diciembre. Registrando los
resultados de nuestro instrumento de las 5S, se conseguido la puntuacién de 4 de
indice de promedio de las 5S y un 84% de porcentaje, mientras que en el
instrumento de productividad hemos podido realizar 8 tomas de tiempos, para de
esta manera encontrar el tiempo estandar de dicho proceso de despacho,
posteriormente se calculé el 61.3 min en el Dop.(ANEXO 29) y en €l tiempo
estandar se calculo 109.23 min (ANEXO 33). Se efectud el calculo de la capacidad
tedrica de un despacho, teniendo como resultado 26 unidades teoricas (ANEXO
34). Teniendo asi una eficiencia de 94% , y eficacia94%,y a la vez una
productividad del 88 % como resultado post test.(ANEXO 37).
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3.5.4 Analisis econdmico financiero

Realizando el estudio financista , podemos analizar y justipreciar la ganancia

financiera que nos genera este estudia a la empresa Navales Del Rio E.l.R.L.

Por consiguiente, presentamos la inversion que hemos realizados para poder
realizar el crecimiento del estudio, la cual esta se denomina trueque tangible e
intangible. En la siguiente tabla 34 ; mostraremos la muestra del trueque intangible
en el cual veremos coOmo los servicios de energia eléctrica, internet , telefonia , y la
capacitacion antes y después de la implementacion de la herramienta y el periodo

de los estudiadores , tenemos como inversion intangible S/. 4,640 nuevos soles.

Asimismo, en la tabla 35 , mostraremos la inversion tangible que fue efectuada para
el crecimiento del estudio , como los equipos, utiles de oficina, ordenadores , pintura
acrilica m softwares, impresion de carteles , y todo ellos suma S/.992.00 nuevos
soles.

La transposicidn total para la ejecucion del crecimiento de los estudiadores es de

S/.5,632 nuevos soles.

Por ende, se efectud la preparacion del flujo de caja econémico, del que esta
orientada a reducir costos, y debido al objetivo de la investigacion mejorar la
productividad. Por consiguiente, se presentaras los costos del antes y después de
las mejoras . Primeramente, en la tabla 33, se ve el calculo de la mano de obra por

hora.

se cogi6 el dato base el sueldo de un laborador de la compafia Navales Del Rio
EIRL , y por ende se consideré los treinta dias laborales al mes , por tanto, los
costos por hora son de 7.5 soles la hora , sabiendo que el trabajador gana en su
dia S/. 60 soles, en sus actividades.

En la tabla 37, se puede ver que el calculo del costo de organizacién de un
despacho se toma como se encontré el tiempo estandar , de tal calculé con
anterioridad , en el cual es de 142.07 minutos o 2.3 horas en el Pretest, por otro

lado , el costo para alistar de un despacho esde S/. 17.25 soles.

Costo para alistar de n pedido= costo mano de obra (hora) *tiempo estandar (hora)
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En la tabla 38, se observa que el monto para la organizacion de un despacho es
con un tamafio mensual de 450, siendo esta informacion un dato muy importante
gue tiene la empresa, en su contexto actual , provocados por el COVID 19, y de
acuerdo con los indoles normales el tamafio es mayormente alto, por lo tanto, el
costo variable mensual que influye en el suceso de estructuracion de un despacho

es de S/. 7,753.50 nuevos soles.

Por otra parte, en la tabla 39, ha demostrado que, en el célculo de estructuracion
de un despacho , en el post test,(posterior de la mejora), donde se visualiza que el
tiempo estandar ha disminuido a 109.23 y en 1.8 horas . Por ende, el calculo del

costo para alistar de despacho es de S/. 13.65 soles.

Por consiguiente, en la tabla 39 se mostr6 el calculo del costo variable mensual de
la preparacién de un despacho con un volumen de 450 , la igual porcién en el
calculo se realizara la comparacion correspondiente. Tal que , el costo variable

mensual de planeacion de pedidos baje a S/. 6,144.19 nuevos soles.

Asimismo, podemos finalizar en la tabla 40 , el costo de mantenimiento de la
mejora, en el cual se consider6 dos horas de induccion mensual a los 5
colaboradores que en la actualidad se desempefian en la compafiia Navales Del
Rio EIRL , también del pago a los inducciones y materia prima , siendo un monto
de S/. 300.00 nuevos soles por mes. Por otro lado, al realizar el echo la compra de
equipos tecnoldgicos, como computadoras, se requiere que haya un mantenimiento
preventivo cada 6 meses para que exista mas control en el almacén, por el cual

cotiza un monto de S/.180.00 nuevos soles cada seis meses.

Con los datos encontrados en los célculos realizados de los montos en el pretest se
procedera a colocar en el flujo econémico en la tabla 41 ,asi a través de las ratios
VAN, TIR y beneficios de los costos se pueda realizar el analisis economico del

proyecto.

Por ende, la tasa efectiva anual (TEA) de un 17.80 % siendo asi por determinado
por la demanda del mercado. El (TEM) a fin de calcular un VAN mas preciso se
considera el COOK del banco bcp considerando su factor de conversién del TEM
del 1.37%.
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Obtuvimos el valor actual neta (VAN) , es de S/ 8441.37 ,por lo que es preciso decir
que el proyecto es rentable ya que el indicador VAN es mayor que cero, sin
embargo, es preciso estimar el periodo de retorno de inversion PRI se determind

en un plazo de 7 meses .

Por consiguiente, el TIR para el proyecto es de 20,467% segun los célculos
obtenidos con relacion con las condiciones mencionadas anteriormente, obteniendo

gue el proyecto es rentable.

Por otro lado, el aprovechamiento se procedio a dividir el aprovechamiento de S/.
15,345.72 ,nuevos soles , y el monto de S/. 5,632, nuevos soles , siendo si el

trueque es realizado para efectuar de la mejora.

Obtuvimos que mediante el beneficio costo se puede determinar el beneficio por
cada monto invertido en el proyecto ya que el resultado es de S/.2.72 soles quiere
decir que por cada sol invertido en el proyecto se devuelve S/ 2.72 soles.

3.6 . Método de andlisis de datos:

Segun Hernandez, menciona que las variables se dan en el trabajo y se analiza
mediante tablas estadisticas. Menciona que este analisis descriptivo tiene un
concepto de analisis cuantitativo. Y de esta manera podemos utilizar las
herramientas estadisticas, como el software SPSS en su ultima version para poder
usar las mediciones de variabilidad considerando asi el andlisis descriptivo. Asi
mismo segun Hernandez se podra comparar las hip6tesis con los pardmetros

establecidos a nivel inferencial. (Herndndez Siampieri, 2018).
3.7. Aspectos éticos

En esta investigacion hubo mutuo acuerdo con la empresa Navales Del Rio E.I.R.L,
para poder dar uso al nombre de la Empresa, y tener la confiabilidad de los registros
de la empresa, sabiendo que todo dato obtenido ha sido para fines de la actual
investigacion. Por otra parte, se buscé implementar las 5S con el objetivo de
mejorar la productividad del almacén. Se establecerd un software para dichos
calculos estadisticos que requiera el presente estudio. Todo lo dicho ha sido
corroborado por el representante legal Fidel Del Rio Saavedra. (ANEXO 50). Tal

manera los calculos seran representados a la empresa Navales Del Rio E.I.R.L.
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Posteriormente se considero el citado en la norma 1SO 690 con la finalidad de no
realizar copia alguna, y a su misma ves este actual trabajo ser& subido al turniting
de la ucv, con el objetivo de verificar la investigacion con la comparacion otros

investigadores. (ANEXO15).
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IV RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo
VARIABLE EFICIENCIA

Se observa en la figura 9 , que la conducta de los datos recolectados en el pretest
y post test de la variable eficiencia se acata que los datos del post test estan por
encima de los datos del pretest y se ha podido conseguir posteriormente la
adaptacion de la herramienta 5S en el almacén de la empresa. Los datos estan
figurados por la linea de color anaranjado (pretest), que balancean entre los valores
0.77 y 0.79 y la linea de color azul (post test), oscilan entre los valores de 0.93 y
0.94.

Figura 9 : Analisis descriptivo de la eficiencia pretest y post test

EFICIENCIA PRETESTY POST TEST
0.97
0.94 I A e ———— T
0.91 : : '
0.88
0.85
0.82
079 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78
076 0.77 0:77
073 1 2 3 4 5 6 7 8 9
EFICIENCIA PRETEST === EFICIENCIA POSTEST

Fuente : Datos pretest y post test de la Eficiencia
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Tabla 3. Datos del SPSS Pretest y Post test de la variable Eficiencia

Descriptivos
Estadistico Error tip.
EficiPRE Media 7,775 0.00164
Mediana | 7,800
Varianza | _000

Desv.lip. | 00,463
Minimo 0.77
Maximo 0.78
Rango 0.01

Asimetria | -1.440 , 752
Curtosis .000 1,481
EficiPost Media 9,375 00,164

Mediana | 9,400
Varianza | ,000

Desv.tip. | 00,463
Minimo 0.93
Maximo 0.94
Rango 0.01
Asimetria | -1.440 , 752
Curtosis ,000 1,481

Fuente: SPSS Version 24

En la tabla 3 , donde se visualizan datos del SPSS , se puede ver que la media de
los datos pretest fue de 0.77 , y la media de los datos post test fue de 0.93,
ocurriendo asi un aumento de en un 27%. Teniendo asimismo los valores del valor
minimo del pretest con un 0.77 y el valor minimo del post test indica un 0.93 teniendo
asi un 27% de incremento, mientras que el valor maximo de los datos prest test
0.78y segun los datos establecidos en el valor maximo post test tiene el valor de un
0.94 incrementando un 27%, y la desviacion estandar de los datos pretest es de
0.0046y en el post test tuvo el mismo resultado. Posteriormente la asimetria de los
datos pretest y post test es de -1,440, para finalizar la curtosis medida en los datos

pretesty post test es de 0.
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VARIABLE EFICACIA

En la figura 10, se percibe que la conducta de los datos de pretest y post test de la
variable eficacia se estima que los datos pretest estan por debajo de los datos post
test , estos datos encontrados se efectud posteriormente a la aplicacion de la
herramienta 5S. Los datos estan figurados por la linea de color anaranjado
(pretest), que balancean entre los valores 0.77 y 0.78 y la linea de color azul (post

test), oscilan entre los valores de 0.93 y 0.94.

Figura 10. Andlisis descriptivo de la eficacia pretest y post test

EFICACIA PRETESTY POST TEST

0.97
0.94 O-WW“
0.91 . . .
0.88
0.85
0.82
0.79
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0.73

1 2 3 4 5 6 7 8
=== EFICACIA PRETEST === EFICACIA POSTEST

Fuente: Datos pretest y post test de la Eficacia
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Tabla 4. Datos del SPSS Pretest y Post test de la variable Eficacia

Descriptivos
Estadistico| Error tip.
EficaPRE Media 7,763 0.00183
Mediana | 7,800
Varianza | ,000

Desv.lip. |,00518
Minimo 0.77
Maximo 0.78
Rango 0.01

Asimetria | -,644 , 752
Curtosis -2,240 1,481
EficaPost Media 9,362 ,00183

Mediana | 9,400
Varianza | ,000

Desv.tip. |,00518
Minimo 0.93
Maximo 0.94
Rango 0.01
Asimetrfa | -,644 , 752
Curtosis -2,240 1,481

Fuente: SPSS Versiéon 24

En la tabla 4 , donde se visualizan datos del SPSS , se percibe que la media de los
de los datos del pretest fue de 0.77 , y la media de los datos post test fue de 0.93,
ocurriendo asi un aumento de en un 26%. Teniendo asimismo los valores del valor
minimo del pretest con un 0.77 y el valor minimo de los datos post test indica un

0.93 teniendo asi un 27% de incremento, tanto que el valor maximo de los datos
pretest es de 0.78 y segun los datos establecidos en el valor maximo post test tiene
el valor de 0.94 incrementando un 27%, y la desviacion estandar de los datos
pretest es de 0.0051 y en el post test tuvo el mismo resultado. Con relacion a la
asimetria de los datos pretest y post test es de -6,44, referente a la curtosis de los

datos pretest y post test es de -2,240.
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VARIABLE PRODUCTIVIDAD

En la figura 11, se percibe que la conducta de los datos de pretest y post test de la
variable productividad se observa que los datos pretest estdn bajo de los datos post
test , estos datos encontrados se efectué posteriormente a la aplicacion de la
herramienta 5s. Los datos estan figurados por la linea de color anaranjado (pretest),
gue balancean entre los valores 0.60 y 0.61 y la linea de color azul (post test),

oscilan entre los valores de 0.87 y 0.88.

Figura 11. Analisis descriptivo de la Productividad Pretest y Post test

PRODUCTIVIDAD PRETESTY POST TEST
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=== PRODUCTIVIDAD PRETEST PRODUCTIVIDAD POSTEST

Fuente: . Datos Pretest y Post test de la Productividad
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Tabla 5. Datos del SPSS pretest y post test de la variable Productividad

Descriptivos
Estadistico | Error tip.

Producpre Media ,6063 0.00183
Mediana ,6100
Varianza ,000

Desv.lip. ,00518

Minimo 0.60
Maximo 0.61
Rango 0.01
Asimetria -,644 , 752
Curtosis -2,240 1,481
Producpost Media ,8763 ,00183
Mediana ,8800
Varianza ,000

Desv.tip. ,00518

Minimo 0.87
Maximo 0.88
Rango 0.01
Asimetrfa -,644 , 752

Curtosis -2,240 1,481

Fuente: SPSS Version 24

En la tabla 5, donde se visualizan datos del SPSS , se percibe que la media de los
datos pretest fue de 0.60 , y la media de los datos post test fue de 0.87, teniendo
asi un aumento de en un 45%. Teniendo asimismo los valores del valor minimo del
pretest con un 0.60 y el valor minimo de los datos post test indica un 0.87 teniendo
asi un 45% de incremento, mientras que el valor pequefio de los datos pretest 0.61
y segun los datos establecidos en el valor maximo post test tiene el valor de un 0.88
incrementando un 45%, y la variante estandar de los datos pretest es de 0.0051 y
en el post test tuvo el mismo resultado. Con correlacion a la asimetria de los datos
pretest y post test es de -6,44, referente a la curtosis de los datos pretest y post test
es de -2,240.



4.2 Analisis Inferencial
Andlisis de la hipétesis General (PRODUCTIVIDAD)

Ha: “La aplicacion del método 5S mejora la productividad del almacén de la

empresaNavales Del Rio E.I.R.L, Callao, 2022.”

Al decidir la hipétesis general, sobre anotaciones que en realidad sean respectivos
en cadenas de la productividad de un antes y después tomando una conducta
paramétrica. Las series de datos inferiores o idénticos a 30. Por otro lado, se

continuara el andlisis de normalidad por medio del estadigrafo Shapiro Wilk.

Regla:

Si pvalor < 0.05, los datos de la serien tienen una conducta no parameétrica

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen una conducta paramétrica

Tabla 6. Pruebas de normalidad de la productividad

Pruebas de normalidad

Kolmgorov-Smimov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Slg. Estadistico gl Slg.
Producpre 301 8 001 641 8 :000
Producpost ,391 8 ,001 ,641 8 .000

Fuente: SPSS 24

En la tabla 6 , “En la constatacién de la importancia para la productividad de un
antes, tiene un valor menos a 0.05 y la productividad luego , teniendo el valor menos
a 0.05 por consecuente a la regla de determinacion , queda parcialmente mostrado

gue tienen conductas no paramétricas , respectivos .

Se precisa conocer si los servicios han mejorado, se requiere saber si la

productividad ha mejorado. Se procedera al andlisis con el estadigrafo de Wilcoxon
Se requiere conocer el avance productivo, al analisis con el estadigrafo de Wilcoxon.

A la evidencia del analisis realizado, por medio de Pvalor o significancias sobre los
efectos de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a ambas productividades se

procedera a lo siguiente:
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Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la Ho

Si pvalor >0.05, se acepta la Ho

Tabla 7. Analisis de la significancia de los resultados de Wilcoxon de la dimension

productividad
Estadisticos de contraste
Prodctpost
Produc:pre
-2,549
Z o
sig.asIntét. (bilateral) ,011

a. Prueba de los rangos con

signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos

Fuente: SPSS 24

Para la tabla 7 “se puede visualizar la importancia en evaluaciones Wilcoxon.
Aplicadas a la productividad un antes y después es de 0.011 por ende y acorde con
la regla de la toma de determinaciones se rechazara la hipétesis nula y se acepta
que la aplicaciéon del método 5S mejora significativamente la productividad del
almacén de la empresa Navales Del Rio E.I.R.L, Callao, 2022.”

Andlisis de la hipétesis Especifico 1 (EFICIENCIA)

Ha: “La aplicacion del método 5S mejora la eficiencia del almacén de la empresa
Navales Del Rio E.l.R.L, Callao, 2022.”

Al hallar la hipoétesis especifica 1, sobre anotaciones que realmente sean
correspondientes en relacion de la eficiencia de un antes y después teniendo una
conducta no paramétrica . La series de uno y otros datos es inferiores o iguales a
treinta. Por otro lado, se precederad al andlisis de normalidad por medio del

estadigrafo Shapiro Wilk.
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Regla:

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen una conducta no paramétrica

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen una conducta paramétrica

Tabla 8. Pruebas de normalidad de la eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmgorov-Smirnov.,. Shapiro-Wilk
Estadistico gl Slg. Estadistico gl Sig.,
EficiPRE 455 8 <000 566 8 <000
EficiPOST ,455 8 .000 .566 8 -000

En la tabla 8 , “En la verificacion de la importancia para la eficiencia del antes,
sostiene un valor por debajo a 0.05 y la eficiencia posterior , mantiene un valor por
debajo a 0.05 por consecuencia con acorde a la regla de decisién, queda

comprobado que sostienen conductas no paramétricas , respectivas.

Se requiere conocer si los servicios han mejorado, se precisa conocer si la eficiencia
ha mejorado. Se origina al analisis con el estadigrafo de Wilcoxon. Se requiere

conocer el avance de la eficiencia, al analisis con el estadigrafo de Wilcoxon.

A la evidencia del andlisis realizado, por medio de Pvalor o significancias sobre los
efectos de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a ambas productividades se

procedera a lo siguiente:

Regla de decision:

Fuente: SPSS 24

Si pvalor < 0.05, se rechazamos la Ho

Si pvalor > 0.05, se acepta la Ho
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Tabla 9. Andlisis de la significancia de los resultados de Wilcoxon de la variable

eficiencia

Estadisticos de contraste
EficiPRE
EficiPOST -

-2,558

z
sig.asIntét. (bilateral) ,011

a. Prueba de los rangos con

signo de Wilcoxon

b . Basado en los rangos negativos

Fuente : SPSS 24

Para la tabla 9 “Al observar la significancia en pruebas Wilcoxon. Aplicadas a la
eficiencia un antes y un después es de 0.011 por ende y relacionado con la regla
de toma de decisiones se niega la hipotesis nula y se toma la hipotesis alterna, la
aplicacion del método 5S mejora la eficiencia del depdsito de la empresa Navales
Del Rio E.I.R.L, Callao, 2022.”

Analisis de la hipétesis Especifico 2 (EFICACIA)

Ha: “La aplicacion del método 5S mejora la eficiencia del almacén de la empresa
Navales Del Rio E.I.R.L, Callao,2022.”

Al determinar la hipotesis especifica 1 , sobre apuntes que realmente sean
correspondientes en series de la eficacia de un antes y un después teniendo una
conducta no paramétrica . Las series de uno y otros datos por debajo o iguales a
treinta .Por otro lado, se precedera al analisis de normalidad por medio del

estadigrafo Shapiro Wilk.

Regla:

Si pvalor < 0.05, los datos de la serien tienen una conducta no paramétrica.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen una conducta paramétrica.

42



Tabla 10. Pruebas de normalidad de la eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficapre ,391 8|,001 ,641 8| .o0oo
Eficapost |,391 8| ,001 ,641 8| .ooo

Fuente: SPSS 24

En la tabla 10, “En la comprobacion de la importancia para la eficacia del pretest,
tiene un valor inferior a 0.05 y la eficacia del post test, sostiene un valor por debajo
a 0.05 por ende y de acuerdo con la regla de decision , queda comprobado que

tienen conductas no paramétricas , correspondientemente.

Se requiere conocer si los servicios han mejorado, se necesita saber si la eficacia

ha dado una mejora. Se continuara al analisis con el estadigrafo de Wilcoxon.

Se requiere conocer el avance de la eficacia, al andlisis con el estadigrafo de

Wilcoxon.

A la evidencia el andlisis suficiente , se realizara los analisis mediante Pvalor o
significancias sobre los resultados en aplicacién de la prueba de Wilcoxon a ambas

eficacias.
Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechazamos la Ho

Si pvalor > 0.05, se acepta la Ho
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Tabla 11. Andlisis de la significancia de los resultados de Wilcoxon de
la dimension eficacia

Estadisticos de contraste

Eficapost-

Eflcapre
Z -2.636"
Sig. asInt6t (bilateral) ,008

a. Pruebadelos rangos con
signo de Wilcoxon.
b. Basado en los rangos negativos.

Fuente : SPSS 24

Para la tabla 11 “Al observar la significancia en pruebas Wilcoxon. Aplicadas a la
eficacia del antes y después es de 0.008 por consecuencia y relacionado con la
regla de toma de decisiones se niega la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis
alterna, la aplicacion del método 5S mejora la eficacia del almacén de la empresa

Navales Del Rio E.I.R.L, Callao, 2022.”
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V. DISCUSION:

En los resultados del andlisis descriptivo, los datos de las medias alcanzadas para
la variable productividad nos muestra en el pretest es de 0.60 y en el post test es
de 0.87, teniendo un aumento en un 45%. De igual forma, el analisis inferencial se
obtuvo en el andlisis de la significancia de los resultados de Wilcoxon 0.01 se niega
la hipétesis nula, y no se rechaza la hipotesis de la investigacion, el cual es que “La
aplicacion del método 5S mejora la productividad del almacén de la empresa
Navales Del Rio E.LLR.L, Callao,2022”. De igual forma tenemos a Vargas
Crisostomo, Edith y Camero Jiménez, José. (2021), en su investigacién titulada
aplicacion del lean manufacturing (5S y kaizen) para el aumento de la
productividad en la zona de produccion de adhesivos acuosos de una compaiiia
manufacturera REYEMSA, logra aumentar la productividad en un 68%, posterior
de la aplicacibn del Lean Manufacturing (5S). Inclusive de acuerdo con
Bahadorpoor, Zahra, Tajafari, Masoumeh y Sanatjoo, Azam. (2020). Por otra parte,

la aplicacion de la metodologia 5S segun los autores mencionan que “ todo
cuando existe se puede mejorar’, es una herramienta de bajo costo y ayuda a la
mejora continua de las empresas, y de esta manera se logra efectos positivos en
el cual tienen el compromiso desde la alta gerencia hasta el empleado de limpieza,

de esta manerase vea reflejado en la mejora de la productividad del almacén.

Por otra parte, el analisis descriptivo de las medias obtenidas de la dimension
Eficiencia en el pre test es de 0.77% y del post test 93%, generando un incremento
de 27%.

Por consiguiente ,el andlisis inferencial se obtuvo en el analisis de la significancia
de los resultados de Wilcoxon 0.01 se niega la hipétesis nula y no se rechaza la
hipotesis de la investigacion, el cual es la aplicacion del método 5S mejora la
eficiencia del almacén de la empresa Navales Del Rio E.I.R.L, Callao,2022. De igual
manera Filiberto Arévalo (2022), en su investigacién las 5S como la herramienta
realiza mejoras continuas en las Empresas en el rubro servicios del sector
automotriz teniendo como empresa Garaycochea Automotriz SAC, logro
incrementar la eficiencia en un 18% , por lo que Canahua Apaza (2021) afirma que
es importante la implementacion de las 5S porque ayuda a la satisfaccién del cliente

, en todos los tipos de empresa , ya sean industriales , que estan ligadas a los
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servicios logrando asi las metas con la menor cantidad de recursos, es decir ahorrar

o reducir los recursos al minimo.

Por consiguiente, el analisis descriptivo de las medias obtenidas de la variable
Eficacia en el pretest es de 0.77% y del post test 93%, generando un incremento de
27%. Por consiguiente , el andlisis inferencial se obtuvo en el andlisis de la
significancia de los resultados de Wilcoxon 0.008 se niega la hipotesis nula 'y no se
rechaza la hipotesis de la investigacion, el cual es la aplicacion del método 5S
mejora la eficacia del almacén de la Empresa Navales Del Rio E.I.R.L, Callao, 2022.
Por otra parte, Edgar pinero y otros , mencionaron en su investigacion en el trabajo
del almacén Lindley S.A. logro un incremento productivo con las 5S. Logrando asi
de esta manera la eficacia en los puestos de trabajos en la zona del depdsito para
un mejor proceso de despacho aumentando la eficacia en un 25 %. Incluso
Caballero (2022), afirma que las 5s es de vital importancia para conseguir el orden
y limpieza del almacén, en todo tipo de empresas, resaltando la importancia del
ordenamiento del almacén para tener un mejor proceso de despacho y atencion
inmediata es por ello por lo que en un ambiente bien ordenado se puede mejorar la

eficacia del despacho en un almacén.

En nuestro analisis se verifico Canahua Apaza (2021) en su investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo su resultado incremento de 32.86% a 85.58% en el espacio de

produccion de repuestos para el sector metalmecénica .

En nuestro analisis se verifico Rizkya y otros (2021) en la tesis donde aplico el
diagrama de Ishikawa y las 5S para que pueda hallar las causas , donde al
implementar tuvo como resultado un aumento de 75% de la productividad .

En la 1ra Hipétesis nos especifica, que después de una comprobacién de datos en
nuestros cuadros estadisticos. Mejorar la productividad en la zona del almacén de
una empresa de mantenimiento si tubo mejora, de igual manera chero Alvarado y
otros (2019) en la tesis en el cual el objetivo de la investigacion es mantener los
parametros del cumplimiento de inocuidad alimentaria con ayuda de la aplicacion
de las 5S se determind un incremento de un 62.67% en el cumplimiento de cada

paso de las 5S..
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En la 2da Hipo6tesis nos da la diferencia lo siguiente mencioné que la aplicacién del
método 5S o las herramientas Lean, sirve que mejorar la eficiencia en la produccion

de repuestos en una compafia metalmecanica.

Este trabajo de investigacion es de tipo aplicada con un disefio experimental, con
un enfoque cuantitativo, con una toma de pruebas de 25 trabajadores. Por
consiguiente, el objetivo ayuda a diagnosticar el estado actual y poder proponer
alternativas de solucion a fin de lograr una mejora el ordenamiento gracias a las 5S.
Como resultado se obtuvo que con una inversion de S/ 109 227.05 soles, aplicando
las 5S ahorro, S/ 456 356.15. Podemos concluir que hubo un monto alto de ahorro

econdémico para la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se llegan con esta investigacion son:

1.

Se concluyo que la aplicacion de las 5S nos da el beneficio ya que muestra una
mejora la productividad del almacén de la empresa Navales Del Rio E.l.R.L,
evidenciando en el andlisis descriptivo donde los datos pretest tenian una media
de 60% y los datos post test una media de 87%, incrementando la productividad
del almacén en un 45%. Cumpliendo asi de esta manera con nuestro objetivo
general que es ; determinar como la aplicacion del método 5S mejora la
productividad en el almacén de la empresa Navales Del Rio E.I.R.L.

Se concluyé que se logré optimizar el tiempo para alistar de un despacho, es por
ello que mejoro la eficiencia en el depdsito, el cual se evidencia en el analisis
descriptivo, donde se determiné que los datos pretest tenian una media de 77%
y los datos post test una media de 93%, habiendo un aumento de la eficiencia en
el almacén de la empresa Navales Del Rio E.I.R.L, en un 27%. Cumpliendo asi
de esta manera con nuestro objetivo especifico 1 es ; determinar como la
aplicacion del método 5S mejora la eficiencia del almacén de la empresa
NavalesDel Rio E.I.R.L.

Se concluyé que se pudo mejorar la preparacion de un despacho en un 27% ,
ocasionando que aumentara la cantidad de despachos que se efectian en el dia,
haciendo asi que la eficacia mejore, es por ellos que se evidencia en el analisis
descriptivo donde los datos pretest tenian una media de 77% y en los datos post
test una media de 93%, encontrando un incremento de la eficacia en el almacén
de la empresa Navales Del Rio E.Il.R.L. Cumpliendo asi de esta manera con
nuestro objetivo especifico 2 es ; Determinar cémo la aplicacion del método 5S

mejora la eficacia del almacén de la empresa Navales Del Rio E.I.R.L.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Se obtuvo como datos informativos los resultados del pretest y postest,
aplicando las 5S, planteando ciertas sugerencias de los principios de los

objetivos de la investigacion.

e Se sugiere que los encargados de la logistica de la industria, aplique siempre
el mejoramiento continuo , respecto a las 5S en el almacén, siendo asi que
queda demostrado que incrementa notablemente la productividad del
almacén, ya que de esta manera los procesos mejoran considerablemente
en el &rea de almacén.

e Con respecto a las 5S realizadas se sugiere, establecer el mejoramiento de
las capacitaciones a los trabajadores ,se ejecutd en el almacén el reestructuracion de
los espacios para poder mantener una excelente orden y limpieza, y de esta
maneraoptimizarlostrabajos,mejorandodrasticamentelaeficienciadelalmacén.

e Por otra parte; se encontré indicadores obtenidos en la eficacia y se ejecutd
las 5S, se recomienda tener una fluida comunicacion con el area de ventas,
para que de esta manera se evita sobrecarga en la capacidad del almacén
y de esta manera poder tomar buenas decisiones para comenzar a lograr la
demanda de los cliente.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION ’
VARIABLES CcONCEpTUAL  DEFINICION OPERACIONAL

ES UNA METODOLOGIA DE
LAS 55 UNA MANERA DE
MANTENER EL
ORDENAMIENTO DE LA
ES UNA ORGANIZACION SERA
HERRAMIENTA DE  MEDIDA ATRAVES DE SUS
GESTION ENEL  DIMENSIONES , SE DIVIDE
CUALTIENE COMO EN SEPARAR , ORDENAR,
OBJETIVO EDUCAR A LIMPIAR, ESTANDARIZAR,
VARIABLE LOS DICIPLINA , A TRAVES DE
INDEPENDIENTE  COLABORADORES SUS INDICADORES COMO
APLICACION 55 DE LA EMPRESA EL INIDCE DE AREAS
PARA CONSEGUIR EL ORGANIZADAS , INDICE DE
AMBIENTE MEJOR  ARTICULOS ORDENADOS ,
ORDENADO INDICE DE IMPLEMENTOS
(Pombal, y otros, LIMPIOS , INDICE DE
2019) EQUIPOS
ESTANDARIZADOS ,
PORCENTAIE DE
CAPACITACIONES
REALIZADAS

ES EL CONTENIDO

DESENERAR LA PRODUCTIVIDAD SE

RESUESIASDE MIDE ATRAVES DE SUS

CALIDAD, CON EL
VARIABLE MENOR ESFUERZO DIMENSIONES EFICACIA Y

T FISICO, PARA  EFICIENCIA Y ATRAVES DE
SUS INDICADORES COMO
PRODUCTIVIDAD ~ MEJORAR LA
RENTABILIDAD D "CRCENTAJE DE EFICACIA Y
LA ORGANIZACION POERF%':%; b
(Baltodano Garcia, y

otros, 2020)

DIMENSIONES

SEPARAR

ORDENAR

LIMPIAR

ESTANDARIZAR

DISCIPLINA

EFICACIA

EFICIENCIA

INDICADORES

indice de =Cantidad de dreas organizadas
Areas organizadas Total de areas

indice de =Cantidad de articulos ordenados
articulos ordenados  Total de articulos en las areas

indice de = Cantidad de implementos limpios
implementos limpios Total de implementos en las dreas

indice de = Cantidad de equipos estandarizados
equipos estandarizados ~ Total de equipos en las dreas

indice de = Cantidad de capacitaciones realizadas x 100%
capacitaciones  cantidad de capacitaciones planeadas
realizadas

Porcentaje de eficacia = Tipo dtil x 100%
Tiempo Total

Porcentaje de eficiencia = Despachos realizados x 100%
Despachos programados

Fuente: Elaboracién propia

ESCALA DE
MEDICION




Anexo 2. Diagrama de Ishikawa

MEDIO

MANO DE

MAQUINARIA

AMBIENTE

OBRA

POCO COMPROMISO CON
LA EMPRESA

NO EXISTE UNA ADECUADA
COORDINACION

PREDISPOSICION A PELIGROS TIEMPO MUERTOS POR FALTA

DE INSUMOS

ESCASES DE EQUIPOS PARA
CONTROLAR LAS ENTRADAS Y
ALIDAS DE LOS INSUMOS

ESCASO PROGRAMAS
PREVENTIVOS

ESCASEZ DE CAPACITACION

DESORDEN EN EL
ALMACEN

BAJIA

\/

PRODCUTIVIDAD

PROCEDIMIENTOS NO
ESTANDARIZADOS

SCASO CONTROL DE
VERIFICACION DE MATERIALES

COMPRA EXCESIVA DE
ALGUNO MATERIALES

DEL INVENTARIO REAL

METODO MEDICION

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 3: Matriz de Vester

INFLUENCIA
Cadigo VETEL [ Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11l P12

/ ACTIVAS

ESCASEZ DE
CAPACITACION
DESORDE EN EL

ALMACEN
POCO COMPROMISO
CON LA EMPRESA
NO EXISTE UNA

2 1

5 ADECUADA 1 1] 1] 1 o 0| 1] 1 1 1 0 8
COORDINACION
TIEMPO MUERTOS POR
6 o 1|0 1]| 0 01| 0 0 0 0 3
FALTA DE INSUMOS

ESCASEZ DE EQUIPOS
PARA CONTROLAR
7 LAS ENTRADAS Y 0| 0|0} 2| 2| 2 0| 2 3
SALIDAS DE LOS
INSUMOS

FALTA DE PROGRAMAS

PREVENTIVOS

COMPRA EXCESIVA DE
9 0| 2| 3| 3|0| 2| 3|2 0

ALGUNO MATERIALES

PROCEDIMIENTOS NO
10 ESTANDARIZADOS
FALTA DE UN
CONTROL DE
11 VERIFICACION DE ol 0|10 2|0|2|0|2]0
MATERIALES
ALMACENADAS
AUSENCIA DE
12 ACTUALIZACION DEL ol 1/1| 11| 2]0|0|0] 1 1 8
INVENTARIO REAL
DEPENDENCIA/ PASIVAS 41 8|15/ 10]14] 910 7] 9] 8 [ 10] 12

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 4: Gréfico de Vester
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Fuente: Elaboracion propia



Anexo 5: Ordenamiento de causas de Pareto

PRINCIPALES CAUSAS DE LA
BAJA PRODUCTIVIDAD

DESORDEN EN EL
ALMACEN
ESCASEZ DE EQUIPOS
PARA CONTROLAR LAS
ENTRADAS Y SALIDAS DE
LOS INSUMOS
COMPRA EXCESIVA DE
ALGUNOS MATERIALES
PROCEDIMIENTOS NO
ESTANDARIZADOS
ESCASEZ DE
CAPACITACION

FRECUENCI %
A PUNTAJ
E

ACUMULAD ACUMULAD

NO EXISTE UNA ADECUADA
6 ) C5 5 8% 82 82% 20
COORDINACION
ESCASO ACTUALIZACION
7 c12 5 8% 87 87% 20
DEL INVENTARIO REAL
ESCASO CONTROL DE
VERIFICACION DE
8 c11 4 8% 91 91% 20
MATERIALES
ALMACENADAS
POCO COMPROMISO CON
9 c4 4 5% 95 95% 20
LA EMPRESA
PREDISPOSICION A
10 c1 2 4% 97 97% 20
PELIGROS
TIEMPO MUERTOS POR
11 C6 2 3% 99 99% 20
FALTA DE INSUMOS
ESCASO PROGRAMAS
12 cs 1 2% 100 100% 20
PREVENTIVOS
100 100%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 6: Diagrama de Pareto

FRECUENCIA

DIAGRAMA DE PARETO
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Fuente: Elaboracién propia




Anexo 7: Estratificacion por areas

PUNTAJE PORCENTAJE

N° CAUSAS PUNTAJE )
POR AREA POR AREA
c3 DESORDEN EN EL ALMACEN 18
ESCASEZ DE EQUIPOS PARA
c7 CONTROLAR LAS ENTRADAS Y 17
SALIDAS DE LOS INSUMOS
COMPRA EXCESIVA DE
C9 15
ALGUNO MATERIALES GESTION 91 87%
c10 PROCEDIMIENTOS NO 15
ESTANDARIZADOS
Cc2 ESCASEZ DE CAPACITACION 12
ESCASO CONTROL DE
C11 | VERIFICACION DE MATERIALES 4
ALMACENADAS
ESCASO ACTUALIZACION DEL
clz INVENTARIO REAL °
cs5 NO EXISTE UNA ADECUADA 5
COORDINACION
POCO COMPROMISO CON LA 11 10%
4 EMPRESA )
C1 PREDISPOSICION A PELIGROS 2 LOGISTICA
TIEMPO MUERTOS POR FALTA
co DE INSUMOS 2
ESCASO PROGRAMAS ’ %
8 PREVENTIVOS ! MANTENIMIENTO
TOTAL 100 100%

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 8: Cuadro porcentual de estratificacion por areas

PORCENTAJE

87%

10%

3%

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 9: Gréfico de estratificacion por areas

B GESTION

B LOGISTICA

= MANTENIMINETO

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 10: Matriz de alternativas de solucion

CRITERIOS
ALTERNATIVAS ) TIEMPO DE SOLUCION AL
ECONOMICO " FACTIBILIDAD
APLICACION PROBLEMA
1 55 2 2 2 2 8
GESTION POR
2 PROCESOS 2 1 1 1 5
HERRAMIENTAS
3 LEAN 2 1 2 1 6
DONDE: LOS CRITERIOS FUERON ESTABLECIDOS

EN CONJUNTO CON EL REPRESENTANTE

0 INCONVENIENTE DE LA EMPRESA

1 ADECUADO
MUY
2 CONVENIENTE

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 11: Gréfico de alternativas de solucién

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

GESTION POR PROCESOS HERRAMIENTAS LEAN

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 12: Sustento de alternativas de solucion

SUSTENTO PARA CADA ALTERNATIVA

Las 55 es un método que tiene como objetivo  mantener el entorno y los recursos de
trabajo ordenados, y limpios realizando el menor esfuerzo y se puede aplicar
continuamente en la gestidn y administracion del puesto de trabajo, consiguiendo
una mejor productividad, competitividad y calidad en las empresas (Pombal, y otros,
2019)

La gestion de procesos es un conjunto de procedimientos que ayudan con la
disciplina en los procesos productivos, cuyo objetivo es de mejorar el desempefio y
la optimizacion de los procesos de una organizacion (Medina Leon, y otros, 2019).

El lean manufacturing, es una mejora continua que permite optimizar procesos y su vez
permite eliminar procesos que no aportan valor o beneficios a la empresa lo que da como
resultado mejora la economia y ahorra los recursos. (Vargas Crisostomo, y otros, 2021)

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 13: Matriz de priorizacion

PROBLEMAS POR AREA

MANO DE OBRA

MAQUINARIA

MATERIALES
METODO
MEDICION
MEDIO AMBIENTE
NIVEL DE
CRITICIDAD

TOTAL DE
PROBLEMAS

TASA PORCENTUAL

IMPACTO (1-10)

CALIFICACION

PRIORIDAD

ALTERNATIVA

TOTAL CAUSAS

12

100%

GESTION 1 2 1] 2 1 |ALTO| 7 | 58% | 8 | 56 | 1 58
p GESTION POR
0,
LOGISTICA 2 1 MEDIO| 3 | 25% | 3| 9 | 2 PROCESOS
MANTENIMIENTO 2 BAJO | 2 17% | 1| 2 | 3 HERRAMIENTAS

LEAN

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 14: Matriz de Consistencia

PROBLEMA GENERAL OBEITIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL

;,De qué manera la aplicacién del| Determinar como la aplicacion
método 55 mejorara la del método 5 S mejora Ia
productividad del almacénde la |productividad en el aimacén de
empresa Navales delRio EIRL ,| |a empresa Navales del Rio
Callao, 20227 EIRL

La aplicacion del método 5s
mejora la productividad del
almacén de la empresa Navales
DelRioEIRL

PROBLEMAS ESPECIFICOS ~ OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS

Determinar como la aplicacion

¢ COmo la aplicaciondelméfodo | del método 55 mejora la La aplicacion del método s
as mejorard la eficiencia del | eficiencia delaimacénde la | mejora la eficiencia del almacén

almacén de la empresa Navales |  empresa Navales DelRio | dela empresa Navales Del Rio

DelRio EIRL, Callao 20227 EIRL EIRL
Determinar como la aplicacion
del método 55 mejora la

eficacia del almacén de la

¢ Como la aplicacion del método

5s mejorard la eficacia del mejora la eficacia del aimacén de
almacén de la empresa Navales la empresa Navales Del Rio

DelRio EIRL  Callao 20227 | “MP'e*2 ET‘E"ES DelRio EIRL

La aplicacion del método 5s

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 16: Organigrama de la empresa Navales Del Rio EIRL

Gerente General

Director Adjunto

Departamento
contable

Contadora

Departamento de
administracion
y de RRHH

Departamento
deventas y
marketing

lefe
administrativo de
REHH

Asistente
comercial

Audliar
administrativo

DOperario de
Limpieza

Departamenta
de Operaciones
y logistica.

Supervisor
General de
DpEraciones y
logistica

Supervisor de
Operadones

Departamento
de 550MA

Supervisor de
85T

Prevencionista
de 55T

Patrones de Bahia

Fuente: Organigrama de la empresa Navales Del Rio EIRL




Anexo 17: Mapa de procesos

; PLANEACION
PROCESOS ESTRATEBICA

ESTRATEGICOS GERENCIA GENERAL

PLANIFICACION [ B PRODUCCION

REPARACION Y MANTENIMIENTO INDUSTRIAL EN GENERAL
PROCESOS - SERVICIOS

opERaTIVOs IS Reazano

Servidos generales a
empresas manulactureras

COMPRASY
VENTAS

Gastion ventas y

ALMACEN y TRANSPORTE y
atosteckmionto NS distribucion

PROCESOS S pecursos | conmamwuoap | ventasy | OPERACIONES e g

DE APOYOD HUMANOS | YFINANZAS | MARKETING | YLOGISTICA | o0 0™ | ot in

Fuente: Mapa de procesos de la empresa Navales Del Rio EIRL



Anexo 18: Diagrama DOP pretest

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE DESPACHO

EMPRESA MAYALES OEL RID EIRL AREA SERVICIOS

PROCESOD DESFACHO HORA DE 0200

HORA DE _
METODO PRETEST CRTYITD 0500
YLADIMIF DEL RID
ELABORADO POR CALDERON {DEYSI FECHA : 1200542022

BEMEGAS MIBAMDA,

REVIZAR Lb GUIA

25,20 min SOLICIT 4D A
|
1 -H"'
_ INSPECCIONAR LOS
2540 min MATERIALES
25,50 min ®  BEYIZAREL ESTADO DE
ENTREGA OF LO3

REZUMEN
S{HEOLO cCANTIDAD 1EHPO 5,20 min FIRMARLA GLIA
Ll DE SALIDA
) 3 63.7

ELEMENT O
13.10 min ENYALAR LOE
ELEMENT 0%

[] 0 0
[ 2 34.5

TOTAL min DEZPACHO TERMINADD

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 19: Diagrama DAP pretest

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO DE DESPACHD RESUMEN SIMBOLOS N TIEMPO (min) DISTANCIA (mirs)
EMPRESA NAYALES OEL FIDEIRL Anea SERVICIOS OPERACICN
PROCESOD DESPACHD HORA DE INICIO TRANSPORTE 1 122 5
HORA DE
METODO PRETEST EERHING INSPECCION [ 5 s
WLADIMP CEL FIO CALDERON ' 0 i
ELABORADO POR OFY'S| BEEGAS MDA FECHA: TRI0512022
OPERACICN ACTIVIDAD TIEMPO  DISTANCIA SINARA SPIHDDUCI‘:E”
REVISION ¥ LLENADO DEL DOCUMENTO Y LA
1 | REVISAR LA | FIRMA APROBADA POR EL JEFE INMEDIATO ANTE | 10,15 LY X
GUiA LO SOLICITADD
» SOLICITADA ESPERAR MIENTRAS SON ALISTADDS LOS - )
ELEMENTOS L X
4 INSPELE%DNAR UBICAR EN LOS ALMACENES REQUERIDOS 122 8 X
=]

5 | MATERIALES BUSCAR LOS ELEMENTOS SOLICITADDS 13.2 ff'"f X

REVISAR EL
6 | psTanDDE | SELECCIONAR LOS ELEMENTOSREQUERIDDS | 16.2 o\\\ <

ENTREGA DE =
7 LOS VERIFICAR 51L0S ELEMENTOS QUE SE ESTA iy “‘u:. <

ELEMENTOS ENTREGANDO ESTAN EN BUEN ESTADD i
g |ENVALARLOS | ENVALARLOSELEMENTOSY COLOCARLOS 51

ELEMENTOS | DATOS REFERENCIALES AL LUGAR DE ENVID - X
i F'gﬂ%“ FIRMAR L0 GU{A INSPECCIONADA Y COLOCAREL | ®

| SELLO DE SALIDA DE ELEMENTOS - X
SALIDA
| 4

TOTAL (Min)

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 20: Cuadro de suplementos

SUPLEMENTOS OPER 1 OPER2 OPER 3 OPER 4 OPER 5
SUPLEMENTOS CONSTANTE
POR NECESIDAD 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
PORFATIGA 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3
TOTAL
SUPLEMENTOS VARIABLES
A, TRABAJAR DE PIE 0.02 0.03 0.02 0.02 0.02
B. POSTURA 0.02 0.01 0.01 0.03 0.02
C.USO DE LAFUERZA 0 0 0 0 0
D.FALTA DE ILUMINCACION 0.03 0.02 0.04 0.04 0.04
E. CONDICIONES ATMOSFERICA} 0 0 0 0 0
F. TENSION MENTAL 0.01 0.01 0.02 0.02 0.02
G. MONOTOMIA 0.01 0.01 0.02 0.02

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 21. Calculo del numero de muestras del proceso despacho pretest

CALCULO DEL NUMERO DE MUESTRAS PRO CES0 - DESPACHO PRE-TEST

EMPRESA AREA ALMACEN
METODO PRE-TEST PROCESO DESPACHO
ITEMS OPERACION EX Dol . - (O ‘ﬁ;‘.l Ll),
REWS?LI;-E[I’%EAG”I"% 20132 | 5067.22 1
2 IHSI;%%E;EETDGESLGS 201.09 | 5055.4 1
5 |REVBARELESTADODE| o3| 5o1q0y 1
4 E;&ﬁiﬁris 156.12 | 3047.46 1
5 FIRM‘*%&"MDE 711 | 632.079 1

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 22. Calculos de los tiempos observados pretest

FORMATO DE TIEMPO PARA REALIZAR EL DESPACHO

DESPACHO
EMPBRESA NAVALES DEL RIO EIRL

METODO FRE TEST

VLADIMIR DEL RIO CALDERON
JDEYS] BENEGAS MIRANDA

AREA DE
EVALUACION

ALMACEN OBSERVADOD POR:

TIEMPO OBSERVADOD TIEMFPO

OFERACION FROMEDIOD
SEMANA 1 SEMANAZ SEMANAI SEMANA 4 SEMANAS SEMANA 6 SEMANAT SEMANAE

[seg)
1 REVISAR LA GUIA 25.15 25.10 25.00 25.09 25.20 25.40 25.16 25.22 2517
SOLICITADA
2 INSPECCIONARLOS |, 4o 25.30 25.27 24,10 2545 25.20 25.19 25.18 2514
- MATERIALES - - - - - - - - -
REVISAR EL
3 ESTADO DE 19.46 19.00 19.50 19.49 19.48 19.55 19.38 19.47 19.42
ENTREGA DELOS
ELEMENTOS
4 ENVALAR LOS 19.50 19.00 21.05 19.02 19.56 19.57 19.02 19.40 19.52
ELEMENTOS
FIRMAR LA GUiA DE
5 5.10 8.20 9.15 8.8 9.17 5.10 5.10 9.10 8.89
SALIDA

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 23. Célculo del tiempo estandar pretest

FORMATO DE TIEMPO PARA REALIZAR EL DESPACHO

PROCESO : DESPACHO

EMPRESA NAVALES DEL RIO EIRL

METODO PRE TEST
AREADE

EVALUACIO

5 OPERARIOS

ALMACEN OBSERVADO POR: VLADIMIR DEL RIO CALDERON /DEYSI BENEGAS MIRANDA

WEISTINGHOUSE 1+ TOTAL

TIPODE  TIEMPO  (HABILIDAD.ESFUERZO. 1. FACTOR  TIEMPO SUPLEMENTOS = THRAL  TIEWPO

OPERACIGN PROMEDID CONDICION , CONSISTENCI A)  YALORACION NORMAL s ESTANDAR
E co ¥

OPERACION

1 REVISAR GLIA SOLICITADA MARUAL ] ] ] 18.12 ] ] 1.89

z NSPECCIOMAR LOSMATERIALES | MANUAL 2514 0 [-0f[-01] -004 0.7z 18.10 ] 1.88

5 REVISAR EL ESTADD DE ENTREGACE -
LOSELEMENTOS MAKUAL 13.42 0 |-0f7[-01] -0.04 0.7z 13.98 ) 191 26.71

4 EMVALAR LOS ELEMENTOS MANUAL 1952 | -01|-004] -0 002 0.56 16.79 ] ] 1.93

g FIRMAR LA GLTA OF SALIDA MANUAL 589 | -01]-om4] -0 -0 1.65 ] 192

74.64 142.07

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 24. Célculo de la capacidad tedrica de un despacho PRETEST

PRETE

CAPACIDAD TEORICA= NUMERO DE TRABAJADORES X TIEMPO LABORABLE (CADA TRABAJADOR)
TIEMPO ESTANDAR

CALCULO DE LA CAPACIDAD TEORICA

NUMERO DE TIEMPO TEMPOPORGUIA ~ CAPACIDADEN

HORARIO . : S
TRABAIADOREs ABORABLE/CADA (0 i) o tandar _UNIDADES
TRABAJADOR (min) TEORICA( GUIAS)

8:00am -11:00 am 5 180 142 6.3 900
11:00 am - 1:00 pm 5 120 142 4.2 600
2:00 pm - 4:00 pm 5 120 142 4.2 600
4:00 pm- 5:00 pm 5 60 142 21 300

CAPCIDAD EM

HORARIO UMNIDADES FACTDH. DESPACHOS
TEGRICAS (GUIAS) WVALORACHDIM REALIZADODS
B:00 am -11:00 am 6.3 78% 4.8
1100 amn - 100 pm 42 TB24 3.3
200 pm - 400 pm 42 TB24 3.3
400 prn- 500 pm 21 TB24 16
DESPACHOS REALIZADOS 13

CALCULD DEL TIEMPO TOTAL

HORARID NUMERO DE LAEIDLIJE:LZ?CHDA TIEMPO TOTAL (min)
TRABAIADODRES K
TRABAJADDR(mMiIn)
00 am -11:00 am 5 180 00
1100 am - 1:00 pm 5 120 00
2:00 pm - 4200 pm 5 120 00
4:00 prn- 5200 pm 5

&0
2400

TIEMPO TOTAL

DESPACHOS T . ESTANDAR T. UTIL
REALIZADOS

12 142 1846

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 25. Calculo por semana del tiempo total y tiempo util PRETEST

00 4K

PRETEST

100

HORARIO DE

TRABAJO
[BHRE
LABORALES)
00 AM - 4:00 F

ZEMANA 3

CANT.

OFER TRABAJADAZ

HRE

p-
Min trabajades UTILIZADD x5 TEODRIC

TIEMPD

trabajadores

= TIEMPO

ESTANDAR

A

- 400 P LUNES 5 ) 360 13 142 B3 18X
DESP D
) D
GO0 Al - 4:00P MARTES 5 4 240 1200 & 142 Do
G000 Ak - 4:00 PR MIERCOLES 5 4 240 1200 & 142 E1 ) 142
GO0 Al - 4:00P JUEVES 5 5 300 1500 1 142
S:00 AR - 400 P WIERNES 5 g 430 2400 1 142
GO0 Al - 4:00 P EaEADD 5 4 240 1200 & 142
P f
ORARIO D i 0
R D) p DAD DR
BAJD b [0 DR DESP D
OPER B DAH OR OR ()
EHR dao R il
GO0 Al - 4:00 PR LUMES 5 ] 450 2400 17 142 T4 T8
DESP D o o

G000 A0 - 4:00 PM| MARTES 5 4 240 1200 & 142 & ADU
G000 AN - 4:00 PM| MIERCOLES 5 4 360 100 13 42 58 142
S00 AN - 400 PR JUEVES 5 5 300 1500 1 142
GO0 AN - 4:00 PM) WIERMES 5 & 450 2400 17 142
00 AM - 4:00 M) SABADD 4

TOTAL
DESFACHDS
REALIZADOE

CAPACIDAD
TEORICA

FACTOR
YALORACION

T. ESTANDAR TIEMFPO UTIL

DESPACHOS
REALIZADOZ
00 AR - 400 P MARTES 5 T 420 2100 13 142
S:00 A - 4:00 PR MIERCOLES 5 4 240 1200 g 142
S0 Ak - 40 P JUEWVES 5 5 300 1500 1 142
00 AR - 400 P WIERNES 5 T 420 2100 13 142
4

00 ARk

- 4:00 P

HUHMAHIU LIE

EAEADD

240

1200

- 142

TIEMPO TOTAL
TRABAJO CANT. HRS ) ) Cap. TIEMPO CAPACIDAD  FACTOR
(gHRs  CEMANAY o TRABAJADAg Mintrabaiades UTILIZADO =§ onpop porinpAR  TEORICA  YALORACION DESPACHOS
trabajadores REALIZADOS
LABORALES)
&00 AM - 4:00 PR LUNES I T T
DESPACHOS
T.ESTANDAR TIEMPO UTIL
200 AM - 400 P MARTES 5 7 REALIZADOS
200 &M - $00 P MERCOLES | & 7
200 AM - £00FM|_JUEVES 5 5 300 00 n 2
N =00 A0 - 400 FM]_YIERMES 5 3 30 2400 17 2
200 AN 400 SAEADD 5 § 20 200 7 Wz
ORARIO D
PO [
RAB 1 A R ap PO P DAL A OR
b 0 [) P A 0
R OFPER B aADA OR AR OR OR [)
b do R aDD
ABORA
800 &M - £00PM|  LUNES 5 3 480 2400 17 H2 85 782
[) o [
800 &M - $00PM| MARTES 5 7 20 2100 15 H2 : ADO . 0
N300 5 400 PM|MERCOLES | & 7 60 1800 12 2 [ 12
Neo0am _o0PM| JUEVES 5 7 £20 2100 15 2
NE00 A _00PM| VIERMES 5 7 20 2400 17 2
200 AN 40P SAEADD 5 § 0 200 z W2
o [
R B [ R ap P P DAL OR
ba [0 [) P A [
R DPER EAJADA DR DAR DR DR 0
. hajado R A00
200 AM - 4:00 P LUNES 5 4 20 1200 2 2 62 78
[ P A [
200 A1 - 4:00PM| MARTES 5 3 0 1200 1z 2 REALIZADO L L
N E00aM - 400 FM|MIERCOLES | & 4 40 1200 3 W2 43 "2
N E00aM - 400 FM]_JUEVES 5 5 300 00 11 W2
N 50040 - 400 FM]_WIERMES 5 7 20 2100 5 W2
5 s

I 500 AM - 400 PM| SABADD 2400 1200 & 142




HORARIO DE
TRABAJD
(HRS
LABDRALES)

SEMANA 7

CANT.

OPER TRABAJADAS

HRS

TIEMPOD Ca
Min trabajados UTILIZADO z 5 P
trabajadores

3 TIEMPD CAPACIDAD
TEORICA ESTANDAR TEORICA

TOTAL
DESPACHOS
REALIZADOS

FACTOR
¥YALORACION

T.ESTANDAR TIEMPO UTIL

HORARID DE
TRABAJD
[8HRS
LABORALES)

SEMANA 8

200 AM - £00PM

TIEMPO TOTAL

CANT.

OPER TRABAJADAS

HRS

TIEMFO
Min trabajados UTILIZADO z 5
trabajadores

p- TIEMPO CAPACIDAD
TEORICA ESTANDAR TEORICA

200 AM - £00PM] LUNES 5 & 360 1200 | 72 | T8k ]
DESPACHOS
REALIZADOS

800 AN - 400N MARTES 5 7 420 2100 15 12

8:00 AM - 00 PM| MIERCOLES 5 [l 240 1200 [ [

2:00 AM - 00PN JUEVES 5 5 300 1600 1 [

2:00 AM - 400FM| VIEFNES 5 g 480 2400 17 [

-400FM| SABADD 5 [

TOTAL
DESPACHOS
REALIZADOS

FACTOR
YALORACION

|83 | 78 |

DESPACHDS

REALIZADDS T.ESTANDAR TIEMPO UTIL

-400FM| SABADD

TIEMPO TOTAL

Fuente: Elaboracién propia

200 AM - 4£00PM] MARTES i 7 420 2100 ] H2
200 AM - £00 PM) MIERCDLES i 4 430 2400 17 W2
200 AM - 4L00PM)  JUEVES i i 420 2100 ] W2
- 400 M| WIERKES b 2 430 2400 17 42

1 4




Anexo 26. Instrumento variable independiente 5s (pretest)

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

FICHA DE
EMPRESA NAVALES DEL RICO ERL RECETRO PERIODO

ELABORADO POR VLADIMIR DEL RIO CALDERON / DEYSI BENEGAS E DB&E:ES%ON METODO

HERRAMIENTAS 55 ESCALA = | =MALO,1=ACEFTABLE 3 =BUENO; 4 =MUY BUEND , 5 =EXCELENTE PUNTUACIONES
DIMENSION | ITEMS DE REVISION

Se cuenta solo con lo necesario para trabjar a simple vista X 1
Ma se ven cosas o materiales en otras dreas o lugares diferentes 3 su lugar asignado X ]
SEPARAR Los p?sillos astin Iib.res de uh]etols : X 3
Se pude saber cules son los objetos necesarios en el drea X 3
Na se ven partes o materiales en otras dreas o lugares diferentes a su hugar asignado X 3
Es facil y rapido encontrar lo que se busca X 3
Las dreas estin debidaments identificadas X |
Los equipos y utencilios estin en su lugar asipnade X 2
£ posible localizar cuzlguier objeto rapidamenta (30 seg) X |
ORDENAR Los botes de basura estin en el lugar designado para éstos X 1
Existen lugares marcados para todo el material de que llega o s:le X |
Loz pasillos estin debidaments sefialadas X X |
DIMENSION 3 PUNTAJE PROMEDIO
Los pasillas se encuentran limpios X 1
L35 maquinas se encuentran visiblemente limpias X 1 I
LIMPIAR El drea en general luce limpia y sepura % | I
UUn programa de limpieza se conoce, estd presante v se lleva 3 cabo X 1 I
Se cuenta con el equipo de limpieza completa v es ficil de obtener X 2

DIMENSION 4 PUNTAJE FROMEDIO
$e tienen estindares de colores bien identificados y conocidos X 1
El equipo de seguridad e conoce y se utiliza correctimente X 1
Existen latreros para identificar las dreas X 1

X 1

X 1

|

ESTANDARIZAR

Las dreas/equipos de sepuridad se encuentran identificadas
Todos en el area conocen las 5 y las practican cotidiznamente
Las contenedares de basura estan senalizados y estin al alcance de todos X

DIMENSION 5 PUNTAJE PROMEDIO

__---_

PUNTAJE PROMEDIO

PUNTA.JE DE AUDITORIA

DIMENSIONES PGS E PORCENTA.JE PUNTAJE MAXIMO

OBTENIDO
SEPARAR
ORDENAR
LIMPIAR
ESTANDARIZAR
DISCIPLINA
TOTAL PROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 27 Instrumento variable dependiente productividad (pretest)

EMPRESA NAVALES DEL RIO EIRL PERIODO g semanas

AWV ol L ADIMIR DEL RIO CALDERON /
POR: DEY'SI BENEGAS

METODO PRE TEST 5 operarics

DIMENSIONES INDICADOR TECNICA  INSTRUMENTO FORMULA

) o OBSERVACION Ficha de p. eficienciz= Tiempo dtil % 100%
EFICIENCIA Porcentaje de eficiencia DIRECTA regisiro Tizmpo Total
' ' OBSERVACION Ficha de p.eficacia = despachos realizados x 100%
EFICACIA Porcentaje de eficacia
J DIRECTA. registro despachas programades
: Ficha de _
PRODUCTIVIDAD registro PRODUCTIVIDAD=EFICIENCLA X EFICACIA

A B c D E=A/B E=CID
SEMANAS PORCENTAJE

TRABAJADOS ..T!empr:r S —— Despachos  Despachos
util (min})

P=E'F TS=TN'S

AL BORCENTAJE ,
realizados  programados ™ EFI:CE.I]EHC.IA FICACIA () PRODUCTIVIDAD  T.ESTANDAR

1

2 6236 10500 i) 74 8% 3% 51% 142
3 7326 8500 a3 6 8% 3% 61% 142
4 5662 11100 61 [i] 8% 3% 51% 142
3 9372 12000 66 33 8% 3% 51% 142
i 6358 8000 45 63 7% 3% 6% 142
7 74952 10200 36 [ 78% 3% B1% 142
i} 9753 12600 63 i) 8% 3% 5% 142

TIEMPO PROMEDIO

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 28 Almacén de la Empresa Navales Del Rio EIRL (antes)

Fuente: Almaceén de la empresa Navales Del Rio (Antes)



Anexo 29: Diagrama DOP Post test

DIAGRAMA DE OFERACIONES DEL FROCEZD DE DESPACHO

EMPREZA MNAYWALES DEL RIO EIRL AREA SERVICIOS
FROCESD OEEFACHOD INICID 0500
HORA DE
METODD POST TEST TERMIND 05:00
VLaDIMIR DEL RIO
ELABORADO POR CALDEROM /DE = FECHA : 2eM0ak2022
EEMEGAE MIBANDA

REWISAR L& GUIA
ZOLICITADA

INEPECCIONAR LOE
MATERIALES

REWIZAR EL EZTADO
DE ENTREGA DE LOZ
ELEMENT O

13,10 min

EMYALSR LOE ELEMENTOE
REEUMEN
SIHEOLO cAHTIDAD TEHFD FIRMAR LA GUis DOE

[HIH) 3.20 min ZALIOA

E—

DEEPACHO TERMIMADD

Fuente: Elaboracién Propia



Anexo 30. Diagrama DAP Post - Test

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESD DE DESPACHO
NAVALESDEL RID EIRL AREA

OESPACHO HORA DE INICIO

POST-TEST HORAINE

TERMIND
WLADIMIR DEL RICY
CALDEROMN IDEYSI
BENEGAS MRANDE

ACTIVIDAD

EMPRESA
PROCESO
METODO

ELABORADO POR FECHA : 26!

OPERACION

SERVICIOS

TIEMPO

0312022

DISTANCIA

RESUMEN
DPERACION

IMBOLO: TIEMPO [min)

DISTANCIA [mtrs)

TRANSPORTE | 10

INSPECCION

ra
ra
a5}

ALMACENAMIENTO 0

DEMORA D B

Sl

PRODUCTIVO

NO

TOTAL [Min)

REVISION Y LLENADD DEL DOCUMENTO Y LA -
1 | REVISARLA | FIRMAAPROBADAPOR EL JEFE INMEDIATO 8 ~ X
GUIA ANTE LO SDLICITADD
2 SOLICITADA  ™"ESPERAR MIENTRAS SON ALISTADOS LOS 6 -
ELEMENTOS i X
5, | MIPECCIONAR | ypican v BUSCAR ENLOS ALMACENES " s s
REQUERIDDS X
MATERIALES \
AN
VERIFICAR S LOS ELEMENTOS QUE SE ESTA N
4 |REVISARELESTA ™ pypEGANDO ESTAN EN BUEN ESTATD 5 _® x
. | ENVALARLOS | ENVALARLOSELEMENTOSY COLOCARLOS | p—
ELEMENTOS | DATOS REFERENCIALES AL LUGAR DE ENVIO - b d X
o | FIRMARLA GUIA | FIRMAR LD GUA INSPECCIONADAY COLOCAR | ®
DE SALIDA EL SELLO DE SALIDA DE ELEMENTOS - x

Fuente: Elaboracién Propia

Anexo 31. Calculos del nimero de muestras del proceso de despacho Post test

MAVALES DEL RIOQ EIRL

AREA

POST-TEST

OPERACION

PROCESO

EX2

ALMACEN
DESPACHO

n

REVISION DE LA GUIA SOLICITADA 121.32 1B40.4 1
INSPECCION DE LOS ELEMENTOS 131.00 2148.5651 1
REVISAR EL ESTADO DE ENTREGA 7553 7095086 1

DE LOS ELEMENTOS
ENVALAR LOS ELEMENTOS 152.34 2500.5536 1
FIRMAR LA GUIA DE SALIDA 65.1 578.8 1

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 32. Calculos de los tiempos observados Post test

FORMATO DE TIEMPO PARA REALIZAR EL DESPACHO
PROCESO : DESPACHO
EMPRESA NAVALES DEL RIC EIRL

METODO POST-TEST

VLADIMIR DELRIO
ALMACEN OBSERVADO POR: CALDERON /DEYSI

BENEGAS MIRANDA
TIEMPO PROMEDIO

AREA DE
EVALUACION

N® OPERACION TIEMPO OBSERVADO

(min)
1 REVISAR LA GUIA SOLICITADA 14.01 14
2 INSPECCIONAR LOS MATERIALES 9.90 10
3 REVISAR EL ESTADO DE ENTREGA DE LOS ELEMENTOS 14.96 15
4 EMNVALAR LOS ELEMENTOS 13.13 13
5 FIRMAR LA GUiA DE SALIDA 9.10

TIEMPO TOTAL 61

Fuente: Elaboracién Propia

Anexo 33. Célculos de los tiempos estandar Post test

FORMATO DE TIEMPO PARA REALIZAR EL DESPACHO
PROCESO : DESPACHD
EMPRESA NAVALES DEL RIO EIRL
METODO POST-TEST
AREA DE

EVALUACION

5 OPERARIOS

ALMACEN (OBSERVADO POR: VLADIMIR DEL RIQ CALDERON / DEYSI BENEGAS MIRANDA

TIPODE  TIEMPO WEISTINGHOUSE 1+ FACTOR TIEMPO SUPLEMENTOS 1+TOTAL  TIEMPO
OPERACION PROMEDIO E (5  VALORACION NORMAL C V  SUPLEMENTO ESTANDAR

REVISION DE LA GUIA SOLICITADA | MANUAL 1401 0 (002]-0| -004 12.7491 1.89 24.0958

ITEMS OPERACION

2 INSPECCION DE LOS ELEMENTOS | MANUAL 9.90 0 |002]-0| -004 051 9.008 . 1.88 16.93692
3 REVISAR EL ESTADO DE ENTREGA 1496

DELOS5 ELEMENTOS MANUAL 0 (002]-0| -0.04 051 13.6136 W8 191 26.00198
4 ENVALAR LOS ELEMENTOS MANUAL 1313 (0030 0 [ 0| -002 101 13.2613 W 1.93 2559431
5 FIRMAR LA GUIA DE SALIDA MANUAL 9.10 0|0 |-0| -002 8.645 . 1.92 16.5984

51.278

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 34. Calculo de la Capacidad Tedrica de despacho Post test

POST TEST

CALCULO DE LA CAPACIDAD TEORICA
MUMERODE  TIEMPO  TIEMPO POR CAPACIDAD
TRABAIADOR LABORABLE/C GUIA {min) EN
ADA UNIDADES

HORARIO T. TOTAL

T. estandar

B:00 am -11:00 am 5 180 92 9.8 900
11:00 am - 1:00 pm 5 120 92 6.5 BO0
2:00 pm - 4:00 pm 5 120 o2 6.5 &00
4:00 pm- 5:00 pm B0 300

CAPACIDAD TEORICA

CANTIDAD DE DESPACHOS REALIZADOS
CAPCIDAD EN

UNIDADES
TEORICAS
(GUIAS)

FACTOR
VALORACION

DESPACHOS
REALIZADOS

HORARIO

B:00 am -11:00 am
11:00 am - 1:00 pm 6.5
2:00 pm - 4:00 pm
4:00 pm- 5:00 pm

BO% 5.2

DESPACHOS REALIZADOS

CALCULO DEL TIEMPO TOTAL

NUMERO DE TIEMPO TIEMPO
HORARND TRABAJADOR LABORABLE/SC TOTAL (min)
ES ADA
B0 am -11:00 am 5 180 SO0
11:00 am - 1:00 pm 5 120 00
2:00 pm - 4:00 pm 5 120 00
4:00 pm- 5:00 pm 5 B0 300
TIEMPO TOTAL 2400
DESPACHOS T . ESTANDAR T. UTIL
REALIZADCS

Fuente: Elaboracién Propia



Anexo 35. Calculo por semana del tiempo total y tiempo Util Post test

POST TEST

HORARIO DE TRABAJO  crpaun o CANT. HRS Min  TIEMPOUTILIZADO 1 Cap. TIEMPO CAPACIDAD FACTOR  TOTAL DESPACHOS

[#HRS LABDRALES) OFER _ TRABAJADAS trabaiados 5 trabaiadores TEORICA ESTANDAR  TEORICA  ¥YALORACION REALIZADOS
5 T 420 2100 ] EH T T T

2:00 AN - 4:00 PR LUMES

DESPACHOS T

TIEMFO UTIL

2:00 AN - 4:00 FM MARTES 5 ki 420 2100 23 g2 REALIZADDS ESTANDAR
200 AN - 4:00 P MIERCOLES T 420
Al 00 P JUEVES g 430
Al P WIERNES ] 430
A F SAEADD 7

TIEMPO TOTAL

HORARIO DE TRABAJO SEMANA 2 CANT. HRS Min TIEMFPO UTILIZADO =z Cap. TIEMFO CAPACIDAD FACTOR TOTAL DESPACHOS
[8HRS LABORALES]) OPER TRABAJADAS trabajados 5 trabajadores TEORICA ESTANDAR TEORICA  ¥ALORACION REALIZADOS

2:00 AN - 4:00 PR LUMES

DESPACHOS T
420 REALIZADDS ESTANDAR

MARTES TIEMFO UTIL

MIERCOLES
JUEVES
YIERMES
SAEADD

TIEMPO TOTAL

1] o] ] o s}

Al
&
&
&
&

B Y ) B

HORARIO DE TRABAJO SEMana 3 CTRMNT HRS Min TIEMFPO UTILIZADO =z Cap. TIEMFO CAPACIDAD FACTOR TOTAL DESPACHOS
[8HRS LABDRALES) OPER THRABAJADAS trabajados 5 trabajadores TEORICA ESTANDAR TEORICA YALORACION REALIZADOS

2:00 AN - 4:00 PR LUMES 420

| __ 10|
DESPACHOS T.
420 REALIZADDS ESTANDAR
+20 132

[Eq]

TIEMFO UTIL

MARTES
MIERCOLES
JUEVES

WIERNES 420
SAEAD0 420 2 2 2

TIEMP

HORARIO DE TRABAJO SEMANA 4 CANT. HRS Min TIEMFPO UTILIZADO z Cap. TIEMFPD CAPACIDAD FACTOR TOTAL DESPACHOS
[(BHRS LABORALES) OFPER TRABAJADAS trabajados 5 trabajadores TEORICA ESTANDAR TEORICA YALORACION REALIZADOS

1) o] ] o

b e e A
~af~a]ez]|-a]-a

£:00 AN - 4:00 PR LURES 5 7 420 2100 32 T T
DESPACHOS A
2 P MARTES 7 420 S0 3 REALIZADDS ESTANDAR UEAAD I
A P MERCOLES 7 420 2101 3 126 92
Al = JUEVES. 5 300 1501 3
A P VIERMES E 240 3
Z P SAEADD 7 101 6

TIEMPO TOTAL

HORARIO DE TRABAJO SEMANA 5§ CANT. HRS Min TIEMPO UTILIZADO =z P CAPACIDAD FACTOR TOTAL DESPACHODS
[#HRS LABDRALES] OPER TRABAJADAS trabajados 5 trabajadores TEODRICA YALORACION REALIZADOS

LUMES

DESPACHOS

420 REALIZADOS ESTANDAR WO T

Al P MARTES 7
AR 400 P TMERCOLES 7
AR - 4:00 P JUEVES 7 420
AN - 4:00 P 8
A P 7

VIERRES
SABA0C0
TIEMPO TOTAL
HORARIO DE TRABAJO SEMANA & CANT. i TIEMFPO UTILIZADO z Cap. TIEMFPD CAPACIDAD FACTOR TOTAL DESPACHOS
[(BHRS LABORALES) OFPER TRABAJADAS 5 trabajadores TEORICA ESTANDAR TEORICA YALORACION REALIZADOS
£:00 AN - 4:00 PR LUMES

DESPACHOS T.

REALIZADOS ESTANDAR WO T

MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERNES
Soaea00

0|7(2|1|T

e ] e )
|~ fe ||~
-
ke
=

HORARIO DE TRAEAJO SEMANA 7 CANT. HRS Min TIEMPO UTILIZADO z Cap. TIEMPO CAPACIDAD FACTOR TOTAL DESPACHO:!
[8HRS LABORALES) OPER TRABAJADAS trabajados 5 trabajadores TEORICA ESTANDAR TEORICA  ¥ALORACION REALIZADDS

500 AN - 00 PI LUKES 7 420 2100 2 52 [ 7 [ 94w |
DESPACHOS T.
500 A - 44 MARTES 5 7 420 2100 23 32 REALIZADOS ESTANDAR U AAD WU
00 AN - MIERCOLES 5 7 20 2100 ] % 138 92
300 A - JUEVES 5 3 430 2400 3 32
500 AN - &4 WVIERNES 5 5 2400 3 5
500 A1 - SABADD 5 B 2400 26 32

TIEMPO TOTAL

HORARIO DE TRABAJO SEMANA & CANT. HRS Min TIEMPO UTILIZADO z Cap. TIEMPO CAPACIDAD FACTOR TOTAL DESPACHO:
[8HRS LABORALES) OPER TRABAJADAS trabajados 5 trabajadores TEORICA ESTANDAR TEORICA  ¥ALORACION REALIZADDS

200 AR - 400 PR LUNES 2400 % a2 | 180 | oax |
DESPACHOS T.
:00 AM - 4:00 PR MARTES 5 7 420 2100 23 92 REALIZADOS ESTANDAR TIEMPO UTIL
2:00 AM - 4 MIERCOLES 5 7 420 2400 26 92 141 92
B:00 AM - JUEVES 5 8 420 2100 23 3z
B:00 AN - VIERMES 5 g 480 2400 2 [A
2:00 AN SAEAD0 5 g 2400

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 36. Instrumento variable independiente 5S Post test

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

EM PRESA NAVALES DELRIO EIRL [Lapiltlaiyel  FICHA DE REGISTRO FERIODO

ELABORADO POR WLADIMIR DEL RIO CALDERON / DEYSI BENEGAS TECNICA OBSERVACION DIRECTA METODO POST - TEST

ESCALA =1 =MALD, 2 =ACEPTABLE , 3 =BUEND; 4 MUY BUEND , 5
=EXCELENTE

HERRAMIENTAS 55 PUNTUACIONES PLNTAIE

MAXIMO =5
DIMENSIGN 1 ITEMS DE REVISION

5e cuenta solo con |o necesario para trabajar 2 simple vista X

Mo 52 ven C0sas 0 materizles en otras areas o lugares diferentss a su
lugar asignado

Los pasillos estan libres de objetos ¥

%z pude saber cusles son los objstos necesarics en el ares ¥

M0 5B VN partss 0 materiales en otras 2reas o lugares diferentes 3 su
lugar asignado

Es facil y rapido encontrar lo que s busca ¥

DIMENSION 2 PUNTAIE PROMEDIO

Las dreas estan debidamentz identificadas
Los equipas y utensilios estan en su lugar asignads
Es posible localizar cuzlguier objeto rapidamente (30 sez)

Las botes de basura estan en & lugar designada para estos
Existen lugarss marcedos para todo &l material de que llegs o sale
Los pasillos estan debidamente sznalados
DIMENSION 3 PUNTAIE PROMEDIO

Los pasillos se encuentran limpios X
Las maquinas 5& encuentran visiblements limpias ¥
LIMPIAR El zrea en general luce limpia y s2gura
Un programa de limpieza se conoce, esta presente y se lleva a cabo ¥

SEPARLR

ORDENAR

R E T ER R

=

n-Hn-a-mmmn-Ha-mmma-Ia-pa-pa-n-Imn- = e e I

DIMENSION 4 PUNTAIE PROMEDIO
5 tienen estandares e colores bien identificados y conocidas X
El equipo d= s2guridad 52 conoce y 52 utiliza correctaments s
Existen letreros para identificar las arsas ¥

Las areas/equipos de s2guridad se encuentran identificados ¥
Todas en el 3rea conocen 15 5 s y a5 practican cotidianaments

ESTANDARIZAR

DIMENSION 5 PUNTAIE PROMEDIO
DISCIPLINA 3& mantienen los procedimisntos ¥
FUNTAIE PROMEDIO

PUNTAJE DE AUDITORIA
PUNTAJE

DIMENSIONES PUNTAJE OBTENIDO PORCENTAJE MAXIMO

SEPARAR
ORDENAR
LIMPIAR
ESTANDARIZAR
DISCIPLINA
TOTAL PROMEDIO

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 37. Instrumento variable dependiente productividad Post test

EMPRESA NAVALES DEL RIO EIRL PERIODO & semanas

WYY M v A0, CEL FiD CALDERON
POR DEYSI BENEGAS

METODO Post-test

DIMENSIONES INDICADOR TECNICA  INSTRUMENTO FORMULA

i p_eficiencia= Tiempo Gt x100%
EFICENCIA | Porcentale de sficencia | “ocr t::;:t?: FempoToGl
. . DESERVACION Ficha de p_eficaciza = despachos realizados x 100%
EFICACIA Porcentaje de eficacia DFECTA registro Sespachos programados
. Ficha de _
PRODUCTIVIDAD registro PRODUCTIVIDAD=EFICIEMCIA % EFICACH:

A i] c 1] E=AIB E=CID P=E*F T5=TN*5
SEMANAS

TRABAJADOS Tiempo Tiempototal Despachos Despachos PORCENTAJE DE PORCENTAJE

. PRODUCTI¥IDAD T.E
dtil {min) (min) realizados  programados  EFICIENCIA [E]  EFICACIA (F) T.ESTANDAR

1 13200
2 12372 13800 14 a0 3 3 i 3z
3 12107 12300 132 140 4 4 i 32
4 11555 12300 126 134 4 4 33 32
3 12367 13200 134 43 i il i 32
£ 1207 12300 132 40 34 3 i 3z
7 12713 13300 136 47 3 3 i 3z
i 12372 13500 141 130 4 340 iy 32
TIEMPO PROMEDID 94 L 88 32

Fuente: Elaboracién Propia



Anexo 38. Almacén de la empresa Navales Del Rio EIRL ( Después)

Fuente: Almacén de la empresa Navales Del Rio EIRL



Fuente: Almacén de la empresa Navales Del Rio EIRL



Fuente: Almacén de la empresa Navales Del Rio EIRL

Anexo 39. Kardex de la empresa Navales Del Rio EIRL ( Después)

[ ENLIE 01/06/2022
T FREE 31/12/2030

M

EMPRESA NAVALES DEL RIO EIRL

KARDEX- ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS

*NOTA: No olvides escribir la fecha que deseas consultar

Actua?zar Inicio

INVENTARIO EN UNIDADES

| m Producto B Und.B Inv. Inici] Entradffg Salidag Inv. Finfg

! A04 ‘EQUlPOS DE PROTECCION PERSONAL 1Z/\PATOS PUNTADEACERO NUEVOTALLA4D | UNI | 0 1] 0 1
A0S 'EQUIPOS DE PROTECClON PERSONAL  [ZAPATOS PUNTA DE ACERO NUEVOTALLA39 | UNI 0 1 0 T
A006 ~|EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL TRAJE DE BUZO N°6 COLOR ROJO (TRAJE COMPLE]  UNI 0 1 0 1
A7 |EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL ‘TRAJE DEBUZON'S (CASACA 1, PANTALON 1, BO UNED 0 1 0 1
AO08  |EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL \TRAJE DEBUZON°4 (PANTALON 1,BOTAS 1, PAI.ET UNEP 0 1 0 1
A009 EQUlPOS DE PROTECCION PERSONAL TRAJE DEBUZON’3 (PANTALON 1, BOTINES, 1) | UNI | 0 | 1 ‘ 0 1
ADI0  |EQUIPOS DE PROTECCIONPERSONAL  TRAIEDEBUZON'2 (CASACADEBUCEO2 PANAT WNI | 0 | 1 | 0 | 1 |
AO11 |EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL | TRAJE DEBUZON*! (CASACA DEBUCEQ, PANTAL(  UNI 0 1 0 1
A012  |MATERIALES ‘THINNEER ACRILICO | N0 1 0 1
ADI3 MATERIALES THINNEER o0 1 [0
A014 \EQUlPOS DE PROTECCION PERSONAL _ TAIVES ROJOS UNL L0 | 1 |0 1

| nico | Proveedor | Clientes M fstProductos | Entradas | Movimientos | Salidas | PrintCompras | Prinventas | (3) 1

Fuente: Kardex de la empresa Navales Del Rio EIRL



Anexo 40. Inversion Intangible

RECURSO

Capacitacion

DESCRIPCION DEL
RECURSO
capacitacion pre
operatoria

INVERSION INTANGIBLE

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD

CONTRIBUCION AL
PROYECTO

PRECIO
UNITARIO

TOTAL

Personal de

Personal gue apoya al

Ejecucion de la

ordenamiento y control UNI 5 A 60 300
apoyo herramienta
del almacen
Coordinaciones sobre la
Internet Entel Meses 3 . ) 50 400
implementacion
Viaticos Implementacion de la
VIEUCOSY | pacajes/ Alimentacion | Meses 8 P ? 200 1600
asignaciones propuiesta
servicio de Redaccion de la propuesta
i i Entel Meses a8 i ) 30 240
energia electrica de laimplementacion
Capacitacion post
Capacitacion P _p 100
operatoria
Tiempo de los | Vladimir del rio / Deysi
UNI 2 950 1900

investigadores

Recurso

Equipos

Utiles escolares

Ordenadores

Libros

Pintura acrilica

Sofware

Sevicios de impresion de carteles

Benegas

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 41. Inversion Tangible

Descripcion del recurso

Cronometro digital

Unidad de
medida
UNI

Contribucion al
proyecto

Cantidad

Toma de tiempos

Precio
Unitario

Papel bond A4

Paq . millar

Para impimir

Tableros

UNI

Utiles para el personal
de apoyo

Lapiceros

UNI

Utiles para el personal
de apovo

cajas de carton , separadores

UNI

soporte del orden de
los materiales

Implementacion de la herramienta 55

UNI

soporte de la
herramienta

Sefializaciones en el piso

UNI

sefializaciones de 2
pisos de almacen

IBM SPSS, programa estadistico

licencia de 12 meses

UNI

tratamiento de la
informacion

impresidn de letreos sefializando

Zonas

UNI

para identificacion de
cada almacen

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo 42. Calculo del costo de la mano de obra por hora

calculo del costo de la mano de obra por hora

sueldo fhora

sueldo mensual sueldo fdia

s/ 1,800.00 5/ 650.00

Fuente: Elaboracién Propia

Anexo 43. Calculo del costo de preparacion de un despacho pretest

calculo del costo de preparacion de un despacho pretest

costo de M. Obra Tiempo estandar | Tiempo estandar | Costo de preparacion
de un despacho

Hora min oras
/ i h
7.5 142.07 2.3

Fuente: Elaboracién Propia

Anexo 44. Célculo del costo variable mensual pretest

CALCULO DEL COSTO VARIABLE MENSUAL PRETEST
Costo de preparacion |Cantidad de
de un despacho desoachos/mes
17.23 450

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo 45. Calculo del costo de preparacion de despacho Post test

CALCULO DEL COSTO DE PREPARACION DE UN DESPACHO post test

COSTO M.OBRA TIEMPO ESTANDAR TIEMPO COSTO DE
PREAPRACION

JHORA NIN ESTANDAR
7.5 109.23 1.8205

CALCULO DEL COSTO VARIABLE MENSU
Costo de preparacion Cantidad de

de un despacho despachos/mes
13.65 450

AL Post test

Costo

Fuente: Elaboracién Propia

Anexo 46. Costo de mantenimiento de mejora

Costo de Mantenimineto de la mejora

Horas de cantidad de
I i Montos
capacitacion operarios

Capacitaciones s/ 100.00
Pago a capacitadores s/ 80.00

Materiales s/ 120.00

Mantenimineto El mantenimineto preventivo de los
SR (sl =quipos tecnologicos se realiza cada
tecnologicos b meses

Fuente: Elaboracién Propia



Anexo 47. Flujo de caja econdmico de la mejora

Flujo de caja economico de 2 mejora
MESO  MEST  MESZ  MES3  MESA  MESS  MES6  MEST  MESE  MESO  MESI0  MEBL  MELR
(OSTOS PRETEST ST 87,500 S0 §7TR00 S/ ST 8 m0 §m0 §Im0 §Im0 7m0 870

Al ) AN e ] il Iy ! e e el e e e I

Costo de preparacion del despacho

Costos POSTTEST Ei,f 614415 S.f b, 144,13 Ei! b,144.13
Costo de mantenimiento de |3
mejora

Costo mantenimineto de equipos
tecnologicos
Beneficio S/LBA1 /10881 §/LI0881 §/13880 S/130881 S/L1BA1 S/L38&L /130881 § S188L S130880 511881

Inversion ntanglble  RIREEON)
Inversion Tangible 59200
TOTALNETOS SSE0 10880 1A S/18A S8 §/13088L  S[LUBM S/13880 S/13083 /130881 §/13BA §/13088 §/11881

VAs0  esrentable

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo 48. Resumen de flujo efectivo

PERIODOS

'-E:'I'JHI':'IW-FI-WNI—‘Q

FLWIO EFECTIVO

POR PERIODO

8,441.37

AVALOR ACTUAL

ACUMULADO

s/ 1,308.81 | S/ 1,290.88 | S/  1,290.88
s/ 1,308.81 | S/ 1,308.81 | 5/  2,599.69
5/ 1,308.81 | 5/ 1,308.81 | 5/  3,308.50
s/ 1,308.81 | S/ 1,308.81 | S/  5,217.31
s/ 1,308.81 | S/ 1,308.81 | S/  6,526.12
s/ 1,128.82 | s/ 1,128.82 | S/  7,654.94
5/ 1,308.81 | 5/ 1,308.81 | 5/  8,963.75
s/ 1,308.81 | S/ 1,308.81 | S/  10,272.56
s/ 1,308.81 | S/ 1,308.81 | S/  11,581.37
s/ 1,308.81 | S/ 1,308.81 | S/  12,890.18
5/ 1,308.81 | 5/ 1,308.81 | 5/  14,198.99
s/ 1,128.82 | s/ 1,128.82 | S/  15,327.81

INDICADORES FINANCIEROS

s/

8,441.37

7 MESES 9 DIAS

20.467%

2.72

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo 49. Cronograma de implementacion de las 5s

I
Fases Descripcion de las actividades °
m 29/0sj0n2|_ 30 09 m

51

X

s Jrre e T
Idenhﬁl:arel area de Esludlu 5/10/2022 | 7/10f1022 S
Il 3/10/2022

Establ | istema o
L o I
inventario

EXTRACCION DE DATOS- ORDEN 15,-’10;2021 16/10/2022 X
o de evaluacion del almacen | 17/10/2022 |  21/10/2022 L

5 T pEr
Realizar grabaciones y fotoprafias | 22/10/2022 23/10/2022 X
Preparar el inventanio 24/10/2022|  28/10{2022 % |
| 10 | solicitar data de las compras de materiales | 29/10/2022 | 30/10/2022 x

Identificar el area para una mejor . -
FASE2 i i
. Asignar un lugar p-iﬁ los equipas y sjjan | 7o s
herramientas
Planificar la localizacion de cualquier .
.. 2] 2] X
H objeto rapidamente (30 seg) i i
Establecer botes de basura en el lugar .
2] 2] X
n designado para los residuos solidos YLETR)| il
+Colocar lo innecesario en un lugar de - -

Propugsta de Mejora 20/11/2022 i

m Artualizacion del Kardex m 011{2022 be
cnln:arseﬁalizaciﬁnalos puntos de Enerl'a 23/10/2022 X

olocadion de tarjetas rojas a equipos en ma wmf0j2022| 30f10f202 el

gstado

(0| plcinymétodos [31/1000] 411202 X]x

Implementacion de compra de materiales | 5/11/2022 | 12/11/2022 X

u Capacitacion al personal en el area de " {11 hon| 1sj1/2n  x
almacen
E /11200 X

Drdenamlentndol:ummtano 28,-'11[202.! 9/12{2022 x| ]

Elahumuun de informes de avances que wpn| vpzpn BE X X X X X X X X It ¥ X X '
seran monitoreadas.

2|8

Fuente: Elaboracién Propia



Anexo 50 Constancia de documentacion de la empresa

(- NAVALES DEL RIO E.L.R.L.

R.U.C.t 20493848478
BERVICIO DR OPERACIONES SUBMARINAD
LEMPIEZA DO CARCO, MANIOSRAS BUWMIRCIDASR
A 8 PEBOVERAS, PLANTAS, CHATAS
LINMPIEIA COMN Ot S0OTAAS, DESAGUADORES
COLECTORES, METRISUVIOORES DE AOUA, TUNEL, CENTINA, TANOULES OB
IOROCAARUROS, AQUA DULCE, PETROLED, ACEITE.
RASGUETEADO ¥ PINTADO DE CABETAS CUBEATAS CABEO
MAVALES DEL WO 4104 | SODEOAS TANQUES UTILIZANDO PINTURAS EPOXICAS, ESMALTES ¥
ALGURAMOS EMBARCACIONES OF TRANSPORTE, BEAVICIOP ORNERALES

AUTORIZACION PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
Y NOMBRE DE LA EMPRESA NAVALES DEL RICEIRL

Por la presente yo, Fidel Santiago Del Rio Saavedra, representante legal de |a
empresa Navales Del Rio E | R L y de nacionahdad poruana con DNI 15754412 y
do rosidencia en Mza P lote 19 Coop Montecario- Ventanilia - Callao, dejo en
constanca que el St Viadimir Fidel Del Rio Calderdn con DNI 70331505 y la Sra
Deysi Benegas Miranda con DNI 71516532, realizaran el levantamiento de
informacion y usaran el nombre do la empresa Navales Del R E L R.L para linos
de su proyecto de lesis ttulado “Aphcacion del método 5S para maejorar la
productividad del aknacén de la empresa Navales Dol Rio E R.LL, Callao, 2022

Posterormaente corroboro que los datos rogisirados en el proyecio de Investgacson
son reales y que han sxio recolectados en nuesira empresa

Se extiende este presente documento a solicitud de la IMeresada para los fines que
este conveniente

04 de Julio del2022

Fuente: Elaboracién Propia



Anexo 51. Implementacién fase Seiri ( clasificacion )

Fuente: Navales del rio EIRL

Anexo 52. Implementacion fase Seiton (ordenar)

Fuente: Almacén de Navales del rio EIRL



Fuente: Almacén de Navales del rio EIRL



Anexo 53. Implementacion fase Seiso (limpiar)

Fuente: Navales del rio EIRL



Anexo 54. Implementacion fase Seiketsu ( estandarizar)

Fuente: Navales del rio EIRL

Fuente: Navales del rio EIRL



Anexo 55. Implementacién fase Shitsuke ( disciplina)

Fuente: Sala de reunién de la empresa Navales del rio EIRL



Fuente: Almacén de la empresa Navales del rio EIRL

Fuente: Empresa Navales Del Rio EIRL



Anexo 56. Cronograma de ejecucién del proyecto

ACTIMOADES

Planiicayorganicasusaoidades de practi s documentacicn conespandente idnticando | problemétiea delcaso
o0 ajuda de heramientas tonieasy etrategas del ingenier st deni de mareo normati respetando
medio ambiente.

PR p i PO DESARROLLO
DU o EITRR AcosT0 (ST OCTUBR
2 8 1% e il Dol b
1288 34 s 885t K s1)s2 51/t

D DICIEMBR

Plniica organiz  usaesraegas para denifica b probemdtoa delcasc comajudadeheramienas tenicasy
slraegis d | ngeierta ndusial denrodel marca normaliv yrespetando el medio ambiente adecuindolas
perinentements aa naturleza e experiencla curieular

Desorbe l organacion praceso productiv en dande realaaa prétia prepofesional con ayudadeheramientas
Younas  stategiasdeaingeniertaindustiel dento dlmarconarmativo tespetando el medio ambiente,

Propone soluiones iabls para e mejorade unproeso produetvn  pat deuso de etamientasonioas yesraegias
delangeniefandustialdero del matea normativoy espetando e medio ambiente.

Dieterminat o recursos y aleances que peimian hacer viabls a5 soluciones de mejor de unproceso productivo a it
el U3 e htramientas eonioas y stategasdelngenirta industel dento el mareonarmativo grespelando lmedio
ambiente.

Coordingy supervisaa eecuion de as actividades de | pracicapreprofesionsl medante s ditintas hetramintas de
dldad i e resolvraproblemética del st con hetramientasonieasy etategas del ngenie st dent el
Mo nommativo | respetando el medio ambiente.

Coording supervisala eecuidn e as athidades defa pracicapreprofesionil medanteTas ditintas henramientas de
sequidad ergonomia s i e resobe | problemétieadelcaso den de matca nomativ yrespeanda e media
ambient

Coordinay upenisalaeeucn d s actidades delapraotca reprofesiona medante s itasheramientas de
sequidad ergonomia otas e ingeniera industril i d tesalveraproblematica del aso dento de marcoamativ
yrespetando el medio ambien

Controly evallalosresukados d | pliacicnde o hetvamienas ioasystategias de a g aindustial
ileadas mediants indicadares denivo delmarea normativarespetando el medio ambiente propane s recomendationes
conespondientes 3y splacion,

Evamenparial . Evamen de Rezagado lo Recuperacidn de Evamen Parcial

Fuente: Elaboracién propia




ABR I Lo AGOAT0 lSEFIEMBHEl OCTUBR lNUV\EMBRE' D BR
0 ACTIADADES §1[52 ]33 (84
1l 2 ia I Evamen e ezagad yl Recupraein de Examen Parcil | |
Contclyevalialos esubadas dela apleacin de s heramientas tinioasyetrategas de b ngenieraidusti
itlzadas mediante idivadores dentro el petando el mecio ambiente prapane | fac
)l cattespandienles a su alieacion
Eudl Ieanzados delapcacién 4 rateqias d aingenier ndushial
Uiladas denta del i doeimed Ypropm
i susplividn,
Eual e laploasitnd jentas tenieas | estrateias de s ingeniefai Heni
B oo respetando el medio ambienl y piapan s apliaidn,
vl o esukaco de s apicaniinde g heramientasteieasy esrategas el geiers et loadss deir
] fuo respetanda el medio ambiente § propane | fat ! asuapliacion
Eual e laploasitnd jentas tenieas | estrateas de s ingenie Heni
5] dl v tespebando el media ambiente upapens s aplieacin
[ Examen Final,Examen de Fezagada o Recuperacion de Examen Parcil |
PEmoD0 | 1 Implmentasion delaherramienta
YACACIOHAL Degamall delproyecta | Postest]
® tnlza s Tneami mieios g fund s elsharasin del i !
i Jarifinad o i o d I Ao 1 alshersidn gl
(ol P : P I
20 inFormedeinvestiHacionotesis

Fuente: Elaboracion propia

CRONOGRAMA DE EIECUCON
ACTMDADES

PRETEST

JUNID
$1 82 53 54

IMPLEMENTACION

POST TEST

AGOSTO
§1 52 83 54

DESARROLLD SICRONICO DE LA UNIYERSIDAD

OCTUBRE
§1 52 55 4

DICIEMBRE

$1 52 83 84

Aplica el pracedimiento planifizado de recajo, p oy dn de datos pata a ] [ahorasicn del
il informe de nvestigacin o lesis.

Aplie el pracedimiento planificado derecajo,p Dy organizacian de datos pars la jecucidny elsboracidn del
& intoime de investigacion atesis

Aplie el pracedimiento planificado derecajo,p Dy organizacian de datos pars la jecucidny elsboracidn del
&% informe deinvestigacion o tesis,
24 | Anala las resultados ylos discutetenienda como baselas trabajos previas yel marca hedrica de su ivestigacicn o lesis

5 Binliza os resubados ylos diseute teniendo coma base s rabajos previos y el marco tebrico de su investigasian o tesis,

X &

Binlica o tesubados ylos diseute teniendo coma base s rabajos previas y el marea tedrion de su nvestiganin otesis

Fresentay sustenta ¢l avange dl infarme de investigacidn atesis.

Elebaralas vonclush

yrecamendasionss delinfome dei tesis,

Fieuisa de maneraintegyal el informe de investigacion atesis

Beuies d
eIz o

Il informe dei idnatess.

Fesenta el inbarme deinvestigacian atesis. ylevanta as observaciones prapuestas por el juiada.

Fresenta el inborme deinvestigaeian atesis ylevanta as observaciones prapuestas por el juiada.

Fresenta y sustentaelinforme final de investigacion o esis,

Fresenta y sustentael informe fial e investigacion o esis,

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 57. Validacion del instrumento de la variable independiente 5s del experto la Mg.
Rosario del Pilar Lopez Padilla

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDG DEL INSTRUMENTCO GUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE 5°5

'S DIMEMNSIOMNES [ items Pertinencia | Relevancia® Claridad® Sugerencias
1
DIMEMNSION 1: Si Mo Si Mo Si Mo
1
indice de =Caritidad de Snes: crganizades
Areas organizadas Total de dress X X X
DIMENSION 2: Si Mo Si Mo Si Mo
4
Indice de =Cantidad de articulos crdenados
articulos ordenados  Total de articulos en las dreas X X X

DIMEMNSION 3: Si Mo Si Mo Si Mo
3 ¢
impemtntcs impics Total e imslementar sn e aress | X X X
4
DIMENSION 4:
Indice de = Canticlad de eogu s @starsdarizackos

€0 135 dreis X X X

equipos estandanizados  Total de e

5 |DIMEMNSIHON 5:

Porcertze de = Cantided de capacitaciones realizadas » 100%
tapacitacionss  cantidad de capactaciones planeachs b4 » 4
realiadas

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Lopez Padilla Rosario del Pilar

DNI: 08163545

Especialidad del validador: Maestra en Administracion/Ingeniera Alimentana

‘Pertinencia: El item cormesponce af concepio 120nico ormuiado. 12 de junio de 2022
*Relevancia: El itam es 3propiaco para represantar al componens= o

Qimension especiica ol consructo

*Claridad: Se entiends sin diicultad Siguna el enunciado del item, es

CONCIS0, eXaclo y directo

z )
Nota: Suficiencia, se dice sudciencia cuando los items pianteados son Véﬂa& '
suficientes para medir ia dimension ‘

Firma del Experto Informante.

Fuente: Elaborado por la facultad UCV




Anexo 58. Validacion del instrumento de la variable dependiente productividad del experto
la Mg. Rosario del Pilar Lopez Padilla

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE Productividad

N.° DIMENSIONES !/ items Pertinencia |[Relevancia? | Claridad® Sugerencias
1
DIMENSION 1: Eficacia Si No Si No | Si| No
1 Porcentaje de = despachos realizados x 100%
Eficacia despachos programados x x x
DIMENSION 2: Eficiencia Si No Si No | Si| No
2
Porcentaje de Eficiencia = Tipo util x 100%
Tiempo Total X x x

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Lopez Padilla Rosario del Pilar DNI: 08163545

Especialidad del validador: Maestra en Administracion/Ingeniera Alimentana

12 de junio de 2022

‘Pertinencia: El item corresponde 3 CONCEDM 1200C0 SDMuUiacso.
Relevancia: El rem ©5 3Dropiaco Para represemtar 3l Components o
Qimension especEica o2l constructo

Claridad: Se entiends sin dicultag Jiguna &l enunciado del item, &5
CONCiS0, EXACI0 y directo
Nota: Suficiencia, se dice sufciencia cuando los items pianteagos son

suficientes para medir i3 dimension

Firma del Experto Informante.

Fuente: Elaborado por la facultad UCV



Anexo 59. Validacion del instrumento de la variable independiente 5s del experto

la Mg. Margarita Jesus Egusquiza Rodriguez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE 5°3

N® DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
1
DIMENSION 1: Si Mo Si Ho Si No
1
lndice de =Carflidad de drei onganizades
ll\'Hd!.U'sdlladCd.\ Total de dres X x X
DIMENSION 2: Si Mo Si No Si No
2
Indice de =Lantidad de articulos crdenados
articulos ordenados  Total de articulos en las dreas X X X
DIMENSION 3: 8i Mo | 8i | Mo | Si | Mo
3
indice de = Cantidad de implementos limpios
implementos limpios  Total de implementas en las dreas X X X
4
DIMENSION 4:
Indice de = Cantidad de eguincs estarsdarizados
equipos estandavizados  Total de eouipes en las brees X X X
5 |DIMEMNSION 5:
Porcertae de = Cantidad de capacitaciones realizadas % 100%
tapaciacionss  cantidad de capacitacionss planesdas x X x
realiradtas

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:

DNI: 08474379

‘Pertinencia: £l tem cormesponae 3 coNCEp 120nco Muiato.
*Refevancia: El nam €5 3propiado Para representar al components o
QIMENsion 5paCciia dal consructo

iClanidad: Se entiends sin dicultac Jiguna &l enunciado del ftlem, &5
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice susciencia cuando los items piant=ados son
suficientes para medir ia dimansion

Aplicable [ X]
Apellidos y nombres del juez validador: Margarita Jesus Egusquiza Rodriguez

Hay suficiencia

Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Magister en Administracion De Negocios / Ingenieria Industrial

12 de junio de 2022
—4

Cocs : /

/

Firma del Experto Informante.

Fuente:

Elaborado por la facultad UCV




Anexo 60. Validacién del instrumento de la variable dependiente productividad del experto
la Mg. Margarita Jesus Egusquiza Rodriguez

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE Productividad

N.° DIMENSIONES / items Pertin'encia [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Eficacia Si No Si No Si| No
i Porcentaje de = despachos realizados x 100%
Eficacia despachos programados X X X
DIMENSION 2: Eficiencia Si No Si No | Si| No
2
Porcentaje de Eficiencia = Tipo util x 100%
Tiempo Total x x X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]
Apellidos y nombres del juez validador: Margarita Jesus Egusquiza Rodriguez DNI: 08474379
Especialidad del validador: Magister en Administracion De Negocios / Ingenieria Industrial

ia: El item corresg af concepo tecrico omulado.

*Relevancia: El fiam s 3propia00 para representar 3 components o
gimension espacifica 62l consTucto

Claridad: Se entiende sin dFCUIaC Jiguna &l enunciaco ol item, &5
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suiciencia cuande los items pianteados son
suficientes para medir ia dimension

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

12 de junio de 2022
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Firma del Experto Informante.

Fuente: Elaborado por la facultad UCV




Anexo 61. Validacién del instrumento de la variable independiente 5s del experto

la Mg. Augusto Edward Paz Campaiia

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDNG DEL INSTRUMENTO GUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE 5°5

H° DIMEMSIONES /| items Pertinencia | Relevancia® Claridad® Sugerencias
1
DIMEMSION 1: Si Mo Si Mo Si Mo
1
indice de =Cantidad de dreas orgssizades
Hevas coganizada, Total de Sress X X X
DIMENSIOMN 2: Si Mo Si Mo Si Mo
2
Indice de =Cantidad de ariiculos ordenados
articulos crdenados  Total de articules en las dreas x X X
DIMENSION 3: Si Mo Si Mo Si | Mo
3
indice de = Cantidad de impkementos lmpios
implementes limpios  Total de imalementas en las dreas x » X
Y
DIMEMNSION 4:
Indice e = Canticlad de eguiocs astardarizackos
equipos estandadizados  Total de eouipos &0 las bess x X X
5 |DIMENSHON 5:
Porcentae de = Cantidad de capavitaciones rezlizadas x 100%
capactacionss  cantidad de capacitacionss planeadas x x x
realimadac

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Augusto Paz Campaiia
DNI: 07934812

Especialidad del validador: Ing. Industnal

*Redevancia: El itam es 3propiaco para representar al components ©

ia: El item cormespx x 120rico fommuiado.

gimension especiica g2l consTucto

*Clanidad: Se entiende sin difcultac aiguna el enunciado del item, es

CONCis0, 8Xacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice sufciencia cuando los items pianteados son

suficientes para meair ia dimension

No aplicable [ ]

12 de junio de/202’2
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Firma del Experto Informante.

Fuente: Elaborado por la facultad UCV




Anexo 62. Validacion del instrumento de la variable dependiente productividad del experto
la Mg. Augusto Edward Paz Campaiia

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE Productividad

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
1
DIMENSION 1: Eficacia Si No Si No | Si| No
o Porcentaje de = despachos realizados x 100%
Eficacia despachos programados x x X
DIMENSION 2: Eficiencia Si No Si No [ Si| No
2
Porcentaje de Eficiencia = Tipo util x 100%
Tiempo Total X x X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Augusto Paz Campafia DNI: 07934812

Especialidad del validador: Ing. Industrial

‘Pertinencia: El item cormesponce f CONCEDI 120rico Hmulaso.
*Redevancia: El rem 3 3propiaco para representar 3 COMPONENtE o
dimension espaciica gzl consucto

*Claridad: Se entiencs sin dicultac Jiguna el enunciado el item, &5
conciso, exacto y directo

Nota: Suficienca, s dice suficiencia cuando los items pianteados son
suficientes para medir la dimansion

Firma del Experto Informante.

Fuente: Elaborado por la facultad UCV



Anexo 63. Vigencia de poder del representante legal de la empresa Navales Del Rio
E.LR.L

P
ZONA REGISTRAL N* IX - SEDE LIMA
Oficina Registral de CALLAO

14/01/2022 17:19:00

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRO DE EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

CERTIFICADO DE VIGENCIA

El servidor que suscribe, CERTIFICA:

Que. en la partida electronica N° 70344255 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de CALLAO,
consta registrado y vigente el poder a favor de DEL RIO SAAVEDRA, FIDEL SANTIAGO. identificado con DNI. N*
15754412 | cuyos datos se precisan a continuacion:

DENOMINACION © RAZON SOCIAL: NAVALES DEL RICE.IR L,
LIBRO: EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASIENTO: ACO001

CARGO: TITULAR-GERENTE

FACULTADES:

AO00001

(Art. 13°): Corresponde al Gerente de acuerdo al D.L. 21621 y al Art. 13° del Estatuto: ... B) Representar a la empresa
ante toda clase de autoridades politicas, administrativas, municipales, fiscales, aduaneras.. C) Representar a la
empresa extrajudicialmente ante toda clase de personas naturales y juridicas, empresas pablicas, comercio, banca,
seguros. etc. D) Repr tar a la e a en juicio o fuera de él, con las facultades de los arts. 74°, 75°, del CP.C... G)
Nombrar y remover empleados... 1) El Gerente podra realizar todos los actos y celebrar toda clase de contratos para el
cumpliméento del objeto de la empresa, incluyendo contratos de seguros, fletes, suministros, transportes, depodsitos,
locaciones de obra y de servicio, activa o pasivamente, retirar y endosar conocimientos de embarque, wanants, solicitar
y obtener cualguier privilegio, marcas de fabrica, registro de nombres comerciales, contratar cajas de seguridad,
presentarse a licitaciones, convenir en sus términos para favorecerle la buena pro. J) A sola firma podra girar chegues,
girar, emitir, aceptar, endosar, cobrar, pagar, reaceptar, renovar, descontar, negociar, letras de cambio, vales, pagarés y
cualquier otro documente de crédito, realizar toda clase de operaciones bancanas, abrir y cerrar cuentas comientes,
retirar y depositar el dinero necesario, obtener sobregiros, contratar fianzas y préstamos en beneficio de la empresa con
o sin garantia especffica de bienes de la empresa. comprar y vender toda clase de bienes inmuebles o muebles y
realizar cualguier operacion mercantil,

DOCUMENTO QUE DIO MERITO A LA INSCRIPCION:
POR ESCRITURA PUBLICA DEL 25/03/2008 OTORGADA ANTE NOTARIO DEL CALLAO, DR. J ANTONIO
VEGA ERAUSQUIN.

I ANOTACIONES EN EL REGISTRO PERSONAL O EN EL RUBRO OTROS:
NINGUNO.

Ill. TITULOS PENDIENTES:
NINGUNO.

IV. DATOS ADICIONALES DE RELEVANCIA PARA CONOCIMIENTO DE TERCEROS:

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD REGISTRAL @ ARTICULO 81 - DELIMITACON DE LA
RESPONSABILIDAD. EL. SERVIDOR RESPONSABLE QUE EXPIDE LA PUBLICIDAD FORMAL NO ASUME
RESPONSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASIENTOS REGISTRALES,
LOS CERTFICADOS QUE EXTIENOEN LAS OF KCINAS REGESTRALES ACREDNT AN LA FXOSTENCLA O NEXISTENCGA OF INSORPOONMS O ANOTADONES BM B ARERSTRO AL
TS0 OF U EXCRTAE0N (ART . 140° O6L T U G O6L REGLAMENTD GENERAL DE LOS REESTROS PUBLICOS ASRDRADS POR RESOL LG 0N N 1762013 SLUINARE-51E

LA AUTENTICIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTC POCHRA VERINICARSE BN LA PAGINA WES HTTPS AEMUNEA SUNARP GOB. PESSUNARPWERS AGES
FPLELCIDADCERT IFICADANVER FICARCER TIF ICADOUTERAL FACES BN 8L FLAZO DE 80 DIAS CALENDARI O CONT ADCS DESOE S0 ENRSION

FENDIENTES QUE NO CONSTEN EN EL SISTEMA IFORMATICO

Pag 1de 2

Fuente: Sunarp




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, AUGUSTO EDWARD PAZ CAMPANA, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: Aplicacion
del método 5S para mejorar la productividad del almacén de la empresa Navales Del Rio
E.LR.L, Callao, 2022, cuyos autores son DEL RIO CALDERON VLADIMIR FIDEL,
BENEGAS MIRANDA DEISY LUCERO,

constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 20.00%, verificable en el reporte
de originalidad del programa Turniting, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César

Vallejo.
LIMA, 15 de Noviembre del 2022
Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
AUGUSTO EDWARD PAZ CAMPARNA Firmado electrénicamente
DNI: 07945812 por: AEPAZC el 23-12-
ORCID: 0000-0001-9751-1365 2022 10:59:15

Caodigo documento Trilce: TRI - 0441521
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