
FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

Aplicación del método 5S para mejorar la productividad del almacén de la 

empresa Navales Del Rio E.I.R.L, Callao, 2022 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero Industrial

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Sistema de Gestión de la Seguridad y Calidad 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Desarrollo Económico, Empleo y Emprendimiento 

LIMA – PERÚ 

2022 

ASESOR: 

Mgtr. Paz Campaña, Augusto Edward (orcid.org/0000-0001-9751-1365) 

AUTOR (ES): 

Del Rio Calderon, Vladimir Fidel (orcid.org/0000-0001-6643-7115) 

Benegas Miranda, Deisy Lucero (orcid.org/0000-0003-4757-3810) 

https://orcid.org/0000-0001-6643-7115
https://orcid.org/0000-0003-4757-3810
https://orcid.org/0000-0001-9751-1365


ii 

Dedicatoria 

Primeramente dar las gracias a dios 

por permitir lograr nuestro sueño 

profesional y por darnos las 

herramientas y personas adecuadas 

para poder alcanzarlo. 



iii 

Agradecimiento 

Estamos agradecidos con nuestros 

padres , esposa e hijos, por confiar 

en nuestras habilidades y por su 

sostenimiento, paciencia, atención, 

gracias familia. 



iv 

Índice de contenidos 

Caratula ................................................................................................................. i 

Dedicatoria ............................................................................................................ ii 

Agradecimiento ..................................................................................................... iii 

Índice de contenidos… ..................................................................................................... iv 

Índice de tablas… ............................................................................................................. v 

Índice de figuras… .............................................................................................................vi 

Resumen ............................................................................................................... vii 

Abstract ................................................................................................................. viii 

I. INTRODUCCIÓN ............................................................................................... 1 

II. MARCO TEÓRICO ............................................................................................ 5 

III. METODOLOGÍA ................................................................................................ 11 

3.1. Tipo y diseño de investigación ..................................................................... 11 

3.2. Variables y operacionalización ..................................................................... 11 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis ...................................... 15 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos… .......................................... 16 

3.5. Procedimientos… .................................................................................................... 18 

3.6. Método de análisis de datos… .............................................................................. 31 

3.7. Aspectos éticos… .................................................................................................... 31 

IV. RESULTADOS ................................................................................................. 33 

V. DISCUSIÓN ..................................................................................................... 45 

VI. CONCLUSIONES.............................................................................................. 48 

VII. RECOMENDACIONES ................................................................................... 49 

REFERENCIAS ..................................................................................................... 50 

ANEXOS.................................................................................................................55 



v 

Índice de tablas 

Tabla 1. Lista técnica e instrumentos de recolección de datos… ............................ 17 

Tabla 2. Validación de juicio de expertos… ................................................................ 17 

Tabla 3. Datos del SPSS pretest y post test de la variable eficiencia ................... 34 

Tabla 4 Datos del SPSS pretest y post test de la variable eficacia ...................... 36 

Tabla 5. Datos del SPSS pretest y post test de la variable productividad ............. 38 

Tabla 6. Pruebas de normalidad de la productividad ........................................... 39 

Tabla 7. Análisis de la significancia de los resultados de Wilcoxon 

de la variable Productividad ................................................................................ 40 

Tabla 8. Pruebas de normalidad de la Eficiencia ................................................. 41 

Tabla 9. Análisis de la significancia de los resultados de Wilcoxon 

de la variable Eficiencia ...................................................................................... 42 

Tabla 10 Pruebas de normalidad de la Eficacia ................................................... 43 

Tabla 11. Análisis de la significancia de los resultados de Wilcoxon de la 

variable Eficacia ................................................................................................. 44 



vi 

Índice de figuras 

Figura 1. Fórmula de seiri ( clasificación) ............................................................ 12 

Figura 2 Fórmula de seiton ( ordenar) ................................................................. 12 

Figura 3. Fórmula de seiso ( limpiar) ................................................................... 12 

Figura 4. Fórmula de seiketsu (estandarizar) ...................................................... 13 

Figura 5. Fórmula de shitsuke ( disciplina) .......................................................... 13 

Figura 6. Fórmula de la productividad ................................................................. 14 

Figura 7. Fórmula de la eficiencia… ............................................................................. 14 

Figura 8. Fórmula de la eficacia .......................................................................... 15 

Figura 9. Análisis descriptivo de la eficiencia pretest y postest ........................... 33 

Figura 10. Análisis descriptivo de la eficacia pretest y postest ............................ 35 

Figura 11. Análisis descriptivo de la productividad pretest y postest ................... 37 



vii 

RESUMEN 

En la actual investigación que tiene como nombre la Aplicación del método 5S para 

mejorar la productividad del almacén de la empresa Navales Del Rio E.I.R.L, 

Callao,2022. La empresa en estudio se dedica al mantenimiento industrial en 

general para las empresas pesqueras o plantas industriales ; se planteó como 

objetivo principal determinar como la aplicación del método 5S mejora la 

productividad en el almacén de la empresa Navales Del Rio E.I.R.L; es por esos 

que tiene como finalidad dar respuesta a la problemática ; ¿De qué manera la 

aplicación del método 5S mejorará la productividad del almacén de la empresa 

Navales Del Rio E.I.R.L. Callao,2022? 

La metodología de la investigación es de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo , 

de alcance descriptivo- explicativo y de diseño preexperimental. La población son 

los despachos realizados en el almacén ventanilla. 

El resultado de la investigación se logró demostrar que las 5S mejora la 

productividad en el almacén tuvo como conclusión en la investigación que las 5S 

mejora su productividad en el almacén de la empresa Navales Del Rio E.I.R.L, en 

un 38% , la eficiencia en un 32% y la eficacia en un 32%. 

Palabras clave: 5S , productividad, eficiencia, eficacia. 
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Abstract 

In the current investigation that has the name Application of the 5S method to 

improve the productivity of the warehouse of the company Navales Del Rio E.I.R.L, 

Callao, 2022. The company under study is dedicated to industrial maintenance in 

general for fishing companies or industrial plants; The main objective was to 

determine how the application of the 5S method improves productivity in the 

warehouse of the company Navales Del Rio E.I.R.L; It is for those that its purpose 

is to respond to the problem; In what way will the application of the 5S method 

improve the productivity of the warehouse of the company Navales Del Rio E.I.R.L. 

Shut up, 2022? 

The research methodology is of an applied type, with a quantitative approach, 

descriptive-explanatory scope and pre-experimental design. The population is the 

shipments made in the store window. 

The result of the investigation was able to demonstrate that the 5S improves 

productivity in the warehouse and it was concluded in the investigation that the 5S 

improves its productivity in the warehouse of the company Navales Del Rio E.I.R.L 

by 38%, the efficiency in a 32% and efficacy by 32%. 

Keywords: 5S, productivity, efficiency, effectiveness. 
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I. INTRODUCCIÓN:

En la realidad problemática internacional; podemos ver que el sector manufacturero 

ha tenido un impacto en estos. La baja productividad se dio por los parámetros que 

dieron por la cuarentena mundial detuvieron varias actividades industriales y 

procesos logísticos, que como consecuencia hubo varias empresas que tuvieron 

perdidas reduciendo productivamente sus ingresos sin poner atención al mercado. 

El Banco Mundial, “según el crecimiento del PBI regional será de un 5.2% en 2021 

esto causo una baja productividad causando disminución a los niveles de 

crecimiento. Como poniendo “Manufactura Cono Sur: Industry Outlook 2021, esta 

empresa en el sector manufacturero atraviesa un contexto de disminución del PBI 

debido a los cierres de fábricas y los pedidos cancelados, así mismo en el 2022 

logro tener una ágil estructuración de costos de oportunidad, pudiendo así evaluar 

de forma eficiente las alternativas de decisión de forma diaria frente a la volatilidad 

del contexto de trabajo y aumentando así su productividad como empresa frente a 

las problemáticas que presento. (Deloitte, 2021). 

En la realidad problemática nacional, se puede ver que el Perú, enfrenta una serie 

de desafíos que en la actualidad lo limitan potencialmente como país. La 

productividad de nuestras empresas de servicios manufactureros se debe a la 

innovación y al emprendimiento. Por otro lado, las industrias manufactureras con 

tecnología moderna adoptan así una transformación digital que les permitiría 

también así implementar una buena gestión de inventarios incrementando así su 

productividad, siendo así de esta manera que se puede resolver los cuellos de 

botellas en la gestión de publica. Tenemos una economía menos propensa frente 

a stocks externos, y la matriz productiva con industrias de servicios de 

mantenimiento en tecnologías. Finalmente se tiene como objetivo implementar el 

plan estratégico de productividad y competitividad, concientizando de esta manera 

a las empresas de mantenimiento industrial para dar mayores oportunidades de 

alcanzar mayores ingresos y bienestar, para de esta manera erradicar la pobreza 

a personas desempleadas. (Vizcarra Cornejo, 2019). 

Posteriormente también se puede ver como el desenvolvimiento del 

comportamiento de las industrias manufactureras en el 2021, en Lima Metropolitana, 

las industrias dedicadas a las exportaciones industriales tuvieron una recuperación 



2  

ya que se encontraban en pérdidas económicas. PRODUCE informo que el 2021 la 

producción industrial, como las empresas manufactureras, tuvo un incremento del 

17,9 %, respecto al año 2020, y un 3% el 2019, recordemos que fue un año 

prepandémico. El desarrollo de las industrias manufactureras en el 2021 tuvo una 

mejor demanda interna a causa de las exportaciones industriales, como resultado 

positivo en la manufactura no primaria hubo un aumento de capacidad productiva, 

preciso el ministro de Producción. (Revista Digital la Cámara de Comercio de Lima, 

2022). 

La empresa Navales Del Rio E.I.R.L , viene ya trabajando casi de 14 años en el 

mercado realizando trabajos del rubro industrial a empresas manufactureras, 

siendo así la problemática de la empresa se basa en la ausencia de lugares 

adecuados en el área siendo así que se encuentra ubicado en la sede principal 

ubicada en Ventanilla ,por consiguiente esto sucede debido a que se descuida la 

actualización de los inventarios, el orden y limpieza del ambiente , escaso control 

preventivo de maquinarias y es por eso que planteamos como una herramienta al 

diagrama de causa efecto , acreditado como el diagrama de Ishikawa, según 

(Vásquez Espinoza, 2018), nos dice que el diagrama de Ishikawa apoya a 

determinar las causas fundamentales para poder delimitar el problema. Derivado a 

ello obtuvimos los resultados de las siguientes causas: Falta de espacio, escaso 

procedimiento de almacenamiento, entre otros (Anexo 2). Por consiguiente, se 

aplicó la matriz de Vester, según (Arciniega Alvarado , y otros, 2020), da mención 

sobre los cuadrantes de la matriz de Vester, dando se da a conocer las causas 

críticas, el cual determinaremos las siguientes causas en dicho análisis. Se 

identifico 6 causas críticas, 3 causas pasivas, 3 causas indiferentes, para ello se 

consideraron los siguientes criterios de evaluación 0 = indiferente, 1 = bajo, 2 

=medio, 3 = fuerte. (ANEXO 4). Por consiguiente, se realizó un debido orden de lo 

que afecta y se verá reflejado en el diagrama de Pareto (ANEXO 5), donde se 

visualizó cinco causas fundamentales donde se detectó el problema principal de la 

ausencia de la productividad: ausencia de disposición en la zona a estudiar con un 

18%, escases de equipos para poder controlar de las ingresos y salidas de los 

insumos con un 15%, compra excesiva de algunos materiales 10%, escasos 

procedimientos para llevar el control del almacén con un 9%, escasa capacitación 

con un 10%, en el diagrama de Pareto (ANEXO 6), donde se visualizó 8 puntos 
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fundamentales en la baja de la productividad: desorden en el depósito (almacén) 

con un 18%, escases de equipos para vigilar los ingresos y salidas de los insumos 

con un 15%, compra excesiva de algunos materiales 10%, escasos procedimientos 

para tener el control el almacén con un 9%, escasa capacitación con un 10%. Con 

lo cual se identificó el 80 % en relación de las causas que tienen mayor incidencia 

en el problema. Por otro lado, se aplicó la matriz de estratificación por zonas donde 

se obtuvo en las zonas esencial de la empresa, logística con un 87 %, gestión con 

el 10%, mantenimiento con un 3 % (ANEXO 7). Posteriormente se aplicó la matriz 

de alternativas de solución, teniendo un puntaje de 8 = las 5S, 5 = gestión de 

procesos, 6= lean manufacturing (ANEXO 10), realizando el sustento de 

alternativas de solución (ANEXO 12). Por otra parte, se aplicó la matriz de 

priorización, obteniendo los siguientes resultados: el área de logística con un 58% 

siendo la primera prioridad, el área de gestión con un 25% siendo la segunda 

prioridad y el área de mantenimiento con un 17% siendo la tercera prioridad. 

(ANEXO 13) 

Se mencionó como problemática general: ¿De qué manera la aplicación del método 

5S mejorará la productividad del almacén de la empresa Navales Del Rio E.I.R.L. 

Callao,2022 ? y las problemáticas específicas son: ¿Cómo la aplicación del método 

5S mejorará la eficiencia del almacén de la empresa Navales Del Rio E.I.R.L 

Callao,2022 ? y ¿Cómo la aplicación del método 5S mejorará la eficacia del 

almacén de la empresa Navales Del Rio E.I.R.L, Callao,2022 ? ; nos dice (Bernal , 

2021) quien comenta como la justificación metodológica es un estudio que 

demuestra para un proyecto confiable y valido. Se empleará el método de las 5S, 

siendo que la empresa Toyota fue una de las empresas emblema el cual dio a 

conocer esta herramienta y el cual ayuda a mejorar productivamente tomando 

como base en los procesos para poder tener soluciones favorables; y la 

Justificación Económica; la intención de este proyecto busca tener una mejor 

organización la productividad ahorrando recursos enfocándose en procesos y 

bajando los costos de materiales, minimizando tiempos improductivos por falta de 

orden y limpieza. Musallan et al. (2019) aduce que una investigación debe brindar 

una justificación si podrá retribuir el dinero que se invierte durante su proceso, 

asimismo, hacen alusión a la rentabilidad de la investigación. (Ríos Ramírez, 

2017), indica que la justificación práctica trata de describir los resultados para 

poder cambiar la realidad del ámbito 
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de estudio. Se planteó como objetivo general: Determinar como la aplicación del 

método 5S mejora la productividad en el almacén de la empresa Navales Del Rio 

E.I.R.L, Callao,2022, como objetivos específicos tenemos: Determinar cómo la 

aplicación del método 5S mejora la eficiencia del almacén de la Empresa Navales 

Del Rio E.I.R.L, Callao,2022 .Determinar cómo la aplicación del método 5S mejora 

la eficacia del almacén de la empresa Navales Del Rio E.I.R.L, Callao,2022. La 

hipótesis general es la aplicación del método 5S mejora la productividad del 

almacén de la empresa Navales Del Rio E.I.R.L, Callao,2022 y las hipótesis 

especificas son: La aplicación del método 5S mejora la eficiencia del almacén de 

la empresa Navales Del Rio E.I.R.L, Callao,2022 y La aplicación del método 5S 

mejora la eficacia del almacén de la empresa Navales Del Rio E.I.R.L, 

Callao,2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Según (Canahua Apaza, 2021), pretende demostrar como en las localidades de 

Lima, existe una facilidad económica de poder aplicar la metodología 5S, 

mejorando así la productividad de la compañía metalmecánica. Este estudio tiene 

un enfoque cuantitativo, realizo un análisis profundo concluyendo que tenía un 

diseño experimental con un alcance descriptivo. Con una muestra de 60 

trabajadores. Esta metodología se resume en mejorar la eficiencia con una menor 

inversión. Obteniendo como resultado un incremento de 32.86% a 85.58% en el 

espacio de rendimiento de recambio para la sección de la mina en la compañía 

metalmecánica. 

 
(Rizkya, y otros, 2021), menciono el autor que el enfoque internacional, destaca su 

investigación que aplico el diagrama de Ishikawa y las 5S para poder evaluar las 

causas del problema de los productos terminados. Este trabajo es de prototipo 

aplicadas con una delineación experimental, de enfoque cuantitativos, con una 

muestra de 80 empleados el cual se tiene como objetivo implementar 

procedimientos de trabajo, determinar mejores funciones, mejorar la rentabilidad de 

la organización. Se obtuvo como resultado un 75% de mejora productivamente en 

el área de productos terminados de primera necesidad. 

 
Según (Salazar Sandoval , y otros, 2020), menciona que en el Perú y en 

Latinoamérica estas técnicas no tuvieron mucha acogida debido a que esta 

implementación demandaba mucho compromiso desde la gerencia hasta el último 

empleado del orden jerárquico. Este trabajo tiene el prototipo aplicadas con un 

diseño experimentales con un enfoque cuantitativos, con una toma de prueba de 

60 personas, cuyo resultado es de promover y fomentar la efectividad de la 

herramienta 5S, que a la vez se pudo lograr implementar de una manera eficiente 

en el almacén obteniendo así un 28% de mejora en los estándares de productividad. 

 
Según (Bahadorpoor, y otros, 2020), menciona que en los países potenciales se 

aplica metodologías de mejora continua ya que esto ayuda a evitar cuellos de 

botella en procesos productivos, y así poder llegar y cumplir con los objetivos 

trasados de la herramienta 5S y evitar demoras en ya sea las entregas o 
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recepciones de alguna materia prima. Este trabajo de estudio tiene el prototipo 

aplicadas con un diseño experimentales, con un enfoque cuantitativos y con toma 

de prueba de 100 personas. El objetivo es evaluar un modelo de servicio siguiendo 

la metodología de las 5S. Como resultado se obtuvo un 50% de mejoramiento en 

los estándares de productividad, ya dl el empleado se sienta alegre y cómodo en 

su área de trabajo llegando así a que sea más ordenado, y se pierda menos tiempo 

al empezar y terminar las labores rutinarias. 

 
(Rogger, 2019), menciono que la aplicación del método 5S o las herramientas Lean, 

sirve que mejorara la eficiencia en relación al rendimiento del recambio en una 

compañía metalmecánica. Este trabajo de investigación es de tipo aplicadas con un 

diseño experimentales, con un enfoque cuantitativos, con una toma las pruebas de 

25 trabajadores. Por consiguiente, el objetivo ayuda a diagnosticar el estado actual 

y poder proponer alternativas de solución a fin de lograr una mejora en el empleo y 

aplicación de la metodología lean manufacturing. Como resultado se obtuvo que 

con una inversión de S/ 109 227.05 soles, aplicando las 5S ahorro, S/ 456 356.15. 

Podemos concluir que hubo un monto alto de ahorro económico para la empresa. 

Según (Chero Alvarado, y otros, 2019) en esta investigación aplicó las 5S en una 

línea de empacadora de camarón ubicada en Duran. El estudio tiene el prototipo 

aplicadas con un diseño experimentales, y un enfoque cuantitativo, con un modelo 

de 65 empleados. El objetivo de la investigación es mantener los parámetros del 

cumplimiento de inocuidad alimentaria con ayudar de la aplicación de las 5S. 

alrededor de la consecuencia se tiene que un 62.67% aumenta índice de 

cumplimiento de cada paso de las 5S. 

 
(Pombal, y otros, 2019) menciono que la aplicación de las 5S también mejora todo 

lo relacionado con la productividad también va mejorando el área de trabajo en lo 

que es ambiente laboral donde es aplicada dicha metodología , una prueba de ello 

se registra en la investigación de estos autores donde se aplicó las 5S como un 

método que genera un cómodo ambiente laboral en la empresa de multiservicios , 

tiene una muestra de 25 operarios , tipo de aplicación aplicadas con diseño 

experimentales, tipo de enfoque cuantitativos , asegurando todo orden , limpieza y 
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disciplina ,en el cual los instrumentos utilizados fueron , el estudio aplicativo y el 

manual de implementación 5S, se obtuvo como resultado el 25 % de resultados 

satisfactorios en el área aplicado, así misma mejora la perceptibilidad en el área de 

trabajo. 

(Joaquín, 2019), indica que la implementación de las 5S es útil para tener mejor la 

eficiencia general en la producción de empaques. Este trabajo es de tipo aplicado 

con un diseño experimentales, con un enfoque cuantitativos, con una prueba como 

100 trabajadores. Teniendo como objetivo ejecutar estrategias de operaciones, 

calidad y costos. Se obtuvo como resultado la eficiencia mejoro un 65% con el 

cumplimiento de la misión empresarial menciono. El autor puede concluir que la 

herramienta 5S maximiza el beneficio esperado por la unidad de todos los procesos, 

proporcionando un uso óptimo de los recursos. 

Según (García Mamani, 2018), menciona que analizo la herramienta 5S en el 

establecimiento de San Juan de Miraflores, teniendo el modelo de estudio aplicado 

con un enfoque cuantitativos, y por ende un diseño experimental, con una toma de 

pruebas de 100 trabajadores, este estudio tiene como objetivo la aplicación de la 

herramienta 5S con el fin de resaltar la productividad de la zona del depósito. Los 

resultados indicaron que es necesario que se implemente la herramienta 5S así 

levantar la productividad en la zona de depósito en el establecimiento, logrando que 

los clientes confíen en la empresa. Siendo así que mejoró la productividad en un 

41% de los en las fabricaciones de prendas de vestir aplicando la herramienta 5S. 

 
Según (Martínez Morales, 2018), analiza que, en el ámbito internacional, Martínez 

en su investigación planteó una propuesta de mejora continua Kaizen, cuyo tipo de 

investigación fue descriptivo, por consiguiente, fue posible identificar las 

oportunidades para poder fortalecer la recolección de residuos en la Fundición , con 

diseño experimental , asimismo, con la aplicación de las 5S, se pudo obtener el 

mejoramiento en los niveles de servicio ofertado por la fundación, mediante un 

equilibrio estandarizado de las labores que se llevan a cabo manualmente 

conduciendo a un aumento del 15% en la productividad. 

Según (Carrasco Pazos, y otros, 2018), indica que la herramienta 5S además de 

mejorar la productividad también mejora el ambiente laboral donde se aplique, una 
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muestra de ello se registra en la investigación de estos autores donde se aplicó el 

método de las 5S de tal manera que se obtuvo un ambiente adecuado para poder 

laborar en el establecimiento, con una muestra de 15 colaboradores, tipo aplicada 

con diseño experimental, tipo de enfoque cualitativo, asegurando una mejor 

disciplina de orden y limpieza , logrando así una mejor productividad y tranquilidad 

de las personas que trabajan en la compañía . Los objetos de validación fueron un 

estudio aplicado y el manual de implementación de 5S y como resultados pudo 

obtener el costo de la aplicación del 10 % de las ventas del año pasado. 

Según ( Piñero, y otros, 2018), el autor menciona que el presente articulo trata sobre 

una investigación de tipo documental donde participan diversas personas de una 

organización para poder como profesionales mejorar los conocimientos y la 

productividad en los puestos de trabajos encomendados, siendo así que en un largo 

plazo hubo una participación activa en los profesionales de Latinoamérica en Japón, 

con una muestra de 10 países latinoamericano. Obteniendo, así como un resultado 

de 40% en intercambios de conocimientos de los maestros entre las corporaciones 

japones, siendo así que la cultura productiva japonesa aporta a mejorar 

productivamente en los puestos de trabajo y en la calidad del servicio a realizar. 

Entre las investigaciones revisadas, se encuentra aquella que trata sobre las 

tácticas de las empresas y PYMES, que está orientada a lograr una constante 

actualización y mejora continua, aplicando la herramienta 5S. La investigación es 

de prototipo aplicado y tiene un diseño experimental con un enfoque cuantitativos, 

con una toma de 25 empleados, el objetivo se enfoca en la aplicación de las 5S 

como métodos de trabajo que fue aplicado en un establecimiento y como resultados 

se obtuvo que el 26% el mejoramiento continuo mediante la participación activa y 

personal en la empresa. (Jara Riofrío, 2017). 

 
Según (Sierra Pérez, y otros, 2017), indica que la herramienta 5S además de 

mejorar todo lo relacionado con productividad también mejora el ambiente laboral 

donde es aplicada dicha metodología , una prueba de ello se registra en la 

investigación de estos autores donde se aplica el método 5S el cual genero 

espacios adecuados y un ambiente efectivo para los trabajos de la empresa 

industrial , con una muestra de 35 trabajadores , tipo de aplicación aplicada con 
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diseño experimental, tipo de enfoque cualitativo, asegurando el orden , limpieza y 

disciplina , teniendo como objetivo en mejorar la productividad y la comodidad que 

labora en la compañía. Obteniendo como resultados un 10 % de las ventas del año 

pasado, donde se obtuvo el resultado de que generen cambios satisfactorios en el 

área aplicado y así mejorando en gran perceptibilidad en el área. 

Por otro lado, para la elaboración de nuestra investigación, es importante resaltar 

conceptos de las variables y sus dimensiones que son fundamental para el 

entendimiento de las variables y así poder lograr los resultados esperados. Para la 

variable independiente lo define el autor , (Jara Riofrío, 2017). Donde nos da 

conceptos y definiciones acerca de la metodología de las 5S y sus 5 etapas, donde 

nos menciona que es una educación relacionada a la calidad que se lleva a cabo 

con la finalidad de que el ambiente donde se desarrollan las actividades, donde 

pretende desaparecer obstáculos para no obstruir un desarrollo eficiente , 

asimismo, es una herramienta base para elaborar un principio de sistema de 

producción, así como lo utilizo una de las empresas más conocidas como Toyota 

por primera vez en el año 1960 realzando de forma permanente su entorno laboral 

y su productividad, donde dicho planificación llamado las 5S tiene 5 etapas en su 

progreso la aplicación, las que se utilizaran como dimensiones en la elaboración de 

nuestro proyecto, la primera y cabe mencionar que es una de las más importante 

es; Seiri (Clasificación) , cuya palabra está en el idioma japones, y traducido al 

castellano es clasificar, donde el autor menciona que este pauta trata de lograr 

seleccionar de los elementos serviles e inservibles del clima donde se lleva a cabo 

las tareas , que tienen como fin de tomar provecho el clima de laborales de forma 

satisfactoria y organizada. En la segunda etapa encontramos a Seiton (Ordenar), 

donde nos hace referencia que se debe de utilizar para dar categorías a las 

herramientas con el fin de encontrar, utilizar y volver a colocar en su sitio las 

herramientas utilizadas en el entorno. En la tercera etapa tenemos a Seiso 

(Limpiar), que trata de eliminar la suciedad del ambiente utilizado y mantenerlo, así 

hacer conocer a cada una de las personas involucradas, la importancia de mantener 

un ambiente limpio. En cuarta etapa tenemos a Seiketsu (Estandarización), el cual 

nos habla de mantener las actividades, o procedimientos realizados en las anteriores 

3 etapas para regularizar las prácticas de estas etapas para asegurar el 

cumplimiento de estos en el entorno. 
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Finalmente hablamos acerca de la quinta etapa es (Disciplina), que consiste en 

tener como una regla en la aplicación de los inicios (etapas), capacitaciones, efectuar 

verificaciones constantes en los pasos de los días que nos dejara observar la 

aplicación del programa, con la finalidad de lograr la operatividad del área de 

trabajo, las herramientas y equipos de trabajo. 

Asimismo, también nos dan definiciones breves de la variable dependiente los 

autores Robbins y Judge (2017), que nos dice que la productividad se conecta con 

las mejoras de un plan productivo, donde las mejoras participa de manera positiva 

por la materia prima aplicados y cantidad de servicios o bienes terminados, donde 

se consideran también las salidas sobre entradas, donde la medición de esta 

variable es de manera directa, por lo tanto, la productividad se refleja en eficacia y 

eficiencia. De manera directa a lo descrito anteriormente por los autores, el reflejo 

de la productividad es lo que usaremos como dimensiones para nuestra 

investigación como primera dimensión la eficiencia y segunda dimensión la eficacia, 

donde los mismos autores consideran que la eficiencia tiene el fin que se espera de 

un proceso planeado, con el que se podrá tomar en cuenta como un grado de gusto 

, y también nos habla de la segunda dimensión donde considera que es el grado 

donde se podrá maximizar los sucesos y alcanzar fines a un costo bajo . 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

 
Según (Hernández Siampieri, 2018), nos menciona según sus conocimientos como 

es la definición aplicada. Para el proyecto se desarrollará de tipo aplicada, porque 

se dará una solución al problema fundamental ¿De qué manera la aplicación del 

método 5S mejorará la productividad del almacén de la empresa Navales Del Rio 

E.I.R.L, Callao,2022 ?. (Concytec, 2018) Nos menciona (Hernández Siampieri, 

2018),dice que la investigación con enfoque cuantitativo en el análisis y estudio de 

la actualidad de distintos guías basados en la medición. 

Para (Guevara Alban, y otros, 2018), el autor menciona que su diseño de 

investigaciones es experimental, el cual manipula la variable independiente, 

controlando todos intercambios mostrados en la variable dependiente. Así mismo 

tiene el manejo significativo de las variables externas, de tal manera que la 

factibilidad para hacer frente a la presencia o ausencia de las mencionadas es por 

eso por lo que nuestra investigación es de diseño cuasi – experimental y de 

magnitud precisa a la toma de muestras para variedades de tiempos habiendo el 

pretest y el post test, (Ríos Ramírez, 2017). Formularemos una hipótesis que será 

validada si La aplicación del método 5S mejora la productividad del almacén de la 

empresa Navales Del Rio E.I.R.L. 

Para (Ramos Galarza, 2020), el autor menciona que el alcance descriptivo- 

explicativo es las cualidades, conceptos o situaciones y a la vez se explica o se 

dará a conocer la investigación a profundidad la relación de causa- efecto por qué 

se origina, siendo así que tenemos la variable independiente y la variable 

dependiente. Posteriormente nuestra investigación desarrollada es descriptivo 

explicativo. 

3.2. Variables y operacionalización 

 
3.2.1 Variable Independiente: Aplicación del método 5S: 

Es una herramienta de gestión, en el cual tiene como objetivo educar a los 

colaboradores de la empresa para conseguir el ambiente mejor ordenado (Pombal, 

y otros, 2020). 
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Seiri = separar 

 
Este método nos da un gran aporte a la aplicación de nuestra metodología ya que 

nos ayudara a mejorar y tener un ordenamiento de los procesos a realizar. El cual 

tiene como objetivo principal ayudar a eliminar las mermas que se pueden encontrar 

en un proceso nos ayudara a ordenar o dividir un conjunto de elementos por criterio, 

para así poder determinar la clase o el grupo de cada cual. (Roger, 2019). 

Figura 1. Fórmula de seiri (separar) 

Índice de áreas organizadas =Cantidad de áreas organizadas  

Total de áreas 

Fuente: Roger 2019 

 
Seiton = ordenar 

 
En este punto de las 5S consiste en un ordenamiento de todo en el área 

empezando desde lo más pequeño también teniendo en cuenta las señalizaciones 

para su ubicación más rápida de igual manera efectuar de manera efectiva la 

devolución a su posición original y así se pueda mantener un orden adecuado 

para mayores facilidades, (Caballero, 2020). 

Figura 2. Fórmula de seiton (ordenar) 

Índice de artículos ordenados = Cantidad de artículos ordenados   

Total de artículos en el área 

Fuente: Caballero, 2020 

 
Seiso = limpiar 

 
Esto nos muestra que debemos tener un lugar limpio y seguro donde los 

trabajadores (colaboradores), tendrán la tranquilidad de que están realizando sus 

labores en una área limpia y segura para poder desarrollar sus respectivas labores 

a ejecutar, (Faustino, 2020). 

Figura 3. Fórmula de seiso (limpiar) 

Índice de implementos limpios = Cantidad de artículos ordenados 
 

Total de implementos en el área 

 

Fuente: Faustino, 2020 
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Seiketsu = estandarizar 

“estandarizar define que es ajustar algo a un estándar establecido para la 

efectividad y eficacia de un proceso es como una disciplina a seguir, (Laurente, 

2021). 

Figura 4. Fórmula de seiketsu (estandarizar) 

Índice de equipos estandarizados = Cantidad de equipos estandarizados 

Total de equipos en el área 

Fuente: Laurente, 2021 

Shitsuke = disciplina 

Es lo más importante, a la eficiencia de las acciones, capacitaciones, tomando 

siempre en consideración que la certidumbre del aprovechamiento sea utilizada en 

todos sus ámbitos cuando existe justificación asertiva de lo que se efectué en un 

punto, (Félix, 2021). 

Figura 5. Fórmula de shitsuke (disciplina) 

Índice de capacitación realizadas = Cantidad de capacitaciones realizadas 

Cantidad de capacitaciones planeadas 

Fuente: Félix , 2021 

3.2.2. Variable dependiente: Productividad 

Concepto de la Productividad: 

(Baltodano García, y otros, 2020), menciona: “La productividad tiene como 

definición alrededor del manejo razonable factores productivos y recursos e 

insumos que se utilizan para producir bienes o servicios. 

Menciona (Fontalvo Herrera , y otros, 2018), se define “la productividad como una 

conexión de beneficio con porción a bienes y recursos, servicios producidos”. 
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Para (Fontalvo Herrera , y otros, 2018), “Abordan aspectos básicos de la 

productividad para poder realizar la medición de factores y procesos como son los 

indicadores de la eficiencia y eficacia”. 

Figura 6. Fórmula de la productividad 

 

PRODUCTIVIDAD = EFCIENCIA X EFICACIA 

 

 
Fuente: Fontalvo Herrera, y otros, 2018 

 
Eficiencia: 

 
Según Gutiérrez (Rojas Moscoso, y otros, 2018), “Es la conexión es la relación que 

hay entre los logros de los metas obtenidos como resultantes y como utilizar los 

bienes para que sean efectuados de la figura más conveniente, obteniendo así la 

mayoría de las cantidades de resultados con bajas en inversiones básica”. 

Figura 7. Fórmula de la eficiencia 
 
 

 

PORCENTAJE DE 
EFICIENCIA = 

 
UNIDADES PRODUCIDAS X 100 
UNIDADES PLANIFICADAS 

 
 
 

 

Fuente: Rojas Moscoso y otros 2018 
 

Eficacia: 

 
“La eficacia es lo que se alcanza con el objetivo o resultado y consiste en reunir 

esfuerzos en las operaciones y procedimientos que en realidad se tienen que llevar 

a prueba para el cumplir los objetivos formulados”. (Rojas Moscoso, y otros, 2018). 

Según (Rojas Moscoso, y otros, 2018), nos indica que es el tiempo que demora un 

trabajador en realizar una determinada trabajo bajo un ritmo normal y con el objetivo 

fundamental de reconocer los elementos en la determinación del tiempo estándar, 

esto concluye en que eficaz es el operario en su área de trabajo. 
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Figura 8. Formula de la eficacia 

 

PORCENTAJE DE EFICIENCIA =
TIEMPO UTIL X 100%

 

TIEMPO TOTAL 

 
Fuente: Rojas Moscoso y otros 2018 

 
3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

 
Para (Ñaupaz Paitan, 2018), menciona que los habitantes son unidades de análisis 

puede ser personas u objetos. Para esta investigación toma como población es los 

despachos hechos en el depósito de la compañía Navales Del Rio E.I.R.L. Según 

(Diaz Vaso, 2016), nos indica la perspectiva de inclusión y exclusión, aporta la 

calidad y delimitación de nuestra población en temas académicos. 

Para los criterios de inclusión es seleccionar los despachos entre los más 

potenciales. 

Para los criterios de exclusión se consideró los despachos realizados en el turno de 

mañana de lunes a viernes de 8 am a 4 pm, en la sucursal de ventanilla. 

Para los criterios de exclusión se consideró los despachos realizados en el turno 

tarde y noche, pedidos los días sábados de 8 am a 4pm en la sucursal ancón. 

Para (Ríos Ramírez, 2017), menciona la muestra es una porción que representa y 

fleja la validez de los resultados de la población, para lo cual en nuestra 

investigación nuestra muestra es los despachos hechos en el almacén en un tiempo 

de treinta días antes y después de la implementación de la herramienta. Asimismo, 

el autor menciona Ríos, que la muestra puede ser no probabilístico en base al 

criterio del investigador, respecto a su estudio de investigación. (Ríos Ramírez, 

2017) Posteriormente esta investigación tendrá una muestra no probabilística. 

La muestra es una parte que representa del universo de que se estudiara (Baena 

Paz, 2017) de igual manera , estos autores Hernández y Mendoza (2019) que tienen 

énfasis que una toma de prueba es un subconjunto de elementos que caben en la 

población que podrán ser medios u observados, del que podrá ser utilizado como 

delimitante del elemento trabajado en la población. 
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Existen técnicas de muestreo, probabilísticas y no probabilísticas, el muestreo no 

probabilístico es una preselección no formal de la muestra que nos ayudara a 

enfatizar los resultados de la investigación, se utilizan en investigaciones 

cualitativas y cuantitativas, por lo que puede determinarse a conveniencia del 

investigador, de igual manera , no se podrá calcular el nivel de confianza, se 

selecciona elementos según la problemática planteada (Sampieri, y otros, 2019). 

Por lo tanto, el muestreo de esta investigación es no probabilístico. 

Según (Hernández Siampieri, 2018), menciona que la unidad de análisis es a la que 

se le aplicara los instrumentos de medición. Por lo mencionado nuestra unidad de 

análisis en nuestra investigación es un despacho realizado. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Según (Ríos Ramírez, 2017), indica que la metodología que utiliza el investigador 

es la recepción de los datos tomados. Para este estudio, la metodología que vamos 

a emplear es la observación directa. Consecuencia a que este método se emplea 

para la junta de datos de los actuales documentales. (Ríos Ramírez, 2017). 

Posteriormente el autor Hernández, indica que el instrumento de medida son los 

recursos el cual el que investiga toma de apoyo para la toma de datos de las 

variables. 

(Hernández Siampieri, 2018), menciona que el formato en documento es el 

instrumento que abarca la indagación de los procedimientos, inventarios u otras 

metodologías aplicables hallados. 

(Ríos Ramírez, 2017), el presente se empleará el método de análisis documentales 

para ambos casos. Por consiguiente, el instrumento para la variable independiente 

la aplicación de las 5S será las fichas de registros con la finalidad de medir la 

eficacia y eficiencia. (ANEXO 36.). De igual manera parala variable dependiente es 

medir el cumplimiento de metas. (ANEXO 37). Por otro lado, se consideró los 

registros de Navales Del Rio EIRL desde mayo del 2022 hasta junio del 2022, 

asumiendo la pres-test de agosto a setiembre para el post test. 
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Tabla 1. Lista de técnica e instrumentos de recolección de datos utilizados 

Variable Técnica Instrumento Finalidad 

Aplicación del 

método 5S 

Observación 

Directa 

Ficha de registro de 

la aplicación del 

método 5S.(análisis 

documental) 

Recoger registros 

de la medición del 

cumplimiento de 

metas 

Productividad Observación 

Directa 

Ficha de registro de 

la productividad 

(análisis documental) 

Recolectar 

registros de la 

medición de la 

eficiencia y la 

eficacia 

Fuente: Elaboración propia 

Para el autor Hernández-Siampieri, menciona que la validez da referencia al grado 

de medición de la variable que se pretende dar medición . (Hernández Siampieri, 

2018), señala que la validación se puede dar mediante que sea aprobado de las 

opiniones de los expertos. (Hernández Siampieri, 2018), indica que los instrumentos 

mencionados pasan por el procedimiento del juicio de expertos en materia de 

método de investigación, de tal manera que es necesario que sea aprobado de los 

3 expertos para demostrarse su fiabilidad y ser aplicado a la muestra. 

Tabla 2. Validación de juicio de expertos 

VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTOS 

EXPERTOS ESPECIALIDAD RESULTADO 

Mgtr EGUSQUIZA RODRIGUEZ 

MARGARITA JESUS 

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS / 

INGENIERO INDUSTRIAL 
APLICABLE 

Mgtr PAZ CAMPAÑA AUGUSTO 

EDWARD INGENIERO INDUSTRIAL 
APLICABLE 

Mgtr ROSARIO DEL PILAR 

LÓPEZ PADILLA 

ADMINISTRACIÓN/ INGENIERA 

ALIMENTARIA 

APLICABLE 

Fuente: Elaboración propia 
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Asimismo, (Hernández Siampieri, 2018) menciona que la confiabilidad, sustenta 

que la información proviene de fuentes oficiales de la empresa lo cual, son 

inalterables en el tiempo y los cálculos se han realizado utilizando fórmulas 

matemáticas exactas que tampoco tienen la mayor posibilidad de alteración de los 

resultados en el transcurso del tiempo. Realizando la misma medición a futuro 

obteniendo siempre los mismos resultados. Siendo así que en nuestra presente 

investigación no se mide la confiabilidad. 

3.5 Procedimientos 

Etapa1 Recolección de datos 

Para empezar, se aplicó el conocido diagrama de Ishikawa donde se analizó las 

causas que dieron como conclusión una baja productividad en la Empresa Navales 

Del Rio E.I.R.L. Por tanto, se efectuó la matriz y el grafico Vester en que se identificó 

lo fundamental en el cuadrante, critico, activas y pasivas. Por otro lado, se realizó 

la evaluación del reordenamiento de los puntos fundamentales y el Diagrama de 

Pareto. Posteriormente con los mismos puntos fundamentales se elaboró la matriz 

de estratificación por áreas, seguido a eso se detectó el área funcional de gestión 

siendo la principal área para trabajar. posteriormente se planteó la matriz de 

alternativas de solución. Posteriormente la matriz de priorización ayudo a ampliar la 

solución para poder así darle un cambio a la baja productividad. Finalmente recopila 

un tiempo de 25 días para el Pretest, aplicando el instrumento validado por los 

expertos. 

Etapa 2: El procesamiento 

Por consiguiente, se procesará en el servidor del SPSS en la versión 2021, para 

realizar el análisis estadístico, donde se aplicará el cálculo del resultado de la 

media, mediana, moda y otras medidas de variabilidad. Teniendo confianza en el 

programa . 

3.5.1 Situación Actual de la Empresa 

a. Datos de la empresa:

Razón social: Navales Del Rio E.I.R.L 

RUC: 20492846679 
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Dirección: Mz P Lot 18 Coop. Montecarlo Ventanilla-Callao 

Departamento: Lima 

Provincia: Lima 

Distrito: Ventanilla 

Fecha de Funcionamiento: Desde el 2009 

Representante Legal: Fidel Del Rio Saavedra 

b. Descripción de la empresa:

Navales Del Rio E.I.R.L, es una compañía que se dedica a los servicios industriales 

manufactureros, se ubica en el distrito de Ventanilla, exactamente en la Mz P Lot 

18 Coop. Montecarlo Ventanilla-Callao, la empresa lleva 14 años en el mercado 

realizando servicios industriales (generales). Como también se realiza el transporte 

marítimo y operaciones submarinas a embarcaciones pesqueras. 

c. Clientes de la empresa

La empresa viene realizando servicios industriales y generales a las empresas 

pesqueras como las pesqueras: Austral, Exalmar, Centinela, Diamante Y Pelayo, 

entre otros. A nivel local y provincial; se realiza los servicios abordo a las empresas 

pesqueras mencionadas. 

d. Organigrama de la empresa

La empresa Navales Del Rio E.I.R.L, tiene como organigrama o representación 

gráfica de la estructura los departamentos y seguido a es las responsabilidades de 

los empleadores, así como de los nombres de los directivos de cada área , así como 

las conexiones jerárquicas de mayor importancia. (ANEXO 16). 

e. Aspectos estratégicos

Navales Del Rio E.I.R.L es una compañía privada dedicada a la ejecución de 

servicios generales a industrias manufactureras, basadas en sus valores 

organizacionales y orientados por su visión establece los siguientes compromisos. 
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Visión: 

 
Lograr a ser una compañía maestra en el ámbito del Perú, donde ofreceremos 

actividades o servicios industriales para los barcos pesqueros para las distintas 

industrias a nivel nacional. Es por ello que nuestro compromiso es entregarle un 

trabajo de calidad en nuestros servicios. 

 
Misión 

tener a nuestros equipos que opera en la compañía con la finalidad de tener unas 

cadenas de mejoras continuas para así realizar los servicios más eficaces en el rubro 

pesquero. 

 

Principios y valores: 

 
Empáticos: De tal manera que aceptaremos a todos con sus fortalezas y debilidades. 

Solidaridad: Lograr a ser empáticos con todo lo que nos rodea . 

Trabajo en Equipo: Desarrollar cada uno de sus integrantes sus habilidades en la 

organización para poder llegar a sus objetivos como equipo. 

Comprometidos: De velar por el crecimiento de la compañía en todos los ámbitos . 

 
f. Procesos 

 
Esta matriz de procesos fue elaborada con el fin de brindar información de la 

organización, el cual podemos visualizar la cadena de suministro que contiene. 

(ANEXO17) 

g. Análisis de causas 

 
Por consiguiente, presentaremos el análisis de las causas principales que afecta 

a la productividad, y que desde un inicio se detectó en esta investigación. Siendo 

estas C2, C3, C7, C9, C10, las cuales son la escasa capacitación, desorden en el 

almacén, escases de equipos para tener controlada los ingresos y salidas de los 

insumos, compra excesiva de algunos materiales, procedimientos no 

estandarizados.(ANEXO 5). 
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h. Resultados del Pretest 

 
Para esta investigación la aplicación del método 5S para mejorar la productividad 

del almacén de la empresa Navales Del Rio EIRL, Callao,2022, dedicada al rubro 

de mantenimiento industrial, se realizó los siguientes procedimientos: 

1. desarrollo la visita a la empresa Navales Del Rio E.I.R.L, para supervisar el proceso 

de despacho en la zona de almacén, asimismo previa reunión de directiva con el 

Gerente General para la realización de dicha investigación. 

2. Se identifico buscar un software adecuado para tal efecto de analizar los datos y 

controlar los materiales del almacén. 

3. Se identifico tener un cronometro para poder controlar la toma de tiempos pretest 

del área del almacén, en el proceso de despacho. 

4. Se realizará tablas, figuras, y datos estadísticos, para la obtención del tiempo 

estándar y resultados pretest en los instrumentos de las 2 variables VD y VI. 

5. Ejecutar el programa SPSS y tablas Excel para la realización de tablas de los 

instrumentos. 

6. Se identifico las guías de materiales donde se encuentran los datos oficiales de 

la empresa, para poder codificar y controlar los despachos 

7. Se empleará el registro de auditoria de las 5S, y se evaluará las zonas débiles 

de la zona del almacén, para que de esta manera se pueda mejorar la productividad 

en esta zona de trabajo, se aplicara las 5S en zona del almacén y se realizara 

tomas fotográficas para la elaboración de los instrumentos. 

8. Se procederá a la ejecución de la confiabilidad y validez de la aplicación del 

instrumento de medición de cada variable. 

9. Se procederá a preparar los resultados pretest para representarlos ( tablas, 

figuras, cuadros) 
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Se realizó la recopilar de información de 8 semanas para el pretest. Empezando la 

última semana de abril y terminando la primera semana de junio. Recopilando los 

resultados de nuestro instrumento de 5S, se logró en el registro de auditoria 

obteniendo la puntuación de 1.92 de índice de promedio de las 5S y un 38 % de 

promedio se pudo obtener,(ANEXO 36) .Se efectuó el cálculo de la capacidad 

teórica de un despacho, teniendo como resultado 17 unidades teóricas (ANEXO24). 

Mientras que en el instrumento de productividad hemos podido realizar 8 tomas de 

tiempos, para de esta manera encontrar el tiempo estándar de dicho proceso de 

despacho, posteriormente se calculó el 98.15 min en el Dop, (ANEXO18), teniendo 

así una eficiencia de 78% , y eficacia 78%, y a la vez una productividad del 61 % 

como resultado pretest.(ANEXO 27). 

3.5.2 Propuesta de mejora 

 
Se considera que la propuesta planteada para la empresa Navales Del Rio EIRL, 

consiste en gestionar las 5S, así de esta manera incrementar la productividad en 

la zona del almacén, tener un mejor orden y control en las cuales se actualizara el 

Kardex para poder identificar los materiales y poder clasificarlos y seleccionarlos, se 

implementara equipos tecnológicos para un mejor control del inventario, y orden en 

los materiales que contienen los almacenes (ANEXO 39). 

Tomando en cuenta el desarrollo de nuestra elección nos muestra , que en la 

actualidad el proceso de Navales Del Rio E.I.R.L , se evidenciaron problemas en el 

área y esto está afectando a la productividad en las atenciones de los despachos 

para poder realizar los servicios generales a industrias pesqueras , las causas de 

esto lo origina una demora en el pedido de los trabajos , a consecuencia de mala 

comunicación para la ejecución de los requerimientos solicitados por los clientes, 

ya que tienen una equivocada ejecución de dejar todo en desorden , las 

herramientas y equipos no tienen una posición buena , las llaves de los ambiente 

se encontraron en pésimos estados , no existe un orden para que las reubicaciones 

en la atención sea más rápido para poder brindarle la tranquilidad a nuestros 

clientes y se sienta con los respaldos por el área de mantenimiento con el cuidado 

de sus instalaciones. ausencia de EPPs para trabajador operativo 



23  

3.5.2.1 Cronograma de implementación 

 
A continuación, se precisará con más detalle la base de las pautas, dando 

referencias los 5 elementos de las 5S, para una mejor comprensión . Donde 

dichas fases consisten en: 

La fase 1; consiste en seleccionar, identificar el área de estudio. Selección de los 

materiales, herramientas , equipos. Establecer un Excel macro o sistema de 

inventario. 

En la fase 2; Solicitar permiso de evaluación del almacén. Realizar grabaciones y 

fotografías. Preparar el inventario. Solicitar data de las compras de materiales. 

Identificar el área para una mejor clasificación. Asignar un lugar para los equipos, 

herramientas, equipos. Planificar la localización de cualquier objeto rápidamente. 

Establecer Botes de Basura en un lugar asignado para los residuos sólidos. Colocar 

lo innecesario en un lugar de descarte. realizar los materiales encontrados en 

separar, ordenar, limpiar, estandarizar, disciplina. 

En la fase 3; Propuesta de mejora, actualización de Kardex, colocar señalización, 

a los puntos de energía. Colocación de tarjeta roja a equipo en mal estado. 

En la fase 4; aplicación y métodos, implementación de compra de materiales. 

Instrucción a los trabajadores en la zona de almacén. Estandarización de 

procedimientos. 

En la fase 5; Ordenamiento de documentos. Elaboración de informes de avances 

que serán monitoreadas.  (ANEXO 49). 

Por consiguiente, se tiene como cronograma de ejecución del desarrollo de este 

proyecto; enfilado con la proposición planteada por parte de la universidad. 

seguidamente, el calendario de trabajo mandar en base al noveno y décimo ciclo 

contemplado la etapa de descanso. (ANEXO 56). 

3.5.3 Implementación o ejecución de la Mejora 

 
La siguiente implementación se desarrolló las 5S en la empresa Navales Del Rio 

E.I.R.L y se explica la realización de cada fase de las “5S”. 
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1.- Seiri (Clasificación) 

 
En esta etapa se realizó una capacitación de la aplicación de las 5S para poder 

orientar su perfección del incremento de su productividad como empresa, y poder 

mejorar el área del almacén, en esta área desecharemos los componentes que son 

innecesarios y así podremos dar beneficio la estructura de los trabajadores 

operativo en las que desempeñan con los equipos y maquinas con son puestos a 

su disposición para sus funciones y responsabilidades. 

Se podrá visualizar que se tiene un cuadro en el cual se detallara la taxonomía de 

los materiales, ordenándolo por medio de las clasificaciones en base a sus 

procedencias de creación. Para una mejor clasificación se empleó las guías de 

entrega y salida de materiales para seguir manteniendo el control de los almacenes, 

y con ayuda de la empresa se pudo colocar un escritorio con una computadora, 

para instalar a un operario y mantener el inventario siempre actualizado para poder 

llevar un mejor control del almacén. 

Hemos realizado la identificación del área de análisis que es la zona del almacén 

de la compañía Navales Del Rio E.I.R.L, y hemos procedido a colocar los materiales 

en su lugar correspondiente y correcto del almacén , para poder lograr así una fácil 

búsqueda del material , los pasillos también se encuentran libres para poder 

movilizarse y tener el libre acceso al almacén, se ha colocado señaléticas , extintor 

, se estableció un excel macros para poder inventariar los materiales, herramientas 

, equipos de los almacenes y poder armar nuestro Kardex de almacén. 

 
Así mismo para la clasificación de los materiales se utilizó stands y cajas de cartón 

prensado y por consiguiente se encinto y coloco los nombres a cada caja según el 

material y las herramientas que se ha considerado de acuerdo con su clasificación. 

Se aplico el ABC por cada stand para poder identificar con rapidez los materiales 

en la búsqueda de estas, se procedió a forrar las cajas de papel lustre para poder 

identificarlo con un color específico, es por eso por lo que esto ayudo a mantener 

los stands mejor clasificados. . (Anexo 51) 

2.- Seiton (Ordenar) 

 
En esta fase se realizará el ordenamiento general en el área de almacén donde 

vamos a deshacer cada material que no sirve y poner en orden todo lo que, si sirve, 
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el seiton nos ayuda a ordenar nuestro almacén de una manera más adecuada, para 

la búsqueda y mejorar la entrega de nuestros despachos , ya que en el almacén no 

se contaba con un escritorio , ni ninguna herramienta de gestión que ayude a la 

mejora continua, había varios retrasos e inconformidades. 

Hemos realizado la extracción de datos para el procedimiento del orden , solicitando 

los permisos adecuados previa una reunión de directiva de la empresa Navales Del 

Rio E.I.R.L. Hemos encontrado excesos de material amontonado, es por eso que 

Solicitamos data de las compras realizadas para poder inventariar de una manera 

correcta y se identificó el área para un mejor ordenamiento de estas se estableció 

junto a la directiva de la empresa poder ordenar las cosas por espacios un almacén 

que sea de herramientas , la otra de equipos y el ultimo almacén que sea de EPPs. 

Podemos visualizar que el fragmento de trabajo en nuestro almacén fue reordenado 

en la totalidad, para que así todo trabajador pueda encontrar los materiales que 

necesitan en los almacenes y puedan realizar sus labores de mantenimiento 

industrial a empresas pesqueras con la normalidad y esto no retarde en las 

programaciones de trabajos. Se realizo el ordenamiento de los 3 espacios, 

ampliamente liberados para el ordenamiento de las cosas, como equipos, EPPs y 

herramientas. 

Donde colocaremos los stands nuevos y cajas de materiales, así mismo hemos 

precedido a pintar los stands, a colocarlos en los espacios libres, a colocar la 

señalización de los interruptores eléctricos, el piso de los almacenes, se ha 

colocado los extintores debidamente certificados , el botiquín de emergencia , las 

señales de emergencia, realizando el ordenamiento de las cosas se puedo 

descartar lo inservible y rescatar lo que sirve para la misma implementación de los 

stands , como las cajas llenas de otros implementos, esto ayudo a mantener el 

orden dentro de los almacenes y a tener un mejor ambiente ordenado. (Anexo 52). 

3.- Seiso (Limpieza) 

 
Se procedió con una capacitación al personal de trabajo sobre la mejora continua 

de las 5S y así hacerles recordar que la limpieza y el orden en todo ambiente 

laboral   identifica mucho a la empresa es por eso que previa una reunión y 
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autorización de los directivos se pudo colocar los tachos de limpieza para los espacios 

de los almacenes, patio de trabajo ,baños y a su vez implementar y promover a reciclar 

ya que tiene gran importancia en el ámbito laboral y se evita la contaminación mal 

uso y gasto de los recursos. En las instalaciones de la empresa Navales Del Rio 

E.I.R.L, cuenta con tres almacenes separadas por , maquinas, herramientas y EPPs

divididas en las áreas de los almacenes y así poder tener limpia cada área y mantener 

las zonas libres de cosas que interrumpan los desplazamientos de las instalaciones. 

Los personales se encuentran listos para efectuar el aseo en los SSHH, y así poder 

tener una mejor actitud y conciencia en lo que es la higiene relacionada con el aseo 

previo a lo acontecido se realizó una programación de limpieza que con autorización 

del gerente se pudo efectuar para mantener limpio sus instalaciones de la empresa. 

Realizando las capacitaciones al personal acerca de la fase de seiso, se pudo 

rescatar, al compromiso de los trabajadores a mantener una mejor área limpia , y libre 

de enfermedades, los trabajadores de la empresa realizaron un cronograma de 

limpieza para poder mantener limpios los espacios administrativos , operativos, SSHH, 

almacenes , patio de pruebas, en mejores condiciones y limpio. 

La limpieza es fundamental en una empresa ya que ayuda a mantener y cuidar a los 

colaboradores de la empresa a poder desempeñar sus funciones en un ambiente 

limpio y ordenado. Por consiguiente, el personal de limpieza también desarrolla su 

trabajo con los EPPs correctamente protegidos para desempeñar sus funciones, y la 

cultura de limpieza de los trabajadores va cambiando debido a las capacitaciones 

realizadas. (Anexo 53). 

4.-Seiketsu (Estandarización) 

Se procedió a implementar un Excel macro de inventario para el almacén con fines 

de estandarizar el desarrollo del despacho para obtener un mejor control y a colocar 

una computadora para poder registrar los movimientos de los despachos realizados 

y para poder mantener la actualización de estas, con ayuda del gerente se implementó 

un formato de entrega de EPPs y materiales. 

Llevando a cabo esta mejora ayudo mucho a mantener las cosas anotadas y 

registradas en el inventario, teniendo así el Kardex actualizado para poder 
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identificar qué cosas se tiene en stock, así mismo hemos podido evidenciar la 

mejora del proceso de despacho. También se procedió a implementar un escritorio 

y una computadora para poder facilitar las guías de materiales a la hora de registrar 

las salidas y entradas de los materiales, teniendo así al personal de almacén mejor 

implementado en su área de trabajo y poder disminuir demoras y mejorar la 

productividad de la empresa, hemos implementado unos formatos especiales para 

dichos despachos y estandarizar la actividad para tener un mejor registro de las 

cosas, herramientas, y equipos. (Anexo 54). 

5.- Shitsuke (Disciplina) 

 
En esta etapa consiste en capacitar periódicamente al personal acerca de la 

implementación 5S y en que consiste cada uno de las “S” y de esta manera poder 

habilitar al personal con el conocimiento necesario de dicha gestión, logrando así 

que todos los procesos, actividades y operaciones de la empresa sean las más 

comprometidas al cambio y a la mejora continua mediante las capacitaciones 

brindadas. 

Las capacitaciones serán efectuadas para mejorar el despacho en el almacén que 

como responsabilidad tienen los trabajadores , y se involucren más en la compañía 

con la persecución de la herramienta de las cinco “S”, es ahí donde se observará 

todo lo aprendido a lo largo la implementación. 

Estas fases de las 5S ayudaron en mucho a los colaboradores de la empresa en 

contribuir desde el gerente hasta el personal de limpieza, logrando así una mejor 

productividad y eficiencia de parte de los trabajadores. Gracias a las capacitaciones 

brindadas esta gestión sirvió de mucho ya que el despacho mejoro y la cultura de 

los trabajadores fueron cambiando y mejorando ya que hubo mucho aporte y 

compromiso con la realización de las 5S. Las charlas y formaciones funcionaron 

de lo mejor , dejando con una buena expectativa al desarrollo de la empresa 

Navales Del Rio E.I.R.L (Anexo 55). 

Resultados del Post test 

 
En esta investigación realizada en la empresa Navales Del Rio E.I.R.L, hemos podido 

obtener los siguientes resultados en las siguientes etapas y así mismo se realizó 

una reunión para el permiso correspondiente para la implementación de las 5S: 
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1. Se ejecutó la aplicación de un software adecuado de la cual se pudo realizar el 

llenado del inventario para mantener el control de los almacenes. 

2. Se utilizó un cronometro para poder obtener las tomas de periodos y poder 

desarrollar el tiempo estándar y poder determinar la eficiencia, eficacia, 

productividad de los instrumentos de medición. 

3. Se ejecutó tablas, figuras, y datos estadísticos, para la obtención del tiempo 

estándar y resultados pretest en los instrumentos de la variable independiente y 

dependiente 

4. Donde ejecutó el programa SPSS y tablas Excel para la realización de tablas de 

los instrumentos. 

5. Se obtuvo las guías de materiales para temas de confiabilidad de parte de la 

empresa. 

6. Se ejecutó el registro de auditoría de las 5S así mismo se desarrolló con una 

puntuación cada fase evaluada en el área de almacén. 

8. Se procederá a disponer los frutos post test para mostrarlos en (tablas, figuras, 

cuadros) 

Se realizó la recopilación de los datos de las 8 semanas para el post test. 

Empezando en el tiempo de setiembre y culminando en diciembre. Registrando los 

resultados de nuestro instrumento de las 5S, se conseguido la puntuación de 4 de 

índice de promedio de las 5S y un 84% de porcentaje, mientras que en el 

instrumento de productividad hemos podido realizar 8 tomas de tiempos, para de 

esta manera encontrar el tiempo estándar de dicho proceso de despacho, 

posteriormente se calculó el 61.3 min en el Dop.(ANEXO 29) y en él tiempo 

estándar se calculó 109.23 min (ANEXO 33). Se efectuó el cálculo de la capacidad 

teórica de un despacho, teniendo como resultado 26 unidades teóricas (ANEXO 

34). Teniendo así una eficiencia de 94% , y eficacia94%,y a la vez una 

productividad del 88 % como resultado post test.(ANEXO 37). 
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3.5.4 Análisis económico financiero 

 
Realizando el estudio financista , podemos analizar y justipreciar la ganancia 

financiera que nos genera este estudia a la empresa Navales Del Rio E.I.R.L. 

Por consiguiente, presentamos la inversión que hemos realizados para poder 

realizar el crecimiento del estudio, la cual esta se denomina trueque tangible e 

intangible. En la siguiente tabla 34 ; mostraremos la muestra del trueque intangible 

en el cual veremos cómo los servicios de energía eléctrica, internet , telefonía , y la 

capacitación antes y después de la implementación de la herramienta y el periodo 

de los estudiadores , tenemos como inversión intangible S/. 4,640 nuevos soles. 

Asimismo, en la tabla 35 , mostraremos la inversión tangible que fue efectuada para 

el crecimiento del estudio , como los equipos, útiles de oficina, ordenadores , pintura 

acrílica m softwares, impresión de carteles , y todo ellos suma S/.992.00 nuevos 

soles. 

La transposición total para la ejecución del crecimiento de los estudiadores es de 

S/.5,632 nuevos soles. 

Por ende, se efectuó la preparación del flujo de caja económico, del que está 

orientada a reducir costos, y debido al objetivo de la investigación mejorar la 

productividad. Por consiguiente, se presentaras los costos del antes y después de 

las mejoras . Primeramente, en la tabla 33, se ve el cálculo de la mano de obra por 

hora. 

se cogió el dato base el sueldo de un laborador de la compañía Navales Del Rio 

EIRL , y por ende se consideró los treinta días laborales al mes , por tanto, los 

costos por hora son de 7.5 soles la hora , sabiendo que el trabajador gana en su 

día S/. 60 soles, en sus actividades. 

En la tabla 37, se puede ver que el cálculo del costo de organización de un 

despacho se toma como se encontró el tiempo estándar , de tal calculó con 

anterioridad , en el cual es de 142.07 minutos o 2.3 horas en el Pretest, por otro 

lado , el costo para alistar de un despacho es de S/. 17.25 soles. 

Costo para alistar de n pedido= costo mano de obra (hora) *tiempo estándar (hora) 
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En la tabla 38, se observa que el monto para la organización de un despacho es 

con un tamaño mensual de 450, siendo esta información un dato muy importante 

que tiene la empresa, en su contexto actual , provocados por el COVID 19, y de 

acuerdo con los indoles normales el tamaño es mayormente alto, por lo tanto, el 

costo variable mensual que influye en el suceso de estructuración de un despacho 

es de S/. 7,753.50 nuevos soles. 

Por otra parte, en la tabla 39, ha demostrado que, en el cálculo de estructuración 

de un despacho , en el post test,(posterior de la mejora), donde se visualiza que el 

tiempo estándar ha disminuido a 109.23 y en 1.8 horas . Por ende, el cálculo del 

costo para alistar de despacho es de S/. 13.65 soles. 

Por consiguiente, en la tabla 39 se mostró el cálculo del costo variable mensual de 

la preparación de un despacho con un volumen de 450 , la igual porción en el 

cálculo se realizará la comparación correspondiente. Tal que , el costo variable 

mensual de planeación de pedidos baje a S/. 6,144.19 nuevos soles. 

Asimismo, podemos finalizar en la tabla 40 , el costo de mantenimiento de la 

mejora, en el cual se consideró dos horas de inducción mensual a los 5 

colaboradores que en la actualidad se desempeñan en la compañía Navales Del 

Rio EIRL , también del pago a los inducciones y materia prima , siendo un monto 

de S/. 300.00 nuevos soles por mes. Por otro lado, al realizar el echo la compra de 

equipos tecnológicos, como computadoras, se requiere que haya un mantenimiento 

preventivo cada 6 meses para que exista más control en el almacén, por el cual 

cotiza un monto de S/.180.00 nuevos soles cada seis meses. 

Con los datos encontrados en los cálculos realizados de los montos en el pretest se 

procederá a colocar en el flujo económico en la tabla 41 ,así a través de las ratios 

VAN, TIR y beneficios de los costos se pueda realizar el análisis económico del 

proyecto. 

Por ende, la tasa efectiva anual (TEA) de un 17.80 % siendo así por determinado 

por la demanda del mercado. El (TEM) a fin de calcular un VAN más preciso se 

considera el COOK del banco bcp considerando su factor de conversión del TEM 

del 1.37%. 
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Obtuvimos el valor actual neta (VAN) , es de S/ 8441.37 ,por lo que es preciso decir 

que el proyecto es rentable ya que el indicador VAN es mayor que cero, sin 

embargo, es preciso estimar el periodo de retorno de inversión PRI se determinó 

en un plazo de 7 meses . 

Por consiguiente, el TIR para el proyecto es de 20,467% según los cálculos 

obtenidos con relación con las condiciones mencionadas anteriormente, obteniendo 

que el proyecto es rentable. 

Por otro lado, el aprovechamiento se procedió a dividir el aprovechamiento de S/. 

15,345.72 ,nuevos soles , y el monto de S/. 5,632, nuevos soles , siendo si el 

trueque es realizado para efectuar de la mejora. 

Obtuvimos que mediante el beneficio costo se puede determinar el beneficio por 

cada monto invertido en el proyecto ya que el resultado es de S/.2.72 soles quiere 

decir que por cada sol invertido en el proyecto se devuelve S/ 2.72 soles. 

3.6 . Método de análisis de datos: 

Según Hernández, menciona que las variables se dan en el trabajo y se analiza 

mediante tablas estadísticas. Menciona que este análisis descriptivo tiene un 

concepto de análisis cuantitativo. Y de esta manera podemos utilizar las 

herramientas estadísticas, como el software SPSS en su última versión para poder 

usar las mediciones de variabilidad considerando así el análisis descriptivo. Así 

mismo según Hernández se podrá comparar las hipótesis con los parámetros 

establecidos a nivel inferencial. (Hernández Siampieri, 2018). 

3.7. Aspectos éticos 

En esta investigación hubo mutuo acuerdo con la empresa Navales Del Rio E.I.R.L, 

para poder dar uso al nombre de la Empresa, y tener la confiabilidad de los registros 

de la empresa, sabiendo que todo dato obtenido ha sido para fines de la actual 

investigación. Por otra parte, se buscó implementar las 5S con el objetivo de 

mejorar la productividad del almacén. Se establecerá un software para dichos 

cálculos estadísticos que requiera el presente estudio. Todo lo dicho ha sido 

corroborado por el representante legal Fidel Del Rio Saavedra. (ANEXO 50). Tal 

manera los cálculos serán representados a la empresa Navales Del Rio E.I.R.L. 
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Posteriormente se consideró el citado en la norma ISO 690 con la finalidad de no 

realizar copia alguna, y a su misma ves este actual trabajo será subido al turniting 

de la ucv, con el objetivo de verificar la investigación con la comparación otros 

investigadores. (ANEXO15). 
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4.1. Análisis descriptivo 

VARIABLE EFICIENCIA 

Se observa en la figura 9 , que la conducta de los datos recolectados en el pretest 

y post test de la variable eficiencia se acata que los datos del post test están por 

encima de los datos del pretest y se ha podido conseguir posteriormente la 

adaptación de la herramienta 5S en el almacén de la empresa. Los datos están 

figurados por la línea de color anaranjado (pretest), que balancean entre los valores 

0.77 y 0.79 y la línea de color azul (post test), oscilan entre los valores de 0.93 y 

0.94. 

Figura 9 : Análisis descriptivo de la eficiencia pretest y post test 
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Fuente : Datos pretest y post test de la Eficiencia 
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Tabla 3. Datos del SPSS Pretest y Post test de la variable Eficiencia 
 
 
 

Descriptivos 

 Estadístico Error tip. 

EficiPRE Medía 7,775 0.00164 

 Mediana 7,800  

Varianza ·ººº  

Desv.lip. 00,463  

Mínimo 0.77  

Máximo 0.78  

Rango 0.01  

Asimetria ·1.440 ,752 

Curtosis ·ººº 1,481 

EficiPost Media 9,375 00,164 

Mediana 9,400  

Varianza ·ººº  

Desv.tip. 00,463  

Mínimo 0.93  

Máximo 0.94  

Rango 0.01  

Asimetría ·1.440 ,752 

Curtosis ·ººº 1,481 

 

Fuente: SPSS Versión 24 

 
En la tabla 3 , donde se visualizan datos del SPSS , se puede ver que la media de 

los datos pretest fue de 0.77 , y la media de los datos post test fue de 0.93, 

ocurriendo así un aumento de en un 27%. Teniendo asimismo los valores del valor 

mínimo del pretest con un 0.77 y el valor mínimo del post test indica un 0.93 teniendo 

así un 27% de incremento, mientras que el valor máximo de los datos prest test 

0.78 y según los datos establecidos en el valor máximo post test tiene el valor de un 

0.94 incrementando un 27%, y la desviación estándar de los datos pretest es de 

0.0046 y en el post test tuvo el mismo resultado. Posteriormente la asimetría de los 

datos pretest y post test es de -1,440, para finalizar la curtosis medida en los datos 

pretest y post test es de 0. 
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En la figura 10, se percibe que la conducta de los datos de pretest y post test de la 

variable eficacia se estima que los datos pretest están por debajo de los datos post 

test , estos datos encontrados se efectuó posteriormente a la aplicación de la 

herramienta 5S. Los datos están figurados por la línea de color anaranjado 

(pretest), que balancean entre los valores 0.77 y 0.78 y la línea de color azul (post 

test), oscilan entre los valores de 0.93 y 0.94. 

 

 
Figura 10. Análisis descriptivo de la eficacia pretest y post test 

 

Fuente: Datos pretest y post test de la Eficacia 
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Tabla 4. Datos del SPSS Pretest y Post test de la variable Eficacia 
 
 

Descriptivos 

 Estadístico Error tip. 

EficaPRE Medía 7,763 0.00183 

 Mediana 7,800  

Varianza ·ººº  

Desv.lip. ,00518  

Mínimo 0.77  

Máximo 0.78  

Rango 0.01  

Asimetria ·,644 ,752 

Curtosis ·2,240 1,481 

EficaPost Media 9,362 ,00183 

Mediana 9,400  

Varianza ·ººº  

Desv.tip. ,00518  

Mínimo 0.93  

Máximo 0.94  

Rango 0.01  

Asimetrfa ·,644 ,752 

Curtosis ·2,240 1,481 

 
 
 

 

Fuente: SPSS Versión 24 

 
En la tabla 4 , donde se visualizan datos del SPSS , se percibe que la media de los 

de los datos del pretest fue de 0.77 , y la media de los datos post test fue de 0.93, 

ocurriendo así un aumento de en un 26%. Teniendo asimismo los valores del valor 

mínimo del pretest con un 0.77 y el valor mínimo de los datos post test indica un 

0.93 teniendo así un 27% de incremento, tanto que el valor máximo de los datos 

pretest es de 0.78 y según los datos establecidos en el valor máximo post test tiene 

el valor de 0.94 incrementando un 27%, y la desviación estándar de los datos 

pretest es de 0.0051 y en el post test tuvo el mismo resultado. Con relación a la 

asimetría de los datos pretest y post test es de -6,44, referente a la curtosis de los 

datos pretest y post test es de -2,240. 
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PRODUCTIVIDAD PRETEST Y POST TEST 
0.98 
0.95 
0.92 
0.89 
0.86 
0.83 
0.80 
0.77 
0.74 
0.71 
0.68 
0.65 
0.62 
0.59 
0.56 
0.53 
0.50 

0.87 0.88 0.87 0.87 0.88 
0.86 0.87 0.88 

0.61 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.61 0.6 

1 2 3 4 5 6 7 8 

PRODUCTIVIDAD PRETEST PRODUCTIVIDAD POSTEST 

VARIABLE PRODUCTIVIDAD 

 
En la figura 11, se percibe que la conducta de los datos de pretest y post test de la 

variable productividad se observa que los datos pretest están bajo de los datos post 

test , estos datos encontrados se efectuó posteriormente a la aplicación de la 

herramienta 5s. Los datos están figurados por la línea de color anaranjado (pretest), 

que balancean entre los valores 0.60 y 0.61 y la línea de color azul (post test), 

oscilan entre los valores de 0.87 y 0.88. 

 

 
Figura 11. Análisis descriptivo de la Productividad Pretest y Post test 

 

 
Fuente: . Datos Pretest y Post test de la Productividad 
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Tabla 5. Datos del SPSS pretest y post test de la variable Productividad 

Descriptivos 

Estadístico Error tip. 

Producpre Medía ,6063 0.00183 

Mediana ,6100 

Varianza ·ººº
Desv.lip. ,00518 

Mínimo 0.60 

Máximo 0.61 

Rango 0.01 

Asimetria ·,644 ,752 

Curtosis ·2,240 1,481 

Producpost Media ,8763 ,00183 

Mediana ,8800 

Varianza ·ººº
Desv.tip. ,00518 

Mínimo 0.87 

Máximo 0.88 

Rango 0.01 

Asimetrfa ·,644 ,752 

Curtosis ·2,240 1,481 

Fuente: SPSS Versión 24 

En la tabla 5 , donde se visualizan datos del SPSS , se percibe que la media de los 

datos pretest fue de 0.60 , y la media de los datos post test fue de 0.87, teniendo 

así un aumento de en un 45%. Teniendo asimismo los valores del valor mínimo del 

pretest con un 0.60 y el valor mínimo de los datos post test indica un 0.87 teniendo 

así un 45% de incremento, mientras que el valor pequeño de los datos pretest 0.61 

y según los datos establecidos en el valor máximo post test tiene el valor de un 0.88 

incrementando un 45%, y la variante estándar de los datos pretest es de 0.0051 y 

en el post test tuvo el mismo resultado. Con correlación a la asimetría de los datos 

pretest y post test es de -6,44, referente a la curtosis de los datos pretest y post test 

es de -2,240. 
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4.2 Análisis Inferencial 

 
Análisis de la hipótesis General (PRODUCTIVIDAD) 

 
Ha: “La aplicación del método 5S mejora la productividad del almacén de la 

empresa Navales Del Rio E.I.R.L, Callao, 2022.” 

Al decidir la hipótesis general, sobre anotaciones que en realidad sean respectivos 

en cadenas de la productividad de un antes y después tomando una conducta 

paramétrica. Las series de datos inferiores o idénticos a 30. Por otro lado, se 

continuará el análisis de normalidad por medio del estadígrafo Shapiro Wilk. 

Regla: 

 

Si pvalor ≤ 0.05, los datos de la serien tienen una conducta no paramétrica 

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen una conducta paramétrica 

Tabla 6. Pruebas de normalidad de la productividad 
 

Pruebas de normalidad 

 Kolmgorov-Smimovª Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Slg. Estadístico gl Slg. 

Producpre 
Producpost 

,391 

,391 

8 

8 

,001 

,001 

,641 

,641 

8 

8 

·ººº 
·ººº 

 
 

Fuente: SPSS 24 

 
En la tabla 6 , “En la constatación de la importancia para la productividad de un 

antes, tiene un valor menos a 0.05 y la productividad luego , teniendo el valor menos 

a 0.05 por consecuente a la regla de determinación , queda parcialmente mostrado 

que tienen conductas no paramétricas , respectivos . 

Se precisa conocer si los servicios han mejorado, se requiere saber si la 

productividad ha mejorado. Se procederá al análisis con el estadígrafo de Wilcoxon 

Se requiere conocer el avance productivo, al análisis con el estadígrafo de Wilcoxon. 

 
A la evidencia del análisis realizado, por medio de Pvalor o significancias sobre los 

efectos de la aplicación de la prueba de Wilcoxon a ambas productividades se 

procederá a lo siguiente: 



40  

Regla de decisión: 

 
Si pvalor ≤ 0.05, se rechaza la Ho 

Si pvalor > 0.05, se acepta la Ho 

Tabla 7. Análisis de la significancia de los resultados de Wilcoxon de la dimensión 

productividad 

Estadísticos de contraste 

 Prodctpost • 
Produc:pre 

 
z 
sig.aslntót. (bilateral) 

·2,549 
° 

,011 

a. Prueba de los rangos con 

signo de Wilcoxon 

b. Basado en los rangos negativos 

 
 

Fuente: SPSS 24 

 
Para la tabla 7 “se puede visualizar la importancia en evaluaciones Wilcoxon. 

Aplicadas a la productividad un antes y después es de 0.011 por ende y acorde con 

la regla de la toma de determinaciones se rechazará la hipótesis nula y se acepta 

que la aplicación del método 5S mejora significativamente la productividad del 

almacén de la empresa Navales Del Rio E.I.R.L, Callao, 2022.” 

Análisis de la hipótesis Especifico 1 (EFICIENCIA) 

 
Ha: “La aplicación del método 5S mejora la eficiencia del almacén de la empresa 

Navales Del Rio E.I.R.L, Callao, 2022.” 

Al hallar la hipótesis especifica 1, sobre anotaciones que realmente sean 

correspondientes en relación de la eficiencia de un antes y después teniendo una 

conducta no paramétrica . La series de uno y otros datos es inferiores o iguales a 

treinta. Por otro lado, se precederá al análisis de normalidad por medio del 

estadígrafo Shapiro Wilk. 
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Regla: 

 

Si pvalor ≤ 0.05, los datos de la serie tienen una conducta no paramétrica 

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen una conducta paramétrica 

Tabla 8. Pruebas de normalidad de la eficiencia 

 
 

Pruebas de normalidad 
 

 Kolmgorov-Smlrnov.,. Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Slg. Estadístico gl Sig., 

EficiPRE 
EficiPOST 

.455 
,455 

8 
8 

·ººº 
·ººº 

.566 

.566 
8 
8 

·ººº 
·ººº 

 
 

Fuente: SPSS 24 

 
En la tabla 8 , “En la verificación de la importancia para la eficiencia del antes, 

sostiene un valor por debajo a 0.05 y la eficiencia posterior , mantiene un valor por 

debajo a 0.05 por consecuencia con acorde a la regla de decisión, queda 

comprobado que sostienen conductas no paramétricas , respectivas. 

Se requiere conocer si los servicios han mejorado, se precisa conocer si la eficiencia 

ha mejorado. Se origina al análisis con el estadígrafo de Wilcoxon. Se requiere 

conocer el avance de la eficiencia, al análisis con el estadígrafo de Wilcoxon. 

A la evidencia del análisis realizado, por medio de Pvalor o significancias sobre los 

efectos de la aplicación de la prueba de Wilcoxon a ambas productividades se 

procederá a lo siguiente: 

Regla de decisión: 

 
Si pvalor ≤ 0.05, se rechazamos la Ho 

Si pvalor > 0.05, se acepta la Ho 
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Tabla 9. Análisis de la significancia de los resultados de Wilcoxon de la variable 

eficiencia 

Estadísticos de contraste 

 EficiPRE 
EficiPOST • 

 
z 
sig.aslntót. (bilateral) 

·2,558 
° 

,011 

a. Prueba de los rangos con 

signo de Wilcoxon 

b . Basado en los rangos negativos 

 
 
 

Fuente : SPSS 24 

 
Para la tabla 9 “Al observar la significancia en pruebas Wilcoxon. Aplicadas a la 

eficiencia un antes y un después es de 0.011 por ende y relacionado con la regla 

de toma de decisiones se niega la hipótesis nula y se toma la hipótesis alterna, la 

aplicación del método 5S mejora la eficiencia del depósito de la empresa Navales 

Del Rio E.I.R.L, Callao, 2022.” 

Análisis de la hipótesis Especifico 2 (EFICACIA) 

 
Ha: “La aplicación del método 5S mejora la eficiencia del almacén de la empresa 

Navales Del Rio E.I.R.L, Callao,2022.” 

Al determinar la hipótesis especifica 1 , sobre apuntes que realmente sean 

correspondientes en series de la eficacia de un antes y un después teniendo una 

conducta no paramétrica . Las series de uno y otros datos por debajo o iguales a 

treinta .Por otro lado, se precederá al análisis de normalidad por medio del 

estadígrafo Shapiro Wilk. 

Regla: 

 

Si pvalor ≤ 0.05, los datos de la serien tienen una conducta no paramétrica. 

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen una conducta paramétrica. 
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Tabla 10. Pruebas de normalidad de la eficacia 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Eficapre 
Eficapost 

,391 

,391 

8 

8 

,001 

,001 

,641 

,641 

8 

8 
·ººº

·ººº

Fuente: SPSS 24 

En la tabla 10 , “En la comprobación de la importancia para la eficacia del pretest, 

tiene un valor inferior a 0.05 y la eficacia del post test, sostiene un valor por debajo 

a 0.05 por ende y de acuerdo con la regla de decisión , queda comprobado que 

tienen conductas no paramétricas , correspondientemente. 

Se requiere conocer si los servicios han mejorado, se necesita saber si la eficacia 

ha dado una mejora. Se continuará al análisis con el estadígrafo de Wilcoxon. 

Se requiere conocer el avance de la eficacia, al análisis con el estadígrafo de 

Wilcoxon. 

A la evidencia el análisis suficiente , se realizará los análisis mediante Pvalor o 

significancias sobre los resultados en aplicación de la prueba de Wilcoxon a ambas 

eficacias. 

Regla de decisión: 

Si pvalor ≤ 0.05, se rechazamos la Ho 

Si pvalor > 0.05, se acepta la Ho 
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Tabla 11. Análisis de la significancia de los resultados de Wilcoxon de 

la dimensión eficacia 

 

Estadísticos de contraste 

 Eficapost· 
Eflcapre 

z 
Sig. aslntót (bilateral) 

 
·2.636" 
,008 

a. Prueba de los rangos con 

signo de Wilcoxon. 

b. Basado en los rangos negativos. 

 

 
Fuente : SPSS 24 

 
Para la tabla 11 “Al observar la significancia en pruebas Wilcoxon. Aplicadas a la 

eficacia del antes y después es de 0.008 por consecuencia y relacionado con la 

regla de toma de decisiones se niega la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, la aplicación del método 5S mejora la eficacia del almacén de la empresa 

Navales Del Rio E.I.R.L, Callao, 2022.” 
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V. DISCUSIÓN: 

 
En los resultados del análisis descriptivo, los datos de las medias alcanzadas para 

la variable productividad nos muestra en el pretest es de 0.60 y en el post test es 

de 0.87, teniendo un aumento en un 45%. De igual forma, el análisis inferencial se 

obtuvo en el análisis de la significancia de los resultados de Wilcoxon 0.01 se niega 

la hipótesis nula, y no se rechaza la hipótesis de la investigación, el cual es que “La 

aplicación del método 5S mejora la productividad del almacén de la empresa 

Navales Del Rio E.I.R.L, Callao,2022”. De igual forma tenemos a Vargas 

Crisóstomo, Edith y Camero Jiménez, José. (2021), en su investigación titulada 

aplicación del lean manufacturing (5S y kaizen) para el aumento de la 

productividad en la zona de producción de adhesivos acuosos de una compañía 

manufacturera REYEMSA, logra aumentar la productividad en un 68%, posterior 

de la aplicación del Lean Manufacturing (5S). Inclusive de acuerdo con 

Bahadorpoor, Zahra, Tajafari, Masoumeh y Sanatjoo, Azam. (2020). Por otra parte, 

la aplicación de la metodología 5S según los autores mencionan que “ todo 

cuando existe se puede mejorar”, es una herramienta de bajo costo y ayuda a la 

mejora continua de las empresas, y de esta manera se logra efectos positivos en 

el cual tienen el compromiso desde la alta gerencia hasta el empleado de limpieza, 

de esta manera se vea reflejado en la mejora de la productividad del almacén. 

Por otra parte, el análisis descriptivo de las medias obtenidas de la dimensión 

Eficiencia en el pre test es de 0.77% y del post test 93%, generando un incremento 

de 27%. 

Por consiguiente ,el análisis inferencial se obtuvo en el análisis de la significancia 

de los resultados de Wilcoxon 0.01 se niega la hipótesis nula y no se rechaza la 

hipótesis de la investigación, el cual es la aplicación del método 5S mejora la 

eficiencia del almacén de la empresa Navales Del Rio E.I.R.L, Callao,2022. De igual 

manera Filiberto Arévalo (2022), en su investigación las 5S como la herramienta 

realiza mejoras continuas en las Empresas en el rubro servicios del sector 

automotriz teniendo como empresa Garaycochea Automotriz SAC, logro 

incrementar la eficiencia en un 18% , por lo que Canahua Apaza (2021) afirma que 

es importante la implementación de las 5S porque ayuda a la satisfacción del cliente 

, en todos los tipos de empresa , ya sean industriales , que están ligadas a los 
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servicios logrando así las metas con la menor cantidad de recursos, es decir ahorrar 

o reducir los recursos al mínimo. 

Por consiguiente, el análisis descriptivo de las medias obtenidas de la variable 

Eficacia en el pretest es de 0.77% y del post test 93%, generando un incremento de 

27%. Por consiguiente , el análisis inferencial se obtuvo en el análisis de la 

significancia de los resultados de Wilcoxon 0.008 se niega la hipótesis nula y no se 

rechaza la hipótesis de la investigación, el cual es la aplicación del método 5S 

mejora la eficacia del almacén de la Empresa Navales Del Rio E.I.R.L, Callao, 2022. 

Por otra parte, Edgar pinero y otros , mencionaron en su investigación en el trabajo 

del almacén Lindley S.A. logro un incremento productivo con las 5S. Logrando así 

de esta manera la eficacia en los puestos de trabajos en la zona del depósito para 

un mejor proceso de despacho aumentando la eficacia en un 25 %. Incluso 

Caballero (2022), afirma que las 5s es de vital importancia para conseguir el orden 

y limpieza del almacén, en todo tipo de empresas, resaltando la importancia del 

ordenamiento del almacén para tener un mejor proceso de despacho y atención 

inmediata es por ello por lo que en un ambiente bien ordenado se puede mejorar la 

eficacia del despacho en un almacén. 

En nuestro análisis se verifico Canahua Apaza (2021) en su investigación tuvo un 

enfoque cuantitativo su resultado incremento de 32.86% a 85.58% en el espacio de 

producción de repuestos para el sector metalmecánica . 

En nuestro análisis se verifico Rizkya y otros (2021) en la tesis donde aplico el 

diagrama de Ishikawa y las 5S para que pueda hallar las causas , donde al 

implementar tuvo como resultado un aumento de 75% de la productividad . 

En la 1ra Hipótesis nos especifica, que después de una comprobación de datos en 

nuestros cuadros estadísticos. Mejorar la productividad en la zona del almacén de 

una empresa de mantenimiento si tubo mejora, de igual manera chero Alvarado y 

otros (2019) en la tesis en el cual el objetivo de la investigación es mantener los 

parámetros del cumplimiento de inocuidad alimentaria con ayuda de la aplicación 

de las 5S se determinó un incremento de un 62.67% en el cumplimiento de cada 

paso de las 5S . 
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En la 2da Hipótesis nos da la diferencia lo siguiente mencionó que la aplicación del 

método 5S o las herramientas Lean, sirve que mejorar la eficiencia en la producción 

de repuestos en una compañía metalmecánica. 

Este trabajo de investigación es de tipo aplicada con un diseño experimental, con 

un enfoque cuantitativo, con una toma de pruebas de 25 trabajadores. Por 

consiguiente, el objetivo ayuda a diagnosticar el estado actual y poder proponer 

alternativas de solución a fin de lograr una mejora el ordenamiento gracias a las 5S. 

Como resultado se obtuvo que con una inversión de S/ 109 227.05 soles, aplicando 

las 5S ahorro, S/ 456 356.15. Podemos concluir que hubo un monto alto de ahorro 

económico para la empresa. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
Las conclusiones a las que se llegan con esta investigación son: 

 
1. Se concluyó que la aplicación de las 5S nos da el beneficio ya que muestra una 

mejora la productividad del almacén de la empresa Navales Del Rio E.I.R.L, 

evidenciando en el análisis descriptivo donde los datos pretest tenían una media 

de 60% y los datos post test una media de 87%, incrementando la productividad 

del almacén en un 45%. Cumpliendo así de esta manera con nuestro objetivo 

general que es ; determinar como la aplicación del método 5S mejora la 

productividad en el almacén de la empresa Navales Del Rio E.I.R.L. 

2. Se concluyó que se logró optimizar el tiempo para alistar de un despacho, es por 

ello que mejoró la eficiencia en el depósito, el cual se evidencia en el análisis 

descriptivo, donde se determinó que los datos pretest tenían una media de 77% 

y los datos post test una media de 93%, habiendo un aumento de la eficiencia en 

el almacén de la empresa Navales Del Rio E.I.R.L, en un 27%. Cumpliendo así 

de esta manera con nuestro objetivo específico 1 es ; determinar cómo la 

aplicación del método 5S mejora la eficiencia del almacén de la empresa 

Navales Del Rio E.I.R.L. 

3. Se concluyó que se pudo mejorar la preparación de un despacho en un 27% , 

ocasionando que aumentara la cantidad de despachos que se efectúan en el día, 

haciendo así que la eficacia mejore, es por ellos que se evidencia en el análisis 

descriptivo donde los datos pretest tenían una media de 77% y en los datos post 

test una media de 93%, encontrando un incremento de la eficacia en el almacén 

de la empresa Navales Del Rio E.I.R.L. Cumpliendo así de esta manera con 

nuestro objetivo específico 2 es ; Determinar cómo la aplicación del método 5S 

mejora la eficacia del almacén de la empresa Navales Del Rio E.I.R.L. 
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VII. RECOMENDACIONES

Se obtuvo como datos informativos los resultados del pretest y postest, 

aplicando las 5S, planteando ciertas sugerencias de los principios de los 

objetivos de la investigación. 

• Se sugiere que los encargados de la logística de la industria, aplique siempre

el mejoramiento continuo , respecto a las 5S en el almacén, siendo así que

queda demostrado que incrementa notablemente la productividad del

almacén, ya que de esta manera los procesos mejoran considerablemente

en el área de almacén.

• Con respecto a las 5S realizadas se sugiere, establecer el mejoramiento de

las capacitaciones a los trabajadores ,se ejecutó en el almacén el reestructuración de

los espacios para poder mantener una excelente orden y limpieza, y de esta

manera optimizarlostrabajos,mejorandodrásticamentelaeficienciadelalmacén.

• Por otra parte; se encontró indicadores obtenidos en la eficacia y se ejecutó

las 5S, se recomienda tener una fluida comunicación con el área de ventas,

para que de esta manera se evita sobrecarga en la capacidad del almacén

y de esta manera poder tomar buenas decisiones para comenzar a lograr la

demanda de los cliente.
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 2. Diagrama de Ishikawa 
 
 
 
 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 3: Matriz de Vester 
 

Código Variable P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 
INFLUENCIA 

/ ACTIVAS 

1 
PREDISPOSICIÓN A 

PELIGROS 

 
0 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 4 

2 
ESCASEZ DE 

CAPACITACIÓN 
1 

 
3 1 2 0 0 2 0 1 1 1 12 

3 
DESORDE EN EL 

ALMACÉN 
2 1 

 
1 2 0 3 0 2 2 2 3 18 

4 
POCO COMPROMISO 

CON LA EMPRESA 
0 1 1 

 
1 0 0 0 1 0 0 1 5 

 
5 

NO EXISTE UNA 

ADECUADA 

COORDINACIÓN 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

  
0 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
8 

6 
TIEMPO MUERTOS POR 

FALTA DE INSUMOS 
0 1 0 1 0 

 
0 1 0 0 0 0 3 

 
 

7 

ESCASEZ DE EQUIPOS 

PARA CONTROLAR 

LAS ENTRADAS Y 

SALIDAS DE LOS 

INSUMOS 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

2 

  
 

0 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

17 

 
8 

FALTA DE PROGRAMAS 

PREVENTIVOS 

 

0 
 

0 
 

1 
 

0 
 

1 
 

0 
 

0 
  

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

2 

9 
COMPRA EXCESIVA DE 

ALGUNO MATERIALES 
0 2 3 3 0 2 3 2 

 
0 0 0 15 

10 
PROCEDIMIENTOS NO 

ESTANDARIZADOS 
0 1 2 0 2 3 2 1 0 

 
2 2 15 

 
 

11 

FALTA DE UN 

CONTROL DE 

VERIFICACIÓN DE 

MATERIALES 

ALMACENADAS 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

1 

 
 

0 

 
 

2 

 
 

0 

 
 

2 

 
 

0 

 
 

2 

 
 

0 

  
 

2 

 
 

9 

 
12 

AUSENCIA DE 

ACTUALIZACIÓN DEL 

INVENTARIO REAL 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
2 

 
0 

 
0 

 
0 

 
1 

 
1 

  
8 

DEPENDENCIA / PASIVAS 4 8 15 10 14 9 10 7 9 8 10 12  

 
 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 4: Gráfico de Vester 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 5: Ordenamiento de causas de Pareto 
 

 
PRINCIPALES CAUSAS DE LA 

BAJA PRODUCTIVIDAD 

# 

CAUSA 

S 

FRECUENCI 

A 

/PUNTAJE 

% 

PUNTAJ 

E 

 
ACUMULAD 

O 

 
ACUMULAD 

O 

 

 
80 -20 

1 
DESORDEN EN EL 

ALMACÉN 
C3 18 18% 18 18% 80 

 
 

2 

ESCASEZ DE EQUIPOS 

PARA CONTROLAR LAS 

ENTRADAS Y SALIDAS DE 

LOS INSUMOS 

 
 

C7 

 
 

17 

 
 

15% 

 
 

35 

 
 

35% 

 
 

80 

3 
COMPRA EXCESIVA DE 

ALGUNOS MATERIALES 
C9 15 10% 50 50% 80 

4 
PROCEDIMIENTOS NO 

ESTANDARIZADOS 
C10 15 9% 65 65% 80 

5 
ESCASEZ DE 

CAPACITACIÓN 
C2 12 10% 77 77% 80 

6 
NO EXISTE UNA ADECUADA 

COORDINACIÓN 
C5 5 8% 82 82% 20 

7 
ESCASO ACTUALIZACIÓN 

DEL INVENTARIO REAL 
C12 5 8% 87 87% 20 

 
 

8 

ESCASO CONTROL DE 

VERIFICACIÓN DE 

MATERIALES 

ALMACENADAS 

 
 

C11 

 
 

4 

 
 

8% 

 
 

91 

 
 

91% 

 
 

20 

9 
POCO COMPROMISO CON 

LA EMPRESA 
C4 4 5% 95 95% 20 

10 
PREDISPOSICIÓN A 

PELIGROS 
C1 2 4% 97 97% 20 

11 
TIEMPO MUERTOS POR 

FALTA DE INSUMOS 
C6 2 3% 99 99% 20 

12 
ESCASO PROGRAMAS 

PREVENTIVOS 
C8 1 2% 100 100% 20 

 100 100%  

 
 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 6: Diagrama de Pareto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 7: Estratificación por áreas 

 
 

 
N° 

 

 
N° CAUSAS 

 

 
PUNTAJE 

 

 
ÁREA 

 
PUNTAJE 

POR AREA 

 
PORCENTAJE 

POR ÁREA 

C3  
DESORDEN EN EL ALMACÉN 

18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
GESTIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
91 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
87% 

 
 

C7 

 
ESCASEZ DE EQUIPOS PARA 

CONTROLAR LAS ENTRADAS Y 

SALIDAS DE LOS INSUMOS 

 
 

17 

C9 
COMPRA EXCESIVA DE 

ALGUNO MATERIALES 
15 

 

C10 
PROCEDIMIENTOS NO 

ESTANDARIZADOS 

 

15 

C2 ESCASEZ DE CAPACITACIÓN 12 

 
C11 

ESCASO CONTROL DE 

VERIFICACIÓN DE MATERIALES 

ALMACENADAS 

 
4 

C12 
ESCASO ACTUALIZACIÓN DEL 

INVENTARIO REAL 
5 

 

C5 
NO EXISTE UNA ADECUADA 

COORDINACION 

 

5 
 
 
 
 
 
 

LOGÍSTICA 

 
 
 

11 

 
 
 

10% 
C4 

POCO COMPROMISO CON LA 

EMPRESA 
4 

C1 PREDISPOSICIÓN A PELIGROS 2 

C6 
TIEMPO MUERTOS POR FALTA 

DE INSUMOS 
2 

 
 
 

 
MANTENIMIENTO 

 

 
3 

 

 
3% 

C8 
ESCASO PROGRAMAS 

PREVENTIVOS 
1 

TOTAL 100 100% 

 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 8: Cuadro porcentual de estratificación por áreas 

ÁREA PORCENTAJE 

GESTIÓN 87% 

LOGÍSTICA 10% 

MANTENIMIENTO 3% 

Fuente: Elaboración propia 



 

ESTRATIFICACIÓN POR ÁREAS 
 
 
 

3% 
10% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

87% 

GESTIÓN 

LOGÍSTICA 

MANTENIMINETO 

Anexo 9: Gráfico de estratificación por áreas 
 

 

 
Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 10: Matriz de alternativas de solución 
 
 
 

 

 

N° 

 

ALTERNATIVAS 

CRITERIOS 

ECONÓMICO 
TIEMPO DE 

APLICACIÓN 
FACTIBILIDAD 

SOLUCIÓN AL 

PROBLEMA 
TOTAL 

1 5S 2 2 2 2 8 

 

2 

GESTIÓN POR 

PROCESOS 

 

2 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

3 

HERRAMIENTAS 

LEAN 

 

2 

 

1 

 

2 

 

1 

 

6 

 
 
 

DONDE: LOS CRITERIOS FUERON ESTABLECIDOS 

EN CONJUNTO CON EL REPRESENTANTE 

DE LA EMPRESA 

 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

ESCALA DE MEDICIÓN 

 

0 

 

INCONVENIENTE 

1 ADECUADO 

 

2 

MUY 

CONVENIENTE 

 



 

ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN 
9 
 

8 

8 

7 
 

6 

6 

5 
5 

4 
 

3 

 
2 

 
1 

 
0 

5S GESTIÓN POR PROCESOS HERRAMIENTAS LEAN 

Anexo 11: Gráfico de alternativas de solución 
 
 
 
 

 
 
 

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 12: Sustento de alternativas de solución 
 
 
 

 

 
Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 13: Matriz de priorización 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia 



Anexo 14: Matriz de Consistencia 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

Anexo 16: Organigrama de la empresa Navales Del Rio EIRL 
 
 
 

 

 

 
Fuente: Organigrama de la empresa Navales Del Rio EIRL 



 

 
 

 

Anexo 17: Mapa de procesos 
 
 
 

 
 

Fuente: Mapa de procesos de la empresa Navales Del Rio EIRL 



 

Anexo 18: Diagrama DOP pretest 
 
 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 



 

 
 

 

Anexo 19: Diagrama DAP pretest 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

{ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 20: Cuadro de suplementos 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 21. Cálculo del número de muestras del proceso despacho pretest 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 22. Cálculos de los tiempos observados pretest 
 
 
 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

 
Anexo 23. Cálculo del tiempo estándar pretest 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 24. Cálculo de la capacidad teórica de un despacho PRETEST 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 25. Calculo por semana del tiempo total y tiempo útil PRETEST 
 
 
 



 

 

 

 
 

 
Fuente: Elaboración propia 



Anexo 26. Instrumento variable independiente 5s (pretest) 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 27 Instrumento variable dependiente productividad (pretest) 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 28 Almacén de la Empresa Navales Del Rio EIRL (antes) 

Fuente: Almacén de la empresa Navales Del Rio (Antes) 



Anexo 29: Diagrama DOP Post test 

Fuente: Elaboración Propia 



Fuente: Elaboración Propia 

Anexo 30. Diagrama DAP Post - Test 

Fuente: Elaboración Propia 

Anexo 31. Cálculos del número de muestras del proceso de despacho Post test 



Fuente: Elaboración Propia 

Anexo 32. Cálculos de los tiempos observados Post test 

Fuente: Elaboración Propia 

Anexo 33. Cálculos de los tiempos estándar Post test 



Anexo 34. Cálculo de la Capacidad Teórica de despacho Post test 

Fuente: Elaboración Propia 



 

 

Anexo 35. Cálculo por semana del tiempo total y tiempo útil Post test 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 



 

Anexo 36. Instrumento variable independiente 5S Post test 
 
 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 

Anexo 37. Instrumento variable dependiente productividad Post test 
 
 
 
 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 

 

Anexo 38. Almacén de la empresa Navales Del Rio EIRL ( Después ) 
 
 
 

 
 

Fuente: Almacén de la empresa Navales Del Rio EIRL 
 
 
 

 

 
Fuente: Almacén de la empresa Navales Del Rio EIRL 



Fuente: Almacén de la empresa Navales Del Rio EIRL 

Fuente: Almacén de la empresa Navales Del Rio EIRL 



Fuente: Almacén de la empresa Navales Del Rio EIRL 

Anexo 39. Kardex de la empresa Navales Del Rio EIRL ( Después ) 

Fuente: Kardex de la empresa Navales Del Rio EIRL 



 

Anexo 40. Inversión Intangible 
 
 
 
 
 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Anexo 41. Inversión Tangible 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 

Anexo 42. Cálculo del costo de la mano de obra por hora 
 
 

 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 
Anexo 43. Cálculo del costo de preparación de un despacho pretest 

 

 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Anexo 44. Cálculo del costo variable mensual pretest 

 
 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 



Anexo 45. Cálculo del costo de preparación de despacho Post test 

Fuente: Elaboración Propia 

Anexo 46. Costo de mantenimiento de mejora 

Fuente: Elaboración Propia 



Anexo 47. Flujo de caja económico de la mejora 

Fuente: Elaboración Propia 



 

Anexo 48. Resumen de flujo efectivo 
 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 



 

Anexo 49. Cronograma de implementación de las 5s 
 

 

 
 

 
Fuente: Elaboración Propia 



Anexo 50 Constancia de documentación de la empresa 

Fuente: Elaboración Propia 



Anexo 51. Implementación fase Seiri ( clasificación ) 

Fuente: Navales del rio EIRL 

Anexo 52. Implementación fase Seiton (ordenar) 

Fuente: Almacén de Navales del rio EIRL 



Fuente: Almacén de Navales del rio EIRL 

Fuente: Almacén de Navales del rio EIRL 



 

 
 

 

Anexo 53. Implementación fase Seiso (limpiar) 
 
 
 

 

 
 

Fuente: Navales del rio EIRL 



 

 
 
 

 

Anexo 54. Implementación fase Seiketsu ( estandarizar ) 

 

Fuente: Navales del rio EIRL 
 
 
 

 
 

Fuente: Navales del rio EIRL 



Anexo 55. Implementación fase Shitsuke ( disciplina ) 

Fuente: Sala de reunión de la empresa Navales del rio EIRL 



 

 
 

 

Fuente: Almacén de la empresa Navales del rio EIRL 
 
 
 
 

 
 

Fuente: Empresa Navales Del Rio EIRL 



Anexo 56. Cronograma de ejecución del proyecto 

Fuente: Elaboración propia 



 

 
 
 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 



Fuente: Elaborado por la facultad UCV  

 

Anexo 57. Validación del instrumento de la variable independiente 5s del experto la Mg. 
Rosario del Pilar López Padilla 

 

 



 

 
 

 

Anexo 58. Validación del instrumento de la variable dependiente productividad del experto 
la Mg. Rosario del Pilar López Padilla 

 
 

 
 
 
 

Fuente: Elaborado por la facultad UCV 



Fuente: Elaborado por la facultad UCV  

 
 

 

Anexo 59. Validación del instrumento de la variable independiente 5s del experto 

la Mg. Margarita Jesús Egusquiza Rodríguez 
 



 

 
 

 

Anexo 60. Validación del instrumento de la variable dependiente productividad del experto 

la Mg. Margarita Jesús Egusquiza Rodríguez 

 
 

 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaborado por la facultad UCV 



 

 
 

 

Anexo 61. Validación del instrumento de la variable independiente 5s del experto 

la Mg. Augusto Edward Paz Campaña 

 

 

Fuente: Elaborado por la facultad UCV 



Anexo 62. Validación del instrumento de la variable dependiente productividad del experto 

la Mg. Augusto Edward Paz Campaña 

Fuente: Elaborado por la facultad UCV 



Anexo 63. Vigencia de poder del representante legal de la empresa Navales Del Rio 
E.I.R.L

Fuente: Sunarp 
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