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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo, determinar la relacion que existente entre
la politica de créditos y la rentabilidad de la Cooperativa de ahorro y crédito Santo
domingo de Guzman, Cusco-2019. Del aspecto metodoldgico, se tiene que el
estudio fue aplicado, con disefio no experimental transeccional, donde la muestra
fue de 35 colaboradores, en el que se aplicé el cuestionario para el levantamiento
de la data. Como resultado del estudio, se determin6 que la significacion entre las
variables estudiadas fue .007, menor que .05, por lo que es aceptada la hipotesis
alterna, ademas la correlacion de acuerdo al estadistico de Rho Spearman fue .531,
considerada moderada la correlacion. Se concluye, existe relacion significativa
entre la politica de créditos con la rentabilidad en la Cooperativa de ahorro y crédito
Santo Domingo de Guzman, Cusco-2019, lo que se entiende que, al tener las
politicas de crédito bien definidas, con una revision constante y monitoreo
permanente del area para que se puedan cumplir las metas, entonces la
rentabilidad de la cooperativa va a mejorar, se van a reducir los gasto y se va a

minimizar las perdidas por incobrables.

Palabras clave: Politica de créditos, evaluacion crediticia, rentabilidad



Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between the credit
policy and the profitability of the Santo Domingo de Guzman Savings and Loan
Cooperative, Cusco-2019. From the methodological aspect, the study was applied,
with a non-experimental transectional design, where the sample was of 35
collaborators, in which the questionnaire was applied for the data collection. As a
result of the study, it was determined that the significance between the variables
studied was .007, less than .05, so the alternative hypothesis is accepted, also the
correlation according to the Rho Spearman statistic was .531, considered moderate
correlation. It is concluded that there is a significant relationship between credit
policy and profitability in the Santo Domingo de Guzman Savings and Loan
Cooperative, Cusco-2019, which is understood that, by having well-defined credit
policies, with a constant review and permanent monitoring of the area so that the
goals can be met, then the profitability of the cooperative will improve, expenses will
be reduced and losses due to bad debts will be minimized.

Keywords: Credit policy, credit evaluation, profitability.



I. INTRODUCCION

Las entidades financieras ya desde hace mucho tiempo se han convertido en las
intermediarias que se encargan de dirigir los ahorros de individuos, empresas y
gobiernos, para que estos sean usados como préstamos o inversiones directas e
indirectas, para ello las entidades financieras cuentan con politicas de crédito que
regularan el marco normativo para el desarrollo de sus operaciones crediticias,
ademas de ello estas mismas ayudaran a emplear criterios de manera homogénea
sobre el desarrollo de sus operaciones, asi mismo buscara reducir el indice de
morosidad en sus operaciones y atenuar el nivel de riesgo crediticio en las

instituciones del sistema bancario y no bancario.

Haciendo un analisis desde una perspectiva mundial la politica crediticia han
sido temas de preocupaciéon para todas las entidades financieras, debido a que
estos son los lineamientos de los que dispondra la entidad financiera pueda lograr
sus objetivos y facilitar sus operaciones; asi mismo las politicas crediticias se
consideraran pautas que analizaran si aun cliente se le puede o no otorgar un

préstamo.

Por otra parte, nuestro pais no es ajeno a toda esta situacion debido a que
la politica crediticia es importante para lograr una 6ptima administracién de la
entidad financiera y evitar problemas mas adelante, estas estan establecidas para
que todas aquellas areas y unidades organicas que se encuentren relacionadas
con el proceso crediticio para que estas puedan desarrollar sus funciones de
manera idonea, eficaz y eficiente, asi mismo aminoren el nivel de morosidad de las
carteras en las entidades financieras y la rentabilidad no se vea afectada. Por otra
parte, una mala ejecucion de una buena politica crediticia no producira un resultado
favorable para la entidad financiera mas bien a consecuencia de ello la rentabilidad

se verd afectada.

Ese propésito, ha dirigido, la investigacion, de como es que las politicas
crediticias influyen en la rentabilidad de la entidad financiera Santo Domingo de
Guzman, ciudad Cusco, periodo 2019; determinando asi que si esta no posee
buenas politicas crediticias o estan mal implementadas a lo largo de la realizacion

de sus operaciones no obtendran beneficios econémicos suficientes, y para ello se



haré uso de los indicadores de la rentabilidad de los que se obtendra un diagnéstico
gue ayudara a determinar cuales son las fallas ademas de ello se podran desarrollar

estrategias para cambiar los aspectos negativos.

En base a lo descrito de originaron las interrogantes que dieron motivo al
estudio las cuales son: ¢Cual es la relacion entre la Politica de créditos y la
Rentabilidad de la Cooperativa AC Santo Domingo, ciudad de Cusco, periodo
20197, para ello se planteara tres problemas en lo que respecta la parte especifica:
¢, Cudl es la relacion que existe entre las Condiciones del entorno y la Rentabilidad
de la Cooperativa AC Santo Domingo, ciudad de Cusco, periodo 20197?, ¢ Cual es
la relacidn que existe entre el Perfil del cliente y la Rentabilidad de la Cooperativa
AC Santo Domingo, ciudad de Cusco, periodo 2019? Y ¢Cudl es la relacion que
existe entre las Atribuciones y la Rentabilidad de la Cooperativa AC Santo Domingo,
ciudad de Cusco, periodo 2019?

Este trabajo de investigacion tiene justificacion tedrica ya que amplia el
conocimiento referente a la ciencia contable y financiera con relacion a las politicas
crediticias la rentabilidad de la Cooperativa que es sujeto del estudio, la
investigacion también poseera una justificacion practica debido a que es un estudio
previo a futuras investigaciones y en relacion a investigaciones presentadas
anteriormente, por otra parte también tendra una justificacion social debido a que
esta le servird de apoyo como material de consulta para las entidades financieras

como a la Cooperativa en el que se realiza el estudio.

En base a lo descrito surge como objetivo general: Determinar el nivel de
relacion entre politicas de créditos y rentabilidad de la Cooperativa AC Santo
Domingo, ciudad Cusco, periodo 2019, por consiguiente se detallan los objetivos
en lo que concierne a la parte especifica: Determinar cémo la evaluacion crediticia
influye en el rentabilidad de la Cooperativa AC Santo Domingo, ciudad Cusco,
periodo 2019, Determinar cédmo el Caracter del cliente influye en el rentabilidad de
la Cooperativa AC Santo Domingo del Cusco, 2019. Y determinar como la garantia
influye en la rentabilidad de la Cooperativa AC Santo Domingo, Cusco, 2019.

Para ello se formul6 la siguiente hip6tesis general: Existe relaciéon entre la

Politica de créditos y la rentabilidad de la Cooperativa AC Santo domingo, ciudad



Cusco, periodo 2019; y sus hipotesis especificas: Existe relacion entre las Politica
de créditos y la Rentabilidad de la Cooperativa AC Santo domingo, ciudad Cusco,
periodo 2019. Por otra parte, se consideran las hipotesis en lo especifico, Existe
relacion significativa entre la Evaluacion Crediticia y el Rentabilidad de la
Cooperativa AC Santo Domingo, ciudad Cusco 2019, Existe relacion significativa
entre el Caracter del cliente y el Rentabilidad de la Cooperativa AC Santo Domingo,
Cusco-2019, Existe relacion significativa entre la garantia y el Rentabilidad de la
Cooperativa AC Santo Domingo, Cusco 2019.



Il. MARCO TEORICO

Para desarrollar el estudio fue preciso contar con trabajos previso de diversos

autores ello primero tomaremos antecedentes de autores nacionales:

De acuerdo con Coronel y Quintana (2019) en su trabajo de investigacion
sobre Politicas Crediticias en la reduccién de morosidad, caso de una drogueria en
Huancayo, cocluyo que el hacer uso de las politicas crediicias, crece
considerablemente los atrasos en los pagos y acelero la cobranza de los creditos
otorgados. Ademas, se confirmd que las politicas de cobranzas tambien mejoraron
ya que se identificaron de manera mas competente los problemas, lo que de alguna
manera ayud6 de manera importnte a la disminucién de la morosidad y mejorar las

cobranzas.

Considerando por otra parte a Cobidn (2016) en su investigacion sobre
Gestidn del crédito y la cobranza y el efecto en la rentabilidad, caso de una Mype
en Trujillo, 2015, donde concluyo que si una entidad no cuenta con una politicas de
creditos y de cobranza, estas desarrollaran de forma inapropiada las evaluciones
para el otorgamiento de creditos, lo que tendra un impacto negativo en la gestién y
cobranza de crédito de la entidad financiera, lo que ocaciona que se vea reflejado
en los resultados econdmicos de la empresa, es decir que se generen mayores
gastos administrativos, lo que se traduce en perdidas para la organizacion,

principalmente por las cuentas incobrables..

Por otra parte, Huerta, F (2018) en su estudio sobre Impacto de la politica
crediticia sobre las ventas y la morosidad, caso de una empresa comercial, Pucallpa
2015 - 2016, estudio descriptivo, donde se aplicé la revision de informaciéon. Se
concluyé que hay un sin numero de estudios que relaciona las politicas que se dan
sobre el crédito y el nivel de morosidad derivadas de las ventas al crédito, la
morosidad es consecuencia en primer lugar de una evaluacion crediticia de bajo
nivel por parte del personal encargado del otorgamiento del crédito lo que

representa en muchos casos la disminucion de la rentabilidad.

Asi mismo para Zeballos (2017) en su trabajo de investigacion sobre las
politicas sobre el crédito y como esta incide sobre la liquidez, caso de empresas

del sector comercial de productos quimicos, Lima-Cercado 2014. Llega a concluir



que, si bien es cierto que las politicas de crédito guardan relacion con el nivel de
los activos exigibles derivados de las cuentas por cobrar, es necesario que la alta
gerencia tome acciones para minimizar la cantidad de cuentas por cobrar y esto se
lograra al efectuar una evaluacion eficiente a los clientes antes de que se le otorgue
el crédito esto significara que tienen que poner énfasis al andlisis documenta
referidos a la garantia del cliente, con lo que el riesgo de tener perdidas por

incobrables, sea controlado en lo mas minimo.

Finalmente, para Caballero (2017) en su trabajo de investigacion sobre
politicas que se tiene sobre el crédito y cobranza y la incidencia con la gestion
financiera en una empresa comercial, Trujillo, 2017. Concluyo que una buena
aplicacion de la politica de créditos de la entidad disminuira el riesgo existente por
la falta de lo que inciden de manera positiva sobre la gestion financiera de la
empresa, ya que si se tienen las politicas adecuadas y si se realiza un analisis
adecuado antes de otorgar un crédito ayudaran a reducir las cuentas por cobrar y

las ventas al crédito.

A continuacién, para el desarrollo del trabajo de investigacion es necesario la

lectura de trabajo previo de origen internacional entre ellos tenemos a:

Segun Mera (2017), estudio desarrollado respecto a la cartera de créditos y
cobranzas y como es el impacto sobre la liquidez y la rentabilidad, caso empresa
de servicios. El estudio es considerado de tipo descriptivo, donde se determinaron
como resultados del estudio que se confirma, en lo que se refiere a la cartera
pesada, que fueron consecuencia de los créditos otorgados y las policitas
establecidas para los créditos, tienen una influencia importantes sobre la liquidez y
la rentabilidad de la empresa, por lo que se considera muy relevante que se cuenten
con procesos bien establecidos sobre las politicas de créditos, las mismas que
tienen que ser monitoreadas y ejecutadas para que se puedan cumplir con las
metas y objetivos sobre la cartera. empresarial indicando la importancia que tiene

gue existan proceso establecidos.

Por otro lado, Guillén (2017) en su trabajo que se investigo sobre la aplicacion
de procesos y politicas sobre los créditos en una empresa de insumos agricolas,

donde se lleg6 a concluir que la mayoria de casos los problemas derivados de la



recuperacion de la deuda son los originados de factores internos en razén a que el
departamento e cobranzas no funciona de la manera esperada, asi mismo se
aprecia que el otorgamiento de los créditos carece de supervision y control lo que
ocasiona que en muchos casos no se evalué de forma adecuada los requisitos al

momento de efectuar las ventas al crédito.

Por otra parte, Vidal (2017), en su estudio respecto a la morosidad y su efecto
sobre la rentabilidad, del sector financiero, caso de los bancos en Chile, Donde
luego del andlisis de los resultados, se concluye que el incremento que se encontro
sobre el nivel de la morosidad , tiene como principal origen, una deficiente
evaluacion sobre los créditos otorgados, por lo que el personal a su cargo, no
cumple con los estandares establecidos y las politicas para poder otorgar un
crédito, es lo realizar por lo que el personal tiene a poder cumplir sus metas de
otorgar un crédito, lo que hace que se tenga un riesgo alto de que sea incobrable o

gue pueda generar un nivel de morosidad alto. .

También, Ayala (2016), en su estudio realizado sobre incidencia que tiene las
politicas de crédito sobre la rentabilidad, caso de una cooperativa, Ambato, donde
se pudo concluir que las politicas de crédito que tiene la cooperativa, no tienen un
adecuado cumplimiento, es poco eficiente, por loa que los indices de morosidad no
son los mas convenientes para la entidad, ante esta deficiencia, lo que se
recomienda que se realice un programa de capacitacién al area correspondiente
para que pueda tener conocimiento pleno de las politicas y se puedan aplicar
oportunamente, de tal manera que el riesgo de caer en morosidad pueda ser cada

vez menos al otorgar los créditos.

De otro lado, se tiene que Laura (2018) en el estudio realizado referente al
sistema de politicas sobre los créditos con la liquidez, el caso de una empresa
publicitaria, Estudio que tuvo como conclusion, la empresa tiene como liquidez
suficiente para poder afrontar los compromisos en el corto plazo, lo que le permite
cumplir con sus compromisos con sus proveedores dentro de los plazos
establecidos, por lo que es importante que tienen que cumplir con cada una da las
politicas de crédito, considerando en primer lugar la evaluacion de los posibles

clientes a quienes se les otorgara el crédito, para que se tenga el menor riesgo



posible de incobrables o de morosidad, con lo que se lograran los objetivos de la

empresa.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion es necesario contar con bases
tedricas que den sustento a la investigacion entre las bases tedricas basada en
autores para la variable politicas crediticias, de acuerdo con Rivera (2014). Se
consideran a las pautas, lineamientos, que establece la empresa u organizacion
para poder otorgar algun tipo de crédito a sus clientes, por o que es necesario que
se evalue los criterios establecidos para que se puede otorgar dicho crédito, con lo
que se lograria una eficiencia en el area correspondiente, por lo que se considera
gue estas politicas y normas deben de ser revisadas contantemente y monitorear
de manera frecuente el cumplimiento de los mismos, para que la empresa no se

vea perjudicado econémicamente.

Ademas, Granados (2018) menciona en su libro, considera que las politicas
para el otorgamiento de créditos, se deben de revisar de manera permanente por
la administracion o directivos para poder tener un controlado riesgo sobre la cartera
de crédito, esto ser4 cumplido en la medida que exista compromisos entre los
participantes encargados de asignar los créditos. También, Caraiani et al. (2019),
consideran que las politicas que se tiene sobre los créditos son criterios
establecidos por la alta direccidén para el cuidado de los recursos de la empresa,
por lo que se considera indispensable se tengan bien establecidos los criterios para
poder otorgar todo tipo de créditos, con el objetivo que se puede tener la mayor
seguridad posible de que se pueden recuperar los créditos otorgados, por lo que se
considera muy relevante que los responsables del otorgamiento del crédito, estos
debe de evaluar con mucho criterio de acuerdo a las normas para el otorgar el
mismo, por lo que es necesario que el personal del area sea alguien que se

encuentre bien capacitado y que cumpla con el perfil para el puesto.

De las dimensiones, se considera a la evolucion crediticia, de acuerdo con
Westreicher (2019), considera que, consiste en la asignacion de un tipo de
puntuacion a los clientes que se les otorgo el crédito, con el objetivo que se pueda
tener presente la solvencia que tienen cada uno de los deudores o clientes con

deuda, con lo que se puede conseguir la capacidad que tiene para poder cumplir



con sus compromisos, por lo tanto al realizar este tipo de evaluacion, se puede
determinar si se le puede o no otorgar el crédito solicitado, o son elegibles para
dichos créditos, con lo que la empresa tiende a tener menor riesgo dentro de su

cartera.

Por otra parte, en lo que respecta a la evaluacion del crédito, Demma (2017),
considera que son formas y métodos con lo que la empresa, organizacion o entidad
financiera, para poder otorgar el crédito, el principal propdsito de la evaluacion es
ver si el solicitante al crédito cuenta con la capacidad de pago suficiente para poder
cumplir con sus compromisos el tiempo que dure el crédito otorgado, como también
se tenga la voluntad de pago, por el historial de créditos que tiene o cuenta,
adicional a este tipo de analisis, también se realiza la visita al domicilio o lugar de
trabajo, con el fin de que los datos proporcionados por los clientes o solicitantes al

crédito, sean realmente fidedignos, los reales,

En lo que respecta a la segunda dimensién, caracter del cliente, segun
Boubeta (2017) menciona que son las diferentes caracteristicas y peculiaridades
que estos poseen al adquirir un bien o un servicio. Estas caracteristicas hacen que
los clientes sean muy impredecibles, es por ello que las empresas no emiten ningan
tipo de juicio sobre estas caracteristicas ya que estos tienen como finalidad
satisfacer las diferentes necesidades de sus clientes. Finalmente, se definié su
tercera dimensién que es Garantia: Roldan, P (2019) Indica que una garantia es
una herramienta que utilizan algunas empresas teniendo como objetivo de que el
crédito otorgado se cumplan con las cuotas pactadas que tienen terceros para con
ellas, por tanto, asi de esta manera proteger sus intereses de una de las partes en
una relacion comercial o juridica. Yoshino y Taghizadeh (2019) definen a las
garantias como métodos de respaldo o de aseguramiento sobre la devolucién de
un crédito financiero otorgado a una persona o empresa. Es asi que para dicho
respaldo no se basa en una perspectiva judicial sino mas en un contrato de

compromiso que tiene la persona con la entidad financiera.

Como variable niumero 2, se define a la Rentabilidad, de acuerdo con Anton y
Jorge (2013) sefala que es aquella que esta compuesta por el capital propio de la

empresay que son usados para la produccion del bien o del servicio. Por otra parte,



también mencionan que es diferencia que esta es la diferencia de recursos
obtenidos menos aquellos que fueron usados para la concepcion del bien o del
servicio. De esta manera se podra medir también la rentabilidad econémica y la
rentabilidad financiera que posee la empresa; por otra parte, Liscano (2014) indica
que generalmente la rentabilidad es vista como la capacidad que posee una
empresa para generar ingresos excedentes, las cuales seran producidas a partir de
las diferentes inversiones que decida realizar la empresa. En otras palabras,
podemos decir que esta es el resultado de las actividades econdmicas que realiza
la entidad para producir un bien o un servicio y los recursos que fueron empleados

para su realizacion, haciendo asi referencia al capital econdmico y financiero.

Ademas de ello Gbmez (2013) sefialo que la rentabilidad desde un punto de
vista de gestidn, nos da a conocer el uso de la rentabilidad desde una perspectiva
empresarial para lo cual hace uso de distintos conceptos de analisis financiero,
donde indican que para la rentabilidad es necesario tener en cuenta tanto los
aspectos internos y los factores externos que influyen en el proceso de la
producciéon del bien o servicio asi como también se tendran en cuenta los

resultados que obtuvo | la empresa.

Por otra parte, Corona y Gonzales (2015), indica que la rentabilidad es el
ingreso obtenido del capital de inversion de una entidad u organizacion. Lo cual es
esencial para el crecimiento de entidad u organizacion y se pueden tomar
decisiones actuales y futuras. Al identificarse, la empresa podra saber si esta

fallando y producir resultados econdémicos efectivos.

De acuerdo con Maldonado (2015) muestra claramente que la rentabilidad
tiene su base en la rendimiento o ganancia de la organizacion, es decir, cuando la
renta es mayor que el costo, cuando se ingresa a mayor costo, mayor ganancia
hard. La renta es mayor que su costo, por lo que podemos decir que la unidad es

rentable.

De las teorias estudiadas se tiene como dimensiones de estudio, la
rentabilidad econdmica donde: Diaz (2014) Indica que la rentabilidad econémica se
refiere a las regulaciones dentro de un periodo especifico que se benefician de los

activos de una organizacién con autonomia financiera. Para Sevilla, A (2015), Esta



comprobado que la tasa de rendimiento econémico, es una comparacion de los
resultados obtenidos por las empresas a través de la inversion en el proceso de
desarrollo dindmico en un periodo de tiempo determinado; Por otro lado, la segunda
dimension es el rendimiento financiero donde Ccaccya, D (2015) menciona que la
rentabilidad financiera ha establecido preparativos establecidos para el beneficio
de los activos de la organizacibn en un momento dado, asi mismo esta es
considerada se consideran cercanas a la capacidad de ingresos de sus
inversionistas, y a través de este indicador financiero, los inversionistas estan
tratando de maximizar su negocio. Tercero, Sevilla, A (2015) La rentabilidad
financiera se refiere a las ventajas que requieren los socios para aumentar los
derechos comerciales, es decir, la capacidad de invertir en la empresa dentro de
un cierto periodo de tiempo para lograr resultados positivos y medir la capacidad

de utilizar los fondos de la organizacion para generar ingresos.

Para comprender de mejor manera las investigaciones definiremos algunos
términos para la base conceptual: En lo que respecta al historial del crédito, el
Banco de Comercio (2019), consiste en un detalle al por menor de los pagos y de
las deudas contraidas por la persona o empresa, donde una entidad especializada
0 encargada de riesgos, son las que proporcionan al interesado, por otra parte,
sirve como indicador de que se utiliza por las entidades financieras y empresas para
poder medir la capacidad de pago de tienen los clientes, con lo cual se puede
disminuir el riesgo de crédito considerablemente. Para Salazar (2016) se considera
también como un indicador de medida que permite determinar la probabilidad de
gue una persona cumpla con sus obligaciones financieras. Las instituciones
financieras aran uso de este indicador como parte del proceso de solicitud del
préstamo.; Coll (2020) La capacidad de pago este indicador se hara cargo de medir
de que una persona 0 empresa que adquirié una obligacion financiera evada su
responsabilidad.; Ryner (2014) Las cuentas por pagar en concreto, es un indicador
que mide la cantidad de dias que demora una empresa 0 persona para poder
devolver el crédito concedido; Wu et al. (2014) La rotacion de cuentas por cobrar
este es un indicador usado en finanzas, banca y valores financieros. Este consiste
entre las ventas anuales al crédito que realizo la empresa y el promedio de las

cuentas por cobrar; Leaven y Peebles (2017) La rotacion de inventarios ayudara a
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determinar la veces que las existencias se convertiran en dinero o en cuentas por
cobrar, en otras palabras, cuantas veces han vendido. Ademas de ello determina
la eficiencia del uso que se esta dando al capital de trabajo de la empresa; Clauso
(2017) El andlisis documental son un conjunto de operaciones que fueron disefiadas
para lograr expresar el contenido de un documento con la finalidad de facilitar su
consulta o recuperacion del documento, o también crear activos o productos
sustitutos; Sanchez (2020), menciona al respecto de la capacidad que se tiene
sobre endeudamiento, hace referencia al importe maximo sobre la deuda al que
una persona o empresa puede cubrir o cumplir sin problemas de solvencia. Suele
expresarse por lo general en porcentaje respecto a los ingresos. Gil (2019) Los
ingresos son todos los beneficios econdmicos que se obtuvieron de la actividad
econOmica que realiza la empresa y que se suman al presupuesto total de la
empresa, ya sea del sector publico o privado, estos beneficios seran tanto
monetarios como no monetarios y ademas acumulativos, formando asi un ciclo
consumo-beneficio. Coll (2019), referente al posicionamiento sobre el mercado, es
la posicion que tienen los productos o servicios que ofrece una empresa en la mente
de los potenciales consumidores. Utilice siempre competidores directos o indirectos
como referencias. Hanrahan (2018) La venta de productos financieros hace
referencia al intercambio de dinero por un servicio o producto. Em otras palabras
nos dice que es el intercambio de dinero por el derecho a la propiedad, o el monto
total cobrado por los productos o servicios prestados. Llamas (2019) Los gastos
administrativos se refieren a gastos de gestion, organizacion y aplicaciones. Son
gastos gestionados para evitar incorporarse a los gastos de las actividades diarias
de la empresa. Weddepohl (2019) los gastos de ventas son aquellos gastos en los
que se incurrié al momento de realizar la venta de productos o servicios. en otras
palabras, son gastos causados por el solo comportamiento de las ventas, debia
que, si este comportamiento no ocurre, no habra costos. Garrido y Vidal (2019)
definieron respaldo patrimonial como los bienes de propiedad con la que cuenta
una persona o entidad, que de alguna manera sirve de respaldo para poder cubrir
alguna obligacién o que pueda servir como garantia de que se cuenta con recursos
para afrontar cualquier contingencia, por otra parte, estos bienes muestran la

riqueza o no de una persona o empresa. Rahman y Sultana (2017), mencionan
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sobre la verificacion, como un proceso o parte del proceso en el que se comprueba
la veracidad sobre algo, donde también se demuestra el estado en el que se
encuentra alguna situaciébn o cosa, o como también confirma lo que en algun
momento se pronostic6 sobre alguna situacion. Katz et al. (2017) Es la
incorporacion de bienes que realiza una empresa. Esta se produce cuando la
empresa empieza a cobrar a todos aquellos que le deben, o cuando realizan

compras al contado y depdsito de dinero en una cuenta corriente bancaria
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

El estudio es aplicado, de acuerdo con Carrasco (2019) el es un tipo de estudio
donde se considera la aplicaciéon de la teoria para poder encontrar algun tipo de
solucion o contribuir en ella, tiene propdsitos particulares, que muestra alternativas
de solucién a ciertas situaciones que presenta un estudio. Por lo que el estudio
busca conocer las politicas de crédito de la cooperativa, con el fin que a través de

estas se logre incrementar la rentabilidad que Posee.
Nivel o Alcance

Es correlacional, conforme lo considera Hernandez et al (2014), este dipo de nivel
es el que ayuda a poder medir el grado de asociacion que se tiene respecto a dos
variables en estudio, en ese sentido, se entiende que el estudio busca resolver cual
es el nivel de correlacion que se tiene entre la politica de créditos con la rentabilidad

de la cooperativa, lo que es parte del propésito del estudio.
Disefio no Experimental

Se considera no experimental por la naturaleza del estudio, de acuerdo con
Hernandez et al. (2014), donde considera que este tipo de investigacion no requiere
gue se intervenga a la variable o variables, es decir que se analiza o describe en
su estado natural, por lo que ni en las politicas de crédito ni en la rentabilidad, fue
necesario manipularlas, puesto que solo se observo y se recogi6 la informacion
necesaria para poder resolver el estudio. También se considera de corte
transversal, puesto que la informacidbn que se recogi6, fue de un periodo
determinado, en un momento dado, la informacién fue recopilada por los
colaboradores de la Cooperativa en el periodo 2019, periodo en el cual se evalla
como son las politicas de crédito de la entidad las cuales son la evaluacion
crediticia, caracter del cliente y la garantia al momento de la otorgacion del crédito

y como estas afectan a la guardan la rentabilidad.
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable de estudio

Segun Hernandez et al. (2014), mencionan que la variable es la parte esencial de
un estudio o investigacién, puesto que es en base a ello que gira toda la
investigacion, lo que se busca solucionar o contribuir a la soluciéon de un problema
dado, donde se busca cuales son sus caracteristicas, atribuciones, entre otros
aspectos relevantes para el estudio, en el caso de la investigacion, se consideran

dos variables, politica de créditos y rentabilidad
Variable X:

Politica de créditos

Definicion conceptual

Vilarifio et al. (2013) La politica de crédito es un marco de referencia que se crea
dentro de una empresa y que agrupa los lineamientos a seguir en la toma de

decisiones para otorgar crédito para la consecucién de los objetivos.
Definicion operacional.

De acuerdo con Vilarifio et al. (2013) La politica crediticia incluye: condiciones
ambientales, perfil del cliente 0 mercado objetivo y atributos o parametros que la
entidad ha recopilado en base a su experiencia y teoria, el mismo que fue medida

con el cuestionario como instrumento.

Variable X Dimensién 1:

Evaluacion Crediticia

Indicadores

Historial Crediticio; Capacidad De Pago; Voluntad De Pago; Respaldo Patrimonial
Variable X Dimensién 2:

Caracter del cliente

Indicadores

Rotacién de cuentas por pagar; Rotacion de cuentas por cobrar; Rotacion de

inventarios
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Variable X Dimensién 3:
Garantia
Indicadores

Nivel de endeudamiento; Analisis documental; Verificacion fisica

Variable Y:
Rentabilidad
Definicion conceptual

Corona et al (2015) La rentabilidad es una ventaja que obtiene el capital que invierte
la empresa, que es fundamental para su desarrollo y para las decisiones que se
pueden tomar ahora y en el futuro, incluso a través de su compromiso, la empresa
podra darse cuenta de si esta o no decayendo. adecuadamente y aporta beneficios

econdmicos efectivos.
Definicion operacional

Segun Anton y Jorge (2013) Afirman que la rentabilidad es la tasa de retorno del
capital invertido o de los recursos que se utilizaron, asi mismo dicen que existe una
relacion entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados para lograrlo; donde
la rentabilidad de una empresa se puede medir en términos de rentabilidad
econdémica y rentabilidad financiera, en el caso del estudio, estos se midieron con

el cuestionario como instrumento.
Variable Y Dimensién 1;
Rentabilidad Econémica
Indicadores

Ingresos; incremento de activos; Incremento de clientes; Posicionamiento de

mercado; experiencia en el mercado
Variable Y Dimension 2;

Rentabilidad Financiera
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Indicadores
Ventas de productos Financieros; Costos de servicio; Gastos administrativos

Gastos de Ventas; Otros Gastos

Poblacidon (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3. Poblacion

De acuerdo con Hernandez et al (2014), se considera a la totalidad de elementos
que tienen caracteristicas y atribuciones similares, que permiten obtener
informacion homogénea para una investigaciéon, para el presente estudio se
considero el total de analistas de crédito de la cooperativa santo Domingo de

Guzman.
Muestra.

Segun Hernandez et al (2014), hace referencia a una parte significativa de la
poblacién que es objeto de estudio, las mismas que es donde se obtiene la
informacion para el estudio, se considera a 35 colaboradores de la entidad
financieras la cual esta compuesta por los analistas de crédito para la investigacion,

la que se considera significativa.
M =35
Muestreo

De acuerdo con Hernandez et al (2014), es la forma con el que se calcula la
muestra que debe de ser suficiente para la realizacion del estudio, para el estudio
se considera que es no probabilistico, puesto que el acceso a la informacion no

permite abarcar un mayor numero como muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica

Es la encuesta, de acuerdo con Hernandez et al (2014) esta técnica, se considera
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apropiada para los estudios sociales, en el que se aplica a un grupo determinado
de personas o entidades, para poder obtener informacion con preguntas
homogéneas, en este caso se orienta a los analistas de crédito de la entidad

financiera.
Instrumentos

El cuestionario es el que se aplicé al estudio, para Hernandez et al (2014), este
instrumento se utiliza cuando se tiene una poblacién considerable, consta de
preguntas con alternativas, que por lo general son de tipo Likert, que son de

acuerdo con los indicadores del estudio.

3.5. Procedimientos

Explica el método de recopilaciéon de informacion, manipulacion o control de
variables, y la coordinacion institucional requerida para realizar la investigacion, y
el documento de aceptacion debe incluirse en los anexos. Para obtener informacion
sobre las politicas crediticias y la rentabilidad, se realizaron encuestas para medir
la frecuencia de sus respuestas y los porcentajes que representan, y para ello se

utilizé un programa de estadisticas.

3.6. Método de analisis de datos

Se utiliz6 el andlisis descriptivo y el analisis inferencial; en el analisis
descriptivo se procesoé los datos utilizando el software estadistico SPSS version 25,
elaborandose items y gréficos correspondientes, mientras que en el analisis
inferencial se aplic6 la prueba de normalidad para los datos y la prueba Chi
cuadrado para probar las hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion se considerd cada uno de los aspectos
normativos en lo que compete a la ética y la investigacion, como son las normas
para la elaboracién de tesis elaborada por la universidad, se considero el respeto a
los autores ue fueron parte relevante en el estudio para el soporte teorico, los
mismos que fueron referenciados y citados conforme a las normas APA, por otra
parte se considero el respeto a las personas, puesto que la participan fue de manera
voluntaria, con el consentimiento informado de cada una de ellas, las mismas que

decidieron contribuir con el desarrollo del estudio sin coaccion alguna, se tomo en
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consideracion la integridad de las personas encuestadas, por lo que no se respecto
su individualidad al momento del desarrollo del instrumento, sin perjuicio o dafio del

participante. .
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IV. RESULTADOS
4.1. Prueba de Confiabilidad
Tabla 1:

Estadistica de Fiabilidad para la Politica de Créditos

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos
elementos estandarizados

0.830 0.833 10

Interpretacion.

Para el estudio fue necesario que la elaboracion de un instrumento que permita la
recoleccion de datos cuestionario el cual consta de 10 preguntas de alternativa
multiple basada en la escala de Likert para la primera variable de estudio (politicas
de créditos), de la cual la prueba para obtener la fiabilidad denominada Alfa de
Cronbach obtuvo un coeficiente de 0.830 que tiene una gran aproximacion al 1

entonces en base a ese resultado podremos decir que el instrumento es confiable.
Tabla 2:

Estadistica de fiabilidad para la rentabilidad.

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos
elementos estandarizados

0.655 0.610 10

Interpretacion.

Para el estudio es necesario que se elabore un instrumento que permita la
recoleccion de datos cuestionario el cual consta de 10 preguntas de alternativa
multiple basada en la escala de Likert para la primera variable de estudio

(Rentabilidad), de la cual la prueba para obtener la fiabilidad denominada Alfa de
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Cronbach obtuvo un coeficiente de 0.655 que tiene una gran aproximacion al 1

entonces en base a ese resultado podremos decir que el instrumento es confiable.

Tabla 3

Estadisticas del total del elemento politica de créditos.

Estadisticas de total de elemento

deuda maxima que puede asumir un
individuo sin llegar a tener problemas
de solvencia

Mediade | Varanza | Correlacio | Correlacion | Alfa de
escalasl | deescala| ntotalde | maltpleal | Cronbach
el sl el elementos | cuadrado si el
elemento | elemento | corregida elemento
se ha se ha se ha

supnmido || suprimid supnmido

La evaluacion del historial crediticio 31.63 30.447 0.675 0.647 0.802

determina las condiciones para el

otorgamiento de un crédito.

La capacidad que se tiene para el pago 31.87 33.499 0.209 0.401 0.838

en el dinero que dispone los clientes

para hacer frente a sus obligaciones

financieras

La voluntad para el pago es la actitud 31.53 29.775 0.570 0.604 0.807

de los clientes para cancelar en forma

regular la cuota de su crédito.

El respaldo patrimonial se determina 31.93 29.237 0.610 0.648 0.802

con la cantidad de activos con que se

respalda el cliente

El indice de rotacién de cuentas se 32.10 27.748 0.651 0.600 0.796

determina por la frecuencia en que el

cliente cumple con sus obligaciones

con terceros

El indice de rotacion sobre las cuentas 32.13 29.154 0.516 0.635 0.812

por cobrar esta determinado por el

periodo en que el cliente realiza el cobro

de sus ventas

La rotacion de inventarios esta 32.50 26.810 0.594 0.566 0.805

constituida por el flujo de las existencias

que estan en el almacén

El endeudamiento es la cantidad de 32.00 | 29.034 0.662 0.535 0.798
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el Andlisis documental es un es un 32.00 | 28.966 0.670 0.585 0.797

conjunto de operaciones encaminadas

verificar la informacion del cliente

La verificacion fisica consiste en la 3210 | 34.645 0.076 0.434 0.851

revisién presencial de la informacion

presentada por el cliente

Tabla 2

Estadisticas del total del elemento rentabilidad.
Media de | Varianza | Correlacién | Correlacion | Alfa de
escalasi | deescala | total de multiple al | Cronbach

el siel elementos | cuadrado si el
elemento | elemento | corregida elemento
se ha se ha se ha

suprimido | suprimido suprimido

Los ingresos estan constituidos por 32.33 13.747 -0.098 0.130 0.703

todas las ventas provenientes de las

actividades financieras de la entidad

El incremento de los activos 32.27 10.064 0.504 0.520 0.580

representa a la cantidad de activo fijo

con que cuenta la entidad

El incremento de los clientes en la 32.27 9.995 0.518 0.542 0.576

entidad variara dependiendo de la

aplicacion de la politica de créditos

El posicionamiento que se tiene en el 32.20 10.579 0.515 0.482 0.584

mercado es consecuencia de la

percepcion del cliente sobre la

entidad

la experiencia del mercado se 32.07 9.857 0.665 0.648 0.546

determina por los afios con que la

empresa se  encuentra  en

funcionamiento.

Las ventas estan constituidas por el 31.90 10.093 0.697 0.617 0.548

total de os ingresos derivados de los

productos financieros

Por costo del servicio se entiende los 32.13 10.602 0.443 0.406 0.597

gastos reales, directos e indirectos,

incluyendo un margen razonable de

beneficio.

Los gastos administrativos son 32.37 12.516 0.227 0.388 0.643

aquellos que se originan en la

actividad ordinaria de la empresa.
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Los gastos de ventas son aquellos
gastos que se producen como
consecuencia de la venta de un
producto o servicio determinado.

32.40 14.317

-0.202

0.263

0.709

Los denominados otros gastos estan
considerados como Gastos de
naturaleza financiera

32.27 13.926

-0.121

0.251

0.698

4.2. Distribucién de frecuencias (Tablas y figuras)

Tabla 3

La evaluacion del historial crediticio determina las condiciones para el otorgamiento

de un crédito

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o

valido acumulado

Casi nunca 9 30.0 30.0 30.0

Valido Algunas veces 11 36.7 36.7 66.7

Casi siempre 10 33.3 33.3 100.0

Total 30 100.0 100.0
Figura 1

La evaluacion del historial crediticio determina las condiciones para el otorgamiento

de un crédito.
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Interpretacion

Algunas Veces

Casi Siempre
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Segun se muestra en la tabla 5 y figura 1, de los colaboradores que formaron parte
de la encuesta: La evaluacion del historial crediticio determina las condiciones para
el otorgamiento de un crédito se logré obtener la respuesta: casi hunca 30%
algunas veces 36.7%, casi siempre 33.3%, lo que demuestra que existe una
deficiencia muy importante sobre la evaluacion crediticia, ya que el 67% considera

gue casi hunca o algunas veces se realizan la evaluacién por el historial crediticio.

Tabla 4:
La capacidad pago es la cantidad de dinero real del que dispone los clientes para

hacer frente a sus obligaciones financieras

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi Nunca 10 33.3 333 33.3
Vilido Algunas Veces 7 233 233 56.7
Casi Siempre 13 433 433 100.0
Total 30 100.0 100.0
Figura 2

La capacidad de pago se considera el dinero con el que disponen los clientes para

hacer frente a sus obligaciones financieras

Porcentaje
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Interpretacion
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De la tabla 6 y figura 2, segun los colaboradores: referente a la capacidad de pago,
respecto a la cantidad de dinero con el que cuentan para poder pagar sus créditos,
done consideran casi nunca el 33.3% algunas veces 23.3%, casi siempre 43.3%,
lo que muestra que mas de la mitad no tiene la disponibilidad para poder cumplir
sus deudas conforme lo manifiestan los colaboradores de acuerdo con la

percepcion que tienen de los clientes.

Tabla 5
La voluntad para el pago es la actitud de los clientes para cancelar en forma regular

la cuota de su crédito.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi Nunca 9 30.0 30.0 30.0
Algunas Veces 11 36.7 36.7 66.7
Casi Siempre 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 3
La voluntad para el pago es la actitud de los clientes para cancelar en forma regular

la cuota de su crédito.
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Interpretacion

Sobre la tabla 7 y figura 3, se observa sobre la voluntad de pago que tiene los
clientes, de los que fueron encuestados, el 30% considera que solo casi nunca hay
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la voluntad de pago, el 36.7% algunas veces y 33.3% casi siempre tienen esa
voluntad para poder cumplir con sus compromisos, lo que quiere decir que el 67%
casi nunca o a veces tiene esa voluntad para cumplir sus compromisos de pago,

por lo que el riesgo de morosidad e incobrable aumenta.

Tabla 6
El respaldo patrimonial se determina con la cantidad de activos con que se respalda
el cliente
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Casi Nunca 9 30.0 30.0 30.0
Valid Algunas Veces 1 36.7 36.7 66.7
alde  casi Siempre 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Figura 4
El respaldo patrimonial se determina con la cantidad de activos con que se respalda
el cliente
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Interpretacion

Segun la tabla 8 y figura 4, de acuerdo con los participantes de la encuesta,
respecto al respaldo patrimonial, consideran que se determina con la cantidad de
activos con que se respalda el cliente, consideran el 30% que casi nunca tienen

ese respaldo, el 36.7% algunas veces y el 33.3% casi siempre, por lo que el 67%
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considera que no se tiene el respaldo patrimonial con los activos que posee, son
los que contestaron casi nunca o algunas veces, por lo que se tiene el riesgo de no

solventar la deuda.

Tabla 7
La rotacidn por cobrar se determina por la frecuencia en que el cliente cumple con

sus obligaciones con terceros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi Nunca 12 40.0 40.0 40.0
. Algunas Veces 8 26.7 26.7 66.7
Valido  casi Siempre 10 333 333 100.0
Total 30 100.0 100.0
Figura 5

La rotacion de cuentas por cobrar se determina por la frecuencia en que el cliente

cumple con sus obligaciones con terceros
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Interpretacion

Como se aprecia en la tabla 9 y figura 5, la rotacion por cobrar se determina por la
frecuencia en que el cliente cumple con sus obligaciones con terceros, de acuerdo
con lo que contestaron los participantes del estudio, respondieron casi nunca el
40% algunas veces 26.7%, casi siempre 33.3%, por lo que el 67% considera que
no tienen mucho conocimiento sobre la rotacién de cuentas por cobrar ni le dan

mucha importancia.
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Tabla 8
La rotacion cuentas por cobrar esta determinado por el periodo en que el cliente

realiza el cobro de sus ventas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi Nunca 9 30.0 30.0 30.0
Algunas Veces 13 43.3 43.3 73.3
Vélido  caqi Siempre 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Figura 6

La rotacidn cuentas por cobrar esta determinado por el periodo en que el cliente

realiza el cobro de sus ventas
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Interpretacion

De latabla 10 y figura 6, se muestra, en lo que respecta si la rotacion de las cuentas
por cobrar esta determinado por el periodo en que el cliente realiza el cobro de sus
ventas, de acuerdo con los que fueron encuestados, respondieron casi nunca 30%
algunas veces 43.3%, casi siempre 26.7%, es decir que el 73% no tiene muy claro
la informacion relevante que presta este indicador de rotacion de cuentas por
cobrar, por lo que desconocen cual es el periodo en el que se realizan las cobranza

de sus ventas en promedio.
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Tabla 9

La rotacidon de inventarios esta constituida por el flujo de las existencias que estan

en el almacén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi Nunca 12 40.0 40.0 40.0
o Algunas Veces 8 26.7 26.7 66.7
Valido a6 Siempre 10 333 333 100.0
Total 30 100.0 100.0
Figura 7

La rotacién de inventarios esta constituida por el flujo de las existencias que estan

en el almacén
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Interpretacion

Algunas Veces

Casi Siempre

De la tabla 11 y figura 7, se aprecia que, referente a si la rotacién de inventarios

esta constituida por el flujo de las existencias que estan en el almacén, de acuerdo

con los participantes de la encuesta, respondieron casi nunca 40% algunas veces

26.7%, casi siempre 33.3%., por lo que, no se tiene muy claro la informacion

relevante que presta este indicador de rotacion de inventarios, por lo que

desconocen cual es el inventario minimo que se debe de tener, o si existe mucho

inventario que no se estd moviendo, entre otros puntos, por lo que se puede generar

perdidas por exceso, faltante o por defectos en los inventarios.
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Tabla 10
El nivel de endeudamiento se refiere a la cantidad de deuda maxima que puede

asumir un cliente sin llegar a tener problemas de liquidez

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 6 20.0 20.0 20.0
. Algunas Veces 14 46.7 48.7 66.7
Vélido  casi Siempre 10 333 333 100.0
Total 30 100.0 100.0
Figura 8:

El nivel de endeudamiento se refiere a la cantidad de deuda méaxima que puede

asumir un cliente sin llegar a tener problemas de liquidez
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Interpretacion

Segun la tabla 12 y figura 8, se muestra, en lo que respecta a si el endeudamiento
es la cantidad de deuda maxima que puede asumir un individuo sin llegar a tener
problemas de solvencia, los participantes de la encuesta, manifestaron que,
respondieron casi nunca 20% algunas veces 46.7%, casi siempre 33.3%, por lo que
se considera que no hay conocimiento de la importancia sobre el nivel de
endeudamiento, ya que el 67% considera que casi nunca 0 algunas veces,
consideran que no hay un buen nivel de endeudamiento, no se puede controlar si
hay la posibilidad de poder cubrir con los compromisos pactados, si el nivel de
endeudamiento es el adecuado.
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Tabla 11
El andlisis documental es un es un conjunto de operaciones encaminadas verificar

la informacién del cliente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Casi Nunca 14 46.7 46.7 46.7
N Algunas Veces 10 333 333 80.0
Valido  caqi Siempre 6 20.0 200 100.0
Total 30 100.0 100.0
Figura 9

El andlisis documental es un es un conjunto de operaciones encaminadas verificar

la informacién del cliente
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Interpretacion

De tabla 13 y figura 9, se puede apreciar, en lo que respecta a si el analisis
documental es un es un conjunto de operaciones encaminadas verificar la
informacion del cliente, se logrdé obtener la respuesta: respondieron casi nunca
46.7% algunas veces 33.3%, casi siempre 20%, por lo que se puede decir que, no
se tiene conocimiento de la importancia de realizar el andlisis de los documentos
de los clientes, ya que el 80% desconoce el proceso o la importancia del mismo,
por lo que se pueden generar problemas al tener que otorgar créditos sin haber
realizado un previo analisis de su documentacion.
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Tabla 12

La verificacion fisica consiste en la revision presencial de la informacién presentada

por el cliente
Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 10 33.3 333 33.3
- Algunas Veces " 36.7 36.7 70.0
Valido a6 Siempre 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Figura 10

La verificacion fisica consiste en la revision presencial de la informacién presentada

por el cliente
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Interpretacion

Segun la tabla 14 y la figura 10, en lo que respecta a la verificacion fisica consiste
en la revision presencial de la informacion presentada por el cliente, de los que
participaron de la encuestas, consideraron, casi nunca 33.3% algunas veces
36.3%, casi siempre 30%, por lo que se pude entender que el 70% de los
participantes, considera que no entiende con claridad o no toma mucha importancia
a la verificacién que los clientes presentaron, ya que contestaron casi hunca o

algunas veces, lo que puede causar perdidas en la organizacion.

31



Tabla 13
Los ingresos estan constituidos por todas las ventas provenientes de las

actividades financieras de la entidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi Nunca 13 433 433 46.7
Valido  Algunas Veces 12 40.0 40.0 86.7
Casi Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 11
Los ingresos estan constituidos por todas las ventas provenientes de las

actividades financieras de la entidad
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Interpretacion

De la tabla 15 y figura 11, se aprecia, en lo que respecta si los ingresos estan
constituidos por todas las ventas provenientes de las actividades financieras de la
entidad, se logré obtener la respuesta: respondieron nunca 3.3% casi nunca 43.3%
algunas veces 40%, casi siempre 13.3%, lo que indica que no todos los ingresos
son los que provienen de actividades financieras, siendo este su actividad principal,
86% considera que se tiene otras fuentes de ingresos o rubros que son distintos a

las actividades financieras.
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Tabla 14

El incremento de los activos representa a la cantidad de activo fijo con que cuenta

la entidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Casi Nunca 13 433 433 50.0
Vélido  Algunas Veces 11 36.7 36.7 86.7
Casi Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Figura 12
El incremento de los activos representa a la cantidad de activo fijo con que cuenta
la entidad
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Interpretacion

De la tabla 16 y figura 12, referente a si el incremento de los activos representa a
la cantidad de activo fijo con que cuenta la entidad, de los que formaron parte de la
encuesta, consideran que nunca 6.7%, casi nunca 43.3%, algunas veces 36.7%,
casi siempre 13.3%, por lo que le 50% considera que si los activos son los que
representan la cantidad de activos, por lo que el incremento de los activos, es

importante para el crecimiento de la organizacion.
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Tabla 15

El incremento de los clientes en la entidad variara dependiendo de la aplicacion de

la politica de créditos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi Nunca 13 433 43.3 46.7
Valido  Algunas Veces 12 40.0 40.0 86.7
Casi Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 13

El incremento de los clientes en la entidad variara dependiendo de la aplicacion de

la politica de créditos
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Interpretacion

Casi Munca

Algunas Veces Casi Siempre

Por lo que se muestra en la tabla 17 y figura 13, referente al incremento de los

clientes en la entidad varia dependiendo de la aplicacion de la politica de créditos,

se logré obtener la respuesta: respondieron nunca 3.3% casi nunca 43.3% algunas

veces 40%, casi siempre 13.3%, por lo que se puede confirmar que el 47%

considera que nunca o casi nunca las politicas de crédito en la que origina que

exista variacion en el incremento de los clientes.
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Tabla 16

El posicionamiento de mercado se construye a partir de la percepcion que tiene el

cliente respecto a la entidad

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Casi Nunca 9 30.0 30.0 30.0
. Algunas Veces 15 50.0 50.0 80.0
Valido i Siampre 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Figura 14

El posicionamiento de mercado se construye a partir de la percepcion que tiene el

cliente respecto a la entidad
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Interpretacion

De la tabla 18 y figura 14, referente a si el posicionamiento de mercado se construye

a partir de la percepcién que tiene el cliente respecto a la entidad, se logré obtener

la respuesta de parte de los encuestados, casi nhunca 30%, algunas veces 50%,

casi siempre 20%, lo que quiere decir que el 80% considera que no necesariamente

la participacion del mercado proviene de la percepcién que tiene el cliente sobre la

empresa, por lo que pueden haber otras circunstancias o causas que hacen que se

tenga una buena participacion en el mercado.
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Tabla 17
La experiencia del mercado se determina por los afios con que la empresa se

encuentra en funcionamiento.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Casi Nunca 12 40.0 40.0 46.7
Valido Algunas Veces 12 40.0 40.0 86.7
Casi Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 15
La experiencia del mercado se determina por los afios con que la empresa se

encuentra en funcionamiento.
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Interpretacion

De la tabla 19 y la figura 15, sobre si la experiencia del mercado se determina por
los afios con que la empresa se encuentra en funcionamiento, se logré obtener la
respuesta de los participantes, nunca 6.7% casi nunca 40% algunas veces 40%,
casi siempre 13.3%, en tal sentido, se puede decir que, el 47% considera que nunca
0 casi nunca, los afos que tiene la empresa es por la experiencia que la empresa
tiene en el mercado.
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Tabla 18

Las ventas estan constituidas por el total de os ingresos derivados de los productos

financieros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 5 186.7 16.7 16.7

Casi Nunca 11 36.7 36.7 53.3

Valido Algunas Veces 12 40.0 40.0 83.3

Casi Siempre 2 6.7 6.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Figura 16

Las ventas estan constituidas por el total de os ingresos derivados de los productos

financieros
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Interpretacion

Casi Nunca

Algunas Veces Casi Siempre

Segun la tabla 20 y figura 16, en lo que se refiere si las ventas estan constituidas

por el total de los ingresos derivados de los productos financieros, se logré obtener

la respuesta que dieron los que participaron en la encesta, nunca 16.7% casi nunca

36.7% algunas veces 40%, casi siempre 6.7%. se entiende entonces que la

institucion tiene otros tipos de ingresos por ventas que no son los productos

financieros, ya que el 53% contestd, nunca o casi nunca, en tal sentido hay un

importante porcentaje que considera que no todas las venas son producto de las

operaciones por productos financieros.
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Tabla 19
Por costo del servicio se entiende los gastos reales, directos e indirectos,
incluyendo un margen razonable de beneficio.

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Casi Nunca 14 46.7 48.7 53.3
Valido  Algunas Veces 8 26.7 26.7 80.0
Casi Siempre 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 17
Por costo del servicio se entiende los gastos reales, directos e indirectos,

incluyendo un margen razonable de beneficio.

50
45

35
30
25
20
15
10

;1

Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre

Porcentaje

Ln

Interpretacion

Como se muestra en la tabla 21 y figura 17, en lo que respecta, por costo del
servicio se entiende los gastos reales, directos e indirectos, incluyendo un margen
razonable de beneficio, la respuesta que dieron los encuestados, fue que, nunca
6.7%, casi nunca 46.7%, algunas veces 26.7%, casi siempre 20%, en tal sentido,
se entiende gue los gastos de servicios, 53% consideran que el coto del servicio no
esta dado por los costos, gasto y beneficio, sino mas bien por los primeros, es decir
por los costos directos y los costos indirectos relacionados con el servicio, pues

contestaron que nunca o casi hunca.
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Tabla 20

Los gastos administrativos son aquellos que se originan en la actividad ordinaria de

la empresa.
- . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 10.0 10.0 10.0
Casi Nunca 11 36.7 36.7 46.7
Vilido  Algunas Veces 10 33.3 33.3 80.0
Casi Siempre 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Figura 18
Los gastos administrativos son aquellos que se originan en la actividad ordinaria de
la empresa.
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Interpretacion

De la tabla 22 y figura 18, quienes participaron de la encuesta, en lo que respecta
a los gastos administrativos son aquellos que se originan en la actividad ordinaria
de la empresa, se logré obtener la respuesta, nunca 10%, casi nunca 36.7%,
algunas veces 33.3%, casi siempre 20%, en tal sentido, se pude decir que el 80%,
mucha mas de la mitad de los encuestados, consideran que no siempre los gastos
administrativos son los que forman parte de la actividad ordinaria de la empresa,
por lo que se podria decir que hay castos que no suman a la empresa, que puede
ser que se este gastando en algo que no le de valor a las operaciones de la

organizacion.
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Tabla 21
Los gastos de ventas son aquellos gastos que se producen como consecuencia de
la venta de un producto o servicio determinado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 33 33 33
Casi Nunca 14 46.7 46.7 50.0
Valido Algunas Veces 9 30.0 30.0 80.0
Casi Siempre 3] 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 19
Los gastos de ventas son aquellos gastos que se producen como

consecuencia de la venta de un producto o servicio determinado.
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Interpretacion

Segun la tabla 23 y figura 19, de las respuestas de los participantes en la encuesta,
en lo que se refiere si los gastos de ventas son aquellos gastos que se producen
como consecuencia de la venta de un producto o servicio determinado.se logré
obtener la respuesta: respondieron nunca 3.3% casi hunca 46.7% algunas veces
30%, casi siempre 20%, en tal sentido, se puede entender que el 50% que si, los
gatos de venta son los que son parte o consecuencia de la venta del producto o

servicio, lo que se relacionan con la venta.
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Tabla 22

Los denominados otros gastos estan considerados como Gastos de naturaleza

financiera
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 7 233 233 233
Algunas Veces 13 43.3 433 66.7
Valido Casi Siempre 8 26.7 26.7 93.3
Siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Figura 20
Los denominados otros gastos estan considerados como Gastos de naturaleza
financiera
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Interpretacion

De la tabla 24 y figura 20, de las respuestas que dieron los participantes en la
encuesta sobre si los denominados otros gastos estan considerados como gastos
de naturaleza financiera, se logré obtener la respuesta: respondieron casi nunca
23.3% algunas veces 43.3%, casi siempre 26.7% siempre 6.7%, por lo que se
puede decir que, los otros gastos que tiene la empresa, no todos los gastos son
necesariamente de naturaleza financiera, puesto que el 67% contestaron casi

nunca y algunas veces.
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4.3. Prueba de Normalidad

H,: Los datos no tienen distribucion normal
H;: Los datos tienen distribucion normal
Prueba de Normalidad

Tabla 23
Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Politica De Créditos 0.754 30 0.000
Rentabilidad 0.792 30 0.000
Evaluacion Crediticia 0.785 30 0.000
Caracter Del Cliente 0.778 30 0.000
Garantia 0.778 30 0.000
Rentabilidad Econdmica 0.751 30 0.000
Rentabilidad Financiera 0.832 30 0.000

Interpretacion.

Para el desarrollo del estudio, se tomé como muestra a 35 analistas de crédito de
la entidad financiera, en tal sentido como la muestra de estudio es menor a 50
corresponde utilizar la prueba de Shapiro-Wilk. En base a ello de los resultados
obtenidos se logra observar que la significacion para las variables, tanto para los
productos financieros y como para el de rentabilidad es mayor a 0.05 lo que quiere
decir que cuenta con una distribucion normal, de la misma manera en referencia a
las dimensiones evaluacion crediticia, caracter del cliente garantia rentabilidad

econOmica y rentabilidad financiera.

4.4. Prueba De Chi Cuadrado

Hipotesis General

H;: Existe relacién significativa entre la politica de créditos y rentabilidad de la

Cooperativa.
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Hy: No Existe relacion significativa entre la politica de créditos y rentabilidad de la
Cooperativa

Tabla 24

Hipotesis General

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,0002 2 0.007
Razon de verosimilitud 12.217 2 0.002
Asociacidn lineal por lineal 8.577 1 0.003
N de casos validos 30

Al realizar el estudio, el valor de significacién fue 0.007, <0.05, por tal motivo se
acepta la hipotesis alterna: Existe relacidn significativa entre la politica de créditos
y la rentabilidad de la Cooperativa, es decir, si las politicas de crédito son efectiva,

se llevan a cabo y se cumplen, entonces se va a ver reflejado en la mejora de la
rentabilidad.

Correlaciones

Tabla 25
Medidas simétricas Hipotesis general

Medidas simétricas

Valor Error T aproximadaP Significacion
estandar aproximada
asintético?
Intervalo por R de Pearson 0.544 0.091 3.429 ,002¢
intervalo
Ordinal por Correlacion 0.531 0.093 3.315 ,003¢
ordinal de Spearman
N de casos validos 30

Interpretacion

Por lo que se muestra sobre el nivel de correlacién que existe entre las politicas de
crédito y la rentabilidad, segin RHO de Spearman, fue de 0.531, lo que nos indica

gue la correlacion es moderada.
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Prueba de Hipotesis Especificas 1
H,: Existe relacion significativa entre la evaluacion crediticia y rentabilidad de la

Cooperativa.

H,: No Existe relacion significativa entre la evaluacion crediticia y rentabilidad de la

Cooperativa
Tabla 26

Primera Hipotesis especifica.
Prueba de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,5512 4 0.004
Razén de verosimilitud 17.845 4 0.001
Asociacion lineal por lineal 10.911 1 0.001
N de casos validos 30

Interpretacion

De la tabla, se aprecia que la significancia fue de 0.004, < 0.05, por lo tanto, se
pude decir que existe relacion significativa entre la evaluacion crediticia y
rentabilidad de la Cooperativa, por lo que si se tiene una buena evaluacién sobre

los créditos otorgados, la rentabilidad tendrd mejores resultados.

Correlacién

Tabla 27

Medidas simétricas primera Hipotesis especifica

Medidas simétricas

Valor Error estandar T Significacion
asintotico? aproximada®  aproximada
Intervalo por R de Pearson 0.613 0.100 4.109 ,000¢
intervalo
Ordinal por Correlacion de 0.623 0.103 4219 ,000¢
ordinal Spearman
N de casos validos 30

Interpretacion

Se muestra que el nivel de correlacion entre la evaluacion crediticia y rentabilidad

de acuerdo con RHO de Spearman es 0.623, correlacion moderada.
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Prueba de Hipotesis Especificas 2

H,: Existe relacion significativa entre el caracter del cliente y rentabilidad de la

Cooperativa.

Hy: No existe relacion significativa entre el caracter del cliente y rentabilidad de la
Cooperativa.
Prueba de Chi - Cuadrado - Hipotesis Especifica 2

Tabla 28

Segunda Hipotesis especifica.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Df Significacién asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,2632 4 0.000
Razdn de verosimilitud 24572 4 0.000
Asociacién lineal por lineal 15.998 1 0.000
N de casos validos 30

Interpretacion

De lo que se observa, la significancia fue 0.000, < 0.05, por lo que la hipétesis
investigativa se acepta, por lo que, existe relacion significativa entre caracter del
cliente y rentabilidad de la Cooperativa, es decir, si mayor al caracter del cliente, su

historia, habra menos riesgos, por lo que la rentabilidad seran mejor.
Correlacion

Tabla 29
Medidas Simétricas segunda Hipétesis especifica

Medidas simétricas

Valor Error T aproximada®  Significacion
estandar aproximada
asintotico?
Intervalo por R de Pearson 0.743 0.087 5.870 ,000¢
intervalo
Ordinal por Correlacion de 0.744 0.084 5.899 ,000¢
ordinal Spearman
N de casos validos 30

Interpretacion

Se muestra que el nivel de correlacion entre el caracter del cliente y rentabilidad

segun RHO de Spearman fue 0.744, correlacion es moderada.
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Prueba de Hipotesis Especificas 3

H;: Existe relacion significativa entre la garantia y rentabilidad de la Cooperativa.
Hy: No existe relacion significativa entre la garantia y rentabilidad de la
Cooperativa.

Prueba de Chi - Cuadrado - Hipotesis Especifica 3

Tabla 30

Tercera Hipotesis especifica.

Prueba de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,7342 4 0.005
Razoén de verosimilitud 14.617 4 0.006
Asociacién lineal por lineal 6.647 1 0.010
N de casos validos 30

Interpretacion

De la tabla, se entiende que la significancia fue 0.005, < 0.05, por lo que la hipétesis
del estudio se acepta, por lo que existe relacion significativa entre la garantia y la
rentabilidad de la Cooperativa, en tal sentido, se entiende que al mejorar el sistema
de garantias, se tendrd menos riesgo de incobrable, por lo que se tiene mayor

probabilidad que los resultados sean mejores.

Correlacién

Tabla 31

Medidas Simétricas — tercera Hipotesis Especifica

Medidas simétricas

Val Error estandar T Significacion
or asintotico? aproximada aproximada
b
Intervalo R de Pearson A7 ,165 2,885 ,007¢
por intervalo 9
Ordinal por Correlacion de 45 179 2,703 ,012¢c
ordinal Spearman 5
N de casos validos 30

Interpretacion

De la tabla, se observa que el nivel que existe sobre la correlacion existe entre la
garantia y la rentabilidad segin RHO de Spearman fue 0.531, por lo que la

correlaciéon es moderada.
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V. DISCUSION

En el estudio se tuvo como objetivo general: Determinar la relacion que existe
entre la politica de créditos y la rentabilidad de la Cooperativa de ahorro y crédito
Santo domingo de Guzman, Cusco 2019, donde la confiabilidad fue 0.830 y 0.655,
en lo que respecta a la prueba de hipétesis, la significancia fue 0,007, < 0.05, por
lo que se aceptd la hipotesis investigativa, sobre el coeficiente de correlacion, segun
el estadistico de Rho de Spearman, fue 0.531, por lo que se entiende que es una

correlacion positiva moderada.

Para Vilarifio, A et al. (2013) La politica crediticia es un marco de referencia
establecido dentro de una empresa que reune los principios a seguir en la toma de
decisiones crediticias para alcanzar los objetivos. Asi mismo, indica que la politica
crediticia consiste en una valoracion crediticia a sus clientes, ademas, se evaluara
el caracter del cliente y las garantias ofrecidas para ver si se da al cliente, el
préstamo que solicité. En otras palabras, la institucién financiera recomendara
pautas y politicas antes de emitir un préstamo, en las que determinara cémo realizar
una evaluacién del préstamo que tendra en cuenta el historial crediticio, la
solvencia, la disposicién a pagar y el respaldo heredado. Por otro lado, la rotacion
de cuentas por pagar, También se veran lineamientos y politicas para evaluar el
caracter del cliente, en los cuales se considerara la rotacién de cuentas por cobrar
y la rotacion de stocks; Finalmente, se evaluaran las garantias que tengan y se
tomara en cuenta el nivel de endeudamiento que tengan, se realizard4 un analisis
documental y verificacion fisica de la propiedad deseada. Corona, E., Bejarano, V.
y Gonzales, J. (2015), se observd que esta variable de estudio, en la que la
rentabilidad muestra el beneficio que se obtiene del capital invertido por la empresa,
esta relacionada con la rentabilidad. desarrollo y las decisiones que se puedan
tomar hoy y en el futuro, asi mismo, la empresa podra comprender si ha descendido
lo suficiente y producido beneficios econdémicos productivos gracias a su
determinacion. Anton y Jorge (2013), por otro lado, Si bien afirman que el capital o
recursos que utilizan son la tasa de retorno, también afirman que existe una relacion
entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados para lograrlos. ella es; donde
la rentabilidad de una empresa se puede medir en términos de rentabilidad

econOomica y rentabilidad financiera. Con base en la teoria que propone este autor

47



para determinar la rentabilidad de la institucién financiera, evaluaremos sus
ingresos, aumento de activos, aumento de clientes, posicionamiento en el mercado,
estudio confirmado por Coronel, L y Quintana, M (2019) quienes concluyeron que
la no utilizacion de las polizas de crédito generé demoras en los pagos y cobros de
los préstamos otorgados. Asimismo, Caballero, E (2017) concluyo que las politicas
de solicitud y cobranza de préstamos han un efecto positivo en la gestion financiera
de la empresa, ya que ayudan a reducir las cuentas por cobrar y las ventas a
crédito, si se implementan las politicas adecuadas y se hace un analisis adecuado
antes de emitir un préstamo. Por otro lado, Huerta, F (2018) concluy6 que existen
varios estudios sobre politicas crediticias y reduccion esperada de la morosidad en

la venta de préstamos.

Sobre los resultados obtenidos referentes a si existe relacion entre la
evaluacion crediticia y rentabilidad de la Cooperativa, para la validacién de la
hipotesis especifica 1, en el desarrollo del estudio, por los medios estadisticos se
obtuvo un valor de (Rho = 0.623), es decir que se tiene una correlacion positiva
moderada, también, sobre la significancia, este fue de 0,004, < 0.05, en tal sentido
se acepto la hipotesis del estudio, Lo que es corroborado por Laura (2018) en el
estudio realizado referente al sistema de politicas sobre los créditos con la liquidez,
el caso de una empresa publicitaria, Estudio que tuvo como conclusién, la empresa
tiene como liquidez suficiente para poder afrontar los compromisos en el corto
plazo, lo que le permite cumplir con sus compromisos con sus proveedores dentro
de los plazos establecidos, por lo que es importante que tienen que cumplir con
cada una de las politicas de crédito, considerando en primer lugar la evaluacion de
los posibles clientes a quienes se les otorgara el crédito, para que se tenga el menor
riesgo posible de incobrables o de morosidad, con lo que se lograran los objetivos
de la empresa. Por otra parte, también copara con el estudio de Mera (2017),
estudio desarrollado respecto a la cartera de créditos y cobranzas y como es el
impacto sobre la liquidez y la rentabilidad, caso empresa de servicios. El estudio
es considerado de tipo descriptivo, donde se determinaron como resultados del
estudio que se confirma, en lo que se refiere a la cartera pesada, que fueron
consecuencia de los créditos otorgados y las policitas establecidas para los

créditos, tienen una influencia importantes sobre la liquidez y la rentabilidad de la
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empresa, por lo que se considera muy relevante que se cuenten con procesos bien
establecidos sobre las politicas de créditos, las mismas que tienen que ser
monitoreadas y ejecutadas para que se puedan cumplir con las metas y objetivos
sobre la cartera. empresarial indicando la importancia que tiene que existan

proceso establecidos, en tal sentido hay coherencia entre los resultados.

De los resultados obtenidos respecto a si Existe relacion significativa entre el
caracter del cliente y rentabilidad de la Cooperativa, para la validacién de la
hipotesis especifica 2 del presente trabajo de investigacion la correlacion de
acuerdo con el estadistico de Rho de Spearman fue de 0.744, correlacion positiva
alta, también, la significancia se determindé = 0,000, < 0.05, resultados que fue
corroborado por Vidal (2017), donde se concluye que el incremento que se encontrd
sobre el nivel de la morosidad, tiene como principal origen, una deficiente
evaluacion sobre los créditos otorgados, por lo que el personal a su cargo, no
cumple con los estandares establecidos y las politicas para poder otorgar un
crédito, es lo realizar por lo que el personal tiene a poder cumplir sus metas de
otorgar un crédito, lo que hace que se tenga un riesgo alto de que sea incobrable o
gue pueda generar un nivel de morosidad alto, por otro lado, también se contrasto
los resultados con el estudio de Cobian (2016) concluyo que si una entidad no
cuenta con una politicas de créditos y de cobranza, estas desarrollaran de forma
inapropiada las evaluaciones para el otorgamiento de créditos, lo que tendra un
impacto negativo en la gestion y cobranza de crédito de la entidad financiera.

Por otra parte, sobre si existe relacion entre la garantia y rentabilidad de la
Cooperativa, se obtuvo como resultado que el valor segun el estadistico de Rho de
Spearman fue de 0.455, es decir, se tiene una correlacion positiva moderada con
una significancia de 0,005, < 0.05, por tanto, se acepta la hipétesis del estudio. Lo
qgue es corroborado por Zeballos (2017) en su trabajo de investigacion sobre las
politicas sobre el crédito y como esta incide sobre la liquidez, caso de empresas
del sector comercial de productos quimicos, Lima-Cercado 2014. Llega a concluir
que, si bien es cierto que las politicas de crédito guardan relacién con el nivel de
los activos exigibles derivados de las cuentas por cobrar, es necesario que la alta
gerencia tome acciones para minimizar la cantidad de cuentas por cobrar y esto se

lograra al efectuar una evaluacion eficiente a los clientes antes de que se le otorgue

49



el crédito esto significara que tienen que poner énfasis al andlisis documenta
referidos a la garantia del cliente, con lo que el riesgo de tener perdidas por
incobrables, sea controlado en lo mas minimo, los resultados se relacionan entre
si, por lo tienen similitud.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye, luego de haber realizado los procedimientos estadisticos
correspondientes, que entre la politica crediticia de la Cooperativa de ahorro y
crédito Santo Domingo de Guzman del Cusco y la rentabilidad si tienen una
relacion significativa, por lo que hemos podido determinar que cuanto mejor sean
las politicas crediticias el riesgo crediticio sera menor y la rentabilidad de la
cooperativa incrementara.

2. Se concluye, luego de haber realizado los procedimientos estadisticos
correspondientes, que entre la evaluacion crediticia realizada a los solicitantes
de crédito y la rentabilidad de este si tienen relacién, por lo que se puede decir
que si la entidad financiera realiza de manera mas eficiente sus evaluaciones
crediticias habrd menos riesgo de que se le otorgue a cualquier persona un
crédito y de que ponga en riesgo los ingresos de la entidad.

3. Se concluye, luego de haber realizado los procedimientos estadisticos
correspondientes, que entre el Caracter del cliente y la rentabilidad de la
Cooperativa de ahorro y crédito Santo Domingo de Guzman, ciudad Cusco
tienen una relacion significativa. De lo cual se pudo determinar que si no se hace
un adecuado estudio del perfil del cliente. como son la capacidad y la voluntad

de pago que posee este pondra en riesgo la rentabilidad de la entidad financiera.

4. Se concluye, luego de haber realizado los procedimientos estadisticos
correspondientes, que entre la garantia y la rentabilidad de la Cooperativa de
ahorro y crédito Santo Domingo de Guzman, ciudad Cusco, periodo 2019 hay
una relacién significativa, por lo que pudimos deducir que si el prestatario cumple
con el contrato de garantia que tiene con la entidad la rentabilidad de la entidad

no se vera afectada
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VIl. RECOMENDACIONES

1. De acuerdo al estudio realizado se le recomienda a la Cooperativa de ahorro
y crédito Santo Domingo de Guzman, ciudad Cusco que mejore sus politicas
crediticias antes de otorgar un crédito ya que asi de esa manera aminora el

riesgo crediticio y no afectara a su rentabilidad.

2. De acuerdo al estudio realizado se le recomienda a la Cooperativa de ahorro
y crédito Santo domingo de Guzman del Cusco que mejore las politicas
crediticias con relacion a las evaluaciones crediticias para que estas sean
realizadas de forma mas eficiente ya que asi de esa manera su rentabilidad

no se vera afectada

3. De acuerdo al estudio realizado se le recomienda a la Cooperativa de ahorro
y crédito Santo domingo de Guzman del Cusco que las politicas crediticias
con relacion a la rotacion de sus cuentas por cobrar para asi de esta manera
aminorar los riesgos crediticios y su ves esta no afecte la rentabilidad de la
entidad.

4. De acuerdo al estudio realizado se le recomienda a la Cooperativa de ahorro
y crédito Santo domingo de Guzman del Cusco que mejore sus politicas y
lineamientos acerca de como evaluar las garantias que son presentadas
para la obtencion de créditos ya que si no las mejora la rentabilidad de la

cooperativa se vera afectada
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Anexo 1 Operacionalizaciéon de variables

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Politica de créditos

Vilarifio, A et al. (2013). La
politica de crédito es un marco
de referencia que se crea al
interior de una empresa y que
reune los lineamientos a seguir
en la toma de decisiones de
otorgamiento de crédito para el
logro de los obijetivos.

Vilarifio, A et al. (2013) La politica
crediticia consiste en la evaluacién
crediticia junto con el caracter del
cliente y su garantia al momento de
efectuar la toma de decisiones
respecto a otorgacion de un Crédito.

Evaluacion Crediticia

historial crediticio

capacidad de pago

voluntad de pago

respaldo patrimonial

Caracter del cliente

Rotacion de cuentas por pagar

rotacion de cuentas por cobrar

Rotacioén de inventarios

garantia

nivel de endeudamiento

Analisis documental

Verificacion fisica

Rentabilidad

Corona, E., Bejarano, V., &
Gonzéles, J. (2015).,, Ia
rentabilidad es el beneficio que
se obtiene por el capital que la
empresa invierte, el cual es
fundamental para su desarrollo
y para las decisiones que se
puedan tomar en el presente y
en el futuro, asimismo a través
de su determinacién la empresa
podra darse cuenta si esta 0 no
bajando de manera adecuada y
generando beneficios
econdmicos eficientes (p. 54).

Anton y Jorge (2013) indican que la
rentabilidad de una empresa es la tasa
con que remunera a los capitales o
recursos que utiliza, asi mismo dicen
gue es la relacion entre los resultados
obtenidos y los recursos empleados
para consecucion; donde la
rentabilidad de una empresa se puede
medir como rentabilidad econémica y
rentabilidad financiera.

Rentabilidad Econémica

Ingresos

incremento de activos

Incremento de clientes

Posicionamiento de mercado

experiencia en el mercado

Rentabilidad Financiera

Ventas de productos Financieros

Costos de servicio

Gastos administrativos

Gastos de Ventas

otros gastos
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Anexo 2 Matriz de consistencia

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢,Como la Evaluacion Crediticia
influye en el Rentabilidad de la
Cooperativa de ahorro y crédito
Santo Domingo de Guzman,
ciudad Cusco, periodo 2019?

Determinar como la Evaluacion
Crediticia influye en el Rentabilidad
de la Cooperativa de ahorro y crédito
Santo Domingo de Guzman, ciudad
Cusco, periodo 2019.

Existe relaciéon significativa entre la
Evaluacion Crediticia y el
Rentabilidad de la Cooperativa de
ahorro y crédito Santo Domingo de
Guzman, ciudad Cusco, periodo
20109.

¢,Cémo el Caréacter del cliente
influye en el Rentabilidad de la
Cooperativa de ahorro y crédito
Santo Domingo de Guzman,
ciudad Cusco, periodo 2019?

Determinar cémo el Caracter del
cliente influye en el Rentabilidad de
la Cooperativa de ahorro y crédito
Santo Domingo de Guzman, ciudad
Cusco, periodo 2019.

Existe relacién significativa entre el
Caracter del cliente y el Rentabilidad
de la Cooperativa de ahorro y crédito
Santo domingo de Guzméan, ciudad
Cusco, periodo 2019.

¢ Como la garantia influye en el
Rentabilidad de la Cooperativa
de ahorro y crédito Santo
domingo de Guzman, ciudad
Cusco, periodo 2019?

Determinar como la garantia influye
en el Rentabilidad de la Cooperativa
de ahorro y crédito Santo domingo
de Guzman, Ciudad Cusco, periodo
20109.

Existe relacion significativa entre la
garantia y el Rentabilidad de la
Cooperativa de ahorro y crédito
Santo Domingo de Guzman, ciudad
Cusco, periodo 2019.

Evaluacién Crediticia
Caracter del cliente
garantia

VARIABLE Y

Rentabilidad

DIMENSIONES
Rentabilidad
Econdmica
Rentabilidad
Financiera

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS "
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE METODOLOGIA
¢Coémo la Politica de créditos | Determinar cémo la Politica de |Existe relacién significativa entre la 1. METODO DE
influye en el Rentabilidad de la | créditos influye en el Rentabilidad de | Politica de créditos y el Rentabilidad | VARIABLE X INVESTIGACION
Cooperativa de ahorro y crédito |la Cooperativa de ahorro y crédito | de la Cooperativa de ahorro y crédito | Politica de créditos Cuantitativo
Santo Domingo de Guzman, | Santo Domingo de Guzman, ciudad | Santo Domingo de Guzman, ciudad 2. TIPO DE ESTUDIO
ciudad Cusco, periodo 2019? Cusco, periodo 2019. Cusco, periodo 2019. DIMENSIONES Aplicada

3. DISENO DE ESTUDIO

No experimental

Transversal

4. POBLACION

Trabajadores de la
Cooperativa de ahorro y
crédito santo domingo de
guzman

5. MUESTRA

30 colaboradores de la
entidad financiera

6. TECNICA

Encuesta

7. INSTRUMENTOS

Test
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Anexo 3 Instrumentos de recoleccion de datos

Apreciado(a) participante, el presente cuestionario es para poder realizar el estudio
sobre Politica de créditos y la rentabilidad de la Cooperativa de ahorro y crédito Santo
Domingo de Guzméan, ciudad Cusco, periodo 2019, por lo que se pide que pueda

contestar con la mayor veracidad posible el cuestionario, este instrumento es

Cuestionario

estrictamente con fines académicos.

Agradecemos muchos por su ayuda.

ESCALA LIKERT

N° ITEM'S S |[CS|AV|CN
112 (3|4
La evaluacion del historial crediticio determina las
1 |condiciones para el otorgamiento de un crédito.
La capacidad pago es la cantidad de dinero real del que
dispone los clientes para hacer frente a sus obligaciones
2 [financieras
La voluntad de pago es la actitud de los clientes
3 |para cancelar en forma regular la cuota de su crédito.
El respaldo patrimonial se determina con la cantidad de
4 |activos con que se respalda el cliente
La rotacién de cuentas se determina por la frecuencia en
5 [que el cliente cumple con sus obligaciones con terceros
La rotacion de cuentas por cobrar estd determinada por
el periodo en que el cliente realiza el cobro de sus
6 |ventas
La rotacién de inventarios esta constituida por el flujo de
7 |las existencias que estan en el almacén

El endeudamiento es la cantidad de deuda maxima que
puede asumir un individuo sin llegar a tener problemas
de solvencia




el andlisis documental es un es un conjunto de
operaciones encaminadas verificar la informacion del

9 [cliente
La verificacion fisica consiste en la revision presencial de
10 la informacion presentada por el cliente
Los ingresos estan constituidos por todas las ventas
11 provenientes de las actividades financieras de la entidad
El incremento de los activos representa a la cantidad de
12 Jactivo fijo con que cuenta la entidad
El incremento de los clientes en la entidad variara
13 |dependiendo de la aplicacion de la politica de créditos
El posicionamiento de mercado se construye a partir de
14 |la percepcion que tiene el cliente respecto a la entidad
la experiencia del mercado se determina por los afios
15 |con que la empresa se encuentra en funcionamiento.
Las ventas estan constituidas por el total de os ingresos
16 |derivados de los productos financieros
Por costo del servicio se entiende los gastos reales,
directos e indirectos, incluyendo un margen razonable de
17 |beneficio.
Los gastos administrativos son aquellos que se originan
18 |en la actividad ordinaria de la empresa.
Los gastos de ventas son aquellos gastos que se
producen como consecuencia de la venta de un producto
19 |o servicio determinado.

20

Los denominados otros gastos estan considerados como
Gastos de naturaleza financiera




Anexo 4 Validacion de instrumentos

—
EI—I UMIVERSIDAD CESAR WALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE POLITICA DE CREDITOS

N DIMENSIONES | Hems Partinanca’ Relevancia® Claridad? Sugerancias
DIMENSION Si Mo Si Ma Si Mo
DIMENSION 01
Evaluacién Crediticia

1 | La evaluacion del historial credilicio determina las condiciones para al olorgamianta de un crédito.

La capacidad pago s la canfidad da dinero real dal que dispane los dienbas para hacer frenie a sus

2 | abligaciones financieras

3 | Lavoluniad da pago es la achiud de los clienbes para cancalar en forma regular la cuata de su crédita.

4 | El respaido patrimanial se datarmina con la cantidad de activos con que se respalda el dienta
MMENSION 02
Caracter del cliente
La rotacion de cuantas se determina por la frecuandia en que al diende cumpla con sus cbligaciones

5 | con fercaros
La rotaciones cuantas par cobrar estd delerminadao por el pericdo en que el cliente realiza el cobro da 5 Na ] Mo 5 ™

B |sus vanias

T | La rotacion de inventarios esta constituido por & fiujo de las axiskendias que estan an el almacén
DIMENSION 03
Garantia
El endaudamianio es la cantidad da deuda maxima que pusada asumir un indnidws sin llegar a tanar

E | problemas da salvencia
El Analisis documental es un conjunto de aperaconas ancaminadas a

8 | varificar la informaciin del clienta

10 | La verficacion fisica consiste en la revision presancial de la informacion prasentada por &l dienta

Observaciones [precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Marcia Ortiz Mormontoy

Aplicable después de corregir [ |

DNI:4 23945543

No aplicable [ ]

"Pertinencia: El item cormesponds & concepto tednco formulado.

Redevancia: El flem es apropiado para representar al componente o

dimensitn especifica del constnachy

‘Claridad: Se enfende sin dificultad slguna & enuncado del (lem, es w
concisn, exactn y directy

Mota: Suficiencia, s2 dce suficiencia cusndo los lems plenteados

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL IN
STRUMENTO QUE MIDE RENTABILIDAD

Mgt. Marcia Ortiz Mermentoy

10 de enero del 2021

DIMENSION 04 Si No Si Mo Si Mo
Rentabilidad Econdmica
Los ingresos estan consfituidos por todas las ventas provenientes de las actividades
11 | financieras de la enfidad
El incremento de kos activos representa a la cantidad de activo o con que cuenta la
12 | entidad
El incremento de kos clientes &n la entidad vanard dependiendo de ka aplicacidn de la
| 13 |politica de crédiins
El posicionaméenio de mescado se construye a partir de ka percepcidn que tiene el ciente
14 |respecio a la enfidad
La expenencia del mercado se determina por los afios con que la empresa se encuentra en
|15 | funcionamiento.
L DIMENSION 05
| |Rentabilidad Financiera Si No Si Mo Si No
Las ventas estén constiuidas por el total de los ingresos derivados de los productos
16| fnancianos
Por costo del servicio se entiende los gastos reales, direcios e indirectos, inchuyendo un
17 | margen razonable de beneficio.
Los gastes administraffvos son aquellos que s originan en |a actividad ordinaria de la
18 | empresa.
Los gastos de ventas son aquellos gastos que se producen como consecuencia e la venka
19 | de un producto o senicio determinado.
20 | Los denominados obros gastos estan considerados como Gastos de naturaleza financiera
Observaci { si hay suficiencia):
Opinitn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: Marcia Ortiz Mormontoy DHI:4 23545543
Especialidad del walidador. ... i et e e e e e e e s e R S mas R A SRS A SRS SR fmS R Sad fms R snd bmanas
"Pertimencia:El lem comesponde al conceplo tedrico formulado. ndenennndel 20....

HRelevancla: El item s aproplado pars representar sl components o

dimansitn especifica del constructo w
Claridad: Se entends sin dficuad alguna el enunciada del fem, &5 |
condsa, exacio y direcio

Noda: Suficiencia, se dics sull cusndo los flems pl
son sulicienies para meds |a dimension

03-1632

Mgt. Marcia Ortiz Mormontoy




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE POLITICA DE CREDITOS

N2 DIMENSIOMNES ! itams Perinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION Si No Si Na Si No
| | DIMENSION 01
Evaluacién Crediticia
1 La evaluacién del historial crediticio determina las condiciones para al ctorgarméents de un crédito.
La capacidad pago es la cantidad de dinero real del que dispone los clientes para hacer frente a sus
|2 | oblgaciones financieras
3 | Lawvoluntad de pago es la actitud de los chentes para cancelar en formna regular ka cuota de su crédito.
|4 | El respaldo patrimonial se detenmina con la cantidad de actives con que sa raspalda al clients
[ | DIMENSION 02
Cardcter del cliente
La rotacidn de cuentas se determina por la frecuencia en que o chente cumple con sus obligaciones
|5 | con terceros
5 ﬁ;?‘l::l-:ges cuentas por cobrar estd determinade por el periods en que el chente realiza al cobro de si Mo 5 Na i Mo
7| Larotacitn de inventanos astd constituido por el flujo de las existencias que estan en el almacén
[ | DIMENSIGN 03
[ | Garantia
E endeudamianto s la cantidad de deuda maxama que puede asumir un individuo sin legar a bener
| B | problemas de solvencia
El Andilsis docurnental es un conjunto de operaciones encaminadas a
|8 | werificar la informacsén del clients
10| La verificacién fisica consiste en la revisidn presencial de la informacidn presentada por el chente

Observaciones (precisar si hay suficlencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Manuel Vicente Solis Yépez DMNI:41156133

Especialidad del validador:

"Partinencia: El itam comesponde & concepto teérice formulado.
*Relevancia: El flem &s apropiado para representar & companants o
dimensidn aspecifica dal constucio
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciada dal tem, as
canciso, exacto y directo i
Mgt. Manuel Vicente Solis Yépez
Nota: Suficiendia, se dice suficiencia cuando los tems planisadas 03-3275
son suficientes para medir la dimansion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL IN
STRUMENTO QUE MIDE RENTABILIDAD

\ | 10 de enero del 2021

DIMENSION 04 Si No Si No Si Mo
Rentabilidad Econdmica

Los ingresos estan constituidos por todas |as ventas provenientes de las actividades
financieras de la entidad

-

El incremento de los acfivos representa a la canfidad de acfivo fjo con que cuenta la
antidad

-
=]

El incremento de los clientes en la entidad variara dependiendo de la aplicacidn de la
13 | politica de crédiios

El posici senio de mercad e a partir de la percepcidn que fiene el chente
14 | respecto a la entidad

La expenencia del mercado se determina por los afios con que la empresa se encuenira en
15 | funcionamiento.

| [DIMENSIGN 05

Rentabilidad Financiera Si No Si No Si No

Las ventas estén consStuidas por el total de los ingresos derivados de los productos
fnanciernos

-
=

Por costo del servicio se entiende los gastos reales, directos e indirectos, incluyendo un
margen razonable de beneficio.

-
=

Los gastos administrafivos son aquellos que se originan en la actividad ordinaria de la
18 |ampresa

=

Los gastos de ventas son aquellos gastos que se producen como consecuencia de la venta

18 | de un producto o senvicio determinado.

20 | Los denominados ofros gastos estan considerados como Gastos de naturabeza financiera

Observaci (precisar si hay suficiancia):
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Manuel Vicente Solis Yépez DNI:41156133

idad del

"Pertinencia:El item comesponde al concepio tebrico formulsda. {1
ZRelevancia: El item es apropiado pars representar al components o 1 P Y
dimensitn especifica del construcio

Claridad: 52 entiende sin dficulad alguna el enuncisdo del lem, es
congiso, exacty y drecia

.odel 20....

Mgt. Manuel Vicenta Solis Yépez
Notar Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Hems planteados 03-3275
son sufickentes para medi |3 dimensicn




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Autenticidad de Asesor

Yo, Esther Rosa Saenz Arenas docente de la Facultad / Escuela de
posgrado Contabilidad y Escuela Profesional / Programa Académico
de Titulacion de la Universidad César Vallejo Sede Lima, asesor (a)
del Trabajo de Investigacion / Tesis titulada:

“Politica de credito y la rentabilidad de la Cooperativa de ahorro
y credito Santo Domingo de Guzman, ciudad Cusco, periodo
2019"

De los autores Katerine Cueva Perez y Rutti Hanco Copa, constato
que la investigacion tiene un indice de similitud de 18 % venficable
en el reporte de onginalidad del programa turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y
entender el trabajo de investigacion / tesis cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante
cualquier falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos
como de informacién aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto
en las normas academicas vigentes de la Universidad Cesar Vallejo.

Lima, 14 de febrero de 2021

Saenz Arenas Esther Rosa

DNI Firma
08150222

ORCID i
000D-D003-0340-2198 ;
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Cusco, 04 de febrero de 2021

SENOR:
Econ. Américo Lozano Acufia

GERENTE GENERAL DE LA COOPERTIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTO DOMINGO DE
GUZMAN LTDA - CUSCO,

Asunto: SOLICITO AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION PREGRADO,

De nuestra mayor consideracién,

Para manifestarle que, habiendo culminado la carrera profesional de
Contabilidad en la Universidad Alas Peruanas, en la fecha venimos
desarrollando nuestro trabajo de investigaciéon en la Universidad Cesar Vallejo
y para la culminacién es necesaria la aplicacion de los instrumento de
investigacién, con la finalidad de procesar y analizar los resultados de trabajo de
investigacién titulado “Politica de créditos y la Rentabilidad de la Cooperativa

de ahorro y crédito Santo Domingo de Guzmén, ciudad Cusco, periodo
2019". Para optar el grado de Contador Piblico.

Por tal consideracion solicitamos a Ud. Se sirva a autorizar la aplicacién de los
instrumentos de investigacion y expida la carta correspondiente,

Agradeciéndole anticipadamente su gentil atencién a la presente,

i e

Cueva Perez Katerine Hanco Ccopa Rutt
70375394 47437419
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