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Resumen

La investigacion titulada: Estrés laboral y calidad de vida del profesional de
enfermeria en tiempos covid-19 hospital San Juan de Lurigancho mayo 2022, el
objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y la
calidad de vida del profesional de enfermeria en tiempos covid-19 hospital San
Juan de Lurigancho mayo 2022. Tipo de investigacion basica, nivel de
investigacion descriptivo correlacional, disefio de investigacién no experimental
transversal y enfoque cuantitativo. La muestra conformada por 30 enfermeros de
emergencia. La técnica fue la encuesta y los instrumentos son los cuestionarios.
La validez de los instrumentos por juicio de expertos y confiabilidad, alfa de
Cronbach: 1,00 estrés laboral y 0,97 calidad de vida. Los resultados, objetivo
general, el 56,7% tuvo nivel medio de estrés laboral y calidad de vida regular.
Los objetivos especificos en las dimensiones; el 76,7% nivel medio de
agotamiento emocional. El 83,3% nivel alto de realizacion profesional. El 80,0%
nivel bajo de despersonalizacion. El 66,7% regular en calidad de vida, en la carga
laboral. El 76,7% regular apoyo directivo. El 80,0% buena motivacion interna. Se
concluye que los enfermeros del area de emergencia del hospital S.J.L

obtuvieron éstres laboral y calidad de vida media.

Palabras Clave: Estrés laboral, calidad de vida profesional, enfermeria, area

de emergencia, covid-19.



Abstract

The research entitled: Work stress and quality of life of the nursing professional
in times of covid-19, San Juan de Lurigancho hospital in May 2022, the general
objective: Determine the relationship between work stress and the quality of life
of the nursing professional in covid-19 times hospital San Juan de Lurigancho
May 2022. Type of basic research, correlational descriptive research level, cross-
sectional non-experimental research design and quantitative approach. The
sample made up of 30 emergency nurses. The technique was the survey and the
instruments are the questionnaires. The validity of the instruments by expert
judgment and reliability, Cronbach's alpha: 1.00 work stress and 0.97 quality of
life. The results, general objective, 56.7% had a medium level of work stress and
regular quality of life. The specific objectives in the dimensions; 76.7% average
level of emotional exhaustion. 83.3% high level of professional achievement.
80.0% low level of depersonalization. 66.7% regular in quality of life, in the
workload. 76.7% regular managerial support. 80.0% good internal motivation. It
is concluded that the nurses in the emergency area of the S.J.L hospital obtained

work stress and average quality of life.

Keywords: Work stress, quality of professional life, nursing, emergency area,
covid-19.



I. INTRODUCCION

El brote de un nuevo coronavirus, se extendiéo muy rdpido por todo el mundo, se
evidenciaron los primeros casos en Wuhan provincia de Hubei en China'. Ante
esta situacion se realizé el aislamiento donde se mostré los primeros hallazgos
del (SARS-CoV-2). Este virus de afeccion mundial, caus6 millones de muertes
por la enfermedad del coronavirus (COVID-19); en marzo del 2020 fue la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) quien lo proclama pandemia, por las
devastadoras pérdida, crisis econémica, e incremento de la pobreza?. En todo el
mundo, las personas hemos experimentado alteraciones psicoldgicas desde los
inicios, y por eso es considerado un desastre psicosocial.?> EI COVID-19,
simboliza un gran desafio mundial, en la coyuntura econdmica y social a nivel
mundial. Los paises de los diferentes estados, impulsaron medidas generadas
como el aislamiento en los hogares y la ejecucion de restricciones, cuyo fin de
reducir la expansion del virus, donde colapso los sistemas de salud, las primeras
medidas impulsaron durante la epidemia del COVID-19. Las medidas tuvieron
en consecuencia, el bloqueo de compaiias, reduccion del empleo y despidos
masivos.* Es sin duda, una de las tantas pandemias que hoy en dia la humanidad
tiene que enfrentar por su rapida expansion, por las cifras alarmantes, el
distanciamiento, el encierro, la inestabilidad que origin0 un gran impacto
psicosocial®. Las investigaciones mencionan que la pandemia es de origen muy
contagiosa, presentando sintomatologias, por sus portadores, la poca
disponibilidad de tratamiento, la alta tasa de morbi-mortalidad®. El personal
estuvo en primera linea expuestos a contraer la enfermedad por el contacto
directo por casos confirmados o adn por confirmar. Asimismo, soportaron
problemas psicolégicos, ansiedad, depresion, alteraciones del suefio,
preocupacion al exponerse y llevarlos a su familia y entorno social’. El personal,
trabaja en ambientes exigentes donde hay mucha demanda de pacientes,
incluyendo el sufrimiento y fallecimientos.® Segun la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), "Este mal es un riesgo en la economia de los paises
industrializados y también para la que estan en via de desarrollo. Recae en la
productividad, puesto que impacta negativamente en la salud psicoldgica y fisica
de sus funcionarios". El estrés laboral es reconocido como un gran problema,
guien se encuentra actualmente en todos los cargos, pero especificamente en

tareas asistenciales ejecutadas por los enfermeros. Las investigaciones que



abarcan este estudio indican que los enfermeros perciben un alto estrés
ocupacional en comparacién a los otros empleados, segun la Health Education
Aututhority dijo que enfermeria es una profesién muy estresante.® La pandemia
produjo un escenario hostil, comprometiendo la integridad humana. El consejo
internacional de Enfermeras (CIE), manifest6 en mayo que mas de 90000
trabajadores de salud se infectaron, mas de 260 fallecieron y miles se
infectaron.'® A nivel de los nosocomios, presentaron el ascenso de niveles de
estrés, enlazados con la inadecuada comunicacion entre el equipo de salud, la
carga laboral, asi como malas tomas de decisiones por parte de los jefes y
gerentesl. Un aspecto a considerar son las condiciones que los enfermeros
realizaban su desempefio laboral, se evidencié la atenciébn en situaciones
precarias, malas infraestructuras y pocos recursos, originando agotamiento,
estados de frustracién, y abandono profesional.*? Sin duda este problema de
gran importancia para el sector salud, ha originado efectos negativos para el
Perd no solamente en la salud, sino también en su economia y en toda la
sociedad. En nuestro pais se reportaron 2 185 355 casos infectados y 199 227
fallecidos con una tasa de letalidad de 9.14%?%. A nivel econémico la pobreza
aumentd con un 29.5%, niveles semejantes como el afio 2011, la poblacion
economicamente activa (PEA) disminuyo en 23,6% personas que han perdido
su trabajo formal.'® Ante este problema se implementaron estrategias como:
promocion y prevencion con el distanciamiento social, uso de mascarillas, el
lavado de manos, atencién epidemiologica, implementacion de la telemedicina,
estrategias de inmunizacion.'# Las estrategias se enfocaron principalmente en
las zonas urbanas, en los hospitales, no hubo una estrategia para evitar el
contagio en las zonas rurales, agravacion de los problemas mentales en la
poblacién, retroceso de los avances, en salud materna, salud del nifio,
inmunizaciones, salud reproductiva, anemia, etc., postergacion de la prevencion
y tratamiento de TB, dengue, enfermedades crénicas.’® El equipo
multidisciplinario en los paises de Latinoamérica enfrenta la pandemia con
sobrecarga de laboral, mala infraestructura, sistemas de salud débiles®. El
evento fue descrito en México'y se extendid a la mayoria de naciones ubicadas
en Latinoamérica. Los medios de comunicacion evidenciaron ataques de
discriminacion, antipatia, ataque verbal y fisica que comprometen la
funcionalidad e integridad. Aun no se han especificado las causas que han

originado este tipo de agresiones a profesionales de salud; se imagina que un



sector, est4 confundida o desinformada, y le echa la culpa al personal de salud,
haciéndolo culpables en la aparicién de la epidemial’. Realidad problemaética en
los hospitales fue la gran inestabilidad, el aumento de usuarios, el nivel de estrés
en enfermeria, la presion de sus familiares, falta de un ambiente equipado, la
falta de insumos y escasez de medicamentos. Se tiene la necesidad de investigar
el estrés laboral y la calidad de vida de salud en tiempos de COVID-19, para
poder determinar su relacién y como han repercutido en su vida profesional.*®
En el hospital SJL, localizado en el distrito de SJL, se evidencio problemas,
laborales, miedo a contagiarse, materiales de bioseguridad son utilizados
durante periodos largos: “Es inicuo la manera en como laboramos. Nosotros
somos personas con familias, hijos que en casa nos esperan. Estamos a
disposicion de asistir a quien lo necesite, pero no en las condiciones”; el hospital
cuenta con 4 ventiladores mecanicos que son utilizados en UCI, observamos que
tanto los internados positivos como negativos se encuentran, solo en ambiente
con el personal. Ante ello se denunci¢ la falta de pagos. La vocera Bolo sefialo
gue uno mismo tiene que comparar sus propios EPP, llegan a ser insuficientes y
de baja calidad.'® Ante ello nos hacemos la siguiente pregunta de estudio: ¢ Cual
sera larelacion que existe entre el estrés laboral y calidad de vida del profesional
de enfermeria en tiempos covid-19 hospital San Juan de Lurigancho mayo
20227. La Justificacion es que los (as) enfermeros (as) del area de emergencia,
se enfrentan cotidianamente a factores, sobrecarga laboral, los pacientes,
horarios prolongados, escasos recursos, mala infraestructura, el agotamiento,
discriminacion, agresion verbal. El estudio de investigacion proporcionara sugerir
estrategia de afrontamiento en el servicio, buscando minimizar el estrés laboral
y mejorar la calidad de vida profesional. Se plante6 el objetivo general:
Determinar la relacion entre estrés laboral y la calidad de vida profesional de
enfermeria en tiempos covid-19 hospital San Juan de Lurigancho mayo 2022 y
con ello los siguientes objetivos especificos: Identificar el estrés laboral en los
profesionales de enfermeria en tiempos covid-19 segun sus dimensiones en el
hospital San Juan de Lurigancho mayo 2022. Identificar la calidad de vida de los
profesionales de enfermeria en tiempos covid-19 segun sus dimensiones en el
hospital San Juan de Lurigancho mayo 2022. Y finalizando con la Hipétesis
general: Existe relacidon entre el estrés laboral y calidad de vida del profesional
de enfermeria en tiempos covid-19 en el hospital San Juan de Lurigancho mayo
2022.



Il. MARCO TEORICO

Segun, Huallpartupa R, et., (2020), ejecutaron un estudio titulado: “Estrés y
calidad de vida laboral de los enfermeros que se encuentran en el area de
emergencia del nosocomio nombrado como Honorio Delgado en Arequipa,
2020”. Cuyo objetivo fue determinar la validez al relacionar calidad de vida y el
estrés en el area de emergencia, la investigacion es tipo descriptivo con disefio
correlacional y de corte transversal, en el caso de la recoleccion de datos se
empled el cuestionario, el inventario de Maslach Burnout y el cuestionario sobre
la calidad de vida en el profesional. Estuvo conformada por 62 enfermeras. Como
resultado se concretd que el nivel de estrés aspird a un nivel de alto alcance con
53% seguido por un nivel medio 46.7% y calidad de vida buena 70% y regular
30%.%° Por otra parte, Sarabia, C. Y Cols. (2020) Barcelona, realizaron un estudio
“‘Relacion entre estrés laboral y calidad de vida en profesionales del area de
emergencia como intervencion para mejorar el clima laboral”, los resultados no
encontraron una relacion significativa entre las dos variables, si encontrd la
puntuacion media de Money Burn y la calidad de vida del profesional, en relacion
negativa entre un bajo nivel de fatiga mental y agotamiento mental. Libertad y
calidad del mundo de la vida profesional.?® Asi mismo, una investigacion
realizado por Ghada y colaborador en Egipto en el afio 2020, titulado, “La
relacion entre calidad de vi da laboral y estrés laboral en jefes de enfermeria en
el Hospital de puerto Said”, estudio de corte transversal, enfoque cuantitativo,
correlacional, conformado por 85 enfermeras, utilizando dos herramientas de
estudio; escala de calidad de vida laboral de enfermeria (QNWL) y el estrés
laboral, cuyo resultado fue que el 51,8% de personal de enfermeria presentan
una alta calidad de vida laboral, mientras 77,6% de enfermeras presentaron un
nivel bajo de estrés y 42% presentd nivel de estrés alto, en conclusion se
presentd negatividad en la relacion entre calidad de vida y estrés laboral en las
licenciadas de enfermeria.?! Por otra parte, Garcia P. (2020) ejecuté una
investigacion titulada: “Enfermeras con estrés laboral en un nosocomio publico
localizada en la zona de México, en el marco de la pandemia originada por
COVID-19”, como objetivo: senalar el grado de labor y de los factores presente
en los trabajadores de enfermeria localizados en el marco de la pandemia
originada por COVID-19. El estudio es de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo,

transversal, conformado por 126 personales de enfermeria. Los resultados



fueron: 81% fueron de sexo femenino y laboraba en el turno noche, 58.7%
trabajo 12 horas de jornada, 44.4% atiende a méas de 6 usuarios, y el 16% refiere
haberse contagiado. La conclusion fue que presentaron un grado de estrés
medio los enfermeros encuestados.?? De igual forma, Mitac, (2021) Peru, ejecut6
en un estudio titulado “El grado de estrés y la calidad de vida de enfermeros en
el area de cirugia en el Hospital de Maria Auxiliadora”, cuyo resultado fue que el
30,95% evidenci6 un grado de estrés elevado, asimismo la calidad de vida con
un 47,62% grado regular, seguido de un 33,33% bueno y 19,05% un grado malo
de calidad laboral, En la dimension relacionada a salud fisica se obtuvo un
42.86% representando un nivel regular, en caso de la dimension sobre salud
psicolégica llegd a un 45.24% y en su Ultima dimension sobre las relaciones
sociales el 47.62% resulté un grado regular, de igual manera fue en la dimensién
ambiente.?® Por otro lado, Vivanco, Sanchez, Maldonado, y Enrique (2018)
ejecutaron un trabajo de investigacion en el personal de la salud, considerados
como uno de los grupos que son mas propensos a padecer del sindrome de
Burnout, ya que ejecutan laborar que los llevaria a aumentar el generar estrés.
Fue realizado en el centro de salud de Catamayo, Cariamanga y Macara de la
provincia de Loja, en Ecuador. Segun los resultados fueron en un 20.7% en
agotamiento emocional, 3.4% en despersonalizaciony 62.1% en baja realizacion
personal. En caso de enfermeras mostraron en un 16.7% agotamiento
emocional, 0% en despersonalizacion y en un 100% baja realizacién personal.
En conclusion, con esto resultados permite registrar sobre la importancia y la
ejecucion de programas que puedan prevenir riesgos.?* También, Novoa, (2018),
en Trujillo, evidencié un estudio de investigacion cuyo objetivo fue, para
encontrar la relacion entre el estrés en el trabajo y la satisfaccion con el trabajo
de enfermeria en el area quirdrgica del Instituto Regional de Neoplasias, su
estudio fue descriptivo, relacional, transversal, su estudio incluyd a 25
enfermeras, llegé a utilizar el Maslach y Jackson Inventory (1986) para medir el
estrés y recoger el cuestionario de satisfaccion laboral elaborado por Palma
(1999).. Segun los resultados obtenidos fueron 72% presentaron estrés
moderado, 24% presenta estrés en escala grave y 4% estrés en escala leve, en
relacién con la satisfaccion laboral 52% era media, 40% alta y 8% baja. %°
Ademas, Morales (2019) ejecutd otro estudio cuya meta fue precisar el nivel
estrés en enfermeras del Hospital de Huaycan — 2019. Fue de enfoque

cuantitativo su estudio, no experimental descriptivo. Estuvo conformada por 80



personales de la salud. Se empled el cuestionario de Maslach. Se pudo deducir
gue el 52% presenta un nivel de intensidad medio, el 42% de magnitud baja y el
6% de magnitud alto. En la dimensién sobre cansancio emocional el 69% mostré
un rango de estrés en magnitud medio; en cuanto a realizacion personal se noté
que en “El nivel de estrés laboral generada en enfermeras encargadas gestionar
de en el servicio de emergencia de un Hospital localizada en Ventanilla, 2021”.
Se obtuvo un 61% con un bajo nivel, ademéas en despersonalizacion se alcanzo
un 52% de nivel de magnitud medio referente al estrés; ante ello, se concluy6
que quienes predominan es el nivel medio y bajo de estrés.?® Asimismo, Garcia
J y Méndez Z (2021), Trujillo. Ejecutaron un estudio que fue titulado “Factores
Relacionados con el Estrés Laboral en Enfermeras del Servicio de Urgencias del
Hospital 11-2, Huaraz, 2020. “El estudio describe un cruce correlacional utilizando
las preguntas NSS que evaluan la “Escala de Estrés Laboral”. De acuerdo a los
resultados obtenidos fue cuando se determina que el estrés en el trabajo es
perjudicial para la salud, este es un tema muy importante para las enfermeras,
puesto que, se encuentran factores psicolégicos y fisicos, precisaron ser mucho
mas notables en el estrés laboral por lo cual debe de ser tomado en cuenta.?’
Segun Pérez y Prado. (2020) realizaron un estudio de investigacion titulado
“Estrés laboral y calidad de vida laboral de enfermeras durante la epidemia de
Covid-19 en el Hospital Clinico Regional de Trujillo 2020. Estudio transversal,
descriptivo, colaborativo. La muestra incluyo a 93 enfermeras y los resultados
incluyeron estrés a mitad de carrera (39%) e insatisfaccion laboral (61%). La
calidad de vida laboral fue baja en un 26 %, media en un 25 % y alta en un 49
%. El analisis estadistico se realiz6 mediante la prueba Chi-cuadrado (x2) de
Pearson y el analisis estadistico gamma. Existe una relacién significativa entre
el nivel de estrés en el trabajo y la calidad de vida laboral, una relacién
reciproca.?® Asimismo, Peralta K. (2019) ejecuté un andlisis sobre el estrés
laboral en enfermeras del Hospital Mariano Molina, Comas; una investigacion
cuantitativa, descriptiva, constituida por 20 enfermeros, el instrumento de
recoleccion de datos fue la escala de estrés de enfermeria (NSS) sus resultados
fueron 46.6% presenta estrés laboral medio, mientras el 26,7% tiene un nivel
medio; asimismo, el 75% de los enfermeros mostré un nivel de prevalencia alto
de estrés laboral, en cuanto la dimension que es sobre el punto psicolégico,
presentd un nivel de capacidad medio el 15% , en el aspecto social el 13%

presenté nivel medio y 8,4% un nivel alto. Se deduce que se hay un registro de



presencia de nivel de prevalencia medio de estrés en personal de enfermeria. 2°
Asimismo, Aguilar, D y Alpaca, F (2021) ejecutaron en su estudio de
investigacion titulado: “Calidad de vida profesional y éxito de las enfermeras que
laboran en el servicio de urgencias del Hospital Maria Auxiliadora 2021” dirigido
a: gestién relacional “Eficacia y calidad de vida del enfermero especialista en el
servicio de urgencias del hospital antes mencionado, 2020” su investigacion fue
cuantitativa, descriptiva, integrada, transversal, con un caracter no experimental.
Dicho trabajo estuvo conformado con una muestra de 83 enfermeros. Los
resultados obtenidos fueron: El apoyo directo en un nivel de magnitud medio
(61,4%), en la demanda en el trabajo, (61,4%) nivel de medio, en los recursos
psicoldgicos organizacionales nivel medio en (47%). *° Por otro lado, Yupanqui,
C. (2019) Lima, en un estudio cientifico denominado “Condiciones de Vida
Laboral del Enfermero a cargo de los Servicios de Emergencia del INEN”, el cual
tiene como objetivo fortalecer la vida laboral del enfermero que desempefia sus
funciones en situaciones de emergencia del INEN-2019. El método de estudio
utilizado fue un disefio cuantitativo, transversal, no experimental, con un total de
60 enfermeras, el instrumento utilizado fue el relacionado con la calidad de vida
(CVP-35). Los hallazgos obtenidos fueron 71,7% de enfermeros perciben una
calidad de vida al nivel medio; segun las dimensiones de CVP se hizo hincapié:
en la dimension prescrita sobre la carga de trabajo, perciben media el 78,3%; en
la dimensidn dirigido al apoyo directivo, presentaron media resulto el 73,3%; en
la dimensién orientado a la motivacién intrinseca, lo perciben alta el 56,7% .3!
Segun Fernandez, A. (2018) en Espania, realizé un estudio titulado “Calidad de
vida del experto enfermero en el area de urgencia dado en un hospital de
referencia” cuyo objetivo fue identificar la calidad del competente en enfermeria
dirigido en urgencias en el nosocomio de referencia localizada de la ciudad de
Zaragoza, metodologia utilizada tipo descriptivo de corte transversal y
correlacional, se demostré que el 32% de enfermeros vieron una baja calidad de
vida a ello se asocia la motivacion intrinseca y el apoyo directivo, aunque no se
correlaciona con la carga laboral.®? Segun Jinez (2019) realizé una encuesta con
el objetivo de conocer cuanto estrés tiene en el trabajo el personal médico del
hospital de Puno. Se aplicé el método descriptivo a 31 residentes de enfermeria.
Para la identificacion se utilizo la lista de Maslach. Se consiguié lo siguiente tiene
un grado de estrés medio un 46.2%, alto representa un 8.60%, asi mismo un

64.5% que representa a un grado bajo alcanzé la dimensién indicada para



agotamiento emocional, un nivel medio patentiza el 25.8%, alcanz6 un 51.6% la
despersonalizacion evidenciando un rango bajo, y el 48.3% medio, finalmente el
64.5% arrojo un nivel de significado medio en la realizacion personal y el 16.1%
con significado alto. Por ende, se determina en su gran mayoria son los
enfermeros quienes segun este estudio exponen un nivel de estrés medial.
Segun Alarcon, Y. y Astufiage, J. (2017), en su analisis titulado “Desempefio
ocupacional y Calidad de vida de la actividad del enfermero en el Hospital
Goyeneche. Arequipa — 2017”, se evidenci6 un 50.6% de personal lo destaca
como una buena calidad de vida ocupacional acentuando como bueno las
dimensiones en un 61.7% en recursos psicolégicos y un 48.1% de apoyo
directo.®* Segun Céardenas, N. Y Condori, K. (2017), Arequipa, analizaron sobre
“calidad de vida ocupacional y Clima organizacional en expertos de enfermeria
encargados del servicio en un hospital Il Goyeneche Arequipa — 2017, las
enfermeras profesionales en un 82.1% comprenden una calidad de vida
ocupacional buena, con respecto a las 17 dimensiones evaluadas sobre apoyo
directo destaca un 64.3%, con 61.9% en demanda de trabajo, el 66.4% con
motivacion intrinseca y el 41.7% y la percepcion de vida.3® Segun Trucios (2017)
investigo la inflamacion de la enfermedad por una enfermera en el centro de
cirugia del Hospital Regional de Zacarias, en Huancavelica. Muchos métodos,
descriptivos, con una poblacion de 35 personales sanitarios. El instrumento de
Maslach. En los hallazgos encontraron que la probabilidad de sufrir de sindrome
de burnout represent6 en un grado medio el 71.4%, bajo el 17.1% y alto el 11.4%,
se obtuvo como resultado, en la dimension que alude sobre agotamiento el
62.9% acertaron un nivel bajo, medio el 20.0% y alto el 17.1%, por otro lado, la
razon de despersonalizacion fue elevado con un 42.9%, minimo fue el 34.4% y
medio con el 22.9. Finalmente, sobre la realizacion personal alcanzé tener un
rango bajo segun el 54.3%, alto el 34.3% y medio el 11.4%. Mediante ello se
puede concluir que el sindrome de burnout esta presente en los medios
regulares y elevados, generado por el cansancio por realizar extensas

jornadas.*¢



El estrés: Segun Garcia, Feliz y Mercado (2018) mencionan, como una
manifestacion que siempre acompafara a la humanidad por el resto de la vida,
Hipdcrates padre de la filosofia, hace referencia a este como; la adversidad,
sufrimiento, afliccibn y experiencias negativas, debido a todos estos
componentes se presenta una acumulacion de tension. El término estrés se
introdujo, dentro de la esfera de la salud en 1926 por el psicélogo Hans Selye, el
cual la defini6 como la respuesta ante cualquier estimulo estresor; donde
implicaria cambios fisicos, biolégicos, conductuales y hormonales. El estrés
puede ser originado por aspectos emocionales, por las exigencias sociales, o por

amenazas dentro del entorno del usuario (Cruz, Lépez, Cruz y Llanillo, 2016).%’

Estrés laboral: El estrés laboral, para la OIT (2016) confirma que son las
presiones y las exigencias efectuadas en ambito laboral, provocando reacciones
negativas en el comportamiento, fisico y psicologico, siendo causante para la
salud de los empleados, asi como de la organizacion de la institucion o empresa
% dimensiones: Agotamiento emocional (AE): Como manifiesta Barreto y Salazar
(2020) el descenso de energia, el defecto emocional, afectando severamente en
el aspecto fisico, psicologico y emocional. La primera se asocia a las
sintomatologias somaticas que se caracteriza por la susceptibilidad de presentar
enfermedades. La segunda por expresar actitudes negativas, baja productividad,
surgimiento de inferioridad, cansancio emocional, depresion, estos al no ser
examinados ni tratados con un especialista conllevaria a alteraciones mentales
y hasta el suicidio.*® Indiciadores’ Agotamiento fisico: como menciona Solis,
Chambi, Tantalean y Burgos (2017), definen como la persona percibe las
diversas situaciones a través de la disminucion de energia, entendido también
con el nombre de sindrome clinico multicausal, que es considerado como un
dafo laboral importante y que debe ser analizado en los profesionales de la
salud, dentro de su rol de funciones.*? Actitud negativa en el trabajo: como
menciona Villaveces et al. (2018) “la falta intencion en la ejecucion y efectuacion
de las labores generada por la cultura organizacional e instruccional y mantener
una inadecuada relacion entre el personal de trabajo.” 4 Cansancio emocional:
como menciona De Dios (2020) es el estado donde se origina por la sobrecarga
de trabajo, y el nivel del cargo responsabilidad que se requiere en la atencion del
establecimiento.*? Sentimiento de desesperanza: como menciona Abello (2016)

es el estado de abatimiento de no contar con las opciones o soluciones ante una
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situaciéon o de no tener una probabilidad para el futuro, en su mayoria se

acompafia de estados depresivos, y en otros casos vinculados con el suicidio.*?

Realizacion personal (RP) Segun Olivares (2016) refiere como “la ambicién de
lograr una plenitud interna, sentir satisfaccion de la vida que se obtiene.
Desarrollar estados de animo, competencia y éxito”** Indicadores: Apreciacion
del trabajo que desempefia: como menciona Matabanchoy, Alvarez y Riobamba
(2019) determinaron que el desarrollo humano aumenta la calidad vida del
trabajador, asimismo nos permite a distinguir las habilidades y capacidades en
la realizacion de conllevar a la mejoria de la organizacién® disfrutando de las
actividades diarias: como afirma Lyndon (2017), esto significa interactuar con la
vida cotidiana dividida en cuatro areas (hogar, profesional, social y tiempo libre),
lo que incluye compaginar el trabajo, que es un conjunto de relaciones de la
comunidad donde se encuentran. dispersar, en diversas areas de la vida.*®
Autoestima profesional: como hace mencion Ruiz (2016) se refiere al medio
empleado que la persona emplea para evaluar su comportamiento, aptitudes,
habilidades, principios que ha obtenido con el paso del tiempo.*’
Despersonalizacion (D). Segun Spiegel (2019) es una emocidén que consta en
division de los procesos cognitivos o del cuerpo, en pocas palabras es la
transformaciéon de ser un simple espectador de vida, en el que hay una
interrupcion total del entorno en el que se encuentra, este hecho se debe por lo
general en consecuencia por estrés o algun tipo de violencia psicologica, estas
sensaciones surgen continuamente.*® Indicadores: Trato personal: segln
Olivares (2016) menciona que son el conjunto de estresores que se encuentran
en el trabajo laboral, que motive o inhibe los comportamientos o actitudes
violentas en el personal, perjudicando el entorno laboral.* Actitudes negativas:
segun Rubin (2019) son aquellas conductas o cualidades que presenta un
individuo en un tiempo determinado, siendo perjudiciales para la persona y todos
los que lo rodean® la calidad de vida profesional: La definicién de “calidad” se
entiende como el grado de cumplimiento de objetivos creados para un producto
determinado, este concepto surgi6 ante la necesidad de un mundo mas exigente
y competitivo hoy en dia (Serra, 2013)°° segun la OMS (2017) define la calidad
de vida como la percepcion que tiene una persona de su vida, su cultura, la
sociedad y la calidad del sistema de acuerdo a sus expectativas, metas,

comportamiento y preocupaciones. Trata conceptos que afectan de manera
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compleja la salud del cuerpo, el estado de &nimo y el estado de independencia,
asi como su relacion y relacion con las cosas que existen en su entorno social.>!
Con el tiempo, el tema de la calidad de vida se ha vuelto cada vez mas
interesante. La historia nos da lecciones relacionadas con el desempefio
humano en el trabajo, pensando en la naturaleza humana y restaurando la
calidad de vida, hoy en dia no existe una definicion del concepto de calidad de
vida. Segun Urzua y Kakeo (2012), dicen que “existe disonancia y diversidad de
opiniones de criaturas con diferentes definiciones o palabras de diferentes tipos
(Haas, 1999)".52 Seglin Urzla y Kakeo (2012), se refirieron a Festinger (1954)
quien define el término “comparacion social” donde equilibran sus habilidades y
actitudes dentro de los grupos, este hecho permite examinarlos en nuevos
contextos “filogenéticamente muy ambiguos, biolégicamente visibles facil y
fuertemente entre muchas especies® segun Garcés (2014), reconoci6 la
apelacion al concepto de calidad de vida relacionado con el bienestar mental, la
satisfaccion y el éxito; “La calidad de vida solo reconoce la sensacion de
bienestar de una persona y se refiere a la totalidad de los sentimientos
individuales e individuales de “bienestar’”. Mauekos (2015) dijo que en la
antigiiedad el filosofo Aristételes hizo una conexion entre la calidad de vida y
felicidad, segun Seligman (1998), quien dice que esta es un area independiente
gue se manifiesta en el desarrollo de habilidades y crecimiento de cada persona,
también se le conoce como las condiciones de vida y conveniencia.>® Segun
Garcia, Gonzales, Aldrete, Acosta y Leon (2014), mencionaron que la calidad de
vida es fundamental en la gestion de trabajo; hecho que se manifiesta en los
modelos de productividad hasta la organizacion laboral. Asimismo, Fernandez y
Cols (2010), también definen la calidad de vida, como una totalidad que
contribuye ser grato, valiosa la vida y el grado de felicidad de satisfaccion de la
persona, en relaciéon con su bienestar fisico y psicolégico y los dominios.>* La
variedad de definiciones para la calidad de vida profesional, nos permite
comprender, sobre las condiciones laborales, la alimentacion que se le
proporciona a los trabajadores, la redistribucion econdémica, las relaciones
interpersonales, respetar la dignidad del trabajador, valores, capacitaciones,
evaluaciones, etc. (Cabeza, 2012). Es por ello que es un conjunto de criterios
gue conducen al cambio dentro de una organizacion institucional, donde los jefes
y empleadores, unen conocimientos, aptitudes, habilidades, con la finalidad de

perfeccionar la producciéon dentro de la organizaciéon. (Segurado, 2012).%°
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Calidad de vida profesional: La definicion del tipo de vida laboral o profesional
depende de las necesidades del trabajo, de la capacidad para vivir toda la vida
y asi lograr un desarrollo equilibrado en la sociedad, familiar y profesional en la
sociedad. (Ancianos, 1998). Macias, Gutiérrez, Castafieda, Carmona y Crespillo
(2016) se refieren a la vida profesional (PVC) como “el sentimiento de felicidad
determinado por el equilibrio percibido por la persona entre las responsabilidades
0 exigencias del trabajo y los recursos (atencion, relacién con la organizacion)
gue se encuentra disponible para cumplir con estos requisitos. La vida personal
del profesional sera evaluada de acuerdo a los siguientes pasos. Demanda de
trabajo: la demanda laboral comprende un conjunto de puestos de trabajo con
diferentes tareas realizadas durante la jornada laboral y donde el empleador
acepta las necesidades de los trabajadores, que incluye indicadores como el
numero de puestos de trabajo, la velocidad y la fatiga, asi como el estrés
relacionado con la cantidad y la calidad, Garcés (2014). Segun Gutiérrez, Loredo
y Manzano (2010), mencioné que la sobrecarga laboral lo definen como el
exceso de trabajo, en un tiempo insuficiente, que conlleva en realizarlo en un
horario limitado.>” La carga laboral, como lo precisa Jiménez (2010), es
importante dentro de vida organizacional, pues esta ligada a la productividad
bajo el punto organizacional, tiempo, energia, posturas del trabajador, en cuanto
al desequilibrio se origina por aumentar la productividad, las presiones, la
sobrecarga laborales, generando exceso malestares para el equipo de trabajo,
“calidad de vida profesional”’, es la percepcion de bienestar que conduce al
equilibrio que distingue el usuario entre la carga o demanda ocupacional, intenso,
desafiante, complejo, y los recursos (organizacionales, psicologicos, Yy
relacionales) que se apresta para poder afrontar estas demandas® apoyo
directivo: segun Gutiérrez, Loredo y Manzano (2010), el apoyo directivo, debe de
mantener una relaciébn armoniosa, entre los trabajadores con el fin de mantener
un buen clima laboral. Explicé sobre el apoyo emocional brindado por parte de
gerentes o jefes a sus funcionarios quienes laboran en su institucion.
Considerando los siguientes aspectos como: la capacidad para poder expresar
sus necesidades, apreciar su conformidad con el sueldo por su trabajo, la
valoracion de su esfuerzo, el ser promocionado y patrocinado, asi como el apoyo
de sus jefes y comparieros de trabajo. Asimismo, examinar la admision de la
informacién del trabajo, la libertad o autonomia en la toma de decision, la

variacion en el trabajo y la potencia de expresar sus habilidades. Segun
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Fernadndez Rios (1999), citado por Rafael (2017), el apoyo directivo es el soporte
de una entidad, conjuntamente con el “nivel de satisfaccioén tanto en el aspecto
personal y profesional presente en la ocupacion del puesto y ambiente laboral,
gue esta determinado por el tipo de gestion y direccién, la naturaleza laboral,
indemnizacién, provecho de lo realizado, satisfaccibn de sus logros y
autodesarrollo personal y con el equipo de trabajo”®® motivacién intrinseca:
segun Grimaldo (2010), citado por Rafael (2017), recalcé que la motivacién
individual, se debe a los factores netamente internos, determinada segun la
urgenciay la conducta, que es dirigida y motivada a la bienaventuranza particular
y profesional. Considerando el cualquiera de obligacién laboral, la motivacion
gue practica, el asidero de su sucesion y de obligacion al que pertenece. Segun
Chiavenato (2010), la motivacion intrinseca es un espectaculo psicoldgico
elemental, bajo una universalidad de actitudes que se alinean al genio y el
aprendizaje, que es uno de los componentes para la destreza discernir la
posicion del ser humano. La motivacion es diversa en todos, necesario a los
patrones de posicion de comportamiento. Asimismo, Arana y Valencia (2016),
mencionaron que es el estante emocional y psicologico que recibe la cualquiera
y se torna de su animacion social® dimensién Calidad de vida Profesional. Como
manifiesta, Arana y Valencia (2016), mencionaron que es la percepcion del ser
humano sobre su calidad de vida. Segun Grimaldo (2010), manifesté que, en las
organizaciones de salud, la calidad de vida profesional es un objetivo en si
mismo y al mismo tiempo, un elemento esencial para la secuencia del resto de
los motivos organizacionales y personales. Segun Arana y Valencia (2016),
mencionaron que la calidad de vida, es el transformacion permanente y
participativo que busca mantener, crear, y mejorar en el ambito laboral, y las
condiciones que posteriormente iran a favorecer al crecimiento individual, social
y en su labor, indicé que la calidad de vida profesional se encuentra relacionada
con el equilibrio entre las demandas de trabajo y la capacidad percibida para
poder enfrentar, de manera que a lo largo de la vida se consiga un crecimiento
optimo en las diferentes esferas individual, familiar y profesional (Grimaldo,
2010).%* Enfermera (0): Segiin Amezcua (2018), lo menciona como un ser que
ha completado un programa estudiantil de educacion superior y con titulo
universitario a nombre de la nacion, donde lo autoriza para poder ejercer su
carrera profesional, es un ser responsable en la planificacion, administracion, y

evaluacion de los diferentes servicios, teniendo como obijetivo, la promocién,
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prevencién, cuidados, y rehabilitacion de los pacientes (usuarios),
conjuntamente con el equipo multidisciplinario, con la finalidad de contribuir a
mejorar la calidad de vida y bienestar de la poblacion.®? Teorias de enfermeria.
A finales del 2019, se evidencié un nuevo virus y con ello aparecié la nueva
pandemia (COVID-19). Se identificd en China, por medio del Centro de Control
y Aparicion de Enfermedades, un virus que se propago en los trabajadores del
mercado, en la capital de Hubei, Wuhan, presentando cuadros respiratorios
graves, asi se detecté el nuevo coronavirus®®. En el afio 2020 se ve un aumento
en los casos debido a la pandemia de COVID-19, ante ello se conmemora el 200
aniversario del nacimiento de Nightingale el 12 de mayo de 1820 en Florencia,
Italia. Recordado en todo el mundo a través de la ciencia y la metodologia,
Nightingale se destaca en aspectos como la higiene y la gestiébn ambiental. La
teoria ambiental, escrita hace mas de 150 afios y publicada en 1859, sigue
vigente y afirma que la higiene reduce la morbilidad y un ambiente limpio reduce
las enfermedades infecciosas. Un hecho importante fue donde analizé la gran
tasa de morbilidad materna en el parto en el Hospital King Collage, donde
recomendd modificaciones ambientales, como el incentivar el constante lavado
de las manos con el fin de disminuir la fiebre puerperal, causa principal de
muertes maternas. Asimismo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), toma
estas acciones como medidas preventivas contra la infecciéon del COVID-19, al
destacar la importancia y beneficios del lavado de manos y evitar lugares
cerrados. En vista de esto Florencia Nightingale fue visionaria, por ofrecer sus
importantes aportes en la epidemiologia® segun Valencia G, Garcia B, Soto M
(2016) menciona que los seres humanos tenemos las habilidades y los medios
para guiarnos para adaptarnos y enfrentar la vida en eventos y situaciones
estresantes. También establece que una enfermera debe tener una comprension
clara de los principios cientificos y filoséficos que rigen su practica y el trabajo de
liderazgo profesional. Trabajar respectivamente con ello, favoreciendo la
armonia de los usuarios dispuesta en el tema de la salud y enfermedad
gestionada a través de un sistema de afrontamiento y adaptacion. Asimismo,
dentro de las actividades de Callista Roy, desarrollo de la valoracion de la
conducta, participacion de la comunidad e incentivos que afectan la practica de

enfermeria., para poder afrontar estados estresantes.®
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Segun Urbina (2016), menciona la teoria de Peplau en el magazin cubana de
enfermeria, establece el primordial y éptimo vinculo entre enfermera y pacientes,
que se basa en la relacion terapéutica identificado en cuatro etapas, la
identificacion, la orientacion, explotacion de recursos y resolucién de problemas
de manera productiva. La teoria de la teorista Peplau se fundamenta
principalmente en la enfermeria psicodindmica, que se basa en la inteligencia
propia de la enfermeria, que podra ayudar a identificar y resolver los problemas
de salud. Es fundamental la relacién interpersonal, hasta satisfacer las
necesidades del paciente y poder resolver sus problemas que lo limiten.%®

15



1. METODOLOGIA
3.1 Tipo de investigacion

Segun Supo y Cavero (2014), el presente trabajo de investigacion es cuantitativo

correlacional prospectivo, transversal.%®

® Correlacional: Porque se buscé la conexién entre el estrés laboral y calidad

de vida.

® Prospectivo: Porque segun dado los hechos se fueron obteniendo datos del
estudio en un momento determinado, siendo posteriormente analizados en

un futuro.

® Transversal: Porque en un solo momento se mensuraron las dos variables

estrés laboral y calidad de vida.®®
Disefio
El presente estudio es de disefio no experimental, transversal.

Disefio no experimental

Para Hernandez et al (2010), dice que "Los métodos de investigacidon no son
experimentales porque no hay cambio en las variables, mirandose los hechos o

eventos de manera normal, es decir, cuando ocurren en su estado natural”
Disefio no experimental transversal

Hernandez et al. (2010) sefialaron que, en el disefio transversal, "Los datos se
recopilan simultdneamente. El propdsito es explicar las diferencias y analizar las
frecuencias y las relaciones a lo largo del tiempo.” Este tipo de disefio implica

encontrar un compromiso entre dos tipos.
Gréaficamente se denota:
Xl
M N r
/)

Yl

Fuente: Esquema de tipo de disefio. Tomado de Sanchez y Reyes, 2008.
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Donde:

M= Muestra

X!= Estrés laboral

Y= Calidad de vida

r= Grado de relacién entre ambas variables.

3.2 Variable y operacionalizacion

Variable independiente:

e Estrés laboral

Definicion conceptual: Segun la OIT (2016) asegura que son exigencias,
presiones del trabajo superior a la competencia de la persona, provocando
reacciones, fisiolégicos, somaticos, siendo ello perjudicial para la salud como
para la organizacion de la empresa.

Definicion operacional: Puntuaciones de tipo ordinal en las dimensiones:
Agotamiento emocional realizacion personal y despersonalizacion en base a
24 items con opciones de respuesta tipo Likert “nunca, casi nunca, a veces,
casi siempre, siempre”.

Indicadores: Agotamiento fisico Actitudes negativas hacia el trabajo.
Cansancio emocional - Sentimiento de desesperanza. Apreciacion del trabajo
gue desempefio. Interés por las tareas cotidianas. Autoestima profesional.
Trato impersonal. Actitudes negativas con los demas.

Escala de medicion: ordinal tipo Likert

Variable dependiente:

e Calidad de vida del profesional

Definicidn conceptual: Segun Cabezas, en 1998, es el balance entre las
demandas del trabajo y la capacidad percibida para afrontarlas, en las
esferas: profesional, familiar y personal

Definicidn operacional: Puntuaciones de tipo ordinal en las dimensiones:
Apoyo directivo, Carga de trabajo y Motivacion interna, en base a 22 items
con opciones de respuesta tipo Likert “nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre, siempre”.

Indicadores: Cantidad de tareas. Ritmo de trabajo. Presion por realizar los
procedimientos correctamente. Sufrimiento del paciente. Exposicion a

riesgos laborales y accidentes. Oportunidad de ascender en el trabajo.
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Salario. Capacitaciones Laborales. Reconocimiento laboral. Autonomia en el
trabajo. Apoyo de los superiores. Soporte familiar. Satisfaccion con la labor
gue realizo. Vocacién de servicio.

Escala de medicion: escala ordinal tipo Likert.

3.3 Poblacién y muestra

Poblacion censal. Segun Sampieri, citato por Ramirez (2012), dice que la
muestra de poblacién donde todas las unidades estudiadas son tratadas como
una muestra. Por ello, la poblacion de estudio se define como censal por ser el
universo, poblacion y muestra. Por tal motivo este estudio de investigacion esta
conformado por 30 enfermeros del area de emergencia del Hospital SJL, mayo
2022.57

Unidad de andlisis. Los 30 profesionales de enfermeria del area de emergencia

del hospital San Juan de Lurigancho.
Criterio de inclusion:

e Enfermeros que deseen colaborar en la investigacion, a travées del
consentimiento informado.
e Personal de enfermeria de ambos sexos.

e Que laboren dentro del area de emergencia.
Criterio de exclusion:

e Enfermeros que se encuentren ausentes o con descanso médico.

e Personal de enfermeria que no deseen participar en el estudio.
3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Segun Sampieri y colaboradores, menciona que la encuesta es (util
para recolectar los datos en informacién, a través del cuestionario que es
disefiado previamente y aplicado a la muestra de estudio. Por lo tanto, se empled
como técnica la encuesta, con el fin de obtener datos e informacion de los

participantes.®’

Instrumentos: Como menciona Sampieri (2014), el cuestionario estad conformado
por preguntas respecto a una o mas variables que seran medidas, las preguntas
estan cerradas (opciones de respuestas). El instrumento que se empleé fue el

cuestionario, que cuenta con un total de 46 items.®’
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Fichas técnica de los cuestionarios. Se utilizd la revision por pares para
garantizar la validez de los instrumentos utilizados en este proyecto de

investigacion.
Variable X1; Estrés laboral
Nombre: Estrés laboral Maslach Burnout Inventory (MBI)

Tomado del autor: Maslach, C y Jackson, S. 1981, 1986.
Duracion: 15 minutos.

Dimensiones: La escala consta de tres dimensiones: agotamiento emocional,

despersonalizacion, realizacion personal.

Estructura: Esta constituida por 24 items, con respuestas establecidas en la
escala de Likert.

Confiabilidad: El presente trabajo de investigacion se obtuvo un alfa de
Cronbach de 1,00 muy alto.

Dimension Preguntas ftems
Agotamiento emocional 1,2,34,5,67,8,9 10,11 11
Realizacion personal 12,13,14,15 16,17 18,19,20 9
Despersonalizacion 21 22,23 24 4

Fuente: Elaboracion propia.

Variable Y1; Calidad de vida

Calidad de vida se aplicé un cuestionario como instrumento denominado Calidad
de Vida Profesional (CVP-35), el cual midi6 3 dimensiones: apoyo directivo,
cargas de trabajo y motivacion intrinseca, cuenta con un total de 24 preguntas
con respuestas establecidas en la escala de Likert que va de 1 a 5, donde uno
significa menor frecuencia y 5 mayor frecuencia. Duracion: 15 minutos, cada
pregunta puede responder con las siguientes categorias de puntajes: se
superponen las categorias “malo” (valores 1,2), “medio” (valores 3,4) y “bueno”

(valore 5). El instrumento fue utilizado y validado por los autores Garcia Sanchez
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(1993 por Cabezas 2008) y por Milla Florentino Evelin Orfelinda 2017, una

confiablidad de 0,97 indicando que es muy alto, es un instrumento auto—

administrado que realiza una medida multidimensional de la Calidad de Vida

Profesional y es utilizado hasta la actualidad

Distribucion de preguntas segun dimension preguntas e items.

Dimension Preguntas ftems
Carga laboral 1,2,3,4,5,6, 7,8,9 9
Apoyo directivo 10,11,12, 13,14,15, 10
16,17,18, 19.
Motivacion intrinseca 20,21,22 3

Fuente: Elaboracion propia.

Alternativa de las preguntas de cuestionario estrés laboral y calidad de vida

profesional.
Alternativas Escala Likert
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Fuente: Elaboracion propia
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Validez de contenido por juicios de expertos del instrumento.

Validez. Hernandez et al (2010), afirmaron que “la validez es el grado en que un
instrumento en verdad mide la variable que pretende medir”’. Debido a que la
consistencia de los hallazgos de la investigacion tiene valor cientifico, las
herramientas de medicion deben ser confiables y funcionar bien, por lo que estan
sujetas a un programa de andlisis de contenido para garantizar la validez de las
herramientas antes de que se utilicen. En el presente estudio se ha realizado el
proceso de validacion de contenido, mediante un cuestionario, donde se
consideraron tres cosas: la relevancia, pertinencia y la claridad de cada uno de

los items.%”

Validez del cuestionario sobre la Variable 1: Estrés laboral

Expertos Especialidad Suficiencia del Aplicacion del
instrumento instrumento
Mg. Eduardo Frank
Loli Prudencio Metoddlogo Hay suficiencia Aplicable
Dra. Tula Margarita
Espinoza Moreno
Tematico Hay suficiencia Aplicable

Dra. Carmen Rosa
Bendezu Davila

Metoddlogo Hay suficiencia Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.
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Validez del cuestionario sobre Variable 2: Calidad de vida

Expertos Especialidad Suficiencia del Aplicacion del
instrumento instrumento
Mg. Daniel Alaya Metodologo Hay suficiencia Aplicable
Valladolid
Dra. Yesica . . .
Metoddlogo Hay suficiencia Aplicable
Madeleine Abarca
Arias
Lic. Claudia Temético Hay suficiencia Aplicable
Regina Jorge
Cabezas

Fuente: Elaboracion propia.

Confiabilidad

Para establecer la confiabilidad de los cuestionarios, se aplico la prueba

estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach, una muestra de 30 enfermeros del

servicio de emergencia. Luego se procesaran los datos, haciendo uso del

Programa Estadistico SPSS version 24.0. Segun Hernandez et al (2011), “La

confiabilidad de un instrumento de medicidn es el grado en que el instrumento

proporciona resultados precisos y consistentes”.

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Rangos

0,81a1,00
0,61 a0,80
0,41 a0,60
0,01 a0,20

Fuente: Ruiz (2007).

Magnitud

Muy Alta

Moderada
Baja

Muy baja
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Decision en el instrumento de estrés laboral: basandose en la tabla de
interpretacion del calculo del Criterio de Validez de Contenido segun Hernandez-
Nieto (2011) tendriamos: que 1,00 es mayor a 0,90, en consecuencia, el

cuestionario en cuanto a contenido es muy alta.

Decision en el instrumento de calidad de vida profesional: basandose en la tabla
de interpretacion del calculo del Criterio de Validez de Contenido segun
Hernandez-Nieto (2011) tendriamos: que 0,97 es mayor a 0,90, en consecuencia,

el cuestionario en cuanto a contenido es muy alta.

Como podemos observar, permite analizar los resultados de la prueba alfa de
Cronbach para cada una de las variables estudiadas y sus valores

correspondientes
3.5 Procedimiento

Una vez aprobado el estudio de investigacion se solicitara para poder adaptar
los instrumentos de recoleccion de datos, por medio de una solicitud dirigida al
director del Hospital SJL, en el servicio de emergencia, en Lima. Después de la
autorizacion verbal y escrita bajo un documento validado con las autoridades
correspondientes del area de emergencias previa coordinacion con el jefe de
enfermeria a cargo, y personal de enfermeria para indicarles el dia que se

aplicara dichos instrumentos.®’

3.6 Meétodo de analisis de datos

El procedimiento de toda la informaciéon sera llevado a cabo ya sea manual,
luego los datos seran digitados en Excel 2019 y finalmente se procedera con el
programa Spss. Los resultados obtenidos se presentaran en tablas estadisticas,

gue irdn a ser analizadas y posteriormente interpretadas segun correspondan.

Los datos obtenidos seran analizados y se lograra emplear la estadistica
descriptiva, frecuencias, porcentajes, minimos, maximos, medias, y entre otros.

Los resultados seran revelados en los graficos.
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3.7  Aspectos éticos

Segun Del Castillo y Rodriguez (2018), para llevar a cabo el trabajo de
investigacion, se hace referencia y de total consideracion de distinguir la ética de
la ciencia de la salud, por ser una base legal, que se basa en los principios y
valores propios, con el cédigo de ética que asegura la no maleficencia, la

beneficencia, la autonomia y la justicia.®®

Se respetara la no-maleficencia porque no se perjudicara a ninguno de los
participantes. Como profesional de la salud se contribuird en la mejora continua,

la observacion de las encuestas y procedimientos se daran de manera anénima.

El principio de beneficencia prevalecera, la informacion obtenida servira de
mucho para decretar la relacién entre el estrés laboral y la calidad de vida en
tiempos de pandemia COVID19 en el profesional que labora en el hospital de
SJL, afio 2022.

Se respetara el principio de autonomia, a través de un consentimiento informado
inicio de la investigacion, donde el profesional decidira su participacion, para ello

se le proporcionara toda la informacion necesaria acerca del tema de estudio.

La justicia en la recoleccion de datos sera realizada a todo el personal de
enfermeria que laboran en los diferentes turnos sin afectar sus espacios

laborales, y siempre cuidando la confidencialidad de su respuesta.
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IV.  RESULTADOS

En el presente capitulo se dan a conocer los resultados obtenidos en el estudio
de investigacion, los datos obtenidos se presentardn en los siguientes gréficos.

GréaficoN.c 1

Relacién entre estrés laboral y la calidad de vida profesional de enfermeria en

tiempos covid-19 hospital San Juan de Lurigancho mayo 2022.

60.0% 56.7%

50.0%

40.0% .
Calidad
de vida

30.0% -

26.7% o Deficiente
ORegular
20.0% OBuena
13.3%
10.0%
3.3% 0.0%
0.0% 0.0% 0.0%0.0% 0 .0%
0.0%
Bajo Medio Alto

Estrés laboral

Fuente: Encuesta aplicada por la investigadora a los profesionales de enfermeria del Hospital

San Juan de Lurigancho en tiempos de COVID-19, mayo 2022

En el gréfico N.° 1 se muestra que el 56,7% (17) de los profesionales de
enfermeria tuvo nivel medio de estrés laboral y calidad de vida regular. Le
continta el 26,7% (8) que tuvo nivel bajo de estrés laboral y calidad de vida
regular. A su vez, el 13,3% (4) tuvo nivel bajo de estrés laboral y calidad de vida
buena. Mientras que el restante 3,3% (1) tuvo nivel medio de estrés laboral y

calidad de vida buena.
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Grafico N.° 2

Estrés laboral en los profesionales de enfermeria en tiempos covid-19 segun
sus dimensiones en el hospital San Juan de Lurigancho mayo 2022.

90.0%
83.3%

76.7% 80.0%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 23:3%
20.0% 16-7% 16.7%

10.0%
0 0.0% 3.3%

0.0% ]

0.0%
‘Bajo Medio Alto ‘ Bajo Medio Alto ‘ Bajo Medio Alto ‘

Dimensioén 3:
Despersonalizacion

Dimension 2:
Realizacion profesional

Dimensioén 1:
gotamiento emocional

Fuente: Encuesta aplicada por la investigadora a los profesionales de enfermeria del Hospital

San Juan de Lurigancho en tiempos de COVID-19, mayo 2022.

En el grafico N.° 2 se aprecia que en lo correspondiente a la dimension 1, el
76,7% (23) de los profesionales de enfermeria tuvo nivel medio de agotamiento
emocional; y el 23,3% (7) tuvo nivel bajo de agotamiento emocional. Por su parte,
en lo concerniente a la dimensiéon 2, el 83,3% (25) de los profesionales de
enfermeria tuvo nivel alto de realizacion profesional; y el 16,7% tuvo nivel medio
de realizacion personal. Por otro lado, en lo tocante a la dimension 3, el 80,0%
(24) de los profesionales de enfermeria tuvo nivel bajo de despersonalizacion; el
16,7% (5) tuvo nivel medio de despersonalizacién; y unicamente el 3,3% (1) tuvo

nivel alto de despersonalizacion.
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GraficoN.c 3

Calidad de vida de los profesionales de enfermeria en tiempos covid-19 segun
dimensiones en el hospital San Juan de Lurigancho mayo 2022.

90.0%
0%
80.0% 76.7% 80.0%
66.7% ]
70.0% .
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
16.7% 16.7% 20.0% 20.0%
20.0%
10.0% 3.3%
— 0.0%
0.0%
2 3 o 2 ] o 2 c ©
S S 3 S S 3 S 3 3
S T a | © T a | © g @
S ha S 04 S @
a o &
Dimensioén 1: Carga | Dimension 2: Apoyo Dimensién 3:
laboral directivo Motivacion interna

Fuente: Encuesta aplicada por la investigadora a los profesionales de enfermeria del Hospital
San Juan de Lurigancho en tiempos de COVID-19, mayo 2022

En el grafico N.° 3 se observa que en lo concerniente a la dimension 1, el 66,7%
(20) de los profesionales de enfermeria tuvo regular calidad de vida por la carga
laboral que les asignan; el 16,7% (5) tuvo deficiente calidad de vida por la carga
laboral; y el otro 16,7% (5) tuvo buena calidad de vida por la carga laboral. A su
vez, sobre la dimension 2, el 76,7% (23) de los profesionales de enfermeria tuvo
regular apoyo directivo; el 20,0% (6) tuvo buen apoyo directivo; y el restante 3,3%
(1) tuvo deficiente apoyo directivo. Por su parte, acerca de la dimension 3, el
80,0% (24) de los profesionales de enfermeria tuvo buena motivacion interna;

mientras que el restante 20,0% (6) tuvo regular motivacién interna.
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Planteamiento de hipétesis

H1: Existe relacion entre el estrés laboral y calidad de vida del profesional de
enfermeria en tiempos de COVID-19. Hospital San Juan de Lurigancho, mayo
2022.

HO: No existe relacion entre el estrés laboral y calidad de vida del profesional de
enfermeria en tiempos de COVID-19. Hospital San Juan de Lurigancho, mayo
2022.

Nivel de significancia
0,05
Forma de tomar una decision

Si el Valor p.<0,05 - se rechaza la HO.
Si el Valor p.>0,05 - se rechaza la H1.
Resultado

Tabla N.° 1 Prueba de Chi cuadrado entre Estrés laboral y Calidad de vida

Valor gl Valor p
Chi-cuadrado de Pearson 4,0002 1 0,046
Correccién de continuidad 2,250 1 0,134
Razdén de verosimilitud 4,033 1 0,045
Asociacion lineal por lineal 3,867 1 0,049
N de casos validos 30

Fuente: Encuesta aplicada por la investigadora a los profesionales de enfermeria del Hospital
San Juan de Lurigancho en tiempos de COVID-19, mayo 2022

Decision
Se aprecia en la tabla 1 un valor p de 0,046. El cual resulta <0,05. Por lo que se
rechaza la hipoétesis nula; y se permite indicar que existe relacion entre el estrés

laboral y calidad de vida del profesional de enfermeria en tiempos de COVID-19.

Hospital San Juan de Lurigancho, mayo 2022.
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V. DISCUSION

Hoy en dia estamos aprendiendo y conviviendo todo las personas a esta dura
realidad que nos tocO vivir, grandes transformaciones en nuestras vidas,
relacionadas con las conductas vitales y el personal de salud no ha sido ajeno a
ello, pues hacer frente a esta situacion que atravesaron los centros de salud y
nosocomios, por la intranquilidad, preocupacién que ha originado en covid-19,
provocando grandes estados de miedo, y que origind trastornos fisicos,
psicoldgicos afectados por el estrés, de alguna manera a todos los trabajadores
de salud, es por esto que se examinara en el trabajo de investigacion (OMS,
2020).

El actual estudio tiene como motivo principal determinar la relacion entre estrés
laboral y la calidad de vida profesional de enfermeria en tiempos covid-19
hospital San Juan de Lurigancho mayo 2022. Evidenciandose que el 56,7% de
los profesionales de enfermeria tuvo nivel medio de estrés laboral y calidad de
vida regular. Le continta el 26,7% que tuvo nivel bajo de estrés laboral y calidad
de vida regular. A su vez, el 13,3% tuvo nivel bajo de estrés laboral y calidad de
vida buena. Mientras que el restante 3,3% tuvo nivel medio de estrés laboral y
calidad de vida buena. Por ende, se evidencio que los aciertos son semejantes
resultados obtenidos por Huallpartupa R, et., (2020), ejecutaron en su
investigacion titulada “Estrés y calidad de vida laboral de las enfermeras que se
encuentran en el area del Hospital Honorio Delgado en Arequipa, 2020”. La
muestra estuvo conformada por 62 enfermeros. Como resultado se concret6 que
el estrés laboral aspir6 un nivel medio 46.7% y calidad de vida buena 70% y
regular 30%. El hecho que los enfermeros reportan nivel medio de estrés laboral
y calidad de vida profesional, puede referirse a que los enfermeros se adaptaron
a situaciones estresantes que suscitaron a principios de la pandemia. (Ministerio
de salud, 2021)

Respecto al motivo especifico 1: Identificar el estrés laboral en los profesionales
de enfermeria en tiempos covid-19 segun sus dimensiones en el hospital San
Juan de Lurigancho mayo 2022. Los resultados mostraron que, en cuanto al
estrés laboral de los enfermeros, prevalece en un nivel medio en un 60% y bajo
en un 40%. Se infiere que el estudio de investigacion es medio, ya que implicaria

trastornos psicolégicos, fisicos, de actitud y comportamiento en el area de la
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salud de los enfermeros. Similar al trabajo de Morales (2019) quien ejecutd su
trabajo de investigacion en el Hospital de Huaycan. La prevalencia fue medio en
el estrés laboral en un 52% donde se muestra una intensidad media, el 42% de
magnitud baja y el 6% de magnitud alta. En este caso los enfermeros evidencian
bajo nivel de estrés debido a que el personal de salud se acomodé a las
situaciones estresantes que se originaron a inicios de la pandemia. Para
interpretar esta declaracion, para comprender este hecho; el estrés es un
mecanismo de reaccion que se desata frente a un problema en el que no
contamos con los medios necesarios. Cuanto mayor sean nuestros recursos, el
organismo mejor podra responder las demandas de su funcionamiento y asi las

respuestas y conseguir mejores efectos. (Ministerio de salud, 2020)

Ademas, en las medidas de estrés laboral, se evidencia que el agotamiento
emocional comprende un nivel medio con 76,7% y bajo con 23,3%. El resultado
tiene una similitud con Benites (2019) quien alcanz6 un 58.6% de nivel medio.
Lo que se difiere con Vivanco (2018) quien present6 un 16.7% de nivel medio.
De modo que Barreto y Salazar (2020) definen que el agotamiento emocional es
el desgaste emocional y fisico, que esta relacionada mayormente al poco
personal para cubrir los diferentes turnos de trabajo, asi mismo las largas
jornadas de trabajo y el contacto directo de los usuarios. Ademas, en la
dimension realizacion se acata un nivel medio de estrés en un 83,3% y bajo en
un 16,7%. Conserva una cierta semejanza con el estudio de Gomez (2019) en el
cual presenta un 69.7% nivel medio. Diferente al estudio mostrado por Morales
(2019) donde se hall6 61% de nivel. Pues, Olivares (2016) manifestd que la
realizacion personal es obtener la satisfaccion y prodigalidad en la vida. Es por
ello que se puede inferir que la carencia de competencias o capacidades dentro
del ambiente laboral, originaria mayor peligro. Asi mismo, en la dimension
despersonalizacion presenta un nivel bajo en un 16,7% y medio en un 80,0% y
un nivel alto en un 3,3%. Similar al trabajo de Jinez (2019), quien realiz6 su
investigacion en el Hospital de Puno, demostré en su investigacion el 51.6% nivel
medio. Un efecto distinto a lo evidenciado por Turcios (2017) expone en su
trabajo de investigacion el 42.9% nivel alto. Por esta razén determina Spiegel
(2019) es un proceso donde la persona se desconecta de su realidad y de su

entorno.
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En cuanto al objetivo especifico 2: Identificar la calidad de vida en los
profesionales de enfermeria en tiempos covid-19 segun sus dimensiones en el
hospital San Juan de Lurigancho mayo 2022. Por otra parte, en la calidad de vida
se observa que el 83,3%, que los enfermeros del hospital de San Juan de
Lurigancho, tuvieron una calidad de vida regular. Entre tanto el 16.7% tuvieron
una calidad de vida buena. Lo que discrepa Cardenas y Condori (2018) estudio
realizado en el hospital de Ill Goyeneche en Arequipa, que presentd un 82,1%
nivel alto y regular en 12%. El estudio de investigacion se deduce que los
enfermeros del H.S.J.L se evidencid una buena calidad de vida pese a la carga
laboral originada por la pandemia, debido a las fortalezas las relaciones sociales,
la vision del trabajo, el grado de eficacia, compromiso y responsabilidad. No
obstante, aquellos licenciados que percibieron de manera negativa sus estados
laborales y la vida laboral mostraron sentirse agotados, condiciones

socioeconomicas indignos, y su malestar. (Granero, 2017)

Respecto a la dimension carga laboral presenta un nivel medio en un 66.7%.
Similar al trabajo Arana y Valencia (2018) quien realiz0 su investigacion en
hospital de regional de Honorio Delgado, donde se evidencié en su estudio
67.6% un nivel medio. Por lo que define Gutiérrez, Loredo y Manzano (2010),
menciono que la sobrecarga laboral se define como el exceso de trabajo, en un
tiempo insuficiente, que conlleva realizarlo en un horario limitado. Respecto a su
dimension apoyo directivo en un 76,7% un nivel medio. Similar al estudio de
Yupanqui, C. (2019), su estudio de investigacion realizado en el servicio de
emergencia del INEN, donde se evidencio en su estudio resulté el 73,3% un nivel
medio. Por lo que define Rafael (2017), el apoyo directivo es el soporte de una
entidad, conjuntamente con el grado de satisfaccidon tanto en el aspecto personal
y profesional presente en la ocupacion del puesto y ambiente laboral, que esta
determinado por el tipo de gestion y direccion, la naturaleza laboral,
indemnizacién, provecho de lo realizado, satisfaccion de sus logros y
autodesarrollo personal y con el equipo de trabajo. Respecto a la dimensién
motivacion interna presenta en un 80,0% un nivel bueno, regular 20%. Lo que
discrepa Aguilar, D y Alpaca, F (2021) que se ejecutaron el estudio de
investigacion del Hospital Maria Auxiliadora donde se evidencié el resultado de

57%. un nivel medio. Por lo que determina Valencia y Arana (2017) manifiestan
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gue es el sostén emocional y psicologico de las personas en el cual lo recepciona

y toma de su entorno social.

Finalmente, se encontré que las variables estrés laboral y calidad de vida de los
enfermeros obtuvieron una concordancia significativa estadisticamente (p<0.05),
un nivel medio de estrés se relaciona con un nivel medio de calidad de vida
laboral. La investigacion es semejante de Sarabia y Cols (2020), estudio
realizado en Barcelona, donde se evidencio6 vinculo con el estrés laboral y la
calidad de vida, mostrando una calificacion media de Burnout y media en la
calificaciéon de calidad de vida, con relacibn negativa en las medidas de
agotamiento emocional y despersonalizacion y calidad de vida global. Por otro
lado, seria importante realizar mas investigaciones que describan cada una de
las diferentes categorias de cada variable que afectan a los trabajadores de la
salud para obtener informacion sobre los factores que afectan su salud fisica y

mental.
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VI.

CONCLUSIONES

Referente al objetivo general se determina que los enfermeros del area de
emergencia obtuvieron un grado medio de estrés laboral y calidad de vida

regular.

De acuerdo con el objetivo especifico, se aprecia que en lo correspondiente
a la medida del agotamiento emocional es de nivel medio, en lo concerniente
a la dimension realizacion profesional es alto. Pues se entiende que el estrés
es un mecanismo de reaccion frente a un problema. Es por ello que si
contamos con MA&s recursos nuestro cuerpo podra mejor responder las

demandas, y asi conseguir mejores resultados.

En cuanto al objetivo especifico, se evidencia que en lo concerniente a la
dimension carga laboral, se obtuvo un nivel regular. A su vez, sobre la
dimension apoyo directivo, un nivel regular. Por su parte, acerca de la
dimension motivacion interna fue alto. Esto se entiende por el fortalecimiento
debido a las fortalezas de las relaciones sociales, la vision del trabajo, el
grado de eficacia, el compromiso, la responsabilidad y apoyo familiar que

reciben.

Por dltimo, la conexion entre las variables estrés laboral y calidad de vida
tiene una relacion significativa (negativa). Se manifiesta, esta relacion es
inversamente proporcional, y se concluye que el nivel medio de estrés laboral

se conecta con un nivel alto de calidad de vida profesional.
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VII.

RECOMENDACIONES

A los directivos del Hospital S.J.L y exactamente al area de emergencia
deberian analizar el efecto del estudio de investigacion y poder optar
medidas preventivas y/o correctivas para mejorar el estrés laboral y la

calidad de vida del profesional de enfermeria.

Al Departamento de Enfermeria del Hospital S.J.L, decretar estrategias
preventivas en los enfermeros del area de emergencia e incluso de otras
areas, tales como: Implementar técnicas dinamicas reforzadas en la terapia
grupal o individual, por otro lado, crear equipos de trabajo, con el fin de
fomentar la empatia, la motivacion y asertividad, reuniones semestrales,
integracion con el equipo de trabajo, ejercicios antiestrés como parte de una
rutina diaria, evaluacion mental individual o grupal, crear ambientes sociales

fuera de las horas laborables

Para poder aumentar la calidad de vida de los enfermeros, se debe motivar
las relaciones interpersonales, mayor reconocimiento al profesional por su
labor que realiza dia a dia, facilitar el apoyo directivo al personal de salud,
poner en practicas estrategias para el desarrollo profesional en
actualizaciones y capacitaciones; dando mayor énfasis en aquellas

dimensiones que presentaron un nivel medio.

Se comprobd que el estrés laboral en sus dimensiones cansancio emocional
y crecimiento personal se relaciona con la calidad de vida profesional. Se

aconseja seguir con mas estudios desde diferentes perspectivas.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA: Estrés laboral y calidad de vida del profesional de enfermeria en tiempos covid-19 hospital

San Juan de Lurigancho mayo 2022

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA | POBLACIONY | INSTRUMENTO
DIMENSIONES MUESTRA
¢ Cuél sera la relacion | OBJETIVO H1: Existe | Variable 1: Tipo: Poblacion: Técnica:
que existe entre estrés | GENERAL relacion Estrés Laboral Basica Conformado por | La encuesta.
laboral y calidad de : ., | entre el | Dimensiones: Enfoque: 30 personal de | Instrumento:
Determinar relacion
vida en los : estrés laboral e Agotamiento Cuantitativo enfermeria. Se utilizara el
que existe entre
profesionales de , y calidad de emocional Nivel: Muestra: cuestionario
estres  laboral vy
enfermeria en tiempos : . vida del izacio Correlacional. Tipo censal. Maslach
P calidad de vida en los * Realizacion P
covid-19 Hospital San . rofesional Disefio de Burnout
p. profesionales de P personal . . .
Juan de Lurigancho enfermeria en de e Despersonalizacion | investigacion: Inventory (MBI),
mayo 2022? . . enfermeria Disefio no elaborado  por
tiempos covid-19
. en tiempos experimental, Maslach
PROBLEMAS Hospital San Juan de P P y
. . covid-19 de corte Jackson en el
ESPECIFICOS Lurigancho mayo
2022 hospital San Transversal. afio de 1986.
¢, Cudl es el nivel estrés ' Juan de
laboral en los Lurigancho
profesionales de mayo 2022.

enfermeria en tiempos

covid-19 hospital San




Juan de Lurigancho
mayo 2022?

¢,Cual sera el nivel de
calidad de vida en los
profesionales de
enfermeria en tiempos
covid-19 hospital San
Juan de Lurigancho
mayo 2022?

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Identificar el estrés

laboral en los
profesionales de
enfermeria en
tiempos covid-19

hospital San Juan de
Lurigancho mayo
2022.

Identificar la calidad

de vida de Ilos

profesionales de
enfermeria en
tiempos covid-19

hospital San Juan de
Lurigancho mayo
2022.

Variable 2:
Calidad de
vida profesional
Dimensiones:
e Carga laboral
e Apoyo directivo

e Motivacion interna

Técnica:

La encuesta.
Instrumento:
Se utilizara el
cuestionario

de Calidad de
vida

Profesional
(CVP). El
instrumento fue
utilizado y
validado por los
autores Garcia
Sanchez (1993
por Cabezas
2008) y por Milla
Florentino Evelin
Orfelinda 2017.




Anexo 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE (ESTRES LABORAL).

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA NIVELES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Segun la  OIT | Puntuaciones de tipo Agotamiento Agotamiento fisico Escala ordinal Alto
(2016) asegura | ordinal en las | emocional Actitudes negativas | 1,2,3 4,5,6 7,8,9 | tipo Likert:
que son | dimensiones: hacia el trabajo -|10,11
exigencias, Agotamiento emocional Cansancio emocional - Nu?ca Medio
presiones del | realizacion personal Sentimiento de Casi nunca
trabajo superior a | y despersonalizacion en desesperanza. Avgces
la competencia de | base a 24 items con 3 Bajo
la persona, | opciones de respuesta | Realizacion personal | Apreciacion del trabajo | 12,13,14,15 Casi slfempre
provocando tipo Likert “nunca, casi que desempefio - Interés | 16,17 18,19,20 Siempre
reacciones, nunca, a veces, casi por las tareas cotidianas >
fisiologicos, siempre, siempre”. - Autoestima
somaticos, siendo profesional.
ello perjudicial para
la salud como para Despersonalizacion 21 22,23 24
la organizacion de Trato  impersonal -

la empresa.

Actitudes negativas con

los demas.




Anexo 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE (CALIDAD DE VIDA).

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Segun Cabezas, en | Puntuaciones de tipo | Carga Laboral 1. Cantidad de tareas. 123456, | £can ordinal At
1998, es el balance | ordinal en las 2. Ritmo de trabajo. 789 _ o
entre las demandas | dimensiones: Apoyo 3. Presion por realizar los procedimientos tipo Likert
del directivo, Carga de correctamente. 4.Sufrimiento del NU? ca
trabajo y la | trabajo y Motivacion paciente. Casi nunca Medio
capacidad percibida | interna, en base a 22 5. Exposicion a riesgos laborales vy Avgces
para items con opciones accidentes. 3
afrontarlas, en las de respuesta tipo | Apoyo directivo | 1.0portunidad de ascender en el trabajo. 10.11.12, Casi slfempre Bajo
esferas: profesional, | Likert “nunca, casi 2.Salario 13.14.15, Siergpre
familiar y personal. | nunca, a veces, casi 3. Capacitaciones Laborales. 16.17.18,
siempre, siempre”. 4.Reconocimiento laboral. 5.Autonomia 10,
en el trabajo.
5. Apoyo de los superiores.
1. Soporte familiar. 202122

Motivacion

interna

2. Satisfaccion con la labor que realizo.

3.Vocacioén de servicio.




Anexo 4: Cuestionario
TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrés laboral y calidad de vida del profesional de enfermeria en tiempos covid-19
hospital San Juan de Lurigancho mayo 2022

Buenos dias Srta. o Sr. Enfermero (a), soy Rocio Maria Huaman Ramos, interna de
enfermeria de la Universidad Cesar Vallejo. El presente estudio de investigacion
tiene la finalidad de obtener datos relacionado con Estrés laboral y calidad de vida
del profesional de enfermeria en tiempos covid-19 hospital San Juan de Lurigancho
mayo 2022. La informacion servird solo con fines de investigacion. El cuestionario

sera anonimo y confidencial.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presentara a usted, una serie de preguntas donde marcara

con aspa (x), lo que usted considere conveniente.
Duracion: 20 min.

DATOS PERSONALES:

Edad: _ afios cumplidos

Sexo: a) Femenino b) Masculino

Estado civil: a) soltera (0) b) casado (0) c) conviviente (0) d) viudo (a)

e) divorciado (a)

Condicion laboral: a) Por horas. b) Tiempo parcial. ¢) A tiempo completo.

Ingreso mensual: a) menor de 1000 b) 1000- 2000 c¢) 2000-3000 d) 3000 a

mas.
Tiempo de servicio: a) 1lall meses. b)la5afios. c)deb5amas afos.

Trabaja en otra institucion: a) SI  b) NO



CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

gl | W N e

DIMENSION 1:
AGOTAMIENTO EMOCIONAL

C.N

AV

CS

Agotamiento fisico

¢ Me siento fisicamente cansada(o)
por mi trabajo en el servicio?

¢, Realizar muchas tareas en poco
tiempo me agota?

¢Me siento cansada al terminar mi
turno de trabajo?

¢,Cuando me levanto por la mafana
y me enfrento a otra jornada laboral
me siento agotada?

Actitud negativa hacia el trabajo

¢Siento que dedico demasiado
tiempo a mi trabajo cuando tengo
turnos de 12 o0 24 horas?

¢Siento que falta personal para

cubrir adecuadamente el servicio?

Cansancio emocional

¢, No saber que decir a la familia o
paciente sobre su estado de salud?

¢, Me siento impotente en caso que
un paciente no mejore?

¢Me siento frustrado cuando veo
sufrir o morir al paciente?

Sentimientos de desesperanza

10

¢Cuando termino mi turno en el
servicio me siento vacio(a)?

11

cMe siento al Ilimite de mis
posibilidades?




DIMENSION 2: REALIZACION
PROFESIONAL

Apreciacion del trabajo que
desempeiio

12 ,Siento  que estoy influyendo
positivamente en la vida de otras
personas a traveés de mi trabajo?

13 sSiento que puedo entablar
relaciones facilmente con los
pacientes?

14 | ¢Siento que trato con mucha
eficacia los problemas de los
pacientes?

Interés por las tareas cotidianas
del trabajo

15 ¢Me siento estimulado después de
trabajar con mis pacientes?

16 ¢Me siento con mucha energia al
realizar mi trabajo?

17 ¢ Comprendo facilmente como se
sienten los pacientes?

Autoestima profesional

18 ¢He conseguido muchas cosas
utiles en mi profesion?

19 ¢En mi trabajo trato los problemas
emocionales con mucha calma?

20 ¢ Siento que puedo crear un clima
agradable con los pacientes?
DIMENSION 3:
DESPERSONALIZACION
Trato impersonal

21 ,Siento que trato a algunos
pacientes como si fueran objetos
impersonales?

22 ¢, Me preocupa que este trabajo me
esté endureciendo un poco?
Actitudes negativas con los
demas

23 ¢Siento que realmente no me
importa lo que ocurra a los
pacientes?

24 ¢ Siento que me he vuelto insensible

con las personas?

Gracias por su colaboracion




CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g A~ W N| -

Siempre

DIMENSION 1: CARGA LABORAL

C.N

AV

C.S

¢, Considero que mi trabajo demanda una mayor

cantidad de tareas?

¢Mi trabajo demanda una mayor cantidad de

horas laborales, mas de lo normal?

¢Mi trabajo me demanda un ritmo acelerado

para realizar mis labores?

¢Mantengo un ritmo de trabajo sostenido?

¢ Frecuentemente cometo errores en mis

actividades asignadas?

¢, Recibo presion en realizar los procedimientos

adecuadamente frente a mis pacientes?

JVer sufrir al paciente por su enfermedad,

repercute en mi salud?

¢ Estoy expuesta (0) constantemente a fluidos

corporales y accidentes punzo-cortantes?

¢ Temo contraer alguna enfermedad en mi

centro de trabajo?




DIMENSION 2: APOYO DIRECTIVO

C.N AV C.S

10. | ¢ Posibilidad de ascender en mi trabajo?

11. | ¢Laremuneracion que percibo es acorde a mi
trabajo?

12. | ¢Recibo algun incentivo por mi labor?

13. | ¢Mi trabajo se preocupa en brindarme
capacitaciones para mejorar mi desempefo
laboral?

14. | ¢ Considero que las capacitaciones que recibo
me ayudan a mejorar la calidad de mi
desempeifio laboral?

15 | ¢Mi jefe reconoce mi esfuerzo y dedicacion
gue emprendo al realizar mi trabajo?

16. | ¢ Tengo la posibilidad de expresar lo que
siento y pienso?

17. | ¢Mi trabajo me permite tomar decisiones
frente a los procedimientos o problemas que
susciten durante el turno?

18. | ¢ Recibo apoyo de mis jefes ante un problema
que se presenta en el turno?

19. | ¢ Pido frecuentemente ayuda a mis jefes para
poder hacer mis labores?

DIMENSION 3: MOTIVACION INTERNA N C.N AV | CS

20. | ¢Mi familia me incentiva y apoya para salir
adelante, pese a las adversidades?

21. | ¢ Me siento satisfecha(o) con mi trabajo?

22. | ¢ Siente pasion, entrega y compromiso con mi

trabajo?

Gracias por su colaboracion




Anexo 5:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Titulo: Estrés laboral y calidad de vida del profesional de enfermeria en
tiempos covid-19 hospital San Juan de Lurigancho mayo 2022

Nombre del experto: ESPINOZA MORENO TULA MARGARITA

CUESTIONARIO ESTRES LABORAL

DIMENSION /INDICADORES

PERTENENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | SUGERENCIA'Y
OBSERVACION

DIMENSION 1:
AGOTAMIENTO EMOCIONAL

INDICADOR Si No |Si No Si | No

Agotamiento fisico

Me siento fisicamente X X X
cansada(o) por mi trabajo en el

servicio de emergencia?

¢SRealizar muchas tareas en X X X

poco tiempo me agota?

¢Me siento cansado (a) al X X X

terminar mi turno de trabajo?

¢,Cuando me levanto por la X X X
mafiana y me enfrento a otra
jornada laboral me siento

agotada(o)?

Actitud negativa hacia el

trabajo

¢ Siento que dedico demasiado X X X No es relevante,

. . . porque es real
tiempo a mi trabajo cuando

tengo turnos de 12 o 24 horas?

¢ Siento que falta personal para X X X Si es real. No es

. actitud negativa
cubrir adecuadamente el

servicio de emergencia?




Cansancio emocional

PERTENENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

Sl

NO

Sl

NO

SI | NO

SUGERENCIA Y
OBSERVACION

¢Se que decir a la familia o
paciente sobre su estado de

salud?

X

X

X

¢Me siento impotente en caso

gue un paciente no mejore?

En contexto de la
pandemia, era una
respuesta normal

¢, Me siento frustrado (o) cuando

veo sufrir o morir al paciente?

Sentimientos de

desesperanza

10.

¢, Cuando termino mi turno en el

servicio me siento vacio(a)?

11.

¢Me siento al limite de mis

posibilidades?

DIMENSION 2: REALIZACION
PROFESIONAL

INDICADOR

Apreciacion del trabajo que

desempefio

12.

¢Siento que estoy influyendo
positivamente en la vida de otras

personas a través de mi trabajo?

13.

¢Siento que puedo entablar
relaciones profesionales

facilmente con los pacientes?

14.

¢Siento que trato con mucha
eficacia los problemas de los

pacientes?




Interés por las tareas
cotidianas del trabajo

15. | ¢ Me siento estimulado después
de trabajar con mis pacientes?

16. | ¢ Me siento con mucha energia
al realizar mi trabajo?

17. | ¢ Comprendo facilmente como

se sienten los pacientes?

Autoestima profesional

18. | ¢ He conseguido muchas cosas
Gtiles en mi profesion?

19. | ¢ En mi trabajo trato los
problemas emocionales con
mucha calma?

20. | ¢ Siento que puedo crear un

clima agradable con los

pacientes?

DIMENSION 3:
DESPERSONALIZACION

INDICADOR

Trato impersonal

21. | ¢Siento que trato a algunos
pacientes como si fueran
objetos impersonales?

22. | ¢, Me preocupa que este trabajo

me esté endureciendo un poco?

Actitudes negativas con los

demas

23. | ¢Siento que realmente no me
importa lo que ocurra a los
pacientes?

24. | ¢ Siento que me he vuelto

insensible con las personas?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

Titulo: Estrés laboral y calidad de vida del profesional de enfermeria en
tiempos covid-19 hospital San Juan de Lurigancho mayo 2022

CUESTIONARIO CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL

Sugerenciay
Pertinencia | Relevancia | Claridad -
observacion
DIMENSION 1: CARGA LABORAL Si No Si No Si No
¢ Considera que su trabajo demanda | x X X Deben ser
enunciados mas
una mayor cantidad de tareas? personales...como:
considero que mi
trabajo
¢Mi trabajo demanda una mayor | X X X
cantidad de horas laborales, mas de
lo normal?
¢ Mi trabajo me exige ir de prisa para | X X X
realizar mis labores?
¢Mantengo un ritmo de trabajo | x X X Mi  trabajo me
. demanda un
sostenido? ritmo......
cCometo algun error en mis | X X X Frecuentemente
o . ) cometo errores en
actividades asignadas en el trabajo? las actividades
¢Recibo presion en realizar los | x X X
procedimientos adecuadamente
frente a mis pacientes?
JVer sufrir al paciente por su|x X X
enfermedad, repercute en mi salud?
¢ Estoy expuesta (0) constantemente | X X X
a fluidos corporales y accidentes
punzo-cortantes?
¢Miedo a que pueda contraer alguna | x X X Temo contraer
enfermedad en mi centro de trabajo?




DIMENSION 2: APOYO PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD SUGERENCIA
OBSERVACION
DIRECTIV
CTIVO Sl NO Sl NO Sl NO
10. | ¢ Tengo la posibilidad de
X X X
ascender en mi trabajo?
11. | ¢La remuneracion que La remuneracién que
) percibo es acorde a
percibe es acorde a su X X X mi trabajo
trabajo?
12. | ¢,Recibo algun incentivo
_ X X X
por mi labor?
13. | ¢En mi trabajo estoy en ¢Mi - trabajo se
preocupa en
constantes brindarme
o X X X capacitaciones para
.y q ?
mejoria de las tareas? desempefio [aboral
14. | ¢Considera que las ¢Considero que las
o . capacitaciones que
capacitaciones que recibe recibo me ayudan a
) X X X mejorar la calidad de
le ayudan a mejorar la mi desempefio
. . ?
calidad de su trabajo? laboral?
15. | ¢Mi jefe reconoce mi ¢Mi jefe reconoce el
) » esfuerzo y dedicacién
esfuerzo y dedicacion que X X X que emprendo al
. . . realizar mi trabajo?
realizo en mi trabajo?
16. | ¢ Usted tiene la posibilidad ¢ Tengo la posibilidad
. de expresar lo que
de expresar lo que siente X X X siento y pienso?
y piensa?
17. | ¢Mi trabajo me permite
tomar decisiones frente a
los procedimientos o0 X X X
problemas que se
susciten durante el turno?
18. | ¢ Recibo apoyo de mis
_ X X X
jefes ante un problema




que se presenta en el

turno?

19.

¢ Pido frecuentemente

ayuda a mis jefes para

poder hacer mis labores?

DIMENSION 3:

PERTINENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

MOTIVACION INTERNA

Sl

NO

Sl

NO

Sl NO

SUGERENCIA
OBSERVACION

20.

¢, Mi familia me incentiva y
apoya para salir adelante,

pese a las adversidades?

21.

¢Me siento satisfecha(o)

con mi trabajo?

22.

¢ Siente pasion, entrega y
compromiso con  su

trabajo?

¢ Siento pasion, entrega
y compromiso con mi
trabajo?

DNI:




Anexo 6:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

AUTORIZACION PARA COLABORAR EN EL PROYECTO DE INVESTIGACION

Se le invita a usted a contribuir en esta investigacién en el area de la salud. Antes
de decidir si participara o no, debe saber y entender el tema de estudio.

El titulo del proyecto de investigacion: Estrés laboral y calidad de vida del
profesional de enfermeria en tiempos covid-19 hospital San Juan de Lurigancho
mayo 2022.

Nombre del investigador: Huaman Ramos Rocio Maria.

El proposito de estudio: Determinar la relacion entre estrés laboral y calidad de
vida del profesional de enfermeria en tiempos covid-19 hospital San Juan de
Lurigancho mayo 2022

Beneficios por colaborar: Tendremos la oportunidad de saber los resultados por

los medios mas alcanzables, lo cual sera util en la actividad profesional.
Desventajas y peligros: Ninguno, se necesitara solo su autorizacion.
Costo por participar: Ninguno

Confidencialidad: La investigacion estara protegida, sola la investigadora podra

saberlo. Los resultados obtenidos seran protegidos y confidenciales.

Renuncia: usted tiene la opcion de dejar la investigacion en cualquier momento,

sin ninguna sancién o pérdida.

Consultas posteriores: Si usted tiene alguna duda durante el desarrollo de la
investigacion puede dirigirse a Huaman Ramos Rocio Maria autora del estudio,
namero telefénico: 912316321 0 al correo electronico:

rociohuamanramos@gmailcom

Participacion voluntaria: Su cooperacion en este estudio de investigacion es de

manera voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.



Anexo 7: Validez del instrumento de investigacion

VALIDEZ DE CUESTIONARIO: ESTRES LABORAL

TRANSFORMADO A % VALOR TOTAL

JUELL Juez | Juez | Juez | Juez | Juez Juez | Juez | Juez | Juez | Juez SUMA V de
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Aiken

1 3 3 3 3 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
2 3 3 3 3 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
3 3 3 3 3 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
4 3 3 3 3 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
5 3 3 3 3 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
6 3 3 3 3 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
7 3 3 3 3 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
8 3 3 3 3 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
9 3 3 3 3 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
10 3 3 3 3 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
11 3 3 3 3 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
12 3 3 3 3 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
13 3 3 3 3 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
14 3 3 3 3 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
15 3 3 3 3 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
16 3 3 3 3 3 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
17 3 3 3 3 3 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
18 3 3 3 3 3 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
19 3 3 3 3 3 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
20 3 3 3 3 3 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
21 3 3 3 3 3 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
22 3 3 3 3 3 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
PROMEDIO | 1.00

Decision: basandose en la tabla de interpretacion del célculo del Criterio de Validez de
Contenido segun Hernandez-Nieto (2011) tendriamos: que 1,00 es mayor a 0,90, en
consecuencia, el cuestionario en cuanto a contenido es excelente.




VALIDEZ DE CUESTIONARIO: CALIDAD DE VIDA

TRANSFORMADO A % VALOR TOTAL
JUIEL Juez | Juez | Juez | Juez | Juez Juez | Juez | Juez | Juez | Juez SUMA V de
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Aiken
1 3 3 3 3 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
2 3 3 3 3 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
3 2 3 3 3 3 0.50 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 4.50 0.90
4 3 2 3 3 2 1.00 | 050 | 1.00 | 1.00 | 0.50 4.00 0.80
5 3 3 3 3 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
6 3 3 3 3 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
7 3 3 3 3 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
8 3 3 3 3 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
9 3 3 3 3 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
10 3 3 3 3 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
11 3 3 3 3 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
12 3 3 3 3 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
13 3 3 3 3 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
14 3 2 3 3 3 1.00 | 050 | 1.00 | 1.00 1.00 4.50 0.90
15 3 3 3 3 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
16 3 3 3 3 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
17 3 3 3 2 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.50 1.00 4.50 0.90
18 3 3 3 3 3 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
19 3 3 3 3 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
20 3 3 3 3 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
21 3 3 3 3 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 5.00 1.00
22 3 3 3 2 3 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.50 4.50 0.90

PROMEDIO | 0.9654
REDONDEO | 0.97

Decision: basandose en la tabla de interpretacion del célculo del Criterio de Validez de
Contenido segun Hernandez-Nieto (2011) tendriamos: que 0,97 es mayor a 0,90, en
consecuencia, el cuestionario en cuanto a contenido es excelente.

TABLA DE INTERPRETACION

Valor del CVC Interpretacion de la validez y
concordancia

De 0 a 0.60 Inaceptable

Mayor a 0,60 y menor o igual a 0,70 | Deficiente

Mayor a 0,70 y menor o igual a 0,80 | Aceptable

Mayor a 0,80 y menor o igual a 0,90 | Buena

Mayor a 0,90 Excelente




Anexo 8: Firma de los juicios de expertos




Anexo 9: Carta otorgada por la UCV.

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

San Juan de Lurigancho, 10 de
octubre del 2022

Director ejecutivo:
MC. LEONCIO FREDDY PAJUELO KOQUI
Director del hospital San Juan de Lurigancho

De mi mayor consideracion:

La que suscribe, Mgtr. Luz Maria Cruz Pardo , Coordinadora de la Carrera
Profesional de Enfermeria, de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad César
Vallejo Lima Este, tiene el agrado de presentar a la investigadora ROCIO MARIA HUAMAN
RAMOS con DNI N° 46004788 estudiante de nuestra institucion educativa, que cursa
actualmente el X ciclo, quien optara el Titulo Profesional de Licenciada en Enfermeria
por nuestra Universidad con el Trabajo de Investigacion titulado “Estrés laboral y calidad
de vida del profesional de enfermeria en tiempos covid-19 hospital San Juan de Lurigancho
mayo 2022” para lo cual, solicito a usted conceda la autorizacion del campo de
investigacion para poder ejecutar dicho proyecto de investigacion, con el objetivo de
contribuir con un aporte cientifico, que repercutira positivamente en la salud de la poblacion
y/o a la Carrera Profesional de Enfermeria.

Adjunto: Proyecto de investigacion aprobado por la UCV Lima Este, incluye instrumento de
recojo de informacion.

Mg. Luz Maria Cruz Pardo
Coordinadora de la EP Enfermeria
UCV- Campus San Juan de Lurigancho



Anexo 10: Carta que se dejo en mesa de partes al Hospital San Juan de
Lurigancho.




Anexo 11: Carta de autorizacion para la aplicacion del instrumento.

iy

Decenia de la Igualdad de Oportunidad para mujens ¢ hombres
“nfya del Fortakecimiento de |a Scberania Madonal®
‘Ane del bleenitenario del congresa de la repiblica del Perd®

San Juan de Lungancho, 22 de Octubre del 2022
CARTA N” 154-2022-UADI-HSJL

MG. LUZ MARIA CRUZ PARDO
COORDINADORA ACADEMICA DE LA C.P. DE ENFERMERIA
UCW-CAMPUS SAM JUAN DE LURMzANCHD

Presente.

ASUNTD : AUTORIZACION PARA LA APLICAR ENTEVISTA ¥/0 ENCUESTA EN EL
HOSPITAL 24N JUAN DE LURIZAMCHD

REFERENCIA : CARTA 128-2022-CPENF/UCN-LIMA-CENTRO

Es greto dirigirme & Usted, para saludsrlz cordizlments, v segun documento de le
referencia, hacer conocimiento que Iz Unided de Apoyo a |3 docencis & investigacion
AUTDRIZA, 2 |z investizadors: HUAMAN RAMOS, ROCID MARIA, zlumna de |z Universidad
cezar vallejo — Facultas de Cienciz de Iz 33lud Escuels Profesionzl de Enfermeriz. Acceds
a proceder 3 |z aplicecion de instrumento en el Hospital 3an Juan de Lurigancha, en
relacion 2 |z investigscion Stulade: “ESTRES LABORAL Y CALIDAD DE VIDA DEL
PROFESIOMAL DE EMFERMERIA EN TIEMPOS COVID-19 HOSPTTAL SAM JUAM DE
LURIGAMCHO MAYD 2022.°.

Azimizma, desearle exitos en |z mendonads invesTsacon, |2 mismz gue deberz zarvir de

aports 2 |z sociedad con mirss 3 dar soluciones; por ello, s= solicita que se nos remita el
rforme finzl & fin de implementar mejoras con bos resultados v conclusiones que s2
obtenszn.

Sin otro particular me suscribo a ud.

Atentaments.




Anexo 12: Confiabilidad

Alfa de Cronbach sobre Estrés laboral

Alfa de Cronbach NC de elementos

0,754 24

Fuente: Encuesta aplicada por la investigadora a los profesionales de enfermeria del Hospital San
Juan de Lurigancho en tiempos de COVID-19, mayo 2022

Se muestra en la tabla un valor de Alfa 0,754. Lo cual significa que los 24 items

sobre estrés laboral presentan aceptable confiabilidad.

Alfa de Cronbach sobre Calidad de vida

Alfa de Cronbach NC de elementos
0,740 22

Fuente: Encuesta aplicada por la investigadora a los profesionales de enfermeria del Hospital San
Juan de Lurigancho en tiempos de COVID-19, mayo 2022

De acuerdo a la tabla se aprecia un valor de Alfa de 0,740. Lo cual quiere decir que

los 22 items sobre calidad de vida tuvieron aceptable confiabilidad.



Anexo 13: Frecuencias sobre la variable y dimensiones

Frecuencias sobre la variable Estrés laboral y sus dimensiones

Variable y dimensiones N° %
Bajo 12 40,0%
Variable 1: Estrés laboral Medio 18 60,0%
Alto 0 0,0%
Total 30 100,0%
. A . Bajo 7 23,3%
E)rlnrréiri\;rl]c;rll 1: Agotamiento Medio 23 76.7%
Alto 0 0,0%
Total 30 100,0%
: . . Bajo 0 0,0%
F[))rlg;ggisolgglz. Realizacion Medio 5 16.7%
Alto 25 83,3%
Total 30 100,0%
Dimension 3: Bajo_ 24 80,0%
Despersonalizacién Medio X 16,7%
Alto 1 3,3%
Total 30 100,0%

Frecuencias sobre la variable Calidad de vida y sus dimensiones

% de N
Variable y dimensiones Recuento columnas
Deficiente 0 0,0%
Variable 2: Calidad de vida  Regular 25 83,3%
Buena 5 16,7%
Total 30 100,0%
Deficiente 5 16,7%
Dimension 1: Carga laboral  Regular 20 66,7%
Buena 5 16,7%
Total 30 100,0%
Deficiente 1 3,3%
Dimension 2: Apoyo directivo Regular 23 76,7%
Buena 6 20,0%
Total 30 100,0%
Dimension 3: Motivacion Deficiente 0 0,0%
interna Regular 6 20,0%
Buena 24 80,0%
Total 30 100,0%




Frecuencias sobre el cruce entre la variable Estrés laboral y la calidad de vida

Variable 2: Calidad de vida

Variable 1: Estrés  Deficiente Regular Buena Total
laboral N° % N° % N° % N° %
Bajo 0O 00% 8 26,7% 4 13,3% 12 40,0%
Medio 0O 00% 17 56,7% 1 33% 18 60,0%
Alto 0 00% O 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 0O 00% 25 833% 5 16,7% 30 100,0%




Anexo 14: Evidencias de la aplicacion del instrumento validado.

Fuente: Fotos tomados por la interna de enfermeria del Hospital San Juan de

Lurigancho del area de emergencia y del personal de salud encuestados.



Anexo 15: Turnitin

& 1%% Overall Similarity
Top sources found in the following dalabases:
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TOP SOURCES
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ntemnet
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ntemet

u repositorio.untumbes. edu.pe 1%
ntemnet

ﬂ' repositorio. uma. edu. pe 1%
ntemnet
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