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PRESENTACIÓN 
 

El estudio de investigación tiene como título “Gestión Turística Municipal en el 

Distrito de Ancón”. El distrito en estudio se encuentra ubicado en la provincia de 

Lima a 42 km norte de la misma. 

El estudio está estructurado en siete capítulos. El primer capítulo describe la 

realidad problemática, los trabajos e investigaciones anteriores relacionados a la 

unidad temática de investigación, teorías que fundamentan el estudio, la 

formulación del problema general y especifico, justificación de la investigación 

detallando su aporte y su importancia, finamente el primer capítulo muestra los 

objetivos que se desean alcanzar en la fase final de la investigación. El segundo 

capítulo contiene la metodología que se empleó para el desarrollo del estudio, el 

tipo de estudio, el diseño de investigación, la unidad temática y el correspondiente 

diseño de instrumento, caracterización de sujeto , técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, el rigor científico y por último los aspectos éticos, el capítulo 

tres está compuesto por los resultados de la investigación los cuales fueron 

recogidos con el trabajo de campo y mediante el instrumento aplicado que fue la 

guía de entrevista, el cuarto capítulo describe la discusión entre los antecedentes, 

teorías y objetivos del estudio. En el quinto capítulo se describe las conclusiones 

de la investigación las cuales fueron posibles a través de los resultados obtenidos, 

el capítulo seis está compuesto por las recomendaciones de la investigadora que 

fueron dadas a partir de las limitaciones encontradas en el estudio, el séptimo 

capítulo contiene las referencias bibliográficas de todas las investigación 

anteriores con relación al tema en estudio las cuales fueron necesarias para el 

desarrollo de la investigación. 
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RESUMEN 
 

La presente investigación tuvo como objetivo general analizar la gestión turística 

municipal en el distrito de Ancón, la metodología utilizada en el estudio consintió 

en la recopilación de datos mediante la técnica de la entrevista,  

el instrumento utilizado para el desarrollo de la investigación fue la guía de 

entrevista semiestructurada debido a que la investigación se desarrolló mediante 

el método cualitativo, dentro de los resultados se encontró que la gestión turística 

municipal en el distrito de Ancón desarrolla o adopta el modelo de gestión 

tradicional, la cual se rige por una relación de verticalidad entre el gobierno y el 

gobernado,  excluyendo con esta forma de gobierno a la población de la toma de 

decisiones lo cual es importante en un gobierno democrático, así mismo se 

encontró que la gestión no realiza la planificación para el desarrollo de la actividad 

turística  por ende no se observan  resultados a largo plazo, la participación 

ciudadana en la gestión turística del distrito de Ancón es aun limitada, puesto que 

no se evidenció permanencia y constancia por parte de las autoridades para 

involucrar a la población en el desarrollo de la actividad turística, El control 

municipal realizado por la actual gestión, mediante la subgerencia de cultura 

deporte y turismo es bajo y no ha sido percibido por los pobladores puesto que 

aún no se han evidenciado cambios con relación a la actividad turística en su 

distrito, además de que la calidad en los servicios turísticos no están 

estandarizados.  
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ABSTRAC 

 

 

The present study was to analyze the overall management municipal tourist district 

of Ancon in 2016, the methodology used in the study agreed to data collection by 

interview technique, 

the instrument used for the development of the research was to guide 

semistructured interview because the research was conducted by qualitative 

method, within the results it found that the municipal tourism management in the 

district of Ancon develops or adopts the management model traditional, which is 

governed by a relationship of verticality between government and the governed, 

excluding this form of government to the population of the decision which is 

important in a democratic government, also found that management does not 

perform planning for the development of tourism thus no long-term results are 

observed, citizen participation in tourism management district of Ancon is still 

limited, since no permanence and constancy evidenced by the authorities to 

involve the population in the development of tourism, the municipal control by the 

current management by the assistant manager of culture sports and tourism is low 

and has not been perceived by the people since they have not shown changes in 

relation to the activity tourism in the district in addition to the quality of tourist 

services are not standardized. 
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