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PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Cesar Vallejo presento
ante ustedes la Tesis titulada “Medios de Promocidn Eficaces y el Turismo Vivencial en el Distrito
de Acos - Cusco”, la misma que someto a vuestra consideracién y espero que cumpla con los
requisitos de aprobacién para obtener el titulo de Licencia en Administracion de Turismo y

Hoteleria.

En esta investigacidn se ha realizado una correlacion de resultados hallados en torno
a los Medios de Promocion (primera variable) y el turismo vivencial (segunda variable) en el
distrito de Acos — Cusco, por tal el turista tiene que tener conocimiento del turismo vivencial,
como potenciar el espacio rural, los atractivos turisticos y las tradiciones con sus costumbres
para llegar a convertirse en un buen producto turistico que puede ofrecer Acos a los turistas.
Asimismo debemos tener en cuenta que para ser conocido requiere de la promocidn adecuada,
teniendo en cuenta lo fundamental la publicidad, la promocidn turistica y la relaciones publicas,
ya que estos son elementos basicos para la promocidn, es por esto que se ha analizado

descriptivamente la correlacién entre estas dos variables.

La informacion se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el esquema de
investigacion sugerido la universidad. En el capitulo |, se ha considerado la introduccién de la
investigacion. En el capitulo Il, se registra el marco metodoldgico. En el capitulo Ill, se considera
los resultados a partir del procesamiento de la informacidn recogida. En el capitulo IV se
considera la discusion de los resultados. En el capitulo V se considera las conclusiones. En
capitulo VI las Recomendaciones Y por ultimo, en el capitulo VII se consideran las referencias

bibliograficas y los anexos de la investigacion.

El investigador.

Vi



indice
Pagina del jurado
Dedicatoria
Agradecimiento
Declaratoria de autenticidad
Presentacion
indice
indice de tablas
indice de figuras
Resumen
Abstract
INTRODUCCION
Introduccidn
Antecedentes
Fundamentacién cientifica de la variable 1:
Fundamentacién cientifica de la variable 2:
Justificacion
1.1. Problema
1.2. Hipétesis
1.3. Objetivos
MARCO METODOLOGICO
2.1.  Variables
2.2. Operacionalizacion de variables
2.3. Metodologia
2.4, Tipo de estudio
2.5. Disefio
2.6. Poblacién, muestra y muestreo
2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
2.8. Método de analisis de datos
2.9. Aspectos éticos
Ill. RESULTADOS
IV. DISCUSIONES DE LOS RESULTADOS
V. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS

vii

Vi
vii

viii

Xi

13
14
16
18
23
24
26
27

29
29
30
30
31
31
33
34
35
36
52
60
63



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14.

Tabla 15.

Tabla 16.

Tabla 17.

Tabla 18

Tabla 19

indice de tablas

Operacionalizacion de variable promocion

Operacionalizacién de variable turismo vivencial

Formula de tamafio de muestra

Estadisticas de fiabilidad

Nivel de apreciacion de la variable 1 Medios de Promocion

Nivel de apreciacion de la dimensién Publicidad

Nivel de apreciacion de la dimensidn Promocién Turistica

Nivel de apreciacion de la dimensidn Relaciones Publicas

Nivel de apreciacion de la variable 2 Turismo Vivencial

. Nivel de apreciacién de la dimensién conocimiento del turismo vivencial
. Nivel de apreciacién de la dimensidn Espacio Rural

. Nivel de apreciacién de la dimensidn Atractivo Turistico

. Nivel de apreciacién de la dimensidn de Tradiciones y Costumbres

Chi cuadrado de las variables medios de promocién y turismo vivencial

Chi cuadrado de la dimensién conocimiento del turismo vivencial y la
variable medios de promocion

Chi cuadrado de la dimensién espacio rural y la variable medios de
promocion

Chi cuadrado de la dimensién atractivo turistico y la variable medios
de promocion

. Chi cuadrado de las dimensién costumbres y tradiciones y la

variable medios de promocion

. Cuestionario de datos especificos

viii

29

30

32

34

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

47

48

49

50



indice de figuras

Figura 1. Tipologia del espacio fisico
Figura 2. Categorias fisicas del Espacio Turistico
Figura 3. Diagrama del disefio correlacional
Figura 4. Porcentaje de Apreciacidn de la variable 1 medios de promocidn
Figura 5. Porcentaje de apreciacién de la dimensién publicidad
Figura 6. Porcentaje de apreciacién de la dimensidén promocion turistica
Figura 7. Porcentaje de apreciacién de la dimension relaciones publicas
Figura 8. Porcentaje de apreciacién de la variable 2 turismo vivencial
Figura 9. Porcentaje de apreciacién de la dimensién conocimiento

del turismo vivencial
Figura 10. Porcentaje de apreciacion de la dimensién espacio rural

Figura 11. Porcentaje de apreciacion de la dimensién atractivos turisticos

Figura 12. Porcentaje de apreciacion de la dimensién tradiciones y costumbres

20

31

37

38

39

40

41

42

43

44
45



RESUMEN

La investigacidn, que se ha titulado: “Medios de Promocidn Eficaces y Turismo Vivencial
en el Distrito de Acos - Cusco”; ha dado respuesta al problema: ¢Qué medios de promocion son
adecuados para el turismo vivencial en el distrito de Acos — Cusco? El objetivo general ha sido:
Determinar los medios de promocidn en el cual adecuarlos para el turismo vivencial en el distrito

de Acos — Cusco.

La metodologia empleada para la elaboracién de esta tesis estuvo relacionada al
enfoque cuantitativo. Es una investigacion basica pura o fundamental que se ubica en el nivel
no experimental. El disefio de la investigacidon es descriptivo. La muestra estuvo representada
por poblacidn del distrito de Acos haciendo un total de 75 personas. Las técnicas de investigacion
empleadas han sido: el fichaje, el andlisis documental, la observacién directay el empleo de un

pre test y post test para recoger informacion sobre las variables.

Entre los resultados mas importantes obtenidos en la prueba estadistica de Chi Cuadrado,
se ha podido observar si existe relacion entre medios de promocidn y el turismo vivencial,
hallandose un valor de 32.335 con una area a la derecha de p=0.05, nivel de significancia de 0.00
(bilateral); lo cual indica que existe relacion. Luego, ante las evidencias estadisticas presentadas
se toma la decision de rechazar la hipétesis nula, y se acepta la hipdtesis de investigacién. Por
lo cual se concluye que: Si existe relacion entre medios de promocidn y el turismo vivencial en

el distrito de Acos — Cusco.

Palabras claves: Promocidn, sostenibilidad, planificacidn, difundir.



ABSTRACT

The research, which was entitled " Effective Means of Promotion and Experiential
Tourism District Acos - Cusco " ; has responded to the problem : What promotional tools are
suitable for experiential tourism in the district of Acos - Cusco? The overall objective was to :

Identify ways in which promotion suit for experiential tourism in the district of Acos - Cusco .

The methodology used for the elaboration of this thesis was related to quantitative
approach. It is a pure or fundamental basic research that is located in the non- experimental
level . The research design is descriptive. The sample population was represented by Acos
district for a total of 75 people. The research techniques used were : the signing , document
analysis , direct observation and the use of a pre-test and post-test to gather information about

the variables.

Among the most important results of the statistical test Chi Square , has been observed
there is a relationship between media advocacy and experiential tourism , being a value of 32
335 with a box to the right of p = 0.05 significance level 0.00 (bilateral) ; indicating that there is
a relationship . Then , the statistical evidence presented to the decision to reject the null
hypothesis is taken, and the research hypothesis is accepted. Therefore it is concluded that : If
there is a relationship between media advocacy and experiential tourism in the district of Acos

- Cusco .

Keywords : promotion, sustainability , planning , disseminate .
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