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PRESENTACIÓN 

 

Señores miembros del Jurado: 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad Cesar 

Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Clima organizacional y desempeño 

laboral del personal operativo en la Trattoria Don Vito. Miraflores 2015”, la misma que 

someto a vuestra consideración y espero que cumpla con los requisitos de 

aprobación para obtener el título de Licenciada de Administración en Turismo y 

Hotelería. 

En esta investigación se ha obtenido una correlación de resultados hallados 

en torno al Clima Organizacional (primera variable) y Desempeño Laboral (segunda 

variable) con la que desarrolla en personal operativo de la Trattoria Don Vito 

(restaurante) en el distrito de Miraflores donde el clima organizacional evaluará la 

percepción laboral, la motivación, el ambiente laboral, formación empresarial, al 

considerarse estos elementos se podrá tener un adecuado Clima organizacional y 

así tener un mejor desempeño. Asimismo se debe tener en cuenta que para obtener 

un alto desempeño laboral se debe estudiar a los elementos tangibles, fiabilidad, 

capacidad de respuesta, seguridad y empatía, que son elementos que ayudan a 

obtener un buen desempeño de los colaboradores de una empresa,  viéndose así 

reflejado en su productividad y resultados de rentabilidad de la empresa, por ello se 

ha analizado descriptivamente la correlación entre las dos variables.    

                 La información se ha estructurado en siete capítulos teniendo en cuenta el 

esquema de investigación. En el capítulo I, se ha considerado la introducción de la 

investigación. En el capítulo II, se registra el marco metodológico. En el capítulo III,  

se considera los resultados a partir del procesamiento de la información recogida. En 

el capítulo IV se considera la discusión de los resultados. En el capítulo V se 

considera las conclusiones. En capítulo VI las recomendaciones, en el capítulo VII se 

consideran las referencias bibliográficas y por último en el capítulo VIII los anexos de 

la investigación.  
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RESUMEN 

La investigación, que se ha titulado: “Clima organizacional y desempeño 

laboral del personal operativo en la Trattoria Don Vito. Miraflores 2015”; ha dado 

respuesta al problema: ¿Existe relación entre el clima organizacional y el desempeño 

laboral en el personal operativo en la Trattoria Don Vito Miraflores 2015? Por 

consiguiente el objetivo general fue: “Determinar la relación que existe entre el clima 

organizacional y el desempeño laboral en el personal operativo en la Trattoria Don 

Vito. Miraflores 2015”. 

La metodología empleada para la elaboración de la presente tesis estuvo 

relacionada al enfoque cuantitativo. El diseño de la investigación es no experimental 

y de tipo correlacional. La población estuvo representada por el personal operativo 

de la Trattoria Don Vito, que trabajan de lunes a domingo, siendo entre ellos 52 

trabajadores reconocidos por el ministerio del trabajo, en tanto, el instrumento fue 

aplicado al censo (52 personas). La técnica de investigación empleada han sido dos 

cuestionarios para recoger información sobre cada una de las variables. Por lo cual 

se concluye que si existe relación entre el clima organizacional y el desempeño 

laboral en el personal operativo en la Trattoria Don Vito. Miraflores 2015. 

Debido que los resultados obtenidos a través de la prueba estadística del Rho 

Spearman se aprecia que sí existe relación entre estas dos variables (Clima 

Organizacional y Desempeño laboral), hallándose una correlación entre sí.  

Finalmente, se recomendó, aplicar en esta empresa una política de 

recompensas justas (económicas, personales y profesionales) y condiciones 

favorables de trabajo, para que  la misma,  reciba un compromiso mayor, por parte 

del recurso humano,  también se recomendó ejecutar un plan de mejora, para así 

poder mejorar el clima organizacional en esta empresa, y con esto, puedan ser más 

competitivos en el mercado. 

 

Palabras clave: Clima Organizacional, Desempeño Laboral, Gestión de 

personas, Capital humano. 



xii 
 

ABSTRACT 

The research, which was entitled “Organizational climate and job performance 

of operational staff at the Trattoria Don Vito. Miraflores 2015 "; It has responded to the 

problem: Is there a relationship between organizational climate and job performance 

in the operating staff at the Trattoria Don Vito. Miraflores 2015? Therefore the general 

objective was: "To determine the relationship between organizational climate and job 

performance in the operating staff at the Trattoria Don Vito. Miraflores 2015". 

The methodology used for the preparation of this thesis was related to the 

quantitative approach. The research design is not experimental and correlational. The 

population was represented by the operating personnel Trattoria Don Vito, working 

from Monday to Sunday, including 52 workers being recognized by the Ministry of 

Labour, while the instrument was applied to the census (52 people). The research 

technique used were two questionnaires to collect information about variables. 

Therefore it is concluded that: If there is a relationship between organizational climate 

and job performance in the operating staff at the Trattoria Don Vito. Miraflores 2015.  

Due to the results obtained through statistical Spearman Rho test shows that 

there is a relationship between these two variables (organizational climate and job 

performance), being correlated with each other. 

Finally, it recommended, apply company policy just rewards (economic, 

personal and professional) and favorable working conditions for it, receive a greater 

commitment on the part of human resources, it is also recommended to execute a 

plan improvement, in order to improve the organizational climate in the company, and 

with this, they can be more competitive in the market. 

 

 

Keywords: organizational climate, job performance, People Management, 

Human Capital.




