W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN
TURISMO Y HOTELERIA

“Clima organizacional y desempefio laboral del personal operativo en la
Trattoria Don Vito. Miraflores 2015”

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA
EN ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

AUTOR:
LAURA MARIELA ZAMORA CASTILLO

ASESOR:

Mg. Sc. ALVARO VALDEZ ROCA

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestidn de Empresas Turisticas y de Centros de Esparcimiento

LIMA — PERU

2015



PAGINA DE JURADO

Jurado 1: Mg. Tovar Zacarias, Carlos

Jurado 2: Mg. Salvador Garcia, Claribel

Jurado 3: Mg. Gabriel Campos, Edwin



DEDICATORIA

Dedico esta tesis a mis padres quienes me
apoyaron todo el tiempo, y a mi pequefia
Sasha, mi mejor amiga de cuatro patas, que

me acompafo todas las noches en vela.

A mis maestros quienes nunca desistieron al
ensefiarme, a los que continuaron

depositando su esperanza en mi.

A todos los que me apoyaron para escribir y

concluir esta tesis.



AGRADECIMIENTOS

A Dios por estar conmigo en todo momento.

A la Universidad César Vallejo, que me brind6 la oportunidad de formarme como

profesional competente en Administracion en Turismo y Hoteleria.
A mis maestros, quienes compartieron conmigo sus conocimientos.

Al Magister Alvaro Valdez Roca, asesor de la presente investigacion, por su

dedicacion y paciencia en la realizacion de la tesis.

A la empresa Grupo Dos de mayo, en especial a Trattoria Don Vito, quien forma
parte de ella, por haberme apoyado en el desarrollo de la tesis y haber permitido que

se realice un estudio sobre esta empresa.
A mi familia, que es parte de mi inspiracion y me motiva dia a dia a ser mejor.

A mis grandes amigos por brindarme su amistad incondicional, su apoyo en cada

momento de mi carrera universitaria y de mi vida personal.



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo, Laura Mariela Zamora Castillo, con DNI N° 72766951, a efecto de cumplir con las
disposiciones vigentes consideras en el reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Cesar Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de
Administracion en Turismo y Hoteleria, declaro bajo juramento que toda la

documentacion que acompafo es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacion que se

presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César

Vallejo.

Lima, diciembre del 2015

Laura Mariela Zamora Castillo



PRESENTACION

Sefilores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Cesar
Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Clima organizacional y desempefio
laboral del personal operativo en la Trattoria Don Vito. Miraflores 2015”, la misma que
someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de
aprobacion para obtener el titulo de Licenciada de Administracion en Turismo y
Hoteleria.

En esta investigacidn se ha obtenido una correlacion de resultados hallados
en torno al Clima Organizacional (primera variable) y Desempefio Laboral (segunda
variable) con la que desarrolla en personal operativo de la Trattoria Don Vito
(restaurante) en el distrito de Miraflores donde el clima organizacional evaluara la
percepcion laboral, la motivacion, el ambiente laboral, formacién empresarial, al
considerarse estos elementos se podra tener un adecuado Clima organizacional y
asi tener un mejor desempenfo. Asimismo se debe tener en cuenta que para obtener
un alto desempefio laboral se debe estudiar a los elementos tangibles, fiabilidad,
capacidad de respuesta, seguridad y empatia, que son elementos que ayudan a
obtener un buen desempefio de los colaboradores de una empresa, viéndose asi
reflejado en su productividad y resultados de rentabilidad de la empresa, por ello se
ha analizado descriptivamente la correlacion entre las dos variables.

La informacion se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el
esquema de investigacion. En el capitulo |, se ha considerado la introduccion de la
investigacion. En el capitulo I, se registra el marco metodolégico. En el capitulo lll,
se considera los resultados a partir del procesamiento de la informacion recogida. En
el capitulo IV se considera la discusion de los resultados. En el capitulo V se
considera las conclusiones. En capitulo VI las recomendaciones, en el capitulo VIl se
consideran las referencias bibliograficas y por altimo en el capitulo VIII los anexos de

la investigacion.
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RESUMEN

La investigacion, que se ha titulado: “Clima organizacional y desempefio
laboral del personal operativo en la Trattoria Don Vito. Miraflores 2015”; ha dado
respuesta al problema: ¢ Existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio
laboral en el personal operativo en la Trattoria Don Vito Miraflores 2015? Por
consiguiente el objetivo general fue: “Determinar la relacion que existe entre el clima
organizacional y el desempefio laboral en el personal operativo en la Trattoria Don
Vito. Miraflores 2015”.

La metodologia empleada para la elaboracion de la presente tesis estuvo
relacionada al enfoque cuantitativo. El disefio de la investigacion es no experimental
y de tipo correlacional. La poblacion estuvo representada por el personal operativo
de la Trattoria Don Vito, que trabajan de lunes a domingo, siendo entre ellos 52
trabajadores reconocidos por el ministerio del trabajo, en tanto, el instrumento fue
aplicado al censo (52 personas). La técnica de investigacion empleada han sido dos
cuestionarios para recoger informacion sobre cada una de las variables. Por lo cual
se concluye que si existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio
laboral en el personal operativo en la Trattoria Don Vito. Miraflores 2015.

Debido que los resultados obtenidos a través de la prueba estadistica del Rho
Spearman se aprecia que si existe relacion entre estas dos variables (Clima
Organizacional y Desemperio laboral), hallandose una correlacion entre si.

Finalmente, se recomend0, aplicar en esta empresa una politica de
recompensas justas (econdémicas, personales y profesionales) y condiciones
favorables de trabajo, para que la misma, reciba un compromiso mayor, por parte
del recurso humano, también se recomendd ejecutar un plan de mejora, para asi
poder mejorar el clima organizacional en esta empresa, y con esto, puedan ser mas

competitivos en el mercado.

Palabras clave: Clima Organizacional, Desempefio Laboral, Gestion de

personas, Capital humano.
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ABSTRACT

The research, which was entitled “Organizational climate and job performance
of operational staff at the Trattoria Don Vito. Miraflores 2015 "; It has responded to the
problem: Is there a relationship between organizational climate and job performance
in the operating staff at the Trattoria Don Vito. Miraflores 2015? Therefore the general
objective was: "To determine the relationship between organizational climate and job

performance in the operating staff at the Trattoria Don Vito. Miraflores 2015".

The methodology used for the preparation of this thesis was related to the
guantitative approach. The research design is not experimental and correlational. The
population was represented by the operating personnel Trattoria Don Vito, working
from Monday to Sunday, including 52 workers being recognized by the Ministry of
Labour, while the instrument was applied to the census (52 people). The research
technique used were two questionnaires to collect information about variables.
Therefore it is concluded that: If there is a relationship between organizational climate

and job performance in the operating staff at the Trattoria Don Vito. Miraflores 2015.

Due to the results obtained through statistical Spearman Rho test shows that
there is a relationship between these two variables (organizational climate and job

performance), being correlated with each other.

Finally, it recommended, apply company policy just rewards (economic,
personal and professional) and favorable working conditions for it, receive a greater
commitment on the part of human resources, it is also recommended to execute a
plan improvement, in order to improve the organizational climate in the company, and

with this, they can be more competitive in the market.

Keywords: organizational climate, job performance, People Management,

Human Capital.
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