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PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado, en cumplimiento del reglamento de grados vy titulos
de la Universidad César Vallejo, para obtener el titulo de Licenciado en
Administracion en Turismo y Hoteleria, presento ante ustedes la tesis titulada

“Gestion turistica municipal en el distrito de Huaros, provincia de Canta, Lima”

La investigacién aborda el tema desde la problemética que se da en los Ultimos
afios con la necesidad de realizar una buena gestion el desarrollo de un lugar,
teniendo encuenta el cuidado y preservacion del medio ambiente, es por ello, que
en la actualidad las municipalidades deben ponerse a trabajar en esos puntos que
es una funcién indispensable. Por consiguiente, nuestra investigacion se

constituye por siete capitulos elementales.

En el | capitulo, se analiza la problemética en el cual se despliega esta
investigacion, asi mismo se despliega los antecedentes de nuestro estudio, a
igual que los objetivos y la justificacion de esta investigacion.

El Il capitulo contiene la metodologia, que aborda desde el disefio, variables,

poblacién y muestra hasta los instrumentos utilizados para nuestra investigacion.

En el lll capitulo, se muestra los resultados obtenidos en nuestras entrevistas y

observaciones.

En el IV capitulo se evidencia la discusion, por otro lado en el V capitulo se
evidencia las conclusiones. Finalmente en el VI y VII capitulo se muetra las

recomendaciones Y las referencias bibliogréficas respectivamente.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.
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RESUMEN

La Gestidn Turistica Municipal en un determinado lugar ya sea distrito, provincia,
departamento es muy importante porque mediante ese proceso se puede planificar,
controlar y administrar los atractivos turisticas para poderlos poner a disposicion de los
visitantes (turistas). La actividad turistica con los afios ha evolucionado enormenemnte
cambiando al turista y convirtiéndoles cada ves mas exigentes por lo que el destino a
ser visitado debe entender lo que quiere el visitante para poder satisfacer cada uno de

sus necesidades.

La participacion de las instituciones publicas (municipalidades) son de suma
importancia para el desarrollo de la actividad turistica se desarrolle de manera
adecuada. La municipalidad es la enargada de velarar por el interés tanto de los
pobladores como del mismo distrito teniendo como principal funcién el cuidado y

desarrollo de la poblacion en la actualidad o ha futuro.

La investigacién a trabajar se ha desarrollado en el distrito de Huaros, en el cual sin
duda se necesitaba saber muchos aspectos que son de suma importancia de la
poblacién. Huaros es un distrito que cuenta, tiene una gran variedad de atractivos
turisticos que lo hacen muy interesante para los que desean conocer el distrito, a esto
se le debe sumar la evolucion de la infraestructura ya que en la actualidad cuenta con
restauracion y alojamiento que hacen posible la actividad turistica. Al saber que un
distrito tiene una gran variedad de atractivos turisticas y a pesar de ello el lugar no tiene
la visita adecuada, es por eso que la municipalidad tienen la obligacién y la
responsabilidad de hacer que la actividad turistica. es decir el volumen de visitas
aumente. La municipalidad es la institucion encargada de hacer proyectos, realizar
estrategias, etc., que vaya en beneficio y desarrollo de la comunidad y de los miembros

de ello.

PALABRAS CLAVES: Turismo, Municipalidad, Gestion turistica, Gestion publica,

gestion turistica Municipal.
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ABTSTRACT

The Municipal Tourism Management in a particular place either district, province,
department is very important because through this process can plan, monitor and
manage the tourist attractions so that they can make available to visitors (tourists).
Tourist activity over the years has evolved enormenemnte changing the tourist and
making them look increasingly demanding so the destination to be visited must

understand what the visitor wants to meet each of their needs.

The participation of public institutions (municipalities) are of utmost importance for the
development of tourism in dea properly. The municipality is the enargada velarar the
interest of both the people and the same district with the main function the care and

development of the population currently or has future.

The research work has been developed in the district of Huaros, which certainly needed
to know many aspects that are critical of the population. Huaros is a district that counts,
has a variety of attractions that make it very interesting for those who want to know the
district this must be added the development of infrastructure and which currently has
catering and accommodation made possible tourism. Knowing that a district has a variety
of tourist attractions and despite this the place has no proper visit, it is why the
municipality has the obligation and responsibility to make tourism activity. ie the number
of visits increases. The municipality is the institution responsible for doing projects,
implement strategies, etc., that will benefit and development of the community and

members of it.

KEYWORDS: Tourism, Tourism Management, Public Management, Municipal tourism

management.





