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RESUMEN

El presente estudio tuvo por objetivo analizar la influencia de la transformacion

digital en la Productividad de una Procuraduria Publica del Gobierno Central, 2022.

El enfoque utilizado fue cuantitativo, de tipo basico y de disefio no
experimental, con corte transversal. El nivel de profundidad fue explicativo y se
siguié el modelo de regresion logistica. Para la recoleccidon de datos se utilizé la
técnica de la encuesta y como instrumento, el cuestionario con escala Likert de
cinco opciones. Fue aplicada en 35 colaboradores de una Procuraduria Publica del

Gobierno Central.

El procesamiento estadistico de los datos recolectados permitio evidenciar
que, la Transformacion Digital influye en la Productividad de una Procuraduria
Puablica del Gobierno Central, 2022. Asimismo, se verific6 que cada una de las
dimensiones de la variable independiente “Transformacién Digital” (“Digitalizacién”,
“Uso de Nuevas Tecnologias” y “Desarrollo de Nuevas Competencias”), también

influye en la Productividad de una Procuraduria Publica del Gobierno Central, 2022.

Entre otras conclusiones se determind que existe dependencia entre las
variables; demostrando con ello que, el fortalecimiento de la variable independiente
“Transformacion Digital”, asi como de cada una de sus dimensiones, impactaria

positivamente en la variable dependiente “Productividad”.

Palabras clave: Digitalizacion, Uso de Nuevas Tecnologias, Eficacia, Eficiencia
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ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the influence of digital transformation on

the Productivity of a public law office of the Central Government, 2022.

The approach used was a quantitative cross sectional non-experimental
design. The depth of the study was explanatory and the logistic regression model
was followed. For data collection, the survey technique was used and the
questionnaire with a five-option Likert scale was used as an instrument. It was

applied to 35 employees of a Central Government public law office.

The statistical processing of the data collected allowed us to show that Digital
Transformation influences the Productivity of a Central Government public law
office, 2022.

It was verified that each of the dimensions of the independent variable "Digital
Transformation” ("Digitalization” , "Use of New Technologies" and "Development of
New Skills"), also influences the Productivity of a Central Government public law
office, 2022.

Another conclusions determined that there is a dependency between
variables and show that strengthening of the independent variable "Digital
Transformation”, as well as each of its dimensions, may have a positive impact on

the dependent variable "Productivity".

Keywords:, Digitization, Use of New Technologies, Effectiveness, Efficiency



I. INTRODUCCION

El afio 2020 no solo significé el inicio cronologico de una nueva década, sino
también el comienzo de una dura etapa para la humanidad por la pandemia que
trajo consigo el COVID-19. Metaféricamente y con certeza, Cardenas (2021) indica
que “el reloj se detuvo” provocando hondas modificaciones en diferentes ambitos
de la vida, desde la forma de relacionarse socialmente, el impacto en la salud fisica

y emocional, hasta el funcionamiento de las instituciones.

Justamente, para las instituciones publicas, la emergencia sanitaria derivada
del COVID-19, represento y sigue representando un desafio para lograr la unién de
esfuerzos que permitan concretar el tan anhelado y muchas veces, postergado,
gobierno digital en todos sus sistemas administrativos, siendo que en el caso de las
Procuradurias, 6rganos de defensa juridica del Estado, es de medular importancia
ejercer las practicas de la transformaciéon digital, como es entre otros, la
digitalizacion de los expedientes judiciales que permita a sus servidores acceder de
manera facil, segura e inmediata al contenido de las piezas judiciales y
administrativas que se generan por cada expediente, optimizando de esta forma
las labores del personal que, en varios casos, se encuentran realizando labores

remotas.

En el plano internacional, Wang (2021) indica que los cambios profundos que
vienen generando las tecnologias electrénicas en el mundo no pueden ser ajenos
a los procedimientos judiciales, pues permiten la modernizacion del sistema judicial;
tal es asi que en China, calificada desde siempre como una sociedad conservadora,
se ha internalizado con sumo interés la importancia de la implementacién de la
justicia electronica, generando grandes avances, como por ejemplo, en la
digitalizaciéon de sus archivos judiciales, los cuales al afio 2021 llegaban a los 84
millones de expedientes, puestos a disposicion a través de una plataforma web de

almacenamiento virtual que cuenta con un motor de busqueda.

Arévalo-Avecillas et al. (2018) afirmaron que el uso de las tecnologias de la
informacion potencia las capacidades gerenciales, tal es asi que un estudio del

World Economic Forum en el 2014 evidencio que el uso de un 10% de internet de



banda ancha aument6 el 0.25% del PIB y que las naciones que usaban
mayoritariamente las tecnologias de la informacion experimentaban positivamente
una productividad siete veces mayor comparada con los paises que no invertian

apropiadamente en tecnologias de la informacién.

Es tal la relevancia de la transformacion digital que las Naciones Unidas
realiza una importante labor a través de la llamada “Encuesta bienal de gobierno
electrénico de las Naciones Unidas”, que busca clasificar a los gobiernos digitales

con mejor desempeiio en el mundo (Naciones Unidas, 2018).

Trujillo y Alvarez (2021) en Venezuela, resaltaron la importancia de la
tecnologia en la administracion publica, pues permite gestionar y procesar la
informacion con mayor eficacia brindando un mejor servicio a la sociedad; pero
partiendo de concientizar que esto responde a un fendmeno en constante
evolucion; de alli que se hable de la llamada “transformacion digital” o conocido por

otros como “revolucion digital”.

Sobre ello, Salvador et al. (2020) sefalaron que existen diferentes sectores
gue comparan la transformacion digital con la revolucion industrial. Un aspecto
destacado de la mencionada investigacion refiere que, si bien en Cuba existe una
tendencia a la transformacion digital, aun se registran tareas pendientes, sobre todo
las que se dirigen a los servidores publicos que deben ser considerados como
piezas claves de dicha transformacion digital. No hacerlo significaria, para esos
autores, correr un riesgo muy alto de fracaso. De alli que todo proyecto que procure

la digitalizacién debe responder a las necesidades del recurso humano (p. 593)

En Latinoaméricay el Caribe, una investigacion reporté que el 73% de paises
impulsan una estrategia de gobierno digital buscando minimizar la brecha digital
entre las organizaciones empresariales de caracter privado y los gobiernos (Porrua,
2019); sin embargo, existe una marcada tendencia al uso del papel, tal como lo
demuestra una investigacion del Banco Interamericano de Desarrollo elaborada por
Roseth et al. (2018) quienes sefalaron que en Colombia, por ejemplo, un 65% de
ciudadanos muestra preferencia por los tramites presenciales, comparada al 15%
gue usa la plataforma digital de la entidad; mientras que en Chile, se registré que
el 84% de las personas que dan uso a los canales presenciales manifestaron su
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preferencia a continuar sus tramites por esa misma via. En Uruguay se aprecio que

el 26% de individuos optaron por el tramite presencial.

El mismo estudio, abordando una investigacion efectuada por la Agencia de
Gobierno Electrénico de Uruguay en el 2017 resaltdé que, entre las razones por las
cuales los ciudadanos no optan por el canal digital se encuentran: la incertidumbre
por si la gestion se realizé correctamente, la inexistencia de espacios digitales que
permitan la aclaracién de dudas, la lentitud de la conexién del servicio de internet
gue podria provocar problemas durante la realizacién del tramite digital, falta de
uniformidad de las plataformas estatales siendo que difieren en sus contenidos y
presentacion generando para el usuario un nuevo aprendizaje por cada pagina que
visita, a lo que se suma la experiencia excesivamente impersonal del canal digital
(p- 152)

Roseth et al. (2018) indicaron que, si bien es altamente necesaria la
implementacion de una reforma sustancial que simplifique y digitalice los tramites,
este procedimiento encuentra dificultades como: la inercia de la burocracia, la
escasa coordinacion entre las instituciones, la lejania de los gobiernos frente a los
ciudadanos, alta complejidad de marco regulatorio, asi como la complejidad
técnica. No obstante, el mismo estudio relata las potentes experiencias de Chile,
México y Uruguay que elaboraron estrategias y politicas que les permitieron asumir

positivamente estos desafios con resultados muy destacables.

La investigacion determiné que las acciones que emprendieron estos paises
y que pueden ser imitadas por otros, se resumen en tres: a) La promocién de un
cambio de orientacion del Estado hacia el ciudadano, b) El empoderamiento de una
entidad rectora que cuente con las competencias y medios necesarios que faciliten
la generacién de cambios y c) El establecimiento de un modelo de gobierno que
permita implementar en forma efectiva la simplificacion y digitalizacion de los
tramites, lo que permitié generar en los funcionarios el cambio de cultura que se

requeria para adoptar las nuevas estrategias.

Dentro de las buenas practicas impulsadas se evidenci6 la incorporacién de
la participacion del ciudadano en la mejora de los tramites, a partir de su percepcion
sobre las necesidades y opiniones que les permitan a las organizaciones publicas
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tomar conocimiento de los problemas, ineficiencia, mala practica de los
funcionarios, asi como las experiencias positivas y sugerencias para mejorar los

procesos (p. 169)

Véase entonces que la region latinoamericana no se mantiene al margen de
este proceso de cambio; muy por el contrario, se encuentra involucrada en el
reconocimiento de la necesidad de alcanzar el gobierno digital mediante la
transformacion digital pues, de esa forma, la Administracion realiza un mejor trabajo
en servicio de la ciudadania, sin dejar de tener presente la necesaria interaccion de
las entidades publicas entre ellas mismas y al interior de la organizacién con sus

funcionarios (Restrepo, 2017)

En esta labor es sumamente necesario incentivar un cambio en la cultura
organizacional permitiendo a los empleados publicos apreciar en la
transformacion digital oportunidades en lugar de amenazas que se plasmen en
hondas resistencias al cambio, tal como desarrollan Rojas et al. (2021) quienes
consideraron que toda linea de accidon en una organizacion parte de promover el
cambio cultural, aparejado de un programa de autoformacion, asi como de una
politica de educacién continua. De igual forma y en perspectiva, propusieron que
las tecnologias de la informacion sean consideradas como una asignatura basica

en los centros de ensefanza.

Sin perjuicio de ello y como se sefial6 antes, existen interesantes
investigaciones en Colombia donde se comparte una paradoja pues a pesar de la
importancia que representa la transformacion digital asi como la digitalizacién que
viene permitiendo a ese pais sentar las bases para renovar la relacion Estado —
ciudadano, este impulso no puede sustituir del todo a la administracion fisica
(Gomis, 2017)

De forma similar Procopiuck (2018) al abordar las tecnologias de la
informacion en los Tribunales Brasilefios, apreci6 que era insoslayable la
tramitacion fisica de los procesos judiciales pues resultaban mas céleres que los
procesos tramitados por medios electrénicos; sin embargo, precisé que esta
circunstancia se suscitdé por la existencia de factores exdégenos que debian ser
cambiados como la legislacion que otorgaba plazos muy amplios a las partes
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procesales. De esa forma destacO que las nuevas tecnologias beneficiarian
notablemente el desempefio de la labor judicial que se veria reforzada al modificar

la legislacion mencionada.

En el Perd, la transformacién digital también representa un hondo clamor de
las instituciones, lo que ha generado un potente marco regulatorio, dentro del que
se encuentra la Politica Nacional de la Gestion Publica que establecio el Gobierno
Electrénico como eje transversal de la Politica de Modernizacion del Estado
peruano (Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM, 2013). Posteriormente, fue
aprobada la Ley del Gobierno Digital que tuvo por propésito el despliegue de las
tecnologias y su adecuada gestion en las entidades publicas para optimizar el
acceso a los servicios digitales que ofrece el Estado (Decreto Legislativo N.° 1412,
2018)

Conscientes de la trascendencia de la transformacion digital para la
generacion de bienestar de la poblacion y buscando reducir las brechas existentes,
se instituyd el Sistema Nacional de Transformacion Digital (Decreto de Urgencia
N.° 006-2020, 2020) cuyo ente rector es la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM) ejerciendo este rol mediante la Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI).

Progresivamente, se fueron sumando otros dispositivos como el Marco de
Confianza Digital (Decreto de Urgencia N.° 007-2020, 2020); la Politica General de
Gobierno para el periodo 2021-2026 (Decreto Supremo N.° 164-2021-PCM, 2021)
gue establecié como eje, el gobierno y la transformacion digital con equidad; el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050 (Decreto Supremo N.° 095-2022-PCM,
2022) el cual establecié como objetivo incrementar los indices de productividad asi
como de competitividad en base al aprovechamiento sostenible de, entre otros, la
transformacion digital del pais.

Este importante paquete normativo y su implementacion paulatina a través
de Programas y servicios en favor de la ciudadania, le permitio al Peru escalar
positiva y notablemente en el ranking de mediciones de las Naciones Unidas; tal es
asi que, entre otros logros que indic6 la Secretaria de Gobierno Digital del Peru
(2022) y el Reporte de avances en gobierno y transformacion digital (2022) se tuvo
gue en el rubro sobre nivel de desarrollo de gobierno digital, edicién del afio 2022,
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el Peru alcanz6 el puesto 59 de 193 economias evaluadas, logrando superar a

paises como México y Colombia.

En otro rubro como el indice de E-Participacion, el Perl logré ubicarse en el
puesto 23 a nivel mundial. Cabe anotar que las dimensiones evaluadas por el citado
organismo internacional comprenden el factor humano, los servicios digitales, asi
como la infraestructura de las telecomunicaciones. Incluso, respecto a los servicios
en linea, que a su vez se deriva del indice de Datos Abiertos del Gobierno, el Peru

destacé en el primer puesto de 193 economias evaluadas (United Nations, 2022).

Si bien los resultados resefiados son alentadores, aun se encuentran
espacios gubernamentales cuyas necesidades digitales requieren ser atendidas;
uno de ellos es en el plano judicial en el que se encuentran entre otros participantes,
las Procuradurias Publicas, que tienen por funcién constitucional la defensa de los

intereses del Estado (Articulo 47, Constitucion Politica del Peru).

Tal es la trascendencia de dicha defensa que, mediante la Ley No 29158
(2007) se establecié como uno de los once sistemas administrativos de aplicacion
nacional, el de “Defensa Judicial del Estado”, hoy conocido como “Sistema
Administrativo de Defensa Juridica del Estado”, regulado por el D. L. No 1326
(2017) que, ademas, cred la Procuraduria General del Estado, normado también
por su reglamento, aprobado por D. S. No 018-2019-JUS (2019).

Al iniciarse el estado de emergencia nacional suscitado por la pandemia, se
dispuso el aislamiento social obligatorio en el Pert (Decreto Supremo N.° 044-2020-
PCM, 2020) situacion que provocdé que los servidores de las unidades
administrativas como las Procuradurias Publicas acaten, obligatoriamente, dicha
disposicion.

Durante ese tiempo el Poder Judicial suspendio los plazos procesales; lo que
‘permitid” en una primera fase, al inicio del trabajo remoto dispuesto a nivel
nacional, la identificacion, asi como proyeccién de escritos y oficios de impulso; no
obstante, la gran limitacion detectada en una de las Procuradurias Publicas del
Gobierno Central desde las primeras semanas, fue la carencia de digitalizacion de

los falsos expedientes (conocidos como “legajos”) lo que obligd a recurrir al sistema



de Consulta de Expedientes Judiciales (CEJ) plataforma habilitada por el Poder
Judicial al cual se accede digitando el niumero de expediente y donde se encuentran

registradas en formato PDF (en su mayoria) las resoluciones judiciales.

Paulatinamente se fueron incorporando otras modalidades de prestacion de
servicios alternados con el trabajo remoto, como el trabajo presencial y
semipresencial; ello coadyuvo en cierta medida pues el personal con trabajo remoto
recurria al apoyo del personal con trabajo presencial y semipresencial para la toma
de fotografias de ciertas piezas judiciales de los legajos; no obstante, se
presentaron limitaciones de tiempo y otros factores que se fueron intensificando
negativamente cuando el Poder Judicial reanudo los plazos procesales y con esto

la notificacion de cientos de resoluciones con caracter perentorio.

La realidad problematica expuesta generdé que se formulase el siguiente
Problema General de la presente investigacion: ¢ La transformacién digital influye
en la productividad de una Procuraduria Publica del Gobierno Central, 20227 Las
dimensiones de la variable independiente “Transformacion digital” permitieron, a su
vez, el planteamiento de los siguientes Problemas Especificos: (P.E.1) ¢lLa
digitalizacion influye en la Productividad de una Procuraduria Publica del Gobierno
Central, 20227?; (P.E.2) ¢ El uso de nueva tecnologia influye en la Productividad de
una Procuraduria Publica del Gobierno Central, 2022? y (P.E.3) ¢ El desarrollo de
nuevas competencias influye en la Productividad de una Procuraduria Publica del
Gobierno Central, 2022?

La presente investigacion tuvo como justificacién tedrica aportar, al término
de esta, nuevos conocimientos respecto a la forma como influye la variable
independiente “Transformacién Digital” en la variable dependiente “Productividad”,
relacion que servira de base para investigaciones cuantitativas que se emprendan

en el futuro.

El estudio consideré adicionalmente una justificacion de orden metodoldgico,
pues los instrumentos con los cuales se efectud la medicion fueron validados
previamente por profesionales expertos en la materia quienes determinaron el
cumplimiento de los criterios de validez y confiabilidad, aportando de esta forma
solidez en la medicién asi como el correcto andlisis de las dos variables y cada una
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de sus dimensiones, facilitando que en el futuro se empleen dichos instrumentos

para el estudio de variables en otras investigaciones.

Adicionalmente, el estudio conté con justificacion practica pues los
resultados evidenciaron la influencia de la transformacién digital en la productividad
de una Procuraduria Publica del Gobierno Central, permitiendo que se establezcan
mejoras en la implementacién de todas las dimensiones que integran la variable
Transformacién Digital, las cuales redundaran positivamente en la productividad de
dicha Procuraduria, generando a su vez la obtencién del valor publico, necesario

en el esquema de la Modernizacion del Estado del Peru.

El Objetivo General establecido fue: Analizar la influencia de la
transformacion digital en la Productividad de una Procuraduria Publica del Gobierno
Central, 2022 y como Objetivos Especificos: (O.E.1) Explicar la influencia de la
digitalizacion en la Productividad de una Procuraduria Publica del Gobierno Central,
2022; (0.E.2) Describir la influencia del uso de nueva tecnologia en la Productividad
de una Procuraduria Publica del Gobierno Central, 2022 y (O.E.3) Examinar la
influencia del desarrollo de nuevas competencias en la Productividad de una
Procuraduria Publica del Gobierno Central, 2022.

De igual forma se formulé como Hipotesis General: La transformacion digital
influye en la Productividad de una Procuraduria Publica del Gobierno Central, 2022;
lo que permitio perfilar las siguientes Hipotesis Especificas: (H.E.1) La digitalizacion
influye en la Productividad de una Procuraduria Publica del Gobierno Central, 2022;
(H.E.2) El uso de nueva tecnologia influye en la Productividad de una Procuraduria
Publica del Gobierno Central, 2022 y (H.E.3) El desarrollo de nuevas competencias

influye en la Productividad de una Procuraduria Publica del Gobierno Central, 2022.



Il. MARCO TEORICO

La consulta bibliogréafica realizada, posibilité a la investigadora la identificacion de
trabajos previos sumamente relevantes para el presente estudio, desarrollados en

el contexto nacional e internacional.

A nivel nacional se cont6 con la investigacion de Huaman y Medina (2022)
de tipo documental; que tuvo por objeto revisar los conceptos referidos a la
transformacion digital, sus estrategias de implementacion; enfoques de evaluacién
y medicion de resultados. Analizaron los desafios de su aplicacion en el Peru,
revisando para ello, literatura de caracter técnico y cientifico; material que permitié
concluir que la digitalizacion, dentro de la que se encuentra la digitalizacion de
documentos como parte del proceso de transformacion digital, debe concebirse
como una oportunidad para optimizar la gobernanza mediante la reforma de los
servicios publicos con el uso de las tecnologias digitales, cuya eficacia y eficiencia

redundara en el bienestar digital de los ciudadanos mejorando la valoracion publica.

Los mencionados autores también contemplaron el andlisis de la existencia
de diversos obstaculos en la administracion estatal para la transformacion digital,
dentro de los cuales se encuentra el temor al cambio, limitaciones en captar y
conservar talento humano, desarticulacion en los distintos niveles de gobierno. A
ello se suman las brechas existentes en infraestructura moderna de
comunicaciones y conectividad. Al respecto, la citada investigacion indicé que los
paises con infraestructuras consolidadas se encuentran mejor preparados para
asumir optimamente la transformacion digital. Finalmente indicaron que, un reto que
deben asumir las naciones ubicadas en América del Sur consiste en implementar
infraestructuras tecnoldgicas que permitan al continente latinoamericano contar con

una nube que soporte la informacion de los servicios que cada pais digitalice.

Por otro lado, se ubicé la tesis de Dominguez (2020) que estudié la
digitalizacion del expediente en el Distrito Judicial del Callao y los beneficios que
genera a esa corte. Tuvo un enfoque cualitativo, de tipo basico, en el que se
aplicaron entrevistas al personal de la Corte mencionada; lo que le permitié al
referido investigador deducir que la digitalizacién del expediente judicial mejoraria
el servicio que se ofrece al publico, asi como seria beneficioso para la propia
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administracion pues el personal judicial, integrado por los jueces, especialistas y
asistentes judiciales tendrian acceso directo a la informacién contenida en los
expedientes, generando reduccién de la carga y evitando aglomeracién de los
usuarios que acuden para recabar informacion sobre sus procesos.
Adicionalmente, dicho estudio incluyd un tépico necesario como las circunstancias
gue dificultan la digitalizacién, encontrandose entre estas, el escaso presupuesto
otorgado a la Corte, reducido recurso tecnolégico que impide la obtencion de un
software adecuado, ancho de banda y ausencia de nuevos equipos de coOmputo;

esto, aunado a la poca capacitacion del personal de la Corte.

Entre otras investigaciones, se reviso el trabajo de Hurtado (2021) en
Yurimaguas, cuyo objetivo fue estudiar el nexo existente entre la digitalizacion de
los servicios ofrecidos en dicho distrito judicial y la gestion administrativa de justicia.
La investigacion presenté disefio cuantitativo, basico, no experimental y descriptivo
correlacional. La autora aludida utilizé una muestra de 20 usuarios del Distrito
Judicial, empleando para ello el cuestionario. El resultado permitié verificar la
existencia de una significativa relacién entre las mencionadas variables. Entre otras
conclusiones, se determind una relacion positiva con la dimension planificacion,

mientras que el resto de las demas dimensiones fueron moderadas.

En el contexto de la digitalizacion en las Procuradurias Publicas, se localizé
la investigacion de Mejia (2021) cuyo objeto de estudio fue caracterizar la
transformacion digital en el logro de la eficiencia, asi como de la competitividad del
Estado en la Procuraduria Publica de un gobierno local, como es la Municipalidad
Metropolitana de Lima. El enfoque fue cualitativo, de tipo béasico y disefio
fenomenoldgico. En el estudio se visualizd que la digitalizacion de los expedientes
se reservo para los procesos nuevos, siendo excepcional para los expedientes
antiguos. Se observo que algunos documentos, entre los que se encuentran los

antecedentes administrativos, aun se trabajan en formato fisico.

Ante esta realidad, los participantes de las entrevistas coincidieron en afirmar
como ventajas de la digitalizacion, la prevencion en el extravio de la informacion
gue si podria ocurrir en documentos fisicos, prevencién en el deterioro de la

informacion a diferencia de la documentacion fisica que en algunos casos puede
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resultar borrosa por su uso y el transcurso del tiempo. También destacaron el
acceso rapido y facil que genera la documentacion digitalizada. En contraparte,
indicaron como principales problemas, la falta de recursos pues la obtencion de una
infraestructura digital adecuada esta sujeta a un precio elevado. Entre otras
conclusiones, se sefal6 que, ante la falta del Expediente Judicial Electrénico por el
Poder Judicial, el personal se veia en la necesidad de continuar utilizando otras

herramientas como el CEJ, el SINOE y en gran medida, los expedientes fisicos.

En el mismo contexto de las Procuradurias, se tuvo acceso a la investigacion
de Medina (2021) quien, partiendo de la realidad de la Procuraduria Publica del
sector Salud, plante6 como objeto de estudio, la determinacion existente entre el
Gobierno electronico y el desempefio de los servidores de dicho organismo. El
método empleado fue cuantitativo, aplicado y no experimental. El instrumento de
medicion empleado fue la encuesta, cuyo procesamiento le permitié verificar la
relacion alta y positiva existente entre ambas variables, sobre todo la dimension
externa y la variable desempefio laboral. Se advirti6 problemas generados por el

software existente, asi como las largas horas de trabajo del personal.

En el plano internacional, se destaco el estudio de Aspis (2010) orientado a
demostrar la conveniencia de las tecnologias de la informacion en el trabajo judicial
en el contexto de la nueva justicia, llamada también “Justicia Electronica”. El
andlisis fue no experimental, correlacional y descriptivo. La autora, de nacionalidad
argentina, basé su estudio — entre otros — en los ejemplos de paises como

Colombia, Peru y Espafia que cuentan con experiencias en el uso de las TICs.

Los resultados procesados demostraron que el uso de las tecnologias de la
informacion (dentro de las que se encuentra el desplazamiento de los expedientes
por archivos digitales) tiene un impacto positivamente importante en la
administracion de justicia; no obstante, determiné que para una real optimizacion
del servicio, no basta la sola aplicacion de las tecnologias, sino que estas deben
estar necesariamente acompafnadas de un cambio cultural en el que se perciba a
la justicia mediante la denominada “Cibercultura Judicial”, para lo cual sera
necesaria la capacitacion constante del recurso humano, siendo util en algunos

casos, la reasignaciéon de tareas dentro de cada dependencia. Asimismo, concluyé
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gue la aplicacién de las TICs en el quehacer judicial respalda el derecho al debido
proceso, que se encuentra regulado por normas nacionales e internacionales; ello
por cuanto el debido proceso incluye el derecho a la eficiencia, caracterizada, entre

otros, por el tiempo razonable en el desarrollo de cada actividad judicial.

En otra investigacién, de tipo descriptiva, Mufioz y Nogueras (2014) en
Espafia, partieron de la problematica suscitada con la migracion del soporte papel
al expediente electronico por el alto volumen de expedientes que se tienen en dicho
soporte, recordando que desde hace 5000 mil afios, los documentos representan
el instrumento elemental en el quehacer humano; es por ello que se traz6 como
objetivo, proponer la adopciéon de una medida practica que permita sustituir
paulatinamente el soporte papel en formato electronico, a través de la digitalizacion
hasta su conservacion en los archivos de la Administracion. Como resultado, se
verific6 que mientras la evolucién del comercio se ha desarrollado rapida y
efectivamente con la incorporacion de la tecnologia y mejores niveles de
organizacion; la administracion no ha avanzado con el mismo ritmo pues con
frecuencia se ha recurrido a la aplicacién de aspectos formales y de seguridad que
han representado barreras.

Frente a ello, los autores citados propusieron la adopcion gradual del
expediente electrénico a partir de la digitalizacion y posterior conservacion de los
documentos que las partes del proceso incorporen. Dicha conservacion, indicaron,
debe estar revestida de la seguridad necesaria para preservar el documento
electrénico, de tal forma que sea accesible remotamente, para las oficinas con
actividad judicial. Finalmente, concluy6 que, con pocos medios, seria viable aplicar
en dichas oficinas, una experiencia piloto que permita modernizar el trabajo
permitiendo a sus miembros familiarizarse con el manejo de la documentacion

electrénica.

Se recurrié también a la tesis doctoral de Cerda (2017) cuyo objeto de
estudio fue analizar la novedad que significa para las cortes judiciales de Espafia
el uso de las tecnologias a través del expediente judicial electrénico, analizando los
efectos que genera ello en los operadores juridicos mas aun con el mandato legal

de relacionarse con dicha administracién por medios electrénicos. La metodologia

12



fue de corte tedrico-practica pues se entrelazaron elementos dogmaticos como

empiricos.

Como conclusiones, el investigador indicé que la incorporacion de las TICs
fue altamente necesario para la gestion de la Administracién, pues entre otros, se
ha logrado un servicio menos costoso, mas agil y eficaz, que permite un mayor
acercamiento del administrado. Asimismo, se concluyé que la reforma, también
esta enfocada a la implantacion del expediente judicial electrénico, siendo vital para
lograr este fin, la interoperabilidad entre los Juzgados y Tribunales espafioles, asi
como con las demas dependencias publicas espafiolas y europeas. Se indicé como
otra conclusion que la gestion documental permite mayor orden y seguridad, con
acceso inmediato, evitando el deterioro o la destruccion por el paso del tiempo.
Asimismo, se dejaron constancia de las dificultades presentadas, como las

limitaciones técnicas.

En otro interesante estudio, CAF et al. (2020) analizaron las oportunidades
gue trae consigo la digitalizacion para los paises latinoamericanos ante el COVID-
19 y a su vez, plantearon acciones de politica publica para el maximo
aprovechamiento de esta circunstancia. Se utilizé el método descriptivo vy
explicativo y fue desarrollado teniendo como fuentes, las experiencias recabadas

de Uruguay, Peru, Chile, Argentina, Colombia, México y Ecuador.

Asi, describieron el estado en el que se encontré la digitalizacion en cada
uno de dichos paises, llegando a la conclusién que, en Latinoamérica y el Caribe
se viene constituyendo un logro emergente y moderado en esa area, siendo que la
pandemia ha representado un desafio a partir del cual se cuestiona si el ecosistema
digital regional est4d preparado realmente para asumir el desafio de la
infraestructura digital, que exige no solo la adopcién de inmediatas acciones, sino
también de una mirada hacia adelante considerando elementos claves que
permitan la recuperacion, dentro de las cuales se encuentra la digitalizacion, que
constituye un rol elemental para reducir los efectos de la pandemiay brindar soporte
al ecosistema educativo, productivo y de servicios publicos, siendo necesario para
ello que los gobiernos en sus diferentes niveles, realicen un trabajo conjunto con la

academia, la industria y la sociedad civil para lograr acuerdos de colaboracion que
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en corto plazo, permitan detectar las areas que requieren mayor desempefio y

crecimiento del potencial del ecosistema digital.

El estudio en mencion ratifico el rol de la digitalizacion en la mitigacion de las
secuelas de la pandemia en la que se requiere la presencia del Estado asumiendo
su capacidad para continuar funcionando en sus procesos administrativos como en
los servicios publicos prestados. Entre otras recomendaciones de iniciativas a
considerar, la investigacion indicé que los Estados deben proseguir firmemente
para lograr politicas de tipo estructural que coadyuven a implementar soluciones
digitales que permitan la tutela de la salud, la educacién, asi como la promocion del

desarrollo productivo.

De otro lado, se encontré la investigacion de Sacoto y Cordero (2021) que
tuvo por objetivo posicionar a la administracion de justicia de Ecuador en el
escenario de la revolucién industrial para pasar a definir la justicia electrénica a
partir de las ventajas que significa su implementacion. Asimismo, tuvo por objeto
estudiar los cuatro usos troncales las TICs dentro de la e-justicia (informacion,
gestion, relacién y decision). La metodologia empleada fue la cualitativa, teérica y
exploratoria. Los resultados evidenciaron que el uso de las TICs en el sistema
judicial ecuatoriano tuvo un importante despegue con la pandemia representando
una radical innovacion que logro superar la resistencia al cambio que retardaba la

implementacién del uso de la tecnologia.

Se evidenci6 que la digitalizacion de la documentacién minimiza
considerablemente la diversa problematica que trae consigo el uso de la
documentacion fisica como el deterioro del papel por el transcurso del tiempo y su
manipulacion, el espacio fisico que demanda su ocupacion asi como la restriccion
de su acceso, ya que solo una persona a la vez puede tener dicho acceso al
expediente; no obstante, también concluyeron en la importancia de superar
necesidades como, la adaptacion de normatividad que regule la salvaguarda de los
datos personales y el proceso judicial, asi como el otorgamiento de recursos para

la compra de equipos y software.

Adicionalmente, se reviso el planteamiento de Arévalo-Avecillas et al. (2018)
orientado a establecer el impacto que trae consigo las tecnologias en la
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productividad de un grupo de empresas prestadoras de servicios en Ecuador. La
investigacion fue cuantitativa, no experimental, correlacional — explicativa. Las
bases de datos utilizadas fueron obtenidas desde el afio 2010 hasta el 2016. Los
resultados del estudio demostraron que la productividad es influenciada

positivamente cuando se invierte en las tecnologias de la informacion.

Otro estudio en Latinoamérica fue abordado por Trujillo et al. (2022) en
Venezuela, cuyo objetivo fue examinar la transformacion digital desde diversos
topicos. La metodologia aplicada fue la revision de literatura sistematica, la que
permitié evidenciar que las areas de mayor incidencia literaria son en educacion,
empresas y personas. Asi, al analizar la incidencia del tema en la educacion
indicaron que la tecnologia posibilita oportunidades de desarrollo; no obstante, se
presentan diferencias generacionales que dificultan el proceso entre los estudiantes
gue en su mayoria son nativos digitales y los docentes que van incorporando
progresivamente a su formacion las tendencias tecnoldgicas, a lo que se suma la
poca oferta académica que vaya a la par de los vertiginosos cambios que exigen

las empresas que necesitan personal calificado.

Al analizar la relacion con las empresas, los autores apreciaron que la
transformacion digital genera oportunidades de crecimiento a la par que desafios
marcados como, entre otros, la desigualdad digital, la resistencia a los cambios;
incluso detectaron que habria una relacion entre la edad de quienes dirigen las
empresas y la implementacion de las tecnologias; de tal forma que, la existencia de
directivos mas joévenes aporta mayor madurez digital para lograr los fines de la

organizacion.

Al abordar la relacion de la transformacion digital con las personas,
detectaron que un factor que se repite en la literatura sobre este tdpico es que existe
una escasa formaciéon del personal que permita afrontar decisiones estratégicas,
posiblemente debido a que la capacitacion implica costos que son limitados de
asumir. Los autores remarcaron la importancia de reforzar el talento humano pues
es el principal recurso de la organizacion. Incluso, puntualizaron en la necesidad de
desarrollar politicas a largo plazo que permitan potenciar las habilidades

personales, lo que coadyuvaria notablemente a las organizaciones y sus fines.
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En otro interesante estudio, Ahn y Chen (2022) plantearon como objetivo
explorar como la voluntad para el uso de las tecnologias en el gobierno de los
Estados Unidos se forma a partir de la percepcion que poseen los empleados del
gobierno frente a esas tecnologias. El método aplicado fue el cuantitativo, utilizando
como técnica, la encuesta; lo que les permitié descubrir que la voluntad para el uso
de las tecnologias depende de variadas percepciones que pueden ser positivas, asi
como negativas respecto a esas tecnologias y como es que estas impactaran en el

futuro.

Asimismo, verificaron que un factor crucial para motivar el uso de las
tecnologias se encuentra en la capacitacion dirigida a los trabajadores publicos que
les permita optimizar su comprension, mas aun para las generaciones anteriores
que por su condicion presentan niveles més altos de ansiedad y preocupacién por
su uso. Los investigadores consideraron que el uso las nuevas tecnologias,
definitivamente aporta nuevas oportunidades para la administracion publica, pero

ello se potenciara en la medida que el personal sea capacitado.

Los antecedentes nacionales e internacionales, descritos previamente,
motivaron el estudio de las teorias de las variables que conforman la estructura de

la presente tesis.

Asi, respecto a la variable “Transformacion digital”, es pertinente iniciar
indicando que etimol6gicamente surge del latin “transformatio” que significa “accién
y efecto de cambiar de una forma a otra”. Léxicamente esta compuesto por el prefijo
“trans” que es, “mudar de un lado a otro”; el término “forma”, que significa “figura” y

el sufijo “cién”, relacionado con la accion y efecto (Etimologias de Chile, s.f.).

El término Transformacion es la accion y efecto de transformar que significa
“Hacer cambiar de forma a alguien o algo” (Real Academia Espafiola, s.f., definicién
1). Por su parte, el vocablo digital se define como lo referido a un sistema que tiene
por propdsito crear, presentar, transportar o almacenar informacion usando la

combinacion de bits (Real Academia Espariola, s.f., definicion 3).

Warner et al. (2019) describieron la Transformacion digital como un

constante proceso caracterizado por el uso de las tecnologias en el quehacer diario
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de una organizacion. Agregaron que el alcance de la transformacién dependera de
tres factores como son, la renovacion de las estrategias del modelo de negocio que
se disefia en cada organizacion, el enfoque colaborativo planteado, asi como la
cultura. Los autores resaltaron que, a diferencia de otros estudios, sus hallazgos no
se enfocaron Unicamente en la adopcion de las tecnologias, sino que destacaron la
importancia de “mejorar la madurez digital de la fuerza laboral”, pues el desarrollo
de nuevas capacidades en los colaboradores permitird una 6ptima transformaciéon

digital.

Galindo (2020) por su parte refirido que, la transformacién digital posee una
naturaleza multidisciplinaria que permite abordar su estudio desde diversas opticas
tedricas y niveles. Desde un nivel macro, considero que se puede abordar el estudio
de los esquemas bursatiles y su impacto. Desde una vision media, estimé que se
puede investigar las estructuras, asi como los procesos dentro de una organizacion.
Finalmente, a nivel micro, indic6 que se puede estudiar el impacto positivo o
negativo que genera en la realizacion del trabajo del colaborador el conjunto de las

nuevas herramientas digitales.

El autor refiri6 que la transformacién digital permite abordar las
oportunidades de negocio, asi como los retos para las organizaciones, motivando
mejoras en la atencion de las expectativas de sus clientes, asi como en la fluidez y

rapidez en las decisiones generando que sean mas eficientes.

Se encontrd también la definicion de Vial (2019) quien, realizando un analisis
semantico de las diversas definiciones existentes sobre la Transformacion Digital,
la conceptualizd6 como un proceso que genera cambios positivos para una entidad
con el uso de las tecnologias, la conectividad, asi como con la computacion (p. 1).
Aparejado a este concepto, el autor abordd un interesante estudio sobre el impacto
de la ética en la transformacién digital argumentando que esta contribuye a una
organizacion para que pueda guiarse en el disefio y en el uso de las tecnologias
gue le permitiran alcanzar los objetivos propuestos en un plazo corto sin que esto

comprometa su capacidad para mantenerse en el tiempo.

El autor indic6 que, asi como existen empresas que orientan sus actividades
desde la ética, existen lamentablemente otras con una tendencia consecuencialista
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gue para obtener sus objetivos recurren a practicas reprochables como la venta de
datos personales a terceros. Por esa razon, el autor recomendd que, las
consideraciones éticas deben incorporarse necesariamente al interior de cada

organizacion.

En otro estudio, Verhoef et al. (2021) relacionaron la transformacién digital
con los esperados cambios en una empresa al aplicar las tecnologias digitales, las
cuales coadyuvan al desarrollo de un modelo nuevo generando mayor valor. Los
autores explicaron también las tres necesidades que motivan la transformacion
digital, siendo estas: primero, transformar los negocios considerando el ingreso de
las nuevas tecnologias; segundo, generar la posibilidad de posicionarse dentro del
mercado que cada vez va siendo mas competitivo (a la fecha de ese estudio, los
investigadores contemplaron que las empresas jévenes que incorporaron las
tecnologias desplazaron a las organizaciones mas longevas que se resistieron a
ello) y tercero, responder al cambio de comportamiento del consumidor frente a la

revolucion digital.

Cabe indicar que, si bien, las consideraciones de dicho estudio se perfilaron
al sector empresarial, estas no son ajenas a la estructura organizacional del aparato
estatal en el que se brindan servicios a los ciudadanos; razén por la que resulta
valido para la presente investigacion, las consideraciones expuestas en esa fuente

bibliografica.

Finalmente, Arango et al. (2019) indicaron que la transformacion digital es la
conversion significativa que se gesta al interior de una organizacién garantizando
Su supervivencia a través del uso de sus propios recursos siendo un elemento

imprescindible el recurso humano (p. 97)

Las teorias expuestas permitieron determinar tres dimensiones para la
variable independiente “Transformacion Digital’: Digitalizacion, Uso de Nueva
Tecnologia y Desarrollo de Nuevas Competencias, cuyas definiciones son descritas

en las lineas que siguen.

Sobre la Digitalizacion Gobble (2018) indicd, por un lado, que esté referido

al sencillo procedimiento por el cual se transforma una informacion analoga a una
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digital como, por ejemplo, el escaneo de un documento. Por otro lado, refirié que la
digitalizacion también esta concebida como el uso que se hace de la tecnologia, asi
como de la informacién que ya se encuentra digitalizada, para lograr cambios que
permitan la transformacion digital que parte de redefinir un negocio y hasta una
industria. El mencionado autor también abordé la distincién entre transformacion
digital e innovacion, refiriendo que los esfuerzos de la transformacion digital se
dirigen a los empleados a diferencia de la innovacién cuyo propésito esta dirigido

al cambio en el comportamiento del cliente.

Un concepto similar es el esbozado por Bountouri (2017) quien sefialé que
la digitalizacion es transformar un formato de tipo analogico a un formato digital.
Adicionalmente sefialé algunas ventajas de la digitalizacion como el acceso
permanente a los archivos digitalizados y el uso diverso que permite ese acceso
como en el campo de la educacion, investigacion, etc, ain mas cuando nos
encontramos frente a piezas documentales historicas que en su version original
serian restringidas para evitar dafios. Otra de las ventajas es la posibilidad del uso

de los motores de busqueda que facilitan su acceso (p. 30)

De su lado, Rodriguez (2013) percibio la digitalizacion como la masiva
implementacion de los servicios de tipo digital que dinamizan la sociedad pues
generan nuevos empleos a la par que promueven el crecimiento. En esta
perspectiva, indic6 que la humanidad se encuentra en una nueva etapa
caracterizada por la positiva y creciente propension de la informatizacion de
multiples actividades de la sociedad desde las publicas, privadas, pasando por las
de indole econdémico, social, educativo y comercial, siendo que dentro de dichas
actividades no ha sido ajena la referida al sector judicial. Ello motivd que, en
Argentina, la Corte Suprema emprendiera un aplaudible proceso para despapelar

la justicia e implementar el expediente electronico.

Tema aparte y no menos importante sobre la digitalizacion de documentos,
es el referido al formato de archivo usado. Han y Wan (2018) refirieron que el
archivo tradicional era el famoso TIFF/JPEG2000; sin embargo, al efectuar analisis
tedricos, asi como de ejemplos empiricos, percibieron que el formato con mayor

ventaja para estas tareas es el PDF/A2 pues, entre otros, el tamafo del archivo es
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mas reducido, presenta mejores algoritmos que permiten la comprension al igual
gue la codificacion de metadatos. De igual forma apreciaron que el mencionado
formato se puede usar como un instrumento contenedor que facilita la relacion entre

un documento de tipo fisico original y su sucedaneo digital.

Respecto al Uso de Nueva Tecnologia, Cardona (2009) indicé que la
tecnologia estéa referida a los inventos que aportan solucion directa a los problemas
mediante la ciencia especializada plasmada en maquinas, asi como en
procedimientos y programas. Desde un enfoque productivo, el mismo autor aprecio
gue la tecnologia produce servicios o bienes mediando para ello el uso del

conocimiento (p. 58)

Fraley (2020) refiri6 que son multiples las ventajas del uso de las tecnologias
en el derecho que incluso se viene demostrando interesantes avances como el uso
de inteligencia artificial; tal es asi que, en Gran Bretafia, es utilizado para determinar
la idoneidad de una multa y el tipo de sancién, generando ahorro de tiempo
significativo para los tribunales que puedan orientar su dedicacion a asuntos mas
serios. Menciona también el uso de los chatbots que orientan a los clientes en
cuestiones sencillas, permitiendo a los abogados el asesoramiento en temas mas
contundentes; sin embargo, cuestiona que el uso inadecuado de esas tecnologias
puede ser perjudicial sobre todo en el derecho penal debido a que la virtualidad de
las audiencias desprende a los acusados de contar con abogados que, en tiempos
de presencialidad, les brindaban un significativo alivio a la ansiedad y al miedo
derivado de los tratos legales ante los tribunales, situacion que puede generar la
aceptacion de cargos en la creencia que ello les permitira un procedimiento mas
agil y liberador, desconociendo que, por el contrario, ello puede ser potencialmente

perjudicial para sus intereses.

En relacion con el desarrollo de nuevas competencias, Vazquez-Cano et al.
(2020) sefalaron que el vocablo “competencias” es polisémico y sigue variando con
el tiempo y con los usos otorgados con otras palabras como habilidad y estrategia.
Sin perjuicio de ello y haciendo una compilacién de definiciones, indicaron que la

competencia es entendida como el proceso que permite a los seres humanos
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resolver con sentido de creatividad problemas planteados, elaborar preguntas,

ejecutar actos, indagar por informacion trascedente, comprender, analizar, etc.

Por su parte Garcia (2015) resalté la importancia de ser digitalmente
competente considerando que, en un futuro cercano, aproximadamente un 90% de
puestos de trabajo exigiran dicha competencia, que de acuerdo con Vazquez-Cano
et al. (2020) es la capacidad para usar eficazmente la tecnologia con la finalidad de

mejorar nuestras vidas.

Sobre este mismo asunto Stofkova et al. (2022) en un interesante estudio
realizado en Eslovaquia, concluyeron que las habilidades digitales son insustituibles
en la vida de las personas y que se debe invertir en ello pues asi se reportaran, a
largo plazo, beneficios econémicos para las naciones ya que un empleado con
dichas habilidades mejorara notablemente su desempefio. De alli que también
consideren necesario que se monitoree y midan las habilidades que deben alcanzar
los trabajadores en las organizaciones. De igual forma, recomendaron que dichas
habilidades sean incorporadas en la politica educativa, asi como la colaboracién
permanente y conjunta del sector estatal y privado mas aun en el contexto de la
pandemia. En Eslovaquia es tan transcendental la mejora de las habilidades
digitales que se ha convertido en una prioridad de la Estrategia de Transformacion
Digital al 2030.

Otro pais que enfoca sus esfuerzos en este tipo de habilidades es Inglaterra
gue, de acuerdo con los estudios de Eynon (2021) dirigi6 su atencién
acentuadamente en la poblacion adulta pues podria encontrarse en una situacion
de desventaja generacional frente a la poblacion joven. En Reino Unido el enfoque
es altamente inclusivo pues se parte del lema que para contar con una plena
participacion en la sociedad es vital que todos cuenten con habilidades digitales.
Para lograr ese cometido existe un trabajo mancomunado entre diferentes
dependencias gubernamentales, siendo que incluso existe legislacion a través de
la cual se brinda a los adultos que no cuentan con habilidades basicas, el derecho

para capacitarse gratuitamente.

Pasando a la otra variable de estudio, de tipo dependiente, como es la
“Productividad”, es pertinente sefalar que etimolégicamente se encuentra formada
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por raices latinas cuyos elementos son: el prefijo “pro” que significa, adelante; el
texto “ductus”, que quiere decir, guiado o conducido; el texto “tivo” que esta
asociado a la relacién pasiva o activa y finalmente, el sufijo “dad”, equivalente a
cualidad; componentes que sumados se refieren a la “cualidad de poder llevar a
cabo” (Etimologias de Chile, s.f.).

La palabra Productividad se define como la “relacién entre lo producido y los
medios empleados, tales como mano de obra, materiales, energia, etc.” (Real

Academia Espafiola, s.f., definicion 3).

Sobre la productividad, Chiavenato (2011) la posicion6 como un objetivo
organizacional, diferente al objetivo individual del trabajador (p. 66). Asimismo,
siguiendo a Maslow, considerd este concepto dentro del modelo contingencial de
motivacion en el que concurren estrechamente la productividad y la obtencién de

los objetivos individuales.

Pritchard et al. (2012) sustentaron que, en la ultima década, la productividad
alcanzé gran notoriedad pues se forjé en estrecho vinculo con la implementacion
de la tecnologia en las organizaciones. Indicaron que, desde un enfoque
econdmico, va surgiendo incluso la llamada Productividad Multifactorial, que es el
conjunto de componentes como el uso de nuevas tecnologias, mejoras en el
proceso de organizacion administrativa e innovacion que se asocia al desarrollo,
asi como a la investigacion. También expusieron que la productividad se debe
limitar a la contemplacion de la eficiencia y eficacia, como muchos autores

consideran.

Dieppe (2020) conceptualizd la productividad como la produccién que se
obtiene por insumo de una unidad de trabajo, donde produccién esta referida al
producto interno bruto. En su obra, el mencionado autor hace un interesante estudio
de la evolucién del crecimiento de la productividad en estas ultimas décadas y cémo
la pandemia sumié al mundo en una recesion mas profunda que la desencadenada
por la Segunda guerra mundial, siendo que cualquier recuperacion se alcance
progresivamente, pero con una tendencia por debajo de la obtenida antes de la

pandemia.
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Rodriguez (2022) consider6 que la causa principal para el crecimiento de la
economia es la productividad, cuyo potencial aumenta a largo plazo. Indico también
gue puede ser calculado parcial o totalmente. De forma parcial, pues a través de la
produccion de los colaboradores y de forma total, pues se computa la eficiencia en
el uso agregado de varios factores. Otra forma de medicion es a través del calculo
estatico mediante informacion del momento actual, asi como la medicion dinamica,
comparando valores obtenidos actualmente y comparandolos con valores

obtenidos en el pasado.

El mismo autor, de forma mas especifica, se refirié también a la productividad
laboral definiéndola de dos formas; primero, como la relacion entre los bienes
producidos por un sujeto o grupo de sujetos y el trabajo aplicado para lograr los
bienes y servicios y segundo, como la correspondencia entre los producido y el
costo del servicio prestado.

Por su parte Loayza (2016) en un interesante articulo, enfatizé que para
cualquier nacién la productividad es la clave para alcanzar su crecimiento y
desarrollo. El autor definié la productividad como la valoraciéon que alcanza un
producto a partir de la unidad del insumo (p. 11) y que estaria comprendida por
cuatro factores como son: la innovacién, en la generacion de tecnologias nuevas,
asi como productos ademas de procesos; la instruccion académica, que permite
gue los conocimientos puedan impartirse al igual que las habilidades; la eficiencia,
que se centra en el uso como en la distribucion de los recursos de orden productivo
y finalmente, la infraestructura en su nivel fisico e institucional, que depara servicios

y bienes que redundaran en la economia.

El mencionado autor, recordé el ascenso econémico del Per en el ambito
de los cuatro factores antes sefialados. Asi refirid que, si bien entre los afios 1975
y 1990 el Peru reportd un profundo descenso econdémico, fue a partir de 1990 que
se generd un nuevo escenario que posibilitd una recuperacion progresiva, aunque
bastante lenta; de tal forma que frente a Estados Unidos existia una brecha notable
pues al 2016 solo se alcanzaba el 25% de la productividad de ese pais, mientras
gue Chile, alcanzaba un nivel del 40%, pese a que en el afio 1975 Pera y Chile

tenian un nivel similar.
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En ese mismo afio (1975) relatd el autor, Corea del Sur representaba un
tercio de la productividad de Estados Unidos, siendo que al 2016 sobrepaso el 60%.
Al analizar las diferencias, el autor en comentario aprecié que tanto Corea del Sur
como Chile a comparacion del Peru, invirtieron mas en innovaciéon y educacion.
Asimismo, usaron mejor los recursos lo que les permitié ser mas eficientes y contar

con mayor infraestructura.

Respecto a la importancia de la educacién para el impulso de la
productividad, Lavado et al. (2016) refirieron que también es necesaria la
cobertura de la capacitacion laboral que le permitiria al Perd alcanzar un nivel mas
alto de competitividad y desarrollo. En este afan, indicaron que es necesaria la
implementacion de una iniciativa politica que genere la activa participacion de
diferentes sectores como los Ministerios de Trabajo (a través de su Viceministerio
de Promocion de Empleo), Educacion, Economia (por conducto del Consejo
Nacional de Competitividad) y el Ministerio de la Produccién, entre otros. Los
autores advirtieron que la insuficiente calidad de la fuerza laboral es una amenaza
altamente potencial que impacta negativamente en el crecimiento econémico a

mediano plazo

Pasando a la definicion del término Productividad, en Noticias Financieras
(2014) se sefala que esta se posiciona en el escenario de la produccion de una
empresa, siendo que la productividad es el cociente resultante entre el personal
gue se mantiene ocupado y las horas laboradas. Esa teoria precisé que la
produccion no deberia asociarse unicamente con la cantidad producida de bienes
0 servicios, sino también con su calidad; de tal modo que la mejora de la
productividad guarda relacion con la aplicacién eficiente de la mano de obra,
obteniendo productos de calidad mayor con reducidos costos (p. 1)

Las definiciones mencionadas permitieron identificar dos dimensiones

marcadas para la variable dependiente “Productividad”: eficacia y eficiencia.

Marco et al. (2016) sustentaron que la eficiencia y la eficacia mantienen una
relacion técnica que es representada por la productividad. De alli que grafiquen dos

dimensiones del desempefio de una organizacion.
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Sobre el término Eficacia, Matilla (2020) lo catalogé como uno de los
principios que se relaciona con la buena administracion publica. Asimismo, sefal6
gue, desde el plano juridico-administrativo, la eficacia es la organizacién y el
funcionamiento administrativo que se proyecta y ejecuta de tal forma que los
resultados de lo proyectado y ejecutado respondan al cumplimiento de los objetivos
o fines previamente establecidos; es decir, se esta ante una correlacion entre los
resultados de una determinada accién y el cumplimiento de los objetivos o de los

fines de dicha accion (p. 245)

Pritchard et al. (2012) por su parte, sefialaron que la eficacia es la forma
como la organizacion alcanza sus objetivos; es decir, esta relacionada con la
obtencion de los resultados a partir de la determinacion de un estandar o
proyecciéon. En esa misma linea, Lawler y Boudreau (2018) indicaron que la eficacia
esta ligada a los resultados derivados de las actividades realizadas por los recursos

humanos, como aprender de la capacitacion.

Respecto al término Eficiencia, Matilla (2020) indic6é que, desde un aspecto
juridico, es la relacién entre el gasto o costo (que deviene de emplear medios y
esfuerzos) y el beneficio logrado de la gestidon publica. Dicho de otra forma, es el
logro de los fines a partir del uso de medios idéneos y de forma éptima. Asi, los
fines publicos son alcanzados optimizando el costo de los medios empleados (p.
252) mientras que Pritchard et al (2012) por su lado, explicaron que la eficiencia
esta enfocada a los recursos usados para la generacion de los productos o servicios

puestos a disposicion.

Lawler y Boudreau (2018) identificaron la eficiencia con la cantidad de
recursos utilizados por los programas de recursos humanos, dentro de los que se
encuentra el costo de contratacion. Los autores indicaron que dentro de los
diferentes tipos de medidas de los recursos humanos (eficiencia, eficacia e
impacto), las mas utilizadas son las medidas de eficiencia, seguidas de las medidas

de eficacia. Siendo que las menos usadas son las medidas de impacto.

Es pertinente mencionar un ejemplo planteado por Marcé et al. (2016) al
comparar la eficacia con la eficiencia. Los estudiosos indicaron que si un directivo
centra su preocupacion para recabar los objetivos planteados y que las acciones
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sean las que precisamente debieron efectuarse, entonces ese directivo esta
orientado hacia la eficacia organizacional, mientras que si el mismo directivo,
orienta su preocupacion para que los medios se empleen de forma mas racional,
entonces, demostrard que esta orientada hacia la eficiencia organizacional. De alli
que los autores concluyeron que tanto la eficiencia como la eficacia deben ser
preocupacion simultanea de los directivos, permitiendo asi una mayor excelencia
de la organizacion; sin que ello signifique un detrimento en las condiciones de vida

del personal.

Un aspecto final que se considera necesario indicar es que, los conceptos
antes desarrollados inciden en un factor insoslayable como es el recurso humano
y en este campo es importante citar a Chiavenato (2011) autor destacado en el
ambito de los recursos humanos quien recordd que este concepto era considerado
como un simple recurso inerte, estatico y pasivo de la administracion; sin embargo,
los nuevos tiempos han permitido cambiar radicalmente esa concepcion,
considerando ahora que el recurso humano es la esencia de la compaiia y aporta
notablemente sus habilidades para que la organizacion sea competitiva ademas de
sustentable (prefacio).

Kellough (2020) afirmé que los empleados publicos son el nucleo el estado
administrativo y en la medida que reciben un trato justo, se lograra que las
organizaciones para las cuales prestan sus servicios sean mas productivas; por
ello el autor enfatiz6 en la importancia que se debe dirigir al recurso humano pues
sin este no seria viable la existencia del servicio publico. Para el mencionado
autor, es posible alcanzar la eficiencia y la eficacia cuando el enfoque se centra
no solo en el resultado sino en el proceso para alcanzarlo, proceso en el que

necesariamente se debe visibilizar la gestion de los empleados publicos.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion.

Como bien indicaron D’Aquino y Barron (2020) la investigacion en las ciencias
sociales puede ser discutida por diferentes propuestas de orden metodoldgico
divididas en dos grupos muy definidos: los métodos cuantitativos y los métodos

cualitativos.

El presente analisis tuvo un enfoque cuantitativo, pues estudio la realidad
mediante el uso de férmulas matematico — estadisticas (D’Aquino y Barron, 2020)
gue permitid medir la influencia de la Transformacién Digital en la productividad de
una Procuraduria Publica del Gobierno Central. Estos datos cuantitativos

posibilitaron a la investigadora demostrar su hipétesis.

3.1.1. Tipo de investigacion.

Herndndez et al. (2014) indicaron que los tipos de investigacion que han
permitido la evolucion de la humanidad son dos: la investigacién basica, que
proporciona conocimiento y la investigacion aplicada, que asiste con la solucion de

los problemas.

La investigacion materia del presente, fue de tipo de bésica pues estuvo
orientada a brindar nuevo conocimiento cientifico respecto a la influencia que ejerce
la Transformacion Digital en la productividad de una Procuraduria Publica del

Gobierno Central. Dicho conocimiento queda como material para estudios futuros.

3.1.2. Disefio de la investigacion.

Sobre los disefios de investigacion, Hernandez et al. (2014) clasificaron
estos en dos: los disefios experimentales, en los que el investigador manipula las
variables de un fendmeno con el objeto de establecer posibles efectos (p.130) y los
no experimentales, que se caracterizan en la observacion del fenémeno tal como
se presenta para ser analizado, sin ejercer manipulacion alguna sobre las variables

gue la componen (p.152).

27



El presente estudio fue de disefio no experimental, pues no se ejercio
manipulacion alguna para medir la influencia de la variable Transformacion Digital
en la Productividad de una Procuraduria Publica del Gobierno Central. Se procedié

a recolectar los datos necesarios para analizar el fenémeno tal como se presento.

Asimismo, es de indicar que fue de corte transversal pues la recoleccion de
los datos se efectué en un momento determinado (Perez et al., 2020). Es asi como

el estudio del fendbmeno materia del presente, se centré en el afio 2022.

Respecto al nivel de profundidad del conocimiento, la investigacion fue
explicativa toda vez que estuvo orientada a la busqueda de las causas o los factores
que desencadenan en las caracteristicas del fenobmeno a estudiar (D’Aquino y
Barron, 2020).

Ademas, se siguié el modelo de regresion logistica que, de acuerdo con
Hosmer et al. (2013) es el mas utilizado en el andlisis de datos que examinan la
relacion entre una variable de respuesta y una o mas variables explicativas que
reciben respectivamente, los nombres de, variable dependiente y variable

independiente.

Santana (2017) sustent6 que la variable dependiente, también es conocida
como variable “Y”, “explicada, enddgena o regresada” y se caracteriza porque sus
valores necesariamente dependen de otras variables para ser comprendidas o
explicadas. Por su parte, la variable independiente es nominada como variable “X”,
“explicativa, exdgena o regresora” y tiene por funcion que sus valores inciden o

explican los valores que presentan otras variables.

El mismo estudioso también explicé que los analisis de regresién agrupan
técnicas cuyo empleo se determinara a partir del nivel de medida de la variable
dependiente; es decir, dependerd si dicha variable es cuantitativa, para la cual la
técnica recomendada es el andlisis de regresion lineal o cualitativa, en cuyo caso
se optara por el analisis de regresion no lineal; siendo que en este tipo de técnica

se presenta a su vez tres modelos: ordinal, nominal y dicotémica.

En la presente tesis se trabaj6é con la técnica de regresion no lineal de tipo

ordinal, pues la variable de estudio fue cualitativa.
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3.2.

Variables y operacionalizaciéon

3.2.1. Definicion conceptual

Variable independiente: Transformacion digital

Un importante estudio de Mergel et al. (2019) sobre el significado del término

transformacion digital a partir del analisis de datos recopilados entre enero y mayo

de 2018, consistente en cuarenta entrevistas con expertos en proyectos de

transformacion digital (provenientes de la Unién Europea, Estados Unidos e Israel),

permitié evidenciar que en las administraciones publicas se usan en forma indistinta

los términos digitalizacién y transformacién digital. En ese escenario, los

investigadores aportaron una definicion empirica considerando a la transformacion

digital como:

Un enfoque organizacional integral en lugar de uno que simplemente hace
gue los formularios estén disponibles en linea o la transicién de la prestacion
de servicios publicos analdgicos a digitales. La transformacién digital es un
proceso que esta fuertemente influenciado por factores externos, como el
uso de nuevas tecnologias por parte de las partes interesadas de las
administraciones publicas. Si bien los expertos tienen una idea de cual
podria ser el resultado final potencial de la transformacion digital, rara vez
pueden resaltar cOmo seria una administracion publica transformada
digitalmente. Esto revela que la transformacion digital se considera un
proceso sin un estado final, a diferencia de los proyectos de gobierno
electrénico previamente disefiados con una fecha de inicio y finalizacién, un
estado final medible y definido, asi como un presupuesto fijo. En cambio, la
transformacion digital es un proceso continuo que necesita ajustes
frecuentes de sus procesos, servicios y productos a las necesidades
externas. Es probable que resulte en mejores relaciones entre las
administraciones publicas y sus partes interesadas, una mayor satisfaccion
de los ciudadanos y, lo que es mas importante, un cambio en la cultura

burocratica y organizacional (Mergel et al., 2019, p. 10)
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Variable Dependiente: Productividad

Sobre la variable “Productividad”, Fontalvo et al. (2017) indicaron que es “la relacién
existente entre el volumen total de produccidon y los recursos utilizados para
alcanzar dicho nivel de produccion, es decir la razén entre las salidas y las entradas”
(p. 50). Agregaron que también puede ser definida como un proceso cuyo objetivo
es obtener un resultado traducido en productos y servicios, interviniendo para ello,

elementos y actividades.

3.2.2. Definicion operacional

Variable independiente: Transformacion digital

La medicién de la variable independiente Transformacion digital se realiz6 por

medio de las siguientes dimensiones:

- Digitalizacion: De acuerdo con Mergel et al. (2019) la digitalizacion puede
ser sobre los procesos o flujos de trabajo en el interior de una organizacién

publica, asi como sobre documentos fisicos (libros y archivos, por ejemplo).

- Uso de nueva tecnologia: Consistente en la transformacion que se genera
al utilizar nuevas tecnologias, como macrodatos, enfoques basados en
datos, enfoques innovadores y otros centrados en el usuario (Mergel et al.,
2019)

- Desarrollo de nuevas competencias: Enfocado en la transformacion de la
administracion publica al procurar nuevas habilidades del recurso humano
gue la integra para que pueda cumplir las tareas tradicionales, nuevas o
modificadas (Mergel et al., 2019)

Variable dependiente: Productividad

La medicion de la variable dependiente Productividad se efectu6 mediante las

siguientes dos dimensiones:

- Eficacia: Matilla (2020) lo identific6 como uno de los principios que se

relaciona con la buena administracién publica. Asimismo, sefialé que, desde
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3.2.3.

el plano juridico-administrativo, la eficacia es la organizacion y el
funcionamiento administrativo que se proyecta y ejecuta de tal forma que los
resultados de los proyectado y ejecutado respondan al cumplimiento de los
objetivos o fines previamente establecidos; es decir, nos encontramos ante
una correlacion entre los resultados de una determinada accion y el

cumplimiento de los objetivos o de los fines de dicha accidn.

Eficiencia: Matilla (2020) indic6 que, desde un aspecto juridico, es la
relacion entre el gasto o costo (que deviene de emplear medios y esfuerzos)
y el beneficio logrado de la gestién publica. Dicho de otra forma, es el logro
de los fines a partir del uso de medios idoneos y de forma Optima. Asi, los
fines publicos son alcanzados optimizando el costo de los medios empleados
(p. 252).

Indicadores

Variable independiente: Transformacion digital

Las dimensiones sefialadas en el item precedente para la variable independiente

Transformacién Digital, permitieron a su vez, identificar los siguientes seis

indicadores con los que se midio la mencionada variable:

Para la dimension “Digitalizacion:”

Digitalizacion de procesos:

Mergel et al. (2019) lo definieron como la transformacion o cambio que se
produce al digitalizar procesos, flujos de trabajo o procedimientos dentro de

una organizacién o administracion publica.
Digitalizacién de documentos fisicos:

Mergel et al. (2019) lo describieron como la transformaciéon mediante la

digitalizacién de documentos fisicos (analdgicos, en papel).

Para la dimension “Uso de nueva tecnologia™

31



Implementacion de nuevas tecnologias

Mergel et al. (2019) sefalaron que, el uso de las nuevas tecnologias permite

el cambio o la transformacion.
Uso de macrodatos:

Mergel et al. (2019) consideraron que el cambio o transformacién también
estad basado en datos, enfoques innovadores y enfoques centrados en el

usuario que se basan en el uso de nuevas tecnologias.

Para la dimension “Desarrollo de nuevas competencias”:

Modalidad de prestacion de servicios a causa de la pandemia

Considerando que el desarrollo de nuevas competencias implica la
adquisicion de nuevas habilidades para el cumplimiento de los objetivos
tradicionales, nuevos o modificados (Mergel et al., 2019) se consideré como
indicador de esta dimension la modalidad de los servicios prestados a causa
de la pandemia; pues esta situacién sanitaria obligd al sector estatal asi
como al privado la incorporacion de nuevas formas de prestacion de
servicios de sus colaboradores para el cumplimiento de sus objetivos

institucionales.

Es asi como, mediante el D. U. N° 026-2020 (2020), se faculté a los
empleadores publicos y privados la posibilidad de variar el lugar en el que
los trabajadores prestan sus servicios permitiéndoles acceder al trabajo

remoto.

Posteriormente, se incorpor6 la modalidad de prestacidon de servicio
semipresencial siendo que, al afio 2022, coexistieron en la Procuraduria
objeto de estudio, las modalidades de trabajo remoto, presencial y

semipresencial.
Capacitaciones

Capacitar se define como la accion de “hacer a alguien apto, habilitarlo para

algo” (Real Academia Espafiola, s.f., definicion 1).
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Estos seis indicadores, permitieron la formulacion de 21 items que se plasmaron

en forma de interrogantes contenidos en el cuestionario aplicado.

Variable dependiente: Productividad

Las dimensiones sefialadas en el item precedente para la variable dependiente

Productividad, permitieron a su vez, identificar los siguientes cuatro indicadores con

los que se midié la menciona variable:

Para la dimensién “Eficacia”

Cumplimiento de objetivos

Marcé et al. (2016) refirieron que los objetivos son la expresion concreta de
los estados futuros que se pretenden lograr. Asi, se convierten en las guias

de la accion organizacional.
Resultado de una determinada accién

Sobre los resultados, Marcé et al. (2016) sefialaron que estos son los frutos
del proceso de transformacion. Dichos frutos sustentan la existencia de la
organizacion y a su criterio, deberian guardar coherencia con los objetivos

establecidos.

Para la dimensioén “Eficiencia”:

Uso de medios idoneos y de forma Optima

En su estudio, Marco et al. (2016) remarcaron que la eficiencia se centra en
identificar la forma de realizar las actividades a través del empleo racional

de los recursos con los que se cuenten.
Cumplimiento de objetivos

Como bien se indico, Marco et al. (2016) catalogaron los objetivos como la
expresion concreta de los estados futuros que se pretenden lograr,

convirtiéndose en guias de la accidén organizacional.

33



Estos cuatro indicadores, permitieron la formulacion de 19 items que se plasmaron

en forma de interrogantes contenidos en el cuestionario aplicado.

3.2.4. Escala de medicion:

Variable independiente: Transformacién digital

Para la variable independiente Transformacion digital, se optd por la escala de
medicion ordinal: Alta, media y baja. Se utiliz6 la técnica de la encuesta. Como
instrumento, fue necesario el uso del cuestionario con escala Likert de cinco

opciones:
Muy de acuerdo (1),
De acuerdo (2),
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3),
En desacuerdo (4) y

Muy en desacuerdo (5).

Variable dependiente: Productividad

Para la variable dependiente Productividad, también se opté por la escala de
medicion ordinal: Alta, media y baja. Se utilizo la técnica de la encuesta. Como
instrumento, fue necesario el uso del cuestionario con escala Likert de cinco

opciones:
Muy de acuerdo (1),
De acuerdo (2),
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3),
En desacuerdo (4) y

Muy en desacuerdo (5).
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3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis:
3.3.1. Poblacion:

Perez et al. (2020) sefalaron que la Poblacién es el conjunto total de las unidades

de analisis que se estudiaran.

En la presente investigacion, la poblacién estuvo constituida por 80 personas
que laboran en una Procuraduria Publica del Gobierno Central, integrada por el
Procurador Publico, el personal administrativo, los abogados, practicantes y
secigristas.

3.3.2. Muestra:

Perez et al. (2020) definieron la muestra como el subconjunto determinado de las
unidades de analisis de la poblacion a través de un método; es decir, la muestra,
es una parte de la poblacion.

Para identificar la muestra en la presente investigacion, se aplicaron los

siguientes criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusién:
- Género: Masculino y femenino
- Modalidad de prestacion de servicios: remoto, presencial y mixto
- Régimen laboral: Nombrados, CAS y terceros
- Tiempo de servicios: no se aplicé tiempo minimo ni maximo

- Condicién laboral: abogados

Criterios de exclusion:
- Condicioén laboral: practicantes, secigristas, personal administrativo

La aplicacion de dichos criterios permitio identificar una muestra conformada

por 35 abogados, quienes operativizan, en esencia, la defensa juridica del Estado.
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Cabe resaltar que, de acuerdo con un informe de la Procuraduria General
del Estado, la Procuraduria objeto de estudio registré al cierre del afio 2020 una
carga procesal superior a los treinta mil expedientes judiciales y si bien al afio 2022
no se cuenta con un registro oficial actualizado de los procesos, lo cierto es que la
tendencia es al incremento por las nuevas demandas y denuncias que ingresan a

dicha Procuraduria.

Estos datos son relevantes por cuanto demuestran que los 35 abogados que
conforman la muestra de estudio y sobre quienes se aplicé los cuestionarios,
aportaron valiosa informacién derivada de su experiencia profesional al asumir la

alta carga procesal mencionada en el parrafo anterior.

3.3.3. Muestreo:

Hernandez et al. (2014) explicaron que el muestreo es la actividad a través de la
cual se selecciona un subconjunto de un conjunto mayor o de una poblacion de
interés para recabar datos que permitirdn responder la formulacion de un problema

de investigacion (p. 567)

Por su parte Castellano et al. (2020) indicaron que el muestreo es un
instrumento de la investigacion que permitird determinar el fragmento de una
poblacion que sera objeto de estudio y a partir del cual se realizaran las respectivas
conclusiones. Los métodos son variados y se agrupan en probabilisticos y no
probabilisticos. Para estos dltimos no se recurre a las estadisticas, sino a
especificidades que permitiran seleccionar los elementos que conformaran la
muestra. Entre estos métodos destacan el de bola de nieve, el discrecional y el

muestreo por cuotas (intencional o por conveniencia).

Hernandez et al. (2014) sustentaron que el muestreo no probabilistico por

conveniencia son los casos disponibles a los cuales se tiene acceso.

En el presente estudio, se aplico el muestreo no probabilistico, por
conveniencia, a través de los criterios de exclusion e inclusién que, como se indico
en el item anterior, determinaron un total de 35 abogados en quienes se trabajo el

instrumento de recoleccion de datos.
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3.3.4. Unidad de andlisis:

Hernandez et al. (2014) explicaron que la unidad de analisis esta referida a quiénes
seran medidos; vale decir, a los participantes o a los casos sobre quienes se empled

el instrumento de medicion.

En esta investigacion, la unidad de andlisis para la variable independiente
(transformacion digital) y la variable dependiente (productividad), estuvo
conformada por 35 abogados que prestan servicios en una Procuraduria Publica
del Gobierno Central.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

3.4.1. Técnica

Hernandez et al. (2014) sefialaron que existen diversos tipos de instrumentos que
permiten medir las variables. Asimismo, que todo instrumento de recoleccion de

datos debe cumplir con los criterios de confiabilidad, validez y objetividad.

En el presente andlisis se empled para ambas variables la encuesta que, de
acuerdo con D’Aquino y Barrén (2020) es una forma de estudio que tiene como

base, los cuestionarios.

3.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Para las dos variables que integran el presente proyecto, se aplicé el Cuestionario,

cuya validez y confiabilidad forman parte de los anexos del presente.

Cabe mencionar que, D’Aquino y Barrén (2020) definieron el Cuestionario
como una herramienta que permite recolectar datos en una poblacién determinada,
a través de la formulacién de preguntas, cuyas respuestas son tabuladas y

viabilizan el estudio de la realidad.

Ficha técnica del cuestionario de la variable independiente, Transformacién
digital:
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Descripcién: Compuesta por tres dimensiones: Digitalizacion, Uso de nueva
tecnologia y Desarrollo de nuevas competencias. El cuestionario estuvo compuesto
por 21 items. Cada uno de esos items presento cinco alternativas de respuesta, a
eleccion de los encuestados, siendo estos: Muy de acuerdo (1), De acuerdo (2), Ni

de acuerdo, Ni en Desacuerdo (3), En desacuerdo (4) y Muy en desacuerdo (5).

La elaboracion del cuestionario fue de autoria de la investigadora del
presente estudio y se realizé teniendo como base el andlisis de la variable
considerando sus dimensiones e indicadores. Fue validado por cuatro expertos y

se sometid al respectivo examen de confiabilidad antes de ser aplicado.

Ficha técnica del cuestionario de la variable dependiente, Productividad:

Descripcion: Compuesta por dos dimensiones: Eficacia y eficiencia. El cuestionario
estuvo compuesto por 19 items. Cada uno de esos items presentd cinco
alternativas de respuesta, a eleccién de los encuestados, siendo estos: Muy de
acuerdo (1), De acuerdo (2), Ni de acuerdo, Ni en Desacuerdo (3), En desacuerdo

(4) y Muy en desacuerdo (5).

La elaboracion del cuestionario también fue de autoria de la investigadora
del presente estudio y se realizé teniendo como base el andlisis de la variable
considerando sus dimensiones e indicadores. Fue validado por cuatro expertos y

se sometid al respectivo examen de confiabilidad antes de ser aplicado.

Validez de instrumentos:

Hernandez et al. (2014) resaltaron que un instrumento de mediciébn ademas de ser
confiable debe ser valido. En este cometido, se considera como un tipo de validez
la efectuada por expertos, profesionales con “voces calificadas” que permiten

verificar si el instrumento mide la variable de estudio.
Para la presente investigacion, se recurrié a los siguientes expertos:

- Mgtr. Zavala Montoro, Karina, abogada especialista de la Procuraduria

Publica del sector Salud.
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- Mgtr. Zambrano Campos, Liseth Geraldine, abogada especialista de la

Procuraduria Publica del sector Salud.
- Magtr. Fabian Rojas, Lenin Enrique, metoddlogo.
- Mgtr. Ortiz Bricefio, Charles Augusto, docente del curso de metodologia.

Es de mencionar que la Mgtr. Zavala Montoro, Karina realizé la siguiente
sugerencia sobre el segundo item de la variable independiente “Transformacién
Digital”: ¢ Las notificaciones electronicas que son derivadas a los abogados de la
Procuraduria por el area de informatica, facilita el trabajo en la Procuraduria, a

diferencia de las notificaciones derivadas fisicamente?

La sugerencia motivo a la investigadora, realizar la respectiva correccion de
la pregunta formulada inicialmente, pues se evidencié que por un error involuntario
la palabra “trabajo” cambié de ubicacién pudiendo generar dudas en los

encuestados.

La correccion realizada también permitié que los sefiores Mgtr. Zambrano
Campos, Liseth Geraldine; Fabian Rojas, Lenin Enrique y Ortiz Bricefio, Charles
Augusto, considerasen que los dos cuestionarios presentados cumplen con las

exigencias que acreditan su claridad, pertinencia y relevancia.

Los certificados de validez expedidos por los cuatro expertos obran como

Anexos del presente.

3.5. Procedimientos:

Administrativamente se recab6 la Resolucién Jefatural N° 5312-2022-UCV-
VA-EPG-FO5L01/J mediante la cual la Jefatura de la Escuela de Posgrado del
Campus Lima Norte de la Universidad César Vallejo aprobé el Proyecto de la tesis

presente.

Asimismo, dando cumplimiento a las nhormas universitarias, se gestion6 ante
la casa de estudios la Carta de Presentacién dirigida al Procurador Publico de una
Procuraduria del Gobierno Central quien autoriz6 a la investigadora la recoleccién

de los datos en esa dependencia publica.
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La Carta, de numeracion 1110-2022-UCV-VA-EPG-F01/J, fue ingresada por
la investigadora por conducto de la Mesa de partes virtual de la Procuraduria objeto
de estudio; obteniendo la autorizacion informal del Procurador el 07 de noviembre
de 2022, lo que permitio el inicio de la recoleccion de datos. La autorizacion formal
se recabo el 02 de diciembre de 2022. En anexos se comparten la captura de

pantalla de la Carta, del cargo de presentacion y de la autorizacion recabada.

La autorizacidon permitié a la investigadora aplicar los instrumentos a 15
colaboradores de la Procuraduria objeto de investigaciéon, a quienes se les brindé
una explicacion concisa recabando su aceptacién para la aplicacion de los

cuestionarios.

Los datos recolectados fueron procesados como prueba piloto para medir su
confiabilidad a través del Alfa de Cronbach. Sobre ello, cabe recordar que
Hernandez et al. (2014) indicaron que, si el coeficiente obtenido se acerca a cero,
ello representa que existe error en la medicion; por tanto, la confiabilidad es nula;
mientras que, si el coeficiente se acerca a uno, no hay error y, por ende, existe
confiabilidad (p. 207)

La medicion de los instrumentos del presente analisis con el alfa de
Cronbach evidencié coeficientes muy cercanos a uno, con lo que quedo
demostrado su confiabilidad. Para mayor ilustracion, se comparten las siguientes
tablas que registraron los resultados por cada una de las variables; asi como el total

de estas:

Tabla 1

Fiabilidad de la variable independiente “Transformacion Digital”

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,917 21

En la Tabla 1, véase que para la variable independiente “Transformacion Digital”

compuesta por 21 preguntas, se obtuvo el coeficiente 0.917
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Tabla 2

Fiabilidad de la variable dependiente “Productividad”

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,913 19

En la Tabla 2 puede observarse que para la variable dependiente “Productividad”

gue estuvo compuesta por 19 preguntas, se obtuvo el coeficiente: 0.913

Tabla 3

Fiabilidad de la variable independiente “Transformacion Digital” y la variable

dependiente “Productividad”

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,951 40

En la Tabla 3 se muestra que, para ambas variables, “Transformacién Digital” con
21 preguntas (variable independiente) y “Productividad” con 19 preguntan (variable
dependiente), que hicieron un total de 40 preguntas, se obtuvo un coeficiente de
0.933.

El cumplimiento del criterio de confiabilidad de los cuestionarios de autoria
de la investigadora permitio el inicio de la recoleccién de datos de la muestra de 35
abogados, el cual fue distribuido a través de formulario de Google. Posteriormente,
se proceso estadisticamente los datos recopilados, cuyos resultados se detallan en

el siguiente capitulo.
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3.6. Método de anédlisis de datos:

Para el procesamiento de los datos recopilados, se recurrié al uso del software
SPSS. Para ello, previamente, se alisté una base de datos en formato Excel donde
se descargaron los nameros de las opciones marcadas por los encuestados en

cada uno de los items que integran los cuestionarios distribuidos.

Los resultados, mostrados en el capitulo siguiente, se sustentaron mediante
un andlisis descriptivo de los datos, pasando después a un analisis de tipo
inferencial. Ambos tipos de analisis fueron acompafiados con las respectivas tablas

y gréaficos estadisticos.

3.7. Aspectos éticos:

La palabra ética esta definida como el “conjunto de normas morales que rigen la
conducta de la persona en cualquier ambito de la vida” (Real Academia Espafiola,

s.f., definicién 4)

Considerando la trascendencia de ello, la Universidad César Vallejo publico
en el afio 2020 el Cédigo de Etica en la Investigacion, cuyo objetivo radica en la
promocién de la integridad de la actividad cientifica desplegada en las
investigaciones que se desarrollen respondiendo a altos estandares de rigor
cientifico, fomentando acciones responsables y honestas que garanticen la
proteccion de los derechos, la precision del conocimiento cientifico, el respeto a la

propiedad intelectual asi como el bienestar de los participantes de los estudios.

En ese contexto, la presente investigacion se realiz6 respetando plenamente
las disposiciones contenidas en dicho Cdodigo y normas concordantes. Asi, entre
otros, se deja constancia que se respetaron los derechos de autor, se recabaron
las autorizaciones respectivas, se promovid y respeto el principio de consentimiento
informado de los encuestados, siendo que incluso este rubro fue consignado en la
parte inicial de cada cuestionario. La informacion obtenida fue confidencial y fue

procesada en forma exclusiva para los fines de este estudio.
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IV. RESULTADOS:

Hernandez et al. (2014) sefialaron que los resultados deben entenderse como el

producto del andlisis de los datos, los cuales recibieron un tratamiento estadistico

gue es compendiado y que se presenta a través del: a) analisis descriptivo de los

datos y b) analisis inferencial. Asimismo, indicaron que para la descripcion de los

hallazgos es recomendable el uso de tablas, cuadros, graficos, dibujos, figuras y

otros que se hayan generado por el analisis de los datos.

En la presente investigacion, el procesamiento de los datos recolectados al

aplicar los cuestionarios a 35 colaboradores de una Procuraduria Publica del

Gobierno Central permitié la obtencién de los resultados que se presentan a

continuacion a través de tablas y figuras, seguidas de su respectiva interpretacion.

4.1. Analisis descriptivo:

Tabla 4

Frecuencia de la Transformacion Digital

Transformacion Digital (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Baja 29 82,9 82,9 82,9
Media 6 171 171 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Figural

Frecuencia de la Transformacion Digital

Transformacion Digital (Agrupada)

100

Porcentaje

17,14%

Baja Media
Transformacion Digital (Agrupada)

Interpretacion sobre Variable Independiente “Transformacion Digital”:

La Tabla 4 y la Figura 1, permitieron evidenciar la percepcion de los encuestados
sobre la importancia de la Transformacion Digital en la Procuraduria Puablica en la
gue prestan servicios. Asi el 82,9% tuvo una percepcion baja de su importancia,
mientras que un 17,1% presentd una percepcion media. Asimismo, segun el
procesamiento de datos, se evidencié que ninguno de los encuestados percibid
como alta la importancia de la Transformacion Digital en la Procuraduria Publica en

la que prestan servicios.
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Tabla s

Frecuencia de la Productividad

Productividad (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Baja 24 68,6 68,6 68,6
Media 11 31,4 31,4 100,0

Total 35 100,0 100,0

Figura 2

Frecuencia de la Productividad

Productividad (Agrupada)

Baja Media
Productividad (Agrupada)

Interpretacion sobre Variable dependiente “Productividad”:

La Tabla 5y la Figura 2, evidenciaron que el 68,6% de los encuestados considerd

tener baja productividad. Por su parte, un 31,4% consideré que su productividad es

media. Ninguno de los encuestados considerd contar con una alta productividad.
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Tabla 6

Tabla cruzada de las variables de estudio

Tabla cruzada Transformacion Digital

(Agrupada)*Productividad (Agrupada)

Productividad
(Agrupada)
Baja Media Total
Transformacion Baja Recuento 22 7 29

Digital (Agrupada)
% del total 62,9% 20,0% 82,9%

Media Recuento 2 4 6
% del total 5,7% 11,4% 17,1%
Total Recuento 24 11 35

% del total 68,6% 31,4%  100,0%

Interpretacion de la Tabla Cruzada de las variables de estudio:

En la tabla 6 se muestra que el 82,9% de los 35 encuestados tuvo una percepcion
baja de la importancia de la transformacion digital; de los cuales el 62,9% considerd
tener baja productividad, mientras que un 20% consideré que su productividad es
media. Asimismo, se aprecia que el 17.1% tiene una percepcion media de la
importancia de la transformacion digital, siendo que el 5.7% de ellos considero que
su productividad es baja y el 11.4%, una productividad media. Los resultados
también permitieron evidenciar que ninguno de los encuestados considerd que su

productividad sea alta.
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Tabla7

Frecuencia de la Digitalizacion

Digitalizacién (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 33 94,3 94,3 94,3
Media 2 57 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 3

Frecuencia de la Digitalizacion

Digitalizacion (Agrupada)

100

&0

&0

Porcentaje

40

20

5,71%

Baja Media
Digitalizacion (Agrupada)

Interpretacion sobre la Dimension “Digitalizacion” de la Variable Independiente
“Transformacion Digital”:

En la Tabla 7 y Grafico 3, se visualizan que el 94,3% de encuestados tiene una
percepcion baja de la importancia de la digitalizacién y un 5,7 %, un porcentaje
medio. Los resultados también muestran que ninguno de los encuestados evidencid

un porcentaje alto de la importancia de la digitalizacion.
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Tabla 8

Tabla cruzada de la dimension “Digitalizacién” con la Variable Independiente

“Transformacién Digital”

Tabla cruzada Digitalizacion (Agrupada)*Transformacion Digital (Agrupada)
Transformacion Digital

(Agrupada)
Baja Media Total
Digitalizaciéon Baja Recuento 29 4 33
(Agrupada) % del 82,9% 11,4% 94,3%
total
Media Recuento 0 2 2
% del 0,0% 5,7% 5,7%
total
Total Recuento 29 6 35
% del 82,9% 17,1% 100,0%
total

Interpretacion de la Tabla Cruzada de la dimension “Digitalizacion” con la Variable

Independiente “Transformacion Digital”:

En la tabla 8 se muestran los datos obtenidos de la encuesta realizada a 35
personas, evidenciando que el 94,3% presentd una percepcion baja de la
importancia de la digitalizacién, de ellos el 82,9% percibié como baja la importancia
de la Transformacion Digital y el 11,4% una percepcion media de la importancia
Transformacion Digital. De igual forma se evidencié que ninguno presentd una

percepcion alta de la importancia de la digitalizacion.
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Tabla 9

Frecuencia del Uso de Nuevas Tecnologias

Uso de Nuevas Tecnologias (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Baja 26 74,3 74,3 74,3
Media 2 57 5,7 80,0
Alta 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 4

Frecuencia del Uso de Nuevas Tecnologias

Uso de Nuevas Tecnologias (Agrupada)

&0

Porcentaje

Baja Media Alta

Uso de Nuevas Tecnologias (Agrupada)

Interpretacion sobre la Dimension “Uso de Nuevas Tecnologias” de la Variable

Independiente “Transformacion Digital”:

En la Tabla 9 y Grafico 4, se visualiza que el 74,3%, tuvo una percepcion baja de
la importancia del uso de nuevas tecnologias, un 5,7% registr6 una percepcion

media y el 20% reportd una percepcion alta.
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Tabla 10

Tabla cruzada de la dimension “‘Uso de Nuevas Tecnologias” con la Variable

Independiente “Transformacion Digital”

Tabla cruzada Uso de Nuevas Tecnologias (Agrupada)*Transformacion
Digital (Agrupada)
Transformacién Digital

(Agrupada)
Baja Media Total
Uso de Nuevas Baja Recuento 26 0 26
Tecnologias % del 74,3% 0,0% 74,3%
(Agrupada) total
Media Recuento 2 0 2
% del 5,7% 0,0% 5,7%
total
Alta Recuento 1 6 7
% del 2,9% 17,1% 20,0%
total
Total Recuento 29 6 35
% del 82,9% 17,1% 100,0%
total

Interpretacion de la Tabla Cruzada de la dimensién “Uso de Nuevas Tecnologias”

con la Variable Independiente “Transformacion Digital”:

En la tabla 10 se muestran los datos obtenidos del cuestionario realizado a 35
personas, de los cuales se evidencié que el 74,3% tuvo una percepcion baja sobre
la importancia del uso de nuevas tecnologias, de ellos ese mismo porcentaje
registrdO una percepcion baja de la importancia de la Transformacion Digital. Por
otra parte, se aprecia que un 5,7% de los encuestados reportdé una percepcion
media de la importancia del Uso de Nuevas Tecnologias, de los cuales el mismo
porcentaje tuvo una percepcion baja de la importancia de la Transformacion Digital.
Finamente, se observa que un 20% de los encuestados presenté una percepcion
alta de la importancia del uso de nuevas tecnologias; de los cuales un 2,9% registro
una percepcion baja de la importancia de la Transformacion Digital mientras que un

17.1%, tuvo una percepcion media.
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Tabla 11

Frecuencia del Desarrollo de Nuevas Competencias

Desarrollo de nuevas competencias (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje véalido acumulado
Valido Baja 20 57,1 57,1 57,1
Media 15 42,9 42,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 5

Frecuencia del Desarrollo de Nuevas Competencias

Desarrollo de nuevas competencia (Agrupada)

60

Porcentaje

Baja Media

Desarrollo de nuevas competencia (Agrupada)

Interpretacion sobre la Dimensiéon “Desarrollo de Nuevas Competencias” de

la Variable Independiente “Transformacién Digital”:

En la Tabla 11 y Grafico 5, se visualiza que el 57,1 %, presentd una percepcion
baja de la importancia del Desarrollo de Nuevas Competencias y un 42,9%, una

percepcion media. Asimismo, se evidencié que no existe una percepcion alta.
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Tabla 12

Tabla cruzada de la dimension “Desarrollo de Nuevas Competencias” con la

Variable Independiente “Transformacion Digital”

Tabla cruzada Desarrollo de nuevas competencias
(Agrupada)*Transformacion Digital (Agrupada)
Transformacion Digital

(Agrupada)
Baja Media Total
Desarrollo de nuevas Baja Recuento 20 0 20
competencias % del 57,1% 0,0% 57,1%
(Agrupada) total
Media Recuento 9 6 15
% del 25,7% 17,1% 42,9%
total
Total Recuento 29 6 35
% del 82,9% 17,1% 100,0%
total

Variable Independiente “Transformacion Digital”

Interpretacion de la Tabla Cruzada de la dimension “Desarrollo de Nuevas

Competencias” con la Variable Independiente “Transformacion Digital”:

En la tabla 12 se muestran los datos obtenidos del cuestionario realizado a 35
personas, de los cuales se evidencié que el 57,1% tuvo una percepcion baja sobre
la importancia del Desarrollo de nuevas competencias, de ellos ese mismo
porcentaje registré una percepcion baja de la importancia de la Transformacion
Digital. Por otra parte, se aprecia que un 42,9% de los encuestados reporté una
percepcion media de la importancia del Desarrollo de nuevas Competencias, de los
cuales un 25,7% tuvo una percepcion baja de la importancia de la Transformacién

Digital mientras que un 17.1%, tuvo una percepcion media.
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Tabla 13
Frecuencia de la Eficacia

EFICACIA (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 21 60,0 60,0 60,0
Media 13 37,1 37,1 97,1
Alta 1 29 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 6

Frecuencia de la Eficacia

EFICACIA (Agrupada)

Porcentaje

Baja Media Alta
EFICACIA (Agrupada)

Interpretacion sobre la Dimension “Eficacia” de la Variable Dependiente

“Productividad”:

En la Tabla 13 y Grafico 6, se visualiza que el 60,00% de encuestados percibid
como baja la eficacia de sus servicios. El 37,1% presenta una percepcién media y
el 2,9%, una percepcion alta.
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Tabla 14

Tabla cruzada de la dimension “Eficacia” con la Variable Dependiente
“Productividad”

Tabla cruzada EFICACIA (Agrupada)*Productividad (Agrupada)

Productividad (Agrupada)

Baja Media Total
EFICACIA Baja Recuento 20 1 21
(Agrupada) % del total 57,1% 2,9% 60,0%
Media Recuento 4 9 13
% del total 11,4% 25, 7% 37,1%
Alta Recuento 0 1 1
% del total 0,0% 2,9% 2,9%
Total Recuento 24 11 35
% del total 68,6% 31,4% 100,0%

Interpretacion de la Tabla Cruzada de la dimensién “Eficacia” con la Variable

Dependiente “Productividad”:

En la tabla 14 se muestran los datos obtenidos del cuestionario realizado a 35
personas, de los cuales se evidencio que el 60,00% percibié como baja la Eficacia
de sus servicios, de ellos un 57,1% percibio su productividad como baja y un 2,9%
una productividad media. Por otra parte, se aprecia que un 37,1% de los
encuestados percibié como media la Eficacia de sus servicios, de los cuales un
11,4% percibié su productividad como baja, mientras que un 25,7% tuvo una
percepcion media de su productividad. Por udltimo, se aprecia que el 2,9% de
encuestados percibié como alta la eficacia de sus servicios, el mismo porcentaje

mostro una percepcion de su productividad como media.
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Tabla 15
Frecuencia de la Eficiencia

EFICIENCIA (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 29 82,9 82,9 82,9
Media 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 7

Frecuencia de la Eficiencia

EFICIENCIA (Agrupada)

100

Porcentaje

Baja Media
EFICIENCIA (Agrupada)

Interpretacion sobre la Dimension “Eficiencia” de la Variable Dependiente
“Productividad”

En la Tabla 15 y Grafico 7, se visualiza que el 82,9% de encuestados percibié
como baja la eficiencia de sus servicios. Asimismo, se aprecia que el 17,1%

percibi6 como media la eficiencia de sus servicios. Por ultimo, no se
evidencié que los encuestados perciban como alta la eficiencia de sus servicios.
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Tabla 16

Tabla cruzada de la dimension “Eficiencia” con la Variable Dependiente

“Productividad”

Tabla cruzada EFICIENCIA (Agrupada)*Productividad (Agrupada)

Productividad (Agrupada)

Baja Media Total
EFICIENCIA Baja Recuento 24 5 29
(Agrupada) % del total 68,6% 14,3% 82,9%
Media Recuento 0 6 6
% del total 0,0% 17,1% 17,1%
Total Recuento 24 11 35
% del total 68,6% 31,4% 100,0%

Interpretacion de la Tabla Cruzada de la dimension “Eficiencia” con la Variable

Dependiente “Productividad”:

En la tabla 16 se muestran los datos obtenidos del cuestionario realizado a 35

personas, de los cuales se evidencid que el 82,9% percibié como baja la eficiencia

de la prestacibn de sus servicios. De ellos, un 68,6% consider0 que su

Productividad es baja, mientras que el 14,3% considerd que su productividad es

media. Por otra parte, se aprecia que un 17,1% de los encuestados percibié como

media la eficiencia de sus servicios, de los cuales el mismo porcentaje considerd

gue su productividad es media.

56



4.1. Analisis Inferencial (contrastacion de hipotesis):
Tabla 17

Correlacién de la Hipotesis General

Correlaciones
Transformacion

Digital Productividad

Rho de Transformacion  Coeficiente de 1,000 ,651"
Spearman Digital correlacion

Sig. (bilateral) : ,000023

N 35 35

Productividad Coeficiente de ,651" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ha: La transformacion digital influye en la Productividad de una Procuraduria
Puablica del Gobierno Central, 2022.
Ho: La transformacioén digital no influye en la Productividad de una Procuraduria
Puablica del Gobierno Central, 2022.

Cabe recordar que la regla de decisiéon indica que, si el p-valor (alfa, p-value, sig)
es menor a 0.05, se debe rechazar la hipétesis nula. Para mayor ilustracion, se
realiza el siguiente resumen que también servira de parametro para las tablas que

continten:
sig. < 0,05. Se acepta la Ha:
sig. > 0,05 Se acepta la Ho:

Interpretacion:

En la Tabla 17 se aprecia el P valor < 0,05 (sig. 0,000023); razén por la que se
rechazd la hipétesis nula (Ho) y en su lugar, se acepté la hipotesis alterna (Ha). Por
tanto, se concluyo que: La transformacion digital influye en la Productividad de una
Procuraduria Publica del Gobierno Central, 2022; con una correlacion de 0,651, que
corresponde a una correlacion positiva media (Hernandez et al., 2014, p.305) entre

la influencia de la transformacion digital y la productividad.
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Tabla 18

Dependencia de Modelos de la Hipoétesis General

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado Gl Sig.
Solo interseccion 9,231
Final 5,350 3,881 1 ,049

Funcién de enlace: Logit.

Interpretacion:

Siendo que el P valor < 0,05, presenta una sig (0,049), el modelo explica que existe

dependencia entre las variables “Transformacion Digital” y “Productividad
indicadas en la Hipotesis General que fue la siguiente: “La transformacion digital
influye en la Productividad de una Procuraduria Publica del Gobierno Central, 2022”

Tabla 19

Tabla de Regresion de la Hipdtesis General

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,105
Nagelkerke 175
McFadden ,121

Funcion de enlace: Logit.

Interpretacion:

En la Tabla 19 se aprecia que la productividad es influenciada en un 17,5 % por la

transformacion digital, segun la regresion de Nagelkerke.
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Tabla 20

Correlacion de la Hipotesis Especifica 1

Correlaciones

Digitalizacion  Productividad

Rho de Digitalizacion  Coeficiente de 1,000 ATT™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,004
N 35 35
Productividad Coeficiente de ATT™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,004 .
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hal: La digitalizacion influye en la Productividad de una Procuraduria Publica del
Gobierno Central, 2022

Ho1l: La digitalizacion no influye en la Productividad de una Procuraduria Publica
del Gobierno Central, 2022
sig. < 0,05 Se acepta la Hal:

sig. > 0,05 Se acepta la Hol:

Interpretacion:

En la Tabla 20 se aprecia que el P valor < 0,05 (sig. 0,004); entonces se descartd
la hipotesis nula 1 (Hol) y se acepto la hipotesis alterna 1 (Hal): La digitalizacion
influye en la Productividad de una Procuraduria Publica del Gobierno Central, 2022,
con una correlacion de 0477, que corresponde a una correlacion positiva débil
(Hernandez et al., 2014, p.305) entre la influencia de la digitalizacion y la
productividad.
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Tabla 21

Dependencia de Modelos de la Hipotesis Especifica 1

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 5,501
Final 5,185 3,316 1 ,014

Funcion de enlace: Logit.

Interpretacion:

En la Tabla 21 se aprecia el P valor < 0,05, con una sig (0,014), por lo que el modelo
explica que existe dependencia entre la dimension Digitalizacion y la variable
“Productividad” indicadas en la Hipotesis Especifica 1 que fue: La digitalizacién
influye en la Productividad de una Procuraduria Publica del Gobierno Central, 2022.

Tabla 22

Tabla de Regresion de la Hipoétesis Especifica 1

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,009
Nagelkerke ,013
McFadden ,007
Funcién de enlace:
Logit.

Interpretacion:

En la Tabla 22 se aprecia que la Productividad es influenciada en un 13 % por la

Digitalizacion, segun la regresion de Nagelkerke.
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Tabla 23

Correlacion de la Hipoétesis Especifica 2

Correlaciones

Uso de Nuevas

Productividad Tecnologias
Rho de Productividad Coeficiente de 1,000 512"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,002
N 35 35
Uso de Coeficiente de 512" 1,000
Nuevas correlacion
Tecnologias  Sig. (bilateral) ,002 .
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ha2: El uso de nueva tecnologia influye en la Productividad de una Procuraduria
Publica del Gobierno Central, 2022.

Ho2: El uso de nueva tecnologia no influye en la Productividad de una Procuraduria
Publica del Gobierno Central, 2022.
sig. < 0,05 Se acepta la Ha2:

sig. > 0,05 Se acepta la Ho2:

Interpretacion:

En la tabla 23 se aprecia el P valor < 0,05; (sig. 0,002); entonces se descarto la
hipotesis nula 2 (Ho2) y se acepto la hipotesis alterna 2 (HA2): El uso de nueva
tecnologia influye en la Productividad de una Procuraduria Publica del Gobierno
Central, 2022, con una correlacion de 0,512, que corresponde a una correlacién
positiva media (Hernandez et al., 2014, p.305) entre la influencia del uso de nuevas

tecnologias y la productividad.
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Tabla 24

Dependencia de Modelos de la Hipotesis Especifica 2

Informacién de ajuste de los modelos

Modelo Logaritmo de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2

Sélo 12,791

interseccion

Final 5,684 7,108 2 ,029

Funcion de enlace: Logit.

Interpretacion:

En la Tabla 24 se aprecia el P valor < 0,05, con una sig (0,029); por lo que el modelo
explica que existe dependencia entre la dimension “uso de nueva tecnologia” y la
variable “Productividad”, indicada en la Hipotesis Especifica 2 que fue: “El uso de
nueva tecnologia influye en la Productividad de una Procuraduria Publica del
Gobierno Central, 2022”.

Tabla 25

Tabla de Regresion de la Hipétesis Especifica 2

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,184
Nagelkerke ,258
McFadden ,163
Funcién de enlace:
Logit.

Interpretacion:

La Tabla 25 muestra que la Productividad es influenciada en un 25,8 % por el uso

de nuevas tecnologias, segun la regresion de Nagelkerke.
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Tabla 26

Correlacion de la Hipoétesis Especifica 3

Correlaciones

Desarrollo de nuevas

Productividad competencias
Rho de Productividad Coeficiente de 1,000 ,556"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 35 35
Desarrollo de  Coeficiente de ,556"™ 1,000
nuevas correlacion
competencias Sig. (bilateral) ,001 .
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ha3: El desarrollo de nuevas competencias influye en la Productividad de una

Procuraduria Publica del Gobierno Central, 2022.

Ho3: El desarrollo de nuevas competencias no influye en la Productividad de una
Procuraduria Publica del Gobierno Central, 2022.

sig. < 0,05 Se acepta la Ha3:
sig. > 0,05 Se acepta la Ho3:

Interpretacion:

En la Tabla 26 se aprecia que el P valor < 0,05 (sig. 001); por tanto, se descart6 la
hipétesis nula 3 (Ho3) y se acepto la hipotesis alterna 3 (Ha3): El desarrollo de
nuevas competencias influye en la Productividad de una Procuraduria Publica del
Gobierno Central, 2022, con una correlacion de 0,556, presentando una correlacion
positiva media (Hernandez et al., 2014, p.305) entre la influencia del desarrollo de

nuevas competencias y la productividad.
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Tabla 27

Dependencia de Modelos de la Hipotesis Especifica 3

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sdlo interseccién 11,958
Final 6,019 5,938 1 ,015

Funcion de enlace: Logit.

Interpretacion:

En la Tabla 27 se aprecia que el P valor < 0,05, con una sig (0,015); por lo que el
modelo explica que existe dependencia entre la dimension “desarrollo de nuevas
competencias” y la variable “Productividad” indicadas en la Hipétesis Especifica 3
que dice: “El desarrollo de nuevas competencias influye en la Productividad de una

Procuraduria Publica del Gobierno Central, 2022”

Tabla 28

Tabla de Regresion de la Hipétesis Especifica 3

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,156
Nagelkerke ,219
McFadden ,136
Funcién de enlace:
Logit.

Interpretacion:

En la Tabla 28, se aprecia que la Productividad es influenciada en un 21,9 % por el

desarrollo de nuevas competencias, segun la regresion de Nagelkerke.
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V. DISCUSION

En este capitulo se sintetizan los hallazgos arribados comparandolos con los

resultados de las teorias expuestas en los primeros capitulos del presente.

De esta forma, es pertinente recordar que el primer objetivo especifico
estuvo centrado en, explicar la Influencia de la Digitalizacion en la Productividad de
una Procuraduria Publica del Gobierno Central, 2022; para ello, se partio del
planteamiento de Mergel et al. (2019) quienes consideraron que la digitalizacion,
procedimiento a través del cual se transforma una informacion analoga a una digital
(Gobble, 2018), puede ser sobre los procesos o flujos de trabajo en el interior de

una organizacion publica, asi como sobre documentos fisicos; entre otros.

En los resultados del presente estudio se examind que la digitalizacion
influye en la Productividad de una Procuraduria Publica del Gobierno Central, 2022,
con una correlacion de 0477, que corresponde a una correlacién positiva débil
(Hernandez et al., 2014, p.305) entre la influencia de la digitalizacion y la
productividad (Tabla 20)

Asimismo, al analizar la correlacién se verificé un P valor < 0,05, con una sig
(0,014); por lo que se concluyé que existe dependencia entre la dimension
Digitalizacion y la variable “Productividad” indicadas en la Hipétesis Especifica 1
gue fue: La digitalizacion influye en la Productividad de una Procuraduria Publica
del Gobierno Central, 2022 (Tabla 21). También quedd demostrado que la
Productividad es influenciada en un 13 % por la Digitalizacion, segun la regresion
de Nagelkerke (Tabla 22)

Contrastando estos hallazgos con los resultados de los estudios abordados
en el marco tedrico del presente, se apreciod una correspondencia significativa con
la investigacién de Hurtado (2021) quien indicd que existe correspondencia de la
Gestién Administrativa con la digitalizacién de los servicios en el Distrito Judicial de

Yurimaguas.

Asimismo, se hizo el contraste con trabajos cualitativos, que si bien fueron
elaborados bajo un disefio de investigacion distinto al presente, se apreciaron

similitudes que merecen ser anotadas, como la descrita por Dominguez (2020)
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quien después de haber recolectado diversas entrevistas, concluyé que la
digitalizacion del expediente judicial en la corte judicial objeto de ese estudio (Corte
Superior del Callao) mejoraria el servicio que se ofrece al publico, asi como seria

beneficioso para la propia administracién.

Un tépico interesante a destacar en otra investigacion como la de Mejia
(2021) que analizo6 la caracterizacion de la transformacion digital para lograr la
eficiencia, asi como la competitividad del Estado en la Procuraduria Publica de un
gobierno local, como es la Municipalidad Metropolitana de Lima, es que su estudio
le permitié observar ventajas de la digitalizacion como la prevencion en el extravio
de la informacién que si podria ocurrir en documentos fisicos asi como la
prevencion en el deterioro de la informacion a diferencia de la documentacion fisica,
lo que condice con lo aseverado por Han y Wan (2018) quienes desarrollaron la
importancia del formato de archivo usado, como el PDF/A2 pues, entre otros, el
tamano del archivo es mas reducido, presenta mejores algoritmos que permiten la

comprension al igual que la codificacion de metadatos.

Asimismo, se encontré correspondencia con la investigacion de Huaman y
Medina (2022) de tipo documental, quienes evidenciaron una marcado influjo de la
transformacion digital (expresada en la digitalizacion y el uso de nuevas
tecnologias) en la eficiencia y eficacia. Como bien se tiene presente, los autores
indicaron que la digitalizacion (de documentos) como parte del proceso de
transformacion digital, debe ser concebido como una oportunidad que permita

optimizar la gestion pues esta aportara y mejorara el valor publico.

Las coincidencias anotadas permiten verificar, entonces, la estrecha relacion
entre la digitalizacion y la productividad, con mayor incidencia incluso a la
digitalizacion de documentos fisicos como son los expedientes judiciales y el
impacto que generaria; prueba de ello es el margen alto de respuestas a una de las
interrogantes del cuestionario de la presente investigacion, que fue: ¢lLa
digitalizacion de los falsos expedientes judiciales (legajos) en su integridad,
facilitaria el trabajo en la Procuraduria?, obteniendo como resultado que el 51% de
los encuestados, considerd estar muy de acuerdo y el 37%, de acuerdo; mientras

que el 6% estuvo en desacuerdo; lo que quiere decir que el 89% de encuestados
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(suma de respuestas con las opciones de acuerdo y muy de acuerdo) incliné su

preferencia a la digitalizacion.

No obstante, no se debe perder de vista que, si bien la digitalizacion de los
falsos expedientes seria favorable para la productividad, esta involucraria un
proceso de alto costo para el Estado peruano cuya inversion en innovacion es muy
bajo comparada con Chile como bien desarroll6 Loayza (2016). Ademas, seria
significativamente paulatino, como lo viene demostrando la experiencia en la
investigacion de Mejia (2021) en la que coexisten el trabajo con documentacion
fisica y digital; lo que guarda relacion con lo argumentado en Colombia por Gomis
(2017) quien indic6 que, si bien la digitalizacidn sienta las bases de la relacion del

Estado con el ciudadano, no es posible reemplazar la administracion fisica.

Pasando al segundo objetivo especifico que fue: Describir la Influencia del
Uso de Nueva Tecnologia en la Productividad de una Procuraduria Publica del
Gobierno Central, 2022; se recuerda que Mergel et al. (2019) indicaron que el Uso
de nueva tecnologia consiste en la transformacion que se genera al implementar

nuevas tecnologias y usar macrodatos.

Al procesar los datos recolectados en el presente andlisis, se evidencié que
el uso de nueva tecnologia influye en la Productividad de una Procuraduria Publica
del Gobierno Central, 2022, con una correlacion de 0,512, que corresponde a una
correlacion positiva media (Hernandez et al., 2014, p.305) entre la influencia del
uso de nuevas tecnologias y la productividad (Tabla 23)

De igual forma, al analizar la correlacion se verific6 un P valor < 0,05, con
una sig (0,029) determinando que existe dependencia entre la dimensién “uso de
nueva tecnologia” y la variable “Productividad”, indicada en la Hipotesis Especifica
2 que fue: “El uso de nueva tecnologia influye en la Productividad de una
Procuraduria Publica del Gobierno Central, 2022” (Tabla 24). También quedo
demostrado que la Productividad es influenciada en un 25,8 % por el uso de nuevas

tecnologias, segun la regresion de Nagelkerke (Tala 25)

Los resultados obtenidos encuentran coincidencia con el estudio cuantitativo

de Arévalo-Avecillas et al. (2018) quienes incluso, demostraron que la productividad
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se ve influenciada en forma positiva con la financiacion en las tecnologias de la
informacion. En esa misma linea se encuentra correspondencia con el estudio de
Ahn y Chen (2022) quienes concluyeron que el uso de las nuevas tecnologias
aporta oportunidades para la administracion publica siempre que, de forma

paralela, se capacite al personal.

Ese ultimo aspecto (capacitacion) si bien es desarrollado en el tercer objetivo
del presente estudio, también ha sido materia de analisis de otros estudios al
abordar el uso de nuevas tecnologias, lo que demuestra su relevancia y estrecha
relaciéon, como también lo hace notar Aspis (2010) quien resalta que el uso de las
nuevas tecnologias impacta positivamente en la administracion judicial, que debe ir

acompafada de un necesario cambio cultural.

Aspis (2010) también mencioné otro aspecto relevante, que cabe indicar no
ha sido parte del planteamiento del presente estudio, pero puede ser materia de
nuevas investigaciones y esta relacionada con la garantia del derecho al debido
proceso gue trae consigo la activacion de las tecnologias de la informacién, pues
ese derecho se caracteriza por el tiempo razonable en el desarrollo de cada
actividad judicial, la cual seria sumamente beneficiada con la eficiencia que

aportaria el uso de las nuevas tecnologias.

En esa sintonia se encuentra de igual forma la investigacion de Cerda (2017)
en Espafia que concluyd, entre otros, que la puesta en marcha de las tecnologias
de la informacién fue altamente necesaria para conseguir que la gestién de la
Administraciébn fuese mas agil, eficaz y menos costosa, logrando mayor

acercamiento del administrado.

Aparejado a ello se encontraron importantes coincidencias con el estudio de
Sacoto y Cordero (2021) que, si bien fue de disefio cualitativo, concluyeron que las
tecnologias de la informacion en el sector judicial de Ecuador presentaron un
relevante despegue con la pandemia pues necesariamente se tuvo que superar la
resistencia al cambio que retardaba la implementacion del uso de la tecnologia en

la administracion judicial.

Al respecto, en la presente investigacion se aprecié que el tnico rubro en el
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gue se registraron rangos altos de medicién corresponden al procesamientos de
los datos sobre la importancia de la dimensién “uso de nuevas tecnologias” que, de
acuerdo al cuestionario estuvieron referidas, entre otros, a la implementacion de
nuevas tecnologias como el correo electrénico, aplicaciones como WhatsApp,
Google meet, etc y al uso de macrodatos, tales como los aplicativos de uso interno
en una Procuraduria; lo que resulta l6gico pues esas nuevas tecnologias son de
uso laboral cotidiano (y hasta personal) de los colaboradores de la Procuraduria

objeto de estudio, incluso desde antes el inicio de la pandemia.

Sobre ello conviene recordar que Arévalo-Avecillas et al. (2018) refirieron
gue las naciones que usaban mayoritariamente las tecnologias de la informacion
experimentaban positivamente una productividad siete veces mayor comparada

con los paises que no invertian apropiadamente en tecnologias de la informacion.

Las comparaciones efectuadas, permiten entonces ratificar la necesidad de
la inversidon que permita implementar las nuevas tecnologias en las organizaciones
pues estas redundaran indudablemente en la productividad y, por ende, en la

obtencion de valor publico.

El tercer objetivo especifico de la presente investigacion fue: Examinar la
Influencia del Desarrollo de Nuevas Competencias en la Productividad de una
Procuraduria Publica del Gobierno Central, 2022. Para ello se sigui6 el concepto
de Mergel et al. (2019) para quienes el desarrollo de nuevas competencias esté
orientado a procurar nuevas habilidades del recurso humano que la integra para

que pueda cumplir las tareas tradicionales, nuevas o modificadas.

Los resultados del presente estudio permitieron verificar que el desarrollo de
nuevas competencias influye en la Productividad de una Procuraduria Publica del
Gobierno Central, 2022; con una correlacion de 0,556, presentando una correlacion
positiva media (Hernandez et al., 2014, p.305) entre la influencia del desarrollo de

nuevas competencias y la productividad (Tabla 26)

De igual forma se evidenci6 un P valor < 0,05, con una sig (0,015); por lo que
se concluyd que existe dependencia entre la dimensién “desarrollo de nuevas

competencias” y la variable “Productividad” indicadas en la Hipdtesis Especifica 3
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que dice: “El desarrollo de nuevas competencias influye en la Productividad de una
Procuraduria Publica del Gobierno Central, 2022” (Tabla 27). Asimismo, se aprecio
gue la Productividad es influenciada en un 21,9 % por el desarrollo de nuevas

competencias, segun la regresion de Nagelkerke (Tabla 28)

Es pertinente indicar, adicionalmente, que los resultados mostrados en las
Tablas que conforman el analisis descriptivo de la dimensién “desarrollo de nuevas
competencias” evidenciaron que el 57,1 %, tuvo una percepcion baja de la
importancia del Desarrollo de Nuevas Competencias y un 42,9%, una percepcion
media (Tablas 11 y 12); lo que incide significativamente en su productividad pues
el 68,6% del total de encuestados considero tener baja productividad, mientras que
un 31,4% consideré que su productividad es media, siendo que ninguno de los

encuestados considerd contar con una alta productividad (Tabla 5)

Al comparar dichos resultados se observaron coincidencias con el estudio
de Ahny Chen (2022) que como referimos antes, desarrollaron las ventajas del uso
de nuevas tecnologias concatenadas a la capacitacion dirigida a los servidores
publicos, sobre todo enfocada al personal que no se encuentra generacionalmente

familiarizado con el nuevo contexto digital.

También se encontraron similitudes con los resultados de la indagaciéon de
Trujillo et al. (2022) quienes puntualizaron la necesidad de reforzar el talento
humano identificandolo como el principal recurso de la organizaciéon. Incluso
indicaron dos extremos novedosos cuyos abordajes pueden significar el punto de
partida de nuevos estudios, como son la resistencia de los grupos generacionales
a los cambios (contemplando la suposicion que los directivos mas jévenes podrian
dotar de mayor madurez digital a la organizacién), asi como el desarrollo de nuevas
politicas a largo plazo que permitan potenciar las habilidades del personal,
contrarrestando asi, lo obstaculos a la transformacion digital a los que se referian
Huaméan y Medina (2022) como el temor al cambio, limitaciones para captar y

retener talento humano.

Estas comparaciones permiten ratificar la importancia de desarrollar nuevas
competencias del recurso humano en una institucion publica pues, en la medida
gue los servidores se encuentren debidamente preparados, podran aportar mejoras
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en el desarrollo de sus funciones que redunden positivamente en el logro de valor
publico. No en vano indicé Salvador et al. (2020) que es necesario que todo
proyecto marche en consonancia con las necesidades del recurso humano que
debe ser considerado pieza clave de la transformacion digital; consideracion a la
gue se sumo Kellough (2020) quien destacé que los empleados publicos son el

nucleo el estado administrativo.

El contraste de cada uno de los objetivos especificos que se desprendi6 de
las tres dimensiones de la variable independiente “Transformacion Digital”, permite
sefialar como corolario de lo desarrollado, que el presente estudio plante6 como
objetivo general: Analizar la influencia de la transformacion digital en Ila

Productividad de una Procuraduria Publica del Gobierno Central, 2022.

Los resultados mostraron que la transformacion digital influye en la
Productividad de una Procuraduria Publica del Gobierno Central, 2022; con una
correlacion de 0,651, que corresponde a una correlaciéon positiva media (Hernandez
et al., 2014, p.305) entre la influencia de la transformacion digital y la productividad
(Tabla 17)

A la par, se observdé que el P valor < 0,05 presenta una sig (0,049),
explicando con ello que existe dependencia entre las variables “Transformacion
Digital” y “Productividad” indicadas en la Hipétesis General que fue la siguiente: “La
transformacion digital influye en la Productividad de una Procuraduria Publica del
Gobierno Central, 2022 (Tabla 18). Asimismo, se aprecioé que la productividad es
influenciada en un 17,5 % por la transformaciéon digital, segun la regresiéon de
Nagelkerke (Tabla 19)

En las investigaciones desarrolladas previamente sobre cada una de las
dimensiones que integran la variable “Transformacion Digital”’, se aprecid las
coincidencias con los resultados obtenidos, demostrando que existe influencia de
la Transformacion Digital en la Productividad, lo que guarda sustento con la
definicion de Mergel et al (2019) quienes indicaron que la Transformacion Digital es
un proceso continuo, sin un estado final pues requiere de ajustes constantes de sus
procesos, ademas que de sus servicios asi como productos frente a las
necesidades externas; ello en correspondencia con la definicibn que sobre la
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Productividad brindaron Fontalvo et al. (2017) quienes puntualizaron que es un
proceso que tiene por meta la obtencion de un resultado traducido en productos y

servicios, interviniendo para ello, elementos y actividades.

Todo ello encuentra refuerzo en teéricos como Warner et al. (2019) para
quienes la Transformacién digital debe ser concebida como un proceso
caracterizado por el uso de las tecnologias en el quehacer diario de una
organizacion; pero que no solo debe enfocarse en el uso de dichas tecnologias,
sino también en la optimizacion de la madurez digital de los servidores de la
organizacion. De alli que Galindo (2020) se refirié a las oportunidades y desafios

gue representa la transformacion digital para las organizaciones.

No obstante, y pese a la abundante informacion tedrica que coincide en la
envergadura de la Transformacion Digital en la vida de las instituciones estatales
generando mejoras que redundan en el valor publico, las encuestas aplicadas en
el presente estudio evidenciaron que en una Procuraduria Publica del Gobierno
Central se tuvo un alto porcentaje de colaboradores que perciben entre los niveles
bajo (82.9%) y medio (17.1%) la importancia de la Transformacion Digital, situacion
gue resulta altamente contraria con los logros mundiales que el Peru viene
alcanzado y han generado el reconocimiento de las Naciones Unidas, segun el
Reporte de avances en gobierno y transformacion digital del afio 2022 (United
Nations, 2022)

Ello podria tener su explicacion en que las importantes y destacables
innovaciones que el Perd ha venido impulsando por conducto de la Secretaria de
Gobierno Digital estan enfocadas mayoritariamente a la atencion a los ciudadanos,
siendo necesario el emprendimiento de iniciativas dirigidas, paralelamente, a
potenciar las habilidades de los servidores, asi como de los funcionarios, quienes

prestan los servicios que finalmente se brindan a los ciudadanos.

En esta tarea un punto de partida que puede coadyuvar seria la experiencia
de México, Chile y Uruguay, informada por Roseth et al. (2018) en el que se destaco
como una buena practica la incorporacién de la participacion del ciudadano en la
mejora de los trdmites, tomando en cuenta su percepcion sobe las necesidades,
problemas y opiniones. Al aplicarse este enfoque a los servidores y funcionarios
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publicos, se podria obtener informacion sumamente til al interior de cada
dependencia que permita conocer su realidad y plantear estrategias y acciones de
mejora que redunden en el bienestar personal y por extension, en el bienestar de

la institucion que mejorara notablemente sus servicios generando asi, valor publico.

En esa linea se considera necesario el emprendimiento de nuevos estudios
enfocados al sector publico por la cantidad considerable de los servicios que ofrece
a la ciudadania, pues una dificultad percibida a lo largo de la presente investigacion
fue que un gran nimero de los estudios localizados se encuentra enfocado al
ambito empresarial privado. Si bien estas pueden guardar un simil en algunos
aspectos de la organizacion del sistema estatal, es importante suministrar de

informacion que se origine de la realidad de las instituciones publicas.

Asimismo, cabe indicar que se evidenciaron dificultades para la obtencion de
estudios enfocados a la realidad de las Procuradurias Publicas del territorio
nacional e internacional en contraste con las relacionadas al Poder Judicial de las
diferentes naciones que vienen propugnando y en algunos casos, implementado la
digitalizacion de sus expedientes, destacando el caso de China, referido por Wang
(2021)

Si bien las Procuradurias Publicas tienen una funcién muy distinta a la de los
magistrados del Poder Judicial que resuelven las controversias, se debe tener
presente que su presencia no deja de ser relevante pues las Procuradurias
representan al Estado en muchas de esas controversias; de alli que nazca la
necesidad de generar inversion que permita a las Procuradurias reforzar sus
actividades en el campo de la transformacion digital desarrollada en el presente
andlisis para optimizar la defensa del Estado, mas aun considerando que la
pandemia sigue significando un desafio al igual que una oportunidad.
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VI CONCLUSIONES

Primero:

En la presente investigacion se demostré que la transformacion digital
influye en la Productividad de una Procuraduria Publica del Gobierno
Central, 2022, con una correlacion de 0,651, que corresponde a una
correlacion positiva media (Hernandez et al., 2014, p.305) entre la
influencia de la transformacion digital y la productividad (Tabla 17). En la
Procuraduria objeto de estudio, se evidencid que el 82,9% de los
encuestados tiene una percepcion baja sobre la importancia de la
transformacion digital (Tabla 4); siendo que esto impacta notablemente en
su productividad pues el 62,9% considerd tener baja productividad,
mientras que un 20% consideré que su productividad es media. Los
resultados también permitieron evidenciar que ninguno de los

encuestados consider6 que su productividad sea alta.

Segundo: Se evidencié que la digitalizacion influye en la Productividad de una

Tercero:

Procuraduria Publica del Gobierno Central, 2022, con una correlacion de
0477, que corresponde a una correlacion positiva débil (Hernandez et al.,
2014, p.305) entre la influencia de la digitalizacion y la productividad
(Tabla 20). En la realidad de la Procuraduria objeto de estudio, se
evidencio que el 94,3% de los encuestados tiene una percepcion baja
sobre la importancia de la digitalizacion (Tabla 7); siendo que esto impacta
notablemente en su productividad pues el 62,9% considerd tener baja
productividad, mientras que un 20% consideré que su productividad es
media. Los resultados también permitieron evidenciar que ninguno de los

encuestados considerd que su productividad sea alta (Tabla 6).

Quedd comprobado que el uso de nueva tecnologia influye en la
Productividad de una Procuraduria Publica del Gobierno Central, 2022,
con una correlacion de 0,512, que corresponde a una correlacion positiva
media (Hernandez et al., 2014, p.305) entre la influencia del uso de
nuevas tecnologias y la productividad (Tabla 23). En la realidad de la
Procuraduria objeto de estudio, se evidencié que el 74,3% de los

encuestados tiene una percepcion baja sobre la importancia del uso de
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nuevas tecnologias (Tabla 10); siendo que esto impacta notablemente en
su productividad pues el 62,9% considerd tener baja productividad,
mientras que un 20% considerd que su productividad es media. Los
resultados también permitieron evidenciar que ninguno de los

encuestados consider6 que su productividad sea alta (Tabla 6).

Cuarto: Quedo determinado que el desarrollo de nuevas competencias influye en
la Productividad de una Procuraduria Publica del Gobierno Central, 2022,
con una correlacion de 0,556, presentando una correlacion positiva media
(Hernandez et al., 2014, p.305) entre la influencia del desarrollo de nuevas
competencias y la productividad (Tabla 26). En la realidad de la
Procuraduria objeto de estudio, se evidencié que el 57,1% tuvo una
percepcion baja sobre la importancia del Desarrollo de nuevas
competencias (Tabla 12); siendo que esto impacta notablemente en su
productividad pues el 62,9% considero tener baja productividad, mientras
gue un 20% considerdé que su productividad es media. Los resultados
también permitieron evidenciar que ninguno de los encuestados considerd

gue su productividad sea alta (Tabla 6).
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VIl RECOMENDACIONES

Primero:

Es necesario que el Procurador Publico emprenda las coordinaciones
respectivas con la Procuraduria General del Estado y el Lider de
Transformacién Digital del Ministerio del cual ejerce defensa, para solicitar
y recibir las orientaciones necesarias que permitan establecer las
acciones que coadyuven a fortalecer la transformacién digital, pues esto
redundara positivamente en la productividad de la Procuraduria objeto de
estudio. Se recomienda adicionalmente, la conformacion de un equipo de
colaboradores de dicha Procuraduria para los fines de la coordinacién

sefialada.

Segundo: Es imprescindible que el Procurador Publico, en coordinacion con la

Tercero:

Cuarto:

Procuraduria General del Estado, el Lider de Transformacion Digital del
Ministerio del cual ejerce defensa y el equipo de colaboradores de la
Procuraduria que representa, emprenda las acciones necesarias que
permitan reforzar la digitalizacion de los procesos y se emprenda, previas
consultas técnicas y presupuestales, la digitalizacion progresiva de los
documentos fisicos. Al respecto, se recomienda que el equipo de
colaboradores reciba las capacitaciones que brinda la Secretaria de
Gobierno Digital, tomando en consideracion que incluso, existe oferta
privada de cursos organizados por instituciones privadas que realizan
convenios. En esta perspectiva, el personal idoneo seria el del area de

archivo y secretaria de la Procuraduria, objeto del presente estudio.

Resulta trascendental que el Procurador Publico, en coordinacion con el
equipo de colaboradores de la Procuraduria, identifiquen con detalle las
nuevas tecnologias que resultan sumamente Utiles en el desarrollo de sus
funciones, a efecto de reforzarlas, asi como detectar aquellas tecnologias
que, por el contrario, se perciben como no imprescindibles, con la finalidad
de evaluar con exactitud la razén de ello y de ser el caso, descartaras o

potenciarlas de acuerdo a las necesidades del personal.

Es sumamente relevante que el Procurador Publico, en coordinacion con

la Procuraduria General del Estado, el Lider de Transformacion Digital del
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Quinto:

Ministerio del cual ejerce defensa y el equipo de colaboradores de la
Procuraduria que representa, propicien la programacion permanente de
capacitaciones a nivel hardware, software y en derecho; para elevar los
niveles de eficacia y eficiencia del recurso humano que integra la
Procuraduria; teniendo presente que el personal es factor clave de la
transformacion digital y considerando que la Secretaria Técnica de
Gobierno Digital ofrece una serie de cursos para impulsar las habilidades
digitales, asi como existen ofertas privadas de instituciones que realizan

convenios.

Se recomienda emprender estudios especializados sobre: primero, el
impacto de la productividad por la resistencia de los grupos
generacionales a los cambios; segundo, la garantia del derecho al debido
proceso que trae consigo la puesta en marcha de las tecnologias de la
informacion; tercero, la transformacion digital aplicada a la realidad de
diferentes instituciones publicas peruanas, sobre todo en las diferentes

Procuradurias Publicas.
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Anexo 01. Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLES - - ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Variable Mergel et al. (2019) sefialaron|La variable Transformacion digital se | Digitalizacion Digitalizacion de Escala de Likert:
independiente: |que se trata de un proceso|midi6 con tres dimensiones, seis procesos.

Transformacion
digital

influenciado notablemente por
factores externos, tales como el
uso de nuevas tecnologias.
Consideraron también que es un
proceso continuo que requiere de
ajustes constantes de sus
procesos, servicios, asi como
productos en atencién a las
necesidades externas. No tiene
estado que determine su final.
Adicionalmente destacaron que
sus resultados mejorardn las
relaciones entre las
administraciones publicas y sus
partes interesadas, promoveran
mayor satisfaccion de los
ciudadanos y, un cambio en la
cultura de la organizacion (p. 10)

indicadores y veintian items con escala
ordinal: Alta, media y baja. Se utilizo la

técnica de la encuesta. Como
instrumento, el cuestionario con escala
Likert de cinco opciones.

Se aplico el muestreo no probabilistico,
por conveniencia, a través de los
criterios de exclusion e inclusion que
determinaron un total de 35 abogados
de una Procuraduria Publica del
Gobierno Central en el afio 2022, en
quienes se aplico el instrumento de
recoleccién de datos.

(items 01, 02, 03 y 04)

Digitalizacion de
documentos fisicos.
(items 05, 06 y 07)

Uso de nueva

Implementacion de

tecnologia nuevas tecnologias.
(items 08,09, 10y 11)
Uso de macrodatos.
(items 12, 13y 14)

Desarrollo de | Modalidad de

nuevas prestaciéon de servicios

competencias

acausade la
pandemia.
(items 15, 16 y 17)

Capacitaciones
(items 18, 19, 20y 21)

Muy de acuerdo (1)

De acuerdo (2)

Ni en acuerdo ni en
desacuerdo (3)

En desacuerdo (4)
Muy en desacuerdo (5)

Niveles:

Alta (78 — 105)
Media (50-77)
Baja (21-49)

Variable
dependiente:

Productividad

Fontalvo et al. (2017) indicaron
que es “la relacion existente entre
el volumen total de produccién y
los recursos utilizados para
alcanzar  dicho nivel de
produccion, es decir la razoén
entre las salidas y las entradas”

La variable Productividad se midié con
dos dimensiones, cuatro indicadores y
diecinueve items con escala ordinal:
Alta, media y baja. Se utilizo la técnica
de la encuesta. Como instrumento, el
cuestionario con escala Likert de cinco
opciones.

Eficacia

Cumplimiento de
objetivos.
(items 01, 02 y 03)

Resultado de una
determinada accion
(items 04, 05 y 06)

Escala de Likert:

Muy de acuerdo (1)
De acuerdo (2)
Ni en acuerdo ni en
desacuerdo (3)




(p. 50). Agregaron que también
puede ser definida como un

Se aplicé el muestreo no
probabilistico, por conveniencia, a

Eficiencia

Uso de medios
idoneos y de forma

En desacuerdo (4)
Muy en desacuerdo (5)

proceso cuyo objetivo es obtener |través de los criterios de exclusion e
un resultado traducido en |inclusién que determinaron un total de (items 07, 08, 09, 10,
productos y servicios, | 35 abogados de una Procuraduria 11,12,13,14,15y
interviniendo para ello, | Publica del Gobierno Central en el afio 16)

elementos y actividades. 2022, en guienes se aplico el
instrumento de recoleccién de datos.

Optima

Niveles:

Cumplimiento de
objetivos (items 17, 18
y 19)

Alta (70-95)
Media (45-69)
Baja (19-44)




Anexo 02. Tablaresumen de otros aspectos metodoldgicos

Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnica e instrumentos

Estadistica para utilizar

Tipo

La presente investigacion es de enfoque
cuantitativo, pues estudié la realidad mediante el
uso de formulas matematico — estadisticas
(D’Aquino y Barroén., 2020).

La investigacion materia del presente, es de tipo
de basica pues estuvo orientada a brindar nuevo
conocimiento cientifico Hernandez et al. (2014)
respecto a la influencia que ejerce la
Transformacion Digital en la productividad de una
Procuraduria Puablica del Gobierno Central.

Disefio

El presente estudio es de disefio no experimental
Hernadndez et al. (2014) pues no se ejercio
manipulacion alguna para medir la influencia de
la variable Transformacién Digital en la
Productividad de una Procuraduria Puablica del
Gobierno Central. Se procedié a recolectar los
datos necesarios para analizar el fenémeno tal
como se presenta.

Asimismo, es de corte transversal pues la
recoleccion de los datos se efectu6 en un

Poblacién

Perez et al. (2020) sefialaron que la Poblacion es el
conjunto total de las unidades de analisis que se
estudiaran. En la presente investigacion, la poblacion
estuvo constituida por 80 personas que laboran en una
Procuraduria Publica del Gobierno Central, integrada
por el Procurador Publico, el personal administrativo,
los abogados, practicantes y secigristas.

Muestra

Perez et al. (2020) definieron la muestra como el
subconjunto determinado de las unidades de analisis de
la poblacién a través de un método; es decir, la muestra,
es una parte de la poblacion. Para identificar la muestra
en la presente investigacion, se aplicaron los siguientes
criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusién: Género: Masculino y femenino;
Modalidad de prestaciébn de servicios: remoto,
presencial y mixto; Régimen laboral: Nombrados, CAS
y terceros; Tiempo de servicios: no se aplicara tiempo
minimo ni maximo; Condicién laboral: abogados.

Criterios de exclusién: Condicién laboral: personal
administrativo, practicantes y secigristas

Variable Independiente:

Transformacion Digital
Técnicas: Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario
Autor: Elaboracién propia
Afo: 2022

Ambito de Aplicacion:
Procuraduria Publica del

Gobierno Central

Variable 2:
Productividad

Técnicas: Encuesta

Para la validacién de los instrumentos
se utiliz6é el coeficiente Alfa de
Cronbach.

Donde,

k = El nimero de items

T 52 = Sumatoria de varianzas de los items.
sT°= Varianza de la suma de los items.

o = Coeficiente de alfa de Cronbach

Para el analisis de los datos se utilizd
el coeficiente de correlacién Rho de
Spearman, definido por Hernandez et
al. (2014) como una medida que
permite la correlacion estadistica para
las variables con escala tipo Likert.




momento determinado (Perez et al., 2020). Es asi
como el estudio del fendbmeno materia del
presente, se centrd en el afio 2022.

Respecto al nivel de profundidad del
conocimiento, la investigacion fue explicativa
toda vez que estuvo orientada a la basqueda de
las causas o los factores que desencadenan en
las caracteristicas del fenédmeno a estudiar
(D’Aquino y Barrén, 2020).

Ademaés, se siguid el modelo de regresion
logistica que, de acuerdo con Hosmer et al.
(2013) es el mas utilizado en el analisis de datos
gue describen la relacion entre una variable de
respuesta y una o mas variables explicativas que
reciben respectivamente, los nombres de,
variable dependiente y variable independiente.

En la presente investigacion se aplico la técnica
de regresion no lineal de tipo ordinal, pues la
variable de estudio es cualitativa.

La aplicacion de dichos criterios permitié identificar una
muestra conformada por 35 abogados, quienes
operativizan la defensa juridica del Estado y por ende,
se encuentran en estrecha relacion con las variables del
presente estudio. Al afio 2020, la carga procesal era
superior a los treinta mil expedientes judiciales, lo que
demuestra que los abogados que conforman la muestra
y sobre quienes se aplico los instrumentos, aportaron
valiosa informacion derivada de su experiencia
profesional al asumir la alta carga procesal.

Muestreo

Hernandez et al. (2014) sustentaron que el muestreo no
probabilistico por conveniencia es el conformado por
casos disponibles a los cuales se tiene acceso. En el
presente estudio, se aplic6 el muestreo no
probabilistico, por conveniencia, a través de los criterios
de exclusién e inclusion que, como se indico en el item
anterior, determinaron un total de 35 abogados en
quienes se aplico el instrumento de recoleccion de
datos.

Instrumentos:

Cuestionario
Autor: Elaboracion propia
Afo: 2022

Ambito de Aplicacion:
Procuraduria Publica del
Gobierno Central




Anexo 03. Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:
TRANSFORMACION DIGITAL

Estimado colaborador, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinion sobre la influencia de la
Transformacion Digital en la productividad de una Procuraduria del Gobierno Central en el afio 2022.

Los resultados de este cuestionario seran tratados exclusivamente con fines académicos. Asimismo, la
informacion que consigne se tratara en forma anénima.

A continuacion, se presentan 21 preguntas. Sirvase leer cada uno de los enunciados y seleccionar la respuesta
gue considere teniendo presente las siguientes cinco opciones de valoracion:

MUY DE DE ACUERDO NI DE ACUERDO, EN MUY EN
ACUERDO NI EN DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

¢ Las natificaciones electronicas que recibe la Mesa de
partes virtual de la Procuraduria (que provienen del
01 | Poder Judicial, Ministerio Publico, unidades ejecutoras
y otros), facilita el trabajo en la Procuraduria, a
diferencia de las notificaciones recibidas fisicamente?

¢Las notificaciones electrénicas que son derivadas
por el area de informéatica a los abogados de la

02 Procuraduria, facilita el trabajo en la Procuraduria, a

diferencia de las notificaciones derivadas fisicamente?

DIGITALIZACION ¢El envio virtual interno de los proyectos de oficios,
DE PROCESOS escritos y otros elaborados por los abogados de la
03 Procuraduria para la revision y posterior firma del

Procurador, facilita el trabajo en la Procuraduria, a
diferencia de los proyectos que se presentaban
fisicamente?

JEl envio virtual externo de la documentacion
digitalizada que produce la Procuraduria a las mesas
de partes virtuales de otras instituciones (Poder
04 | Judicial, Ministerio Publico, unidades ejecutoras, etc),
facilita el trabajo en la Procuraduria, a diferencia de la
recepcion fisica exclusiva que exigian dichas
instituciones?

¢La digitalizacién de los falsos expedientes judiciales

05 | (legajos) en su integridad, facilitaria el trabajo en la
Procuraduria?

DIGITALIZACION

¢ La digitalizacién de los oficios elaborados y dirigidos

DIGITALIZACION 06 |Por la Procuraduria a otras instituciones (Poder
DE DOCUMENTOS Judicial, Ministerio Publico, unidades ejecutoras, etc),
FISICOS facilita el trabajo en la Procuraduria?

¢La digitalizacion de documentacion administrativa de
uso interno (Memorandos, entre otros), dirigida a
todos los colaboradores de la Procuraduria, facilita el
trabajo en la Procuraduria?

07




USO DE NUEVA TECNOLOGIA

IMPLEMENTACION
DE NUEVAS
TECNOLOGIAS

08

¢El uso del Sistema de Gestion Documental (SGD)
para el registro de los proyectos de oficios, facilita el
trabajo en la Procuraduria?

09

¢El uso del correo electrénico para el envio de los
proyectos para la firma del Procurador y realizar otras
coordinaciones, facilita el trabajo de la Procuraduria, a
diferencia de los proyectos impresos que se
presentaban antes de la pandemia?

10

¢El uso de la aplicacion WhatsApp para la
coordinacion interna (entre areas de trabajo de la
Procuraduria) y externa (con el Poder Judicial,
Ministerio Publico, unidades ejecutoras, etc), facilita el
trabajo en la Procuraduria?

11

El uso de aplicativo Google Meet para participacion en
reuniones internas (entre areas de trabajo de la
Procuraduria) y externas (diligencias programadas por
el Poder Judicial, Ministerio Publico, etc), ¢facilita el
trabajo en la Procuraduria?

USO DE
MACRODATOS

12

¢La base de datos electronica que posee la
Procuraduria facilita la elaboracién de cuadros de
informacioén solicitados por la Procuraduria General
del Estado y/o las unidades ejecutoras, para conocer
el total de procesos a cargo, las materias, los que se
encuentran en tramite, los que se encuentran
concluidos, los que cuentan con sentencias, etc.?

13

JEl aplicativo "PPS" facilta el trabajo de la
Procuraduria para el seguimiento de legajos a través
de la visualizacion de ingreso y salida de
documentacion, asi como para la atencién de
informacioén requerida por el Procurador u otros?

14

El Médulo informatico del Ministerio de Economia y
Finanzas "Demandas Judiciales y Arbitrales en contra
del Estado" para el registro de deudas de sentencias
judiciales y arbitrales que permiten la priorizacion de
pagos establecida por la Ley N° 30137, ¢facilita el
trabajo en la Procuraduria?

DESARROLLO DE NUEVAS COMPETENCIAS

MODALIDAD DE
PRESTACION DE
SERVICIOS A
CAUSA DE LA
PANDEMIA

15

(El trabajo remoto, facilita el trabajo de la
Procuraduria?

16

¢El trabajo presencial, facilta el trabajo de la
Procuraduria?

17

¢El trabajo mixto (remoto y presencia), facilita el
trabajo de la Procuraduria?

CAPACITACIONES

18

¢ Recibe capacitaciones sobre el uso de herramientas
tecnolégicas a nivel de hardware basico (teclado,
monitor y otros componentes que permiten lograr la
funcionalidad minima de un equipo informético)?

19

¢, Recibe capacitaciones sobre el uso de herramientas
tecnologicas a nivel de software (programas o
aplicaciones como el PPS, SGD, etc.)?

20

¢, Recibe capacitaciones juridicas en materias propias
para el desarrollo de sus tareas?

21

¢ Recibe capacitaciones sobre habilidades blandas
(gestion de tiempo, manejo de estrés, habilidades de
comunicacion, inteligencia emocional, gestion de
conflictos, etc)?




CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE DEPENDIENTE:
PRODUCTIVIDAD

Estimado colaborador, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinién sobre la influencia de la
Transformacion Digital en la productividad de una Procuraduria del Gobierno Central en el afio 2022.

Los resultados de este cuestionario seran tratados exclusivamente con fines académicos. Asimismo, la
informacion que consigne se tratara en forma anénima.

A continuacion, se presentan 19 preguntas. Sirvase leer cada uno de los enunciados y seleccionar la respuesta
que considere teniendo presente las siguientes cinco opciones de valoracion:

MUY DE DE ACUERDO NI DE ACUERDO, EN MUY EN
ACUERDO NI EN DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

¢Es necesario que se haya establecido, mediante
01 | Memorando, una meta mensual interna de proyectos
de impulso?

¢Es necesario que se haya establecido, mediante
CUMPLIMIENTO DE 02 | Memorando, una meta mensual interna de informes

OBJETIVOS de archivo?

Sobre los otros proyectos de documentos que no
son de impulso ni informes de archivo ¢ Es necesario
que se publique un reporte mensual interno que
refleje la produccion mensual de dichos proyectos?

03

¢Cumple usted con la meta mensual interna de

04 proyectos de impulso?

EFICACIA

¢Cumple usted con la meta mensual interna de

RESULTADO DE UNA 05 informes de archivo?

DETERMINADA

ACCION ¢ Cumple usted con la proyeccion de escritos, oficios

y otros documentos necesarios para atender las
06 | notificaciones de tramite ordinario que se le derivan
diariamente (sin considerar impulsos e informes de
archivo)?

¢Es necesario que los proyectos que elaboran los

07 abogados de la Procuraduria sean revisados por el
Coordinador de cada area antes de ser firmados por

USO DE MEDIOS el Procurador?

IDONEOS Y DE

FORMA OPTIMA ¢ Es necesario que los abogados de la Procuraduria
brinden informacion oportuna al area de informatica?
08 | (requerimientos judiciales para cumplimiento de
sentencias, aprobacion judicial de resoluciones
administrativas y otros)

EFICIENCIA




09

¢ Es necesario que los abogados de la Procuraduria
soliciten al area de informatica, informacién diversa
para la atencion de las notificaciones que se les
deriva? (reportes del Ministerio de Economia y
Finanzas, antecedentes digitalizados de procesos,
etc.)

10

¢Son necesarias las reuniones periédicas de cada
area para optimizar las estrategias de defensa de los
procesos a su cargo?

11

¢Es necesaria la coordinacion via llamadas
telefénicas, mensajes de WhatsApp, correo
electrénico, etc con instituciones externas para el
desarrollo de sus labores (Poder Judicial, Ministerio
Publico, unidades ejecutoras, etc)?

12

¢Es necesaria la digitalizacion de los falsos
expedientes (legajos) en su integridad para el
desarrollo de sus labores?

13

¢Culmina sus actividades laborales diarias dentro
del horario establecido para su modalidad?

14

¢,Cuenta con los equipos informaticos necesarios
para el desarrollo de sus labores (pc, impresora,
escéner, etc)?

15

¢Cuenta con las aplicaciones necesarias para el
desarrollo de sus labores (PPS, SGD, WhatsApp,
Google meet, etc)?

16

¢Cuenta con asistencia técnica necesaria ante
dificultades con el uso de los equipos y/o
aplicaciones?

CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS

17

¢ Los valores elegidos por su persona al contestar
los items 07 al 16, impactan en la meta mensual
interna de proyectos de impulso establecido
mediante Memorando?

18

¢ Los valores elegidos por su persona al contestar
los items 07 al 16, impactan en la meta mensual de
informes de archivo establecido mediante
Memorando?

19

¢Los valores elegidos por su persona al contestar
los items 07 al 16, impactan en el reporte mensual
interno de los proyectos de tramite ordinario
derivado diariamente?
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Anexo 04. Certificados de validez de expertos

CERTIFICADOS EXPEDIDOS POR LA MAGISTER ZAVALA MONTORO, KARINA

HADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE INDEPENDIENTE: TRANSFORMACION DIGITAL

N*® DIMEMSIONES ! items Pertinencia [Relevanciaz | Claridads Sugerencias
1
DIMENSION 1: DIGITALIZACION 5 No Si No 5i No
1] iLas notficaciones electrdmicas gue recibe la Mesa de partes wirtual de |a Procuraduria (que provienen del Poder W X X
Judicial, Ministerio Pablico, unidades ejecutoras y ofros), facilita el trabajo en la Procuraduria, ;ja diferencia de las
notificaciones recibidas fisicaments?

02 X % x A modo de
SUgerencia:
ilas
notficaciones
electronicas que
zon dervadas a
los abogados
dela

iLas notficaciones electrdnicas que son derivadas por el frabajo area de informatica a los abogados de la Procuraduria

Procuraduria, facilta el en la Procuraduria, a diferencia de las notificaciones derivadas fisicamenie? por €l drea de
informatica,
facilita el rabajo
enla
Procuraduria, a
diferencia de laz
notficaciones
dervadas
fisicamente?

03 | ;Elenvic virfual interno de los proyectos de oficios, escritos v otros elaborados por los abogados de la Procuraduria % % X

para la revizion y posterior firma del Procuradar, facilita €l trabajo en la Procuraduria, a diferencia de los proyectos que
se presentaban fisicamente?




i El envia virtual externo de la documentacion digitalzada que produce |a Procuraduria a las mesas de paries viruales X X
de ofras instituciones (Poder Judicial, Ministeno Publico, unidades ejecutoras, etc), facilita 2l trabajo en la Procuraduria,
a diferencia de la recepeidn fizica exclusiva que exigian dichas insttuciones?
05 | ;Ladigitalzacion de los falzos expedientes judiciales (legajos) en su ntegridad, facilitaria &l trabajo en la Procuraduria? X X
06 iLa digitalzackn de los oficios elaborados y dingidos por la Procuraduria a ofras instituciones (Poder Judicial, x X
Ministerio Publico, unidades ejecutoras, etc), facilita el trabajo en la Procuraduria?
o7 i La digitalizacion de documentacion administrativa de uso intermo (Memorandos, entre ofros), dinigida a todos los X X
colaboradores de la Procuraduria, facilita el trabajo en la Procuraduria?
DIMENSION 2: US0 DE NUEVA TECNOLOGIA No i No | Si No
i Eluso del Sistema de Gestion Documental (SGD) para el regisiro de los proyectos de oficios, facilita el trabajo en la X X
Procuraduria?
iEl uso del correo electronico para el envio de los proyecios para la firma del Procurador y realizar ofras x X
coordnaciones, facilta el trabajo de |a Procuraduria, a diferencia de los proyectos impresos gue se presentaban antes
de la pandemia?
10 | ;Eluzo de la aphcacion WhatsApp para la coordinacion intema (entre areas de frabajo de la Procuraduria) y externa X X
(con el Poder Judicial, Minizterio Plblico, unidades ejecutoras, etc), facilita el frabajo en la Procuraduria?
1 El uso de aplicativo Google Meet para participacion en reuniones intemas (entre areas de trabajo de la Procuraduria) X X
y externas (difigencias programadas por el Poder Judicial, Ministeric Piblico, etc), jfacilita el trabajp en la
Procuraduria?
12 i La base de datos electronica que posee |a Procuraduria facilita la elaboracién de cuadros de informacion solictados x X
por la Procuraduria General del Estado vio las unidades ejecutoras, para conocer el total de procesos a cargo, las
matenias, los que se encueniran en tramite, los que se encuentran concluidos, los que cuentan con sentencias, efc.?
13 i El aplicatien "PPS” facilita 2l trabajo de la Procuraduria para el seguimiento de legajos a través de | visualizacion de x x
ingreso v =alida de documentacion, asi como para la atencion de informacion requerida por el Procurador u otros?
14 El Madulo informatico del Ministerio de Economia y Finanzas "Demandas Judiciales y Arbitrales en contra del Estado” x x
para el registro de deudas de sentencias judiciales y arbitrales que permiten la priorizacion de pagos establecida por
la Ley N= 30137, ; facilita &l trabajo en la Procuraduria?
DIMENSION 3: DESARROLLO DE NUEVAS COMPETENCIAS No 5i No | 5i No
15 i El trabajo remoto, facilita el trabajo de la Procuraduria? x X
16 | ;Elfrabajo prezencial, facilita el trabajo de la Procuraduria? X X




1T | ;Eltrabajo mixto (remoto y presencia), facilita el trabajo de la Procuraduria? W x X

18 | ;Recibe capacitaciones sobre el uso de herramientas tecnoldgicas a nivel de hardware basico (teclado, monitor y otros X g.: X
componentes gue permiten lograr la funcionalidad minima de un equipo informatica)?

19 | ;Recibe capacitaciones sobre el uzo de heramientas tecnologicas a nivel de software (programas o aplicaciones como W x x
el PP3, 5GD, etc.)?

2 | ;Recibe capacitaciones juridicas en materias propias para el dezarrollo de sus fareas? ¥ x x

H ¢ Recibe capacitaciones sobre habilidades blandas (gestion de tiempo, manejo de estrés, habilidades de comunicacion, ® x X
inteligencia emocional, gestion de conflictos, eic)?

Observaciones (precisar si hayv suficiencia): Tiene suficiencia
¥ Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ x]
Apellidos v nombres del juez validador:..... Karina Milagres Zavala Montoro.......... DNI: ...

Especialidad del validador: Magister en gestion pablica. ORCID: 0000-0001-7993-0734

'Pertinencia: El item comesponds al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: Bl item es apropiado pars representar 2l componentz o

dimension especifica del consfructo
*Claridad: S entiends =in dificultad alguna el enunciado del tem, ez

conciso, exacty y directo

Mota: Suficiencia, s dice sufidencia cuando los items planteados
zon suficentes para medir la dimension

No aplicable [ ]

43057208...

Lima 01 de noviembre del 2022

Firma del Experto validador
Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVDAD

N DIMENSIOMES | items Pertinencia Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
1
DIMENSION 1: EFICACIA 5i Ne 5i No 5i No
" i E= necesario gue se haya establecido. mediante Memorando, una meta mensual interma de proyectos X ¥ X
de impulso?
02 iEs necesarnio gue se haya establecido, mediante Memorando, una meta mensual interna de informes X X X
de archivo?
03 Sobre los ofros proyectos de documentos que no son de impulso ni informes de archivo ; Es necesario X X X
que se publigue un reporte mensual interno que refieje la produccion mensual de dichos proyectos?
04 . .
£ Cumple usted con la meta mensual interna de proyectos de impulso? B " B
03 ; . :
£ Cumple usted con la meta mensual interna de informes de archivo? X x X
06 iCumple usted con la proyeccion de escritos, oficios y otros documentos necesarios para atender las X % X
notificaciones de tramite ordinario gue se le derivan diariamente (sin considerar impulsos e informes de
archivo)?
DIMENSION 2: EFICIENCIA 5i Ne 5i No 5i No
07 iE=s necesario que los proyectos que elaboran los abogados de la Procuraduria sean revisados por el X X X
Coordinador de cada drea antes de ser firnados por 2l Procurador?
04 i E= necesarnio que los abogados de la Procuraduria brinden informacion oportuna al drea de informatica? X " X
(requerimientos judiciales para cumplimiento de sentencias, aprobacion judicial de rescluciones
administrativas v otrog)
09 | ;Es necesario que los abogados de la Procuraduria soliciten al area de informatica, informacion diversa " X "
para la atencion de las notificaciones que =& les deriva? (reportes del Ministerio de Economia y Finanzas,
antecedentes digitalizados de procesos, etc.)
10 iSon necesarias las reuniones periddicas de cada area para optimizar las esfrategias de defensa de los X X X
procesos a su cargo?




11 i Es necesaria la coordinacion via lamadas telefonicas, mensajes de WhatsApp, comeo electronico, etc X X x®
con instituciones externas para el desamollo de sus labores (Poder Judicial, Ministerio Pdblico, unidades
ejecutoras, etc)?

12 i E= necesaria la digitalizacion de los falsos expedientes (legajos) en su integridad para el desarrollo de x x x
sus labores?

13 i Culmina sus actividades laborales diarias dentro del horario establecido para su modalidad? ® X ®

14 | iCuenta con los eguipos informdticos necesarios para el desamollo de sus labores (pe, impresora, x x x
escaner, etc)?

13 iCuenta con las aplicaciones necesarias para el desamollo de sus labores (PPS, SGD, WhatsApp, x X x
Google meet, efc)?

16 - i . . o
i Cuenta con asistencia tecnica necesaria ante dificultades con el uso de los equipos ylo aplicaciones? x X x

17 i Los valores elegidos por su persona al contestar los items 07 al 16, impactan en la meta mensual intema x x x
de proyectos de impulso establecido mediante Memorando?

18 iLos valores elegidos por su persona al contestar los items 07 al 16, impactan en la meta mensual de x x x
informes de archivo establecido mediante Memorando?

19 i Los valores elegidos por su persona al contestar los items 07 al 16, impactan en el reporte mensual x x x
intermno de los proyectos de tréamite ordinario derivado diariamente?

Ohbservaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene suficiencia
¥ Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador:..... Karina Milagros Zavala Montoro.. DNI: ... 43057298...

Especialidad del validador: Magister en gestion pablica. ORCID: 0000-0001- '99 3. I}".H

'Perfinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El tem ez apropiado para reprecentar al componente o
dimenzion especifica del constructo

'Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es
concico, exacio y directo

Mota: Suficiencia, ge dice suficiencia cuando bos items planteados
eon suficientes para medir la dimension

Firma del Experto validador
Especialidad
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CERTIFICADOS DE VALIDEZ EXPEDIDO POR LA MAGISTER ZAMBRANO CAMPOS, LISETH GERALDINE

=

ucv

Ussakai g
TR

FscUELA O POsTeRAD0 VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: TRANSFORMACION DIGITAL

M= DIMENSIONES ! items Pertinencia |[RelevanciaZz | Claridad? Sugerencias
1
DIMENSION 1: DIGITALIZACION Si | No | Si | No | S | Ne
L] iLas notficaciones electronicas que recibe |3 Mesa de partes virtual de la Procuraduria (que provienen del Poder X X X
Judicial, Ministerio Pdblico, unidades sjecutoras y ofras), facilita el trabajo en la Procuraduria, ja diferencia de las
notificaciones recibidas fisicamentes?
;i Las notificaciones electronicas que zon derivadas por el drea de informatica a los abogados de la Procuraduria, facilita X X X
el trabajo en |a Procuraduria, a diferencia de las notificaciones dervadas fisicamente?
i El envio viriual interno de los proyectos de oficios, escritos y otros elaborados por los abogados de la Procuraduria X X X
para la revision v posterior firma del Procurador, facilita €l trabajo en la Procuraduria, a diferencia de los proyectos que
se presentaban fisicamente?
4 i El envio virtual externo de la documentacion digitalzada que produce la Procuraduria a lazs mesazs de paries virtuales X X X
de ofras instituciones (Poder Judicial, Ministerio Publico, unidades ejecutoras, etc), facilita el frabajo en la Procuraduria,
a diferencia de la recepcion fizica exclusiva que exigian dichas instiuciones?
05 i Ladigitalzacion de los falzos expedientes judiciales (legajos) en su integridad, facilitaria l trabajo en la Procuraduria ? X X ¥
06 iLa digitalzacion de los oficios elaborados v dingidos por la Procuraduria a ofras instituciones (Poder Judicial, X X X
Minizsteno Publico, unidades ejecutoras, etc), facilita el trabajo en la Procuraduria?
07 | ;La digitalizacion de documentacion administrativa de uso intermo (Memorandos, entre otrog), dingida a todos los X * ¥
colaboradores de la Procuraduria, facilita el trabajo en la Procuraduria?
DIMENSION 2: USO DE NUEVA TECNOLOGIA 5i No 5i No 5i No
i Eluso del Sistema de Gestion Documental (SGD) para el registro de los proyectos de oficios, facilita el trabajo en la X * ¥
Procuraduria?
iEl uso del correo electronico para el envio de los proyectos para la firma del Procurador v realzar otras X X X
coordnaciones, facilita el trabajo de la Procuraduria, a diferencia de los proyectos impresos que se presentaban antes
de la pandemia?
10 i El uso de la aplicacion WhatsApp para |3 coordinacion intema (entre dreas de trabajo de la Procuraduria) v externa X X ¥
(con el Poder Judicial, Minizterio Plblico, unidades ejecutoras, eic), facilita el frabajo en la Procuraduria?
1 El uso de aplicativo Google Meet para participacion en reuniones intemas (entre areas de trabajo de la Procuraduria) X X X
y externas (diligencias programadas por el Poder Judicial, Ministeno Publico, efc), jfacilita el trabajp en la
Procuraduria?
12 i La base de datos electrdnica que poses la Procuraduria facilita |2 elaboracion de cuadros de informacion solicitados X ¥ X
por la Procuraduria General del Estado wio las unidades ejecutoras, para conocer €l total de procesos a cargo, las
materias, los gque se encueniran en tramite, los gue se encuentran concluidos, los que cuentan con sentencias, etc.?




13 4 El aplicativo "PPS" facilita el trabajo de la Procuraduria para el seguimisnto de legaios a través de la visualizacion de x ¥ ¥
ingreso y salida de documentacion, asi como para |3 atencidn de informacion requerida por el Procurador u otros?
14 | El Modulo mformatico del Ministerio de Economia y Finanzas "Demandas Judiciales y Arbitrales en contra del Estado” X X X
para el regictro de deudas de centencias judiciales y arbitrales que permiten la prAorizacion de pagos establecida por
la Ley N* 30137, ; facilita el trabajo en la Procuraduria?
DIMENSION 3: DESARROLLO DE NUEVAS COMPETENCIAS 5i No i | Neo 5i No
15 | iEl trabajo remoto, facilita el trabajo de la Procuraduria? ® X X
16 | iEltrabajo presencial, facilita el trabajo de la Procuraduria? X X X
17 | iEl trabajo mixto (remato y presencia), facilita el frabajo de la Procuraduria? X ¥ X
18 | iRecibe capacitaciones sobre &l uzo de herramientas tecnologicas a nivel de hardware basico (teclado, monitor y otros ® X X
componentes que permiten lograr |3 funcionalidad minima de un equipo informatico) 7
18 | ;Recibe capacifacionss sobre el uso de hemamientas tecnoldgicas anivel de softwars (programas o aplcacionss como X X X
el PPS, SGD, et )?
20 | iRecibe capacitaciones juridicas en materias propias para 2l desarrolio de sus fareas? X ¥ X
2 i Recibe capacifaciones sobre habilidades blandas (gestion de iempo, manejo de estrés, habilidades de comunicacion, ® X X
inteligencia emocional, gesfion de conflicios. etc)?

Obzervaciones (precisar s1 hay suficiencia):

+  Opipion de aplicabilidad:

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Lizeth Geraldine Zambrano Campos

Especialidad del validader:

CTUMPLE CON SUFICTENCIA

Aplicable [X ]

Magizter en Gestion Publica

Aplicable despueés de correzir [ ]

ORCID:

DNI:

Noaplicable [ ]

T63T1106

HO00-0002-3125-2642

Pgrtinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: £l #em es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del consinucio

Claridad: Se enterds sin dificultad alguna el enunciado del iem, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Bems plantsados

son suficientes para medir la dimension

Lima, 17 de noviembre del 2022

o 21

Liséth G. Zambrano (
ABDGADA
CAL 77254

I e

& T

ampos

Firma del Experto validador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVDAD

H® DIMENSIOMES | items Pertinencia Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
1
DIMENSION 1: EFICACIA 5i No 5i No Si No
g i Es necesario que se haya establecido, mediante Memorando, una meta mensual interma de proyecios W X ¥
de impulso?
02 i Es necesario que se haya establecido, mediante Memorando, una meta mensual interna de informes ¥ W ¥
de archivo?
03 Sobre los ofros proyectos de documentos que no son de impulso ni informes de archivo j Es necesario * X ¥
que =& publique un reporte mensual intemo que refigje la produccion mensual de dichos proyectos?
04 £ Cumple usted con la meta mensual intermna de proyectos de impulso? X X X
03 i Cumple usted con la meta mensual interna de informes de archiva? X X X
06 iCumple usted con la proyeccion de escritos, oficios ¥ otros documentos necesarios para atender las ¥ W ¥
notificaciones de tramite ordinario gque se le derivan diariamente (sin considerar impulsos e informes de
archivo)?
DIMENSION 2: EFICIENCIA 5i No 5i No Si No
o7 i Es necesario gue los provectos gue elaboran los abogados de la Procuraduria sean revisados por el it X ¥
Coordinador de cada &rea antes de ser fimados por el Procurador?
08 i Es necesario que los abogados de la Procuraduria brinden informacion oportuna al area de informatica? ¥ i ¥
(requermientos judiciales para cumplimiento de sentencias, aprobacion judicial de resoluciones
administrativas y ofros)
09 | iEs necesario que los abogades de la Procuraduria soliciten al area de informatica, informacion diversa | X X
para la atencion de las notificaciones que se les deriva? (reportes del Ministerio de Economia y Finanzas,
antecedentes digitalizados de procesos, etc.)
10 i5on necesarias las reuniones periodicas de cada drea para optimizar las estrategias de defensa de los W W ¥
procesos a su cargo?




11 ; Es necesaria la coordinacion via llamadas telefonicas, mensajes de WhatsApp, correo electronico, ete X ¥ X
con instituciones externas para el desarmollo de sus labores (Poder Judicial, Ministerio Pilblico, unidades
ejecutoras, etc)?

12 : Es necesarnia la digitalizacion de los falsos expedientes (legajos) en su integridad para el desamolio de X X X
sus labores?
13 i 'Culmina sus actividades laborales diarnas dentro del horario establecido para su modalidad? X X X
14 ;i Cuenta con los equipos informaticos necesarios para el desarrollo de sus labores (pe, impresora, X X X
escaner, etc)?
13 i Cuenta con las aplicaciones necesarias para el desamollo de sus labores (PPS, SGD, WhatsApp, W W x
Google meet, etc)?
18 ;Cuenta con asistencia técnica necesaria ante dificultades con el uso de los equipos yo aplicaciones? X X X
17 i Los valores elegidos por su persona al contestar los items 07 al 18, impactan en la meata mensual intermna X X X
de proyectos de impulso establecido mediante Memorando?
18 iLos valores elegidos por su persona al contestar los items 07 al 18, impactan en la meta mensual de K w K
informes de anchivo establecido mediante Memorando?
18 ;Los valores elegidos por su persona al contestar los items 07 al 18, impactan en el reporte mensual X X X
interno de los proyectos de tramite ordinanc derivado diadamente?
Obzervacione: (precizar =1 hay suficiencia): CUMPLE CON SUFICTENCIA
v Opinien de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aphlicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apelhido: v nombres del juez validador: Lizeth Geraldine Zambrano Campos DNI: 76371106
E:zpecialidad del validadeor: MMagister en Gestion Pablica ORCID: 0000-0002-8125-2642

) Lima, 12 de noviembre del 2022
'Pertinencia: E| fem corresponde al concepio tedrico formaladk.

Relevancia: El it2m 23 apropiado para represeniar al componante o
dimension especifica del constructs

¥Claridad: Se entiende =in dificulizd alguna 2l eruncade del item, 25
conciso, exacio y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuands los items planteados
son suficientes para medir |a dimensicn

Firma del Experto validador
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Tipo de Documento de idenbdad (]

HKumero de Documento de: denbidad TEITI10E

INFORBLACHSH DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLESD 8.A.C.
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Cirector PACHECC ZEBALLOE JUAN MAMUEL
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: TRANSFORMACION DIGITAL

CERTIFICADOS DE VALIDEZ EXPEDIDO POR EL MAGISTER FABIAN ROJAS, LENIN ENRIQUE

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

3L No

Relevancia?

si_ [ No

A

Claridad?

LN _

Sugerencias

DIMENSION 1: DIGITALIZACION

¢Las notificaciones electrinicas que recibe la Mesa de partes virtual de la Procuraduria (que provienen
del Poder Judcial Ministeno Publico, unidades ejecutoras y otros), faciRa ef trebao en la
Procuzaduria, ; & diferencia de las nobficaciones recibidas fisicamente?

¢Las nofficacionas electronicas que son dervadas por e trabajo Area de informética & los abogados
de & Procuradura, fachta = en B Procuraduria, & dferencia de las nofificaciones denvadas
fisicaments?

¢ B eavio virtual nemo de los proyectos de oficios, escritos y otros elaborados por los abogados de la
Procuraduria pars la rewsion y postenior frma del Procurador, faciita el trabajo en la Procuraduria, &

dierencia de los proyecios que se presentaban fisicamente?

2B eawvio virtual externo de la documentacidn dgitalizada que producs ks Procuraduria a las mesas de
partes vituales de oiras insitucones (Poder Judical, Ministano Publico, unidades ejecutoras, efc),
facika el rabayp en la Procuraduria, @ dderencia de |a recepcion fisica exclusiva que exigian dichas
insttuconas?

¢La digializacian de ios falsos expedientes judiciales (lagajos) en su inegridad, faciitaria el trabajo en
Ia Procuraduria?

LLa dgitalizaciin de los oficos elaborados y dingidos por ls Procuraduria s oras instituciones (Poder
Judicial. Ministerio Pablico. unidades ejecutoras, al). faciita ef rabaio en la Procuraduria?

Lumammmmmmmmmomm; dngida
! a Procuraduria?

b 4

Si No

¢El uso del Sisterna de Gestidn Documental (SGD) para o regisiro de los proyectos de oficios, faciita
& rabaw en & Procuraduria?

+E! uso del comreo electrénico para el envio de los proyectos para |8 firma del Procurador v realizar
otras coordinacones. faciita el rabajo de la Procuraduria. a diferencia de los proyecios impresos que

se presentaban antes de la pandama?

/B uso de la aplicacon WhatsApp para la coordnacdn intema (entre aeas de trabmo de &
Procuraduria) y extemna (con e Poder Judicial Ministerio Piblico. unsdades ejecutaras, atc), facilita el

sbajo en la Procuraduria?

1

El uso de aphicatvo Google Meet para parficipacion en reuniones nternas (entre areas de vabaio de @
Procuraduria) y exemas (dilgencias programadas por el Poder Judiciad, Ministerio Publico, efc),

“faciuelme' en la Procuraduria? =

i(La base de datos eectronica que posee la ia facita & elaboracion 08 cuadros o8
informacon sofictados por fa Procuraduria Generdl del Estado ylo las undades ejecutoras, para
conocer el iotal de procesos 3 cargo, las malenas, e que se encuentran en irdmite los Que se

encuentran concluidos, Ios gue cuentan con senlencias. #ic.?

13

¢ aplicativo "PPS" faciits el trabapo de Ia Procuraduria para el seguimiento de legajos a través de @
visualizacon de ingreso y salida de documentacidn, asi como pars la alencion de informacion




Pertinencia® | Relevancia® |  Claridad?
N° DIMENSIONES / items 5 ~ s e s No Sugerencias
requerida por & Procurador u olros?
Bl Modulo informatico del Ministerio de Economia y Finanzas "Demandas Judiczales y Arbdrales en
14 | contra del Estado” para ol regeto de deudas de sentencas judiciales y arbitrales que permiten la X X X
prionzacion de paqos establecida por la Ley N" 30137, ; facilila el trabaio en la Procuraduria?
DIMENSION 3: DESARROLLO DE NUEVAS COMPETENCIAS Si No Si No Si No
15 @!ltabqomnm.mndnbapéohmm? X X X
1% g,ﬁﬁabqomalbciheltrabqodolapmcumna" X X X
17 | 4B trabajo modo (remoto y presencia), @cila & Fabajo de la Procuraduria? X X X
iRecbe capactaciones sobre o uso de hemamientas tecnologicas a nivel de hardware basico
18 | (teclado. monifor y olros componentes que permilen lograr la funconalidad minima de un equipo X X X
infoemidsco)?
™ iRecbe capactaciones sobve @l uso de heramenias tecnclogcas a nivel de software (programas o X X X
apiicacones como ol PPS, SCD, etc )
2 | ;Reche capaciaciones juridicas en malenas proplas para el desarrolio de sus tareas?
2 (Recbe capactaciones sobre habilidades bandas (gestidn de tiempo, manejo de estrés. habilidades
de comunicacan. ineligencia emocional, gesiion de conficios. edc)?
Observaciones (precisar si hay suflclencia): SLHAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | ] Aplicable después de corregir [ X | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: _ _ FABIAN ROJAS, LENIN ENRIQUE DNI; 20016803
Especlalidad del validador; _MEA - Magister en Administracion de Negoclos (Metodslogo) . ORCID: _000-0003-1949-6353 __
Lima, 18, de_. noviembes.. del 2020

'Pertinencia: B ilem comresponde al concepio tedreo formulado
iRelevancia: £l #am s apropiado pars representar al COMponenTe 0
dimensdn espaciica del construcio

Claridad: Se anbiende sin déicultad alguna & enunciado def ilem_ es
conciso, exack y deacio

Nota: Suficenca, se dice sulicienca cuando los itlems planteados
son suficientes para medir la dimenrsidn

¢ DN1: 20016805

Especialidad: Metoddlogo
Firma del experto validador




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVDAD

Ne DIMENSIONES / items epcia; L1 Clarkdad’

Si No | Si | No | Si | No
DIMENSION 1: EFICACIA

/Es necesaric que se haya esiablecido, mediante Memorando, una meta mensual X

" interna de proyectos de mmpulso? X X
02 ¢Es necesario que se haya establecdo, mediante Memorando, una meta mensual X X X
intemna de mformes de archivo?
Sobre los olros proyectos de documentos que no son de impulso ni informes de archivo
03 | ;Es necesario que se publigue un reporte mensual ntemo que refise & produccion X X X
mensus| de dichos proyectos?
04 | ;Cumple usted con la meta mensual intema de proyectos de impulso? X X X
05 | ;Cumple usted con la meta mensual interna de mformes de archivo? X X X
£ Cumpie usted con la proyeccion de escnios, oficios y ofros documentos NECEsancs
06 | para atender las notificaciones de tramite ordinano que se le derivan danamente (sin X X X
considerar impulsos @ informes de archivo)?
DIMENSION 2: EFICIENCIA Si_| No | Si | No | Si | No
o ¢Es necesano que los proyectos que elaboran los abogados de la Procuraduria sean X X X

revisados @l Coordinador de cada area antes de ser fimados por & Procurador?

7 ES hecesano que Ios abogados de 1a Procuraduria brnden mformacion oportuna al
08 | Grea de informatica? (requenmientos judiciales para cumplimiento de sentencias, X X X
aprobacion judicial de resoluciones administrativas y otros)

¢ Es necesario que los abogados de la Procuraduria soliciten al drea de informabica,

0 | informacidn diversa para |3 atencion de las notficaciones que se les deriva? (reportes X X X
ddlhisnﬁodeEwuniazﬁmsimbmdmbsr;‘ﬂg izados de procesos. efc.)
é necesanas las reuniones penodicas de cada para optmizar las estrategias

10 | de defensa de los procesos a su cargo? X X X

LEs necesana &a coordinacion via Ramadas telefonicas, mensaes de WhatsApp, correo
11 | slectrdnico, efc con insfituciones extemas para el desarrollo de sus labores (Poder X X X
Judicial, Minssteno Publico, unidades ejpcutoras, etc)?

2 7 Es necesana la digtalizacon de los falsos expedientes (legajos) en su inteondad para

el desarrollo de sus labores? X X X
13 ¢Culmna sus actividades laborales dianas dentro del horano establecdo para su X X X
modabdad?
" £ Cuenta con los equipos mformaticos necesanos para & desamolio de sus labores (pc, X X X
ra, escaner. elc)?
15 /Cuenta con las aplicaciones necesanas para o desarrolio de sus labores (PPS. SGD, X X X

WhatsApp, Coogle meet_ etc)?




Pertinencia® Relevancia® | Qaridad?
DIMENSIONES / items Si No si INo 1 Si [ No Sugerencias
16 +Cuenta con asistancia téenica necesaria ante dificultades con al uso de los equipes X X X
X'0 aphcaciones? -
7 +Los valores alegidos por su persona al contestar los flems 07 al 16, mpactan en la X X X
meta mensual intermna de proyectos de impulso establecdo mediante Memorando?
18 +.Los valores elegidos por su persona al contestar los ftems 07 al 16, impactan en la X X X
meta mensual de informes de archivo establecido mediante Memorando?
10 7Los valores elegidos por su persona al contestar los items 07 &t 16, impactan en el X X X
reporte mensual mtemo de los proyectos de ramite ordinano denvado dianamente?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SIHAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable| X | Aplicable después de corregir | | Noaplicable| |
Apeliidos y nombres del juez validador: __ FABIAN ROJAS, LENIN ENRIQUE DNI; 20016305

Especialidad del validador: _ MBA - Magister en Administracion de Negocios (Metodélogo) .. .ORCID: ___ 000-0003-1949-6352

e e T e ——

Lima, _ 18 __de__ nevicwhrs..,del 2022

'Pertinencia: £l item comesponde al concepto donco fonmulada
Relevancia; £l ilem es apropiado para represantar 3 components o
dmenrsion especifica dal constructo

*Clandad: Se erdends sin dificutad aguna el enuncado dal fism, es
conciso. exacto y direcin

U DNI: 20016805
Especialidad: Metodologo
Firma del experto validador

Nota: Subcenca, se dice suficencia cuando los Bame plarteados
son suficentes pars madr ia dmension
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INFORBIACHSH DEL CIUDADAND
Apelioos FABIAN RDJAS
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INFORBLACHKM DE LA INSTITUCION
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CERTIFICADOS DE VALIDEZ EXPEDIDO POR EL MAGISTER ORTIZ BRICENO, CHARLES AUGUSTO

ucv
e

ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: TRANSFORMACION DIGITAL

N DIMENSIONES | itams Pertinencla |Relevancia® | Clarldad® = Sugerencias
DIMENSION 1: DIGITALIZACION S5i | No | 8 | No | 5 | Mo
el iLas notificaciones electronicas gue recbe la (Wesa ce partes vitual de la Procuraduria (gue provienen del Poger X ¥ ®

Judiclal, Minlsterls Plblleo, inidades ejecwioras v otros), faclliz ol rabajo en |2 Procuradurla, ;2 dierencla de [as
notificaciones reciidas fisicamenta?

92 | ;Las natficaciones electminicas gue son derivadas por o Iebaje drea de informabica @ s abogadss de la X ¥ X
Procuradurla, faciia e an la Procuradurla, 4 diferancla de &2 notificacions: dervagas fisicamenla?

95 | JElervio virtual inkemo ce ks provecios de oficios, escritos y ofros slaborados por los abagados de & Procuraduria X ¥ ¥
para & revisitn y posterior firma del Procursdor, facilia el trebajo en s Procursdurie, & diferencia de los proyestos
U se presentaban fisicamante?

o4 LEl envie virtual exdeno de la decumentacion digializada gue produce |a Procuraduria a las mesas de partes x ¥ ®
wirtuales de ofras institucicnes (Pader Judical, Ministeris POblico, unidades ejecwloras, ste), faclita & trabajs en 3
Procuraduria, a derencia de la recepcion fisica exclusiva que exlgian dichas instituciones?

05 | ;la digitalizecion ce los fesos expedientes judiciles (legejos) en su integrided, faciiteria el fabejo en I3 | x X X
Procuraduria?

06 | jla dgitalzacion de los ofides elaborados v diigides por la Procuradurla a olras Instiuciones (Pogar Judlcial, X x X
Winisteria Plilice, unidades ejecutoras, eds), facilita el trabejo en la Procuraduria?

07 | ;La digitalizaciin de documentaciin administrativa de uso inteme (Memorandos, enlre ofros), dirigida a iodos o3 X ¥ X
wolabaradoras de la Procuraduria, facilita ef rabajo en la Procuraduria®
DIMENSION 2: USO DE NUEVA TECHOLOGIA i No 5 No 5i Mo
iEl uso del Sistema de Gesiitn Documental (SG0) para el regisiro de bos provectes de oficios, faciita el rabajoen la X » X
Precuraduria?
LEl usy del comeo electronico para el envio de los proyackoss para la firma del Procurador y realizar otras x S ®

coardinaclones, facilits el tabajo de |3 Procuradurfa, a dferencla de los provectes Impresos que e presentaban
antes de la pendemia’




i El uso de la aplicackin WhatsApp para la coondingcidn intema (entre dreas de trabajo de la Procuradurla) v externa o X
{can el Poder Judicial, Ministerio Poblicn, unidades ejecutoras, ebch, facilite el irabsjo en la Procuraduria?
M | Eluso de aplicabve Google Meet pera parficioecién en reuniones mternas (endre areas de trabajo de la Procuraduna) X A
y exlemas (dillgenclag programacas por @l Poder Judicial, Ministerk Pdblico, edc), jfaclits & trabajo en [a
Procuraduria’
12 | jla base e dabes elecirdnica que pesee la Procuraduria facilita la elaboracidn de cuadros e informacidn X X
solicitadas por la Pracuradinia Ganeral del Estaga v las unidades ejecidoras, para conocer el bkal da processs a
carge, las materas, los gue se encuentran en fdmite, los que se encueniran conciuidos, los que cuentan con
sentencias, ebe.?
18 | Elaplicative "FPE" facilita e trebaje de la Procuradunia para el seguimients de legajos & raves de la visualizacion M X
da Ingres: y salda de documeniac’on, asl como para |a atencion de Infarmaclin requarioa por o Procurados u afros?
14 | El Maduly informdlice del Mnisterio de Econcenia y Finanzag "Demandas Judiciales v Arbilrales an contra gel x ¥
cstade” para el registro de deudss de senfencizs judiciales y arbifrales gue permiten la priarizeciin de pagos
aslabkecida por la Ley N 30137, ;lacilita el trabaje an la Procuraduria?
DIMEMSION 3: DESARROLLO DE NUEVAS COMPETENCIAS 5 Mo No 5i Mo
15 LEl trabajo remote, faciita el trabajo de [a Procuraduria? W ¥
16 | JEl trabajo presenclal, faciita ol trabajs de la Procuraduria® ® %
1T | El trabajo mixto (remedo v presancia), faclita al trabajo da la Procuraduria? x X
18 | ;Recbe capecieciones scare & uso de heramientes tecrlogicas a nivel de hardware bésice (leclads, menitory | x X
olros componentes qus pemmiten lograr fa funcicnzldad minima de un equipo Informistion)?
18 | jRechbe capaciaclones sobre e uso de berramientas tecnoligicas a rivel de software {pregramas o aplcaciones X x
como el PRS, 3G0, eto, )7
20 | ;Rechbe capaciaciones juridicas en materias propies para el desamoda de sus tareas? Iy X
3 | jRecdbe copaciizclnes sobre hablidades blandas (gestdn de femoo, maneje de estrés, habllidades de o ¥

comunicacian, inteligencia emocional, gestian de conflictos, efc)?




Obzervaciones (precisar 3l hay suficiencla): CUENTA CON LA SUFICIENCIA NECESARTA.

¥ Oipinidn de aplicalilidad: Aplicable | X ] Aplicable despues de correpir | | Mu aplicabls | ]
Apellidos y nombres del juee valldador: ORTIZ BRICERO CHARLES AUGUSTO  DNIL:10549111
Especialidad del validador: Massmre en Cerencia Pdbliea VRO 0000-0002-1711-%206

Lima, 1 de noviembre del 2022

"Pertimancia: £ (m cormesponde al coneeple tedrics farmulada,
"Relevanchs: E1 (i & agrpl R parE rpreseniar al compongnme
dimansicn sspecifca del conslnici

Claridad: Se erderds §'n dfcuked alguna & snunciado del lem, &
curdsn, enach y dimch

Meda: Suficiencia, 4 dico sufidencla cuando o5 [bems partsades
sor aufelaniea parn misdr & d mansicn

Masstro an Gerencla Plblica
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ESCUELS DE MOSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVDAD

M DIMENSIONES | iteins Pertinencia Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: EFICACIA 5 | We &  Me | 5 | No

M | iEsnecasariy qua se heye astablecids, medisnts Memorands, una mata mensual intema de proyecios x *® ®
de Fmpulso?

02 | :Es necesario que se haya sstablecidn, mediants Memorandn, ura meta mensweal interna de informes % ¥ ]
de archiva?

IE] Zabre Ins ofros provectos de doocumentos gue Ao son ge impulso ni informes de achivo 2E% negesario Iy W W

l que Se publigue un reporbe mensual inbermo que refisje s produstiin mensual de dichos proyecias?

M ;Cumple usted can la meta mensual inkerna te proyecios de impuiso? X K X

- i Gumple usted con la mata mensual Intema de Informes de srchleoe? X K X

06 | ;Cumple usted son la proyeceldn de eserftos, oficloa v otros docurentos necesarios para glandar |ag X X ®
natficacionss de trdmite crdinaro gue =& o dervan diarsmente (sin considerar impulsoe & informes de
archiva)?
DIMENSION 2: EFICIENCIA 5 | Ne & Mo | 5 | Mo
i E= necesario que ks proyectos que elaboran kos abogados de la Procuraduria sean revisedos por el X X X
Croominador de cads rea antee de ser firmados por &l Procuredor?
iE3 nacesariy que los abogados do le Procwadurle brinden informecidn oporfuna al éroa do © ® %
mfurndtics? (reguerimientss judiciales para cumplimienty de sentencias, aprobacion judiciel de
rasaluciongs admmistrativas y oiros)

0 | (B3 necesario que los abogados de le Procuraduris solicien &l drea e informstica, informackan « x %
diversa para la atencidn da las nofificaciones gue 52 les deriva? (reportes dal Ministers de Economia y
Fimanzas, aniecegantes digitalizados de progesos, 8ic.)

L X x X

JSon necesarias las reuniones poriddicas de cada drea para oplimizar les esrategiss de defonsa de




los procescs B U cango?

1| pEsnecasana la coordinacion vis lamadas telefonicas, mansajes da YWhats&pp, cormao alactrdnico, i i W e
con insfitvciones setemas para o desarole de sus labores (Poder Judicial, Minisieric Publico,
unidsdes sjeculems, eic)?

12 | LEs necesania la digitalizacidn de los falsos sxpedisnies (legajos) en su inegrided para ol desarmollo de | » X
$us labures?

B | LCulming sus sctividades laborales diarie denlro el horeria selablecida pars su modalided? % X *

¥ | iCuenis con los equipos Informilicos necesanos pars  desamollo de sus labores (po, Wnpresors, o X
eacaner, #ic)?

18 | iCuenta con |ss eplicaclones necessrias para el degarmollo 8e sus labores (PPS, SGD, WhalaApp, K X X

e, ete)?

¥ | iCuenta con auistencia técrica necesaria anis dificultades con ol uso de los Bquipos yio aploacionss? " ® X

17 | ilos vaiores elegidos por su persana al contestar los (leme O al 16, impectan en |8 meta mensual | x " X
inkema de prowvesing da imaulan astablecide msdanta Bemaranda?

18 c.buﬂﬂuruihnldupurmpnmlmﬂuﬂllu ibarms 07 al 18, impaclan en la mels mensual da = x ® a
Iinferras te arehiva eslablacidn madianie Memerands?

1| ples valotes elegidos por su persona al confestar los fterms 07 al 18, impactan @0 el reponle mensual | & " i
Inbemio de o proyecios ée rémile ordnaris gedvado diadamenis®

Olsagrvachomed (prectaar g hay sufigiencia): CUENTA CON LA SUFTENCIA NECESARIA

#  Oplilan de aplleabilidad; Aplleable [ X ] Aplleable despubs de corregle [ | Mo aplicable |
Apellidos ¥ nombres dal juez validador: ORTIZ BRICEND CWARLES AUGUSTO LU HTERCTN]
Egpecislidad del validador: MAESTRO EN GERENCIA PUBLICA ORCID:, .. 0000-0002-1711-0206

Lima, 04 de noviembre del 2211
"Pertinencia: B ilem eomesponte # torcetlo oo fumulads.
IRelevancle £ llem e Borop'ade pAT fepressnisr B comgunanis o
dmaneddn eapocfica del consmucty
*Clnriclad: Se enfianda sin nificutad alguna el enunciado dal flem, =5
contign, exacto y dmels

Woks Suficercia, & dice suliencd wando los fesns panteados
son suffdenies para med' (8 dimension

Maeztro en Gerencla Plabllca
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

INFORBACHN DEL CIUDADAND

INFORBACHKIN DE LA INSTITUCION
Mornibee

Direccicn de Documentasion o

Bupif intaf i e i Univeraiana y

Regizim de Grados y Tiuks

La Direcdon de Documentacidin & Irormadion Universitaris ¥ Regisiro de Grados 7 TRoios, o eeds de
Jefaie) de la Unidad de Regisico de Grados y Thuios, deja constanca que B informacion confenids sn asie
dofumento s= enouenima nscrits =n & Regisio Nackonal de Grades ¥ TRulos sdminisiada por B Sunsdu.

Apeiidos ORTIZ BRIGERD
Momibres. CHARLES AUGUETD
Tipo de Dotumenio de idenbdad [+

Mumero de Dooumento de identidsd 10E48111

UHIVERSIDAD HACIDMAL HERBILIO VALDIZAM DE
HUANUCD

Recior FREVYHALDD MARCLAL OITOE MIRAVAL
Secretara Gemeral YERZELY HARM FISUERDA QUIRONEZ
Direchor De: Posgradc AENER ALFED FONIECA LIVIAT
INFORBIACHH DEL DIFLOMA
Crado Acaddmico HAEITROD
Denominacion MAEITRO EM GERENCLA PUBLICA
Facha de Expediciin HonT
ResolucknsAois FAT-2HTAUNHEVAL-CU
Dipioma UHVI2 200068
Facha Matricula EEOTI200S
Fecha Egrese FnErTe
Fecha de smickin ds la conchanola: NE__E. U
.""l Firmysis il FIiTEns i
[ Sapmimend e Wil d: Ehcacis
{ ': Supericr Whds srdtars
Webthea: Sevidar ke
,‘_{‘I-I Cuf [mi LR
Feoha: 212513 13212 55030
LI FATHERIN CRELLAMA
CAJAHUANCA
JEFA [E}
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Anexo 05. Resolucién de aprobacion de proyecto de investigacion

UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

RESOLUCION JEFATURAL N® 5312-2022-UCV-VA-EPG-FOSLIL/)

Lima, 19 d= noviembre de 2022
WISTO:

El proyecto de investigecdion dencminedeoc Transtormacion digital y su influends en Ia productividad de una
Frocursduria Publica del Gobiermo Central, 2022; presentado por el [la) Br Jessica Helen Rivera BMarcos con
codigo de estudisnte N° 7002722944 del programa de Maestria en Gestion PUblica — prupo A4, y:

DONSIDERAMDO:

Que, |8 normative de I8 Uriversided Cesar allzjo, sErals que el eshadisnte debars presamtas un aroyecto de
irvEstignCion pars sy aprobecion y posterior sustentacion con fines de sraduscion;

Que, &l proyecto mencionado cusnts con oginion favoratle del docents de |3 experiencis curmicular de “Dissho §
De=sarrofio g2l Tmbajo de Investigacion™ Fabian Rojas Lenin Enrigue.

Cue, e poltics de ks Universidad velar por el adecusdo mansjo administrativo de los documentos pare cumple las
politicas intemas de pestion;

Que, &l {la] Jefe (2] de Is Unidsd de Posgrado, en uss de sus facukades y stribudiones;

RESUELVE:

&rt.1°- AFROBAR, =] Froyecto de Investigscion denominaco: Transformacion digitsl § su infleencis en s
productiided de une Procursduriz Pablica del Gobierno Cemtral, 2022, pressntsdo por =l [la) Br.
Jessica Helen Rivera Marcos con codigo de estudiante N° 7002722944,

&rt.2°- DESIGMAR, al docente de |8 experizncia curricuiar de “Disefio y Desarrclio del Trabajo de investigacion™
Fabian Rojas Lenin Enrique como asasora) del proyacto de investizacion mencionado =n e artous
1%

&rt.3°- PRECISAR, que =i [i2] sutor [m) o=i proyecto o= investizscion csbera cesarrollario =n =i semestre en
DUrso y excepOonalmente kst ol semestne siguisnte.

Rapistrase, comuniquess y archivess.

LA a.lj‘:relhl.ﬂyfaquhgnlamm
lefa de la Esmuela de Posgrado
Camipus Lima Morte



Anexo 06. Carta de presentacion pararecoleccion de datos, cargo de ingreso y
autorizacion

|

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"o del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

Lima, 3 de nowisrnbre de 2022
Carta P 1110-2022-UCY-VA-EPG-FO1/]

ME.
CARLOS EMRIQUE COSAVALENTE CHAMORRD, PROCURADOR PUBLICO DEL MINISTERID DE SALUD
Procuracor Publico

Procuraduria PUblica del Ministerio de Salud

D mi mayor consideracion:

Ex prato dirigirme 2 usted, para presentzr 2 RIVERA MARCOS, JESSICA HELEM; identificada con
DMl N 43051667 y con codige de matriouls N° 7O02722944; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA guien, en &l marco de su tesis conducente a I3 ohtendon de su grado de MAESTRA, 5=
encuentra dessrmollando & trabajo de investigadon titulzda:

Transformacicn digital y su influencia en la productividad de una Procuraduria Publica del Gobieme
Central, 2022

Con fines de investisacion académica, soficito 3 su digna persona otorgar el permiso 3 nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucion gue usted represanta, que le
permita desarrollar su trabajo de inwestizacion. Nuestra estudiante investigador RIVERA MARCOS,
JESSICA HELEN asume e compromiso de alcanzar a su despacho los resultzdos de este estudio, luego de
haber finalizado &l mismo con |2 asesoria de nuestros docentes.

Mgradeciendo la gentileza de su stencion al presente, hage propida |3 oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor considerscion,

Btentamerte,

scuela de Posgrado UCY
Filial Lima Campus Los Olivos



#
M Gma” Jessica Rivera <jriveramarcosi@gmail.com=

SOLICITO PERMISO PARA APLICACION DE ENCUESTA

2 mensajes

Jessica Rivera <jriveramarcos@gmail.com: 4 de noviembre de 2022, 8:45
Para: procuraduriapublicaminsai@gmail com

Ce: coosavalente@minsa.gob.pe, PILAR RAMON TRIMIDAD <pramon@minsa.gob.pe>, KRIMILD KAREN TOVAR CARDEMAS
=ktovar@minsa.gob. pe>

Sefior Mg.

CARLOS ENRIGUE COSAVALENTE CHAMORRO
Procurador Publica del Ministeria de Salud
Presents.-

Expresandole un cordial saludo, me dinjo 2 usted en mi condicion de alumna de |z Maestria en Gestion Publica de |z Universidad César
Wallejo para remitirle |2 Carta P. 1110-2022-UCV-VA-EPG-F011) suscrita por |z Jefs de |2 Escuels de Posgradeo de dicha Casa de Estudios,
que me prasanta y solicita a su persona, el pemiso respectivo para obtener informacion en la Procuraduria 2 fin de desarollar &l trabajo de
investigacion que vengo desarrollands para obtenar el grado de Maestra en Gestion Plbliza.

La recoleccion de informacién se realizara a través de encuestas que seran aplicadas a los servidores de |a Procuraduria, fuera del horario
de |abores.

Agradeciendo desde ya su gentil respuasia, quado atenta 3 sus indicaciones.

Con atentos saludos,

Jessica Halen Rivera Marcos
DMI N® 43051867
Cel 932085222

-3 CARTA P. 1110-2022-UCV-VA-EPG-F01-)_pdf
151K

PROCURADURIA MIN5A <procuradurapublicaminsa@gmail.com= 4 de noviembre de 2022, 8:27
Para: Jessica Rivera <jriveramarcos@gmail coms

RECIBIDO
=

texin citada esti oculta)



M Gmaﬂ Jessica Rivera <jriveramarcos@gmail.comz

SOLICITO PERMISO PARA APLICACION DE ENCUESTA

PILAR RAMON TRINIDAD =pramon@minsa.gob.pe= 2 de diciembre de 2022, 12:05
Para: Jessica Rivera <jriveramarcos{@gmail.com=

Cco CARLOS EMRIQUE COSAVALENTE CHAMORRO =ccosavalente@minsa.gob.pe=, KRIMILD KAREM TOVAR CARDENAS
=ltovargminsa.gob.pe=

Dra. Rivera

Buenas tardes, de acuerdo a la indicacion del Procurador Publico, autorizd para que pueda realizar I3 encussta para su proyecio
de investigacion de la maestria gue esia realizando. cabe mencionar gue, en caso necesite sacar copia de alguna
documentiacion que se tiene en PR, fiene que solicitar aulorizacion a Transparencia.

Atentamente,

Pilar Ramén Trinidad .
Secretaria K + | Ministeri
Procuraduria Piblica ﬁ PERU de Sgltl.?d 2
Av. Arequipa 810 - pizo ¥ - Cercade de Lima

Tel.: 315-4400 Anexo 3357



Anexo 07

EXAMEN DE CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS - PRUEBA PILOTO - VARIABLE INDEPENDIENTE

RELIABILITY
/VARIRBLES=VAR00001 VAR0OC0002Z VEROODOO:
VAR00010 VARO0011 vaR00012 vaR0001.

VARO0021 Estadisticas de total de elemento
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL Alfa de
/MODEL=ALPHR. Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala siel escala siel total de el elemento
. elemento se elemento se se ha
= Fiabilidad TeneRrmeden Digital ha suprimido ha suprimido suprimido
o 5 WVARODOO1 3427 92,485 619 912
Encuestados | DIMENSION 1: DIGITALIZACION LIEAE LRI D
Escala: ALL VARIABLES USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS NUEVAS COMPETENCIAS WARODOOZ 3427 95924 56T G914
p1 | Pz | p3 |pa|ps|p6 | P7 | P8 P9 P10 (p11(P12|P13| P14 (P15 P16 P17 |P18 P19 P20 P21 VARDO003 34,40 94,829 760 812
Resumen de procesamiento de Encuestaded | 21| 1| 1| 1| 1] 1) 1| 1| 1| z| 1| 1] z| 1] z2[ 1] 1] 1] 1| 1] 1 LRI 34,00 94,571 414 916
WARODOOS 3380 86,886 11 A13
casos Encuestadoz | 1| 1| 1| 2| 1| 1| 1| z| 2| 1| 1| 2| 1| 2| 4| 1| 4] z[ z2[ 2| 2
VARODOOG 34,27 93,024 76 911
M % Encuestado3| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| af 1f 1| 3| 1| 1] 1| 1f 1| 1] 1
WVARODOOT 34,07 89,485 608 a12
Casos Vélid? . 15 100,0 Encuestadad 1 2f af z{ 2| 2| 2| 2| 2| 2| 1| 12| 12| 1 2| oz 1] 1 1| 1 1 VAROOO0S 3407 93210 852 910
Excluido 0 0 Encuestadas| 1| 1| 1| 1| a| a1 2| 1| 2| 1| 1| 1| 1| 2| 3| 1| 2| 1| 2 2| 2 VAROOD09 340 93285 765 a1
Total 15 1000 Encuestadat| 1| 1| 1| 2| 2| 1| 1| 1| 2| 1| af 2| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1] =2 VARDOOD10 34,07 95,067 75 017
a.La eliminacion por lista se basa en Encuestada?| 1| 2| 2| 2| 2| 2| 1| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 3| 2| 3| 2| 2| 2| =2 VARODD11 3413 93410 646 912
todas las variables del : : : :
procedimienta. Encuestadoz| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 3| 1| 2| 2 z[ 2| 2 WARDOO12 3413 95,410 608 913
Encuestadod| 2| 2| 2| 4| 4| 2| 3| 2| 2| 2| 2| 2| 2 2 2| 2| 2| 2| 2| 2 =2 VARD0O13 3413 94,267 a74 913
Estadisticas de Encuestadotd 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 2| 3| 2| 3| 3| 2| 3| = VARDOD14 34,00 93,428 670 912
fiabilidad Encuestadofl] 1 af 2 2| & 2| 2| =z 2| 2| 1| 1| 1| =2 4l 1 1| 4 a| 2z 4 VARDOD15 33,07 91,638 488 816
Alfa de N de Encuestadetd 1| 1| 1| 2| 2| 2| 3| 2| 2| 4| 3| 2| 1| 2| 2| 2| 1| z2[ 1 2| 1 LRI 3413 95,267 623 913
1 cleme VARDODTT 33,73 93,781 382 918
Cronbach Elementos Encuestadety 3| 2| 2| 2| 4| 2| 4| 2| 2| 2| 2| 2| z| 2| 4] 2| 2| 4] 4 4] 2 f
917 Iy VARD0D18 33,53 86,695 661 911
: Encuestadotd 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 2| 1| 1| 2| 1| 2| 1| 3| 2| 3| 4] 4 2| 2
WVARODO1S 33,60 89,829 BT 16
Encuestadotd 3| 2| 1| 1| 1] 2| 1| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| z2[ 2 2| 2 EE 33,73 88,352 54 906

VARD0021 33,73 94,924 401 917




EXAMEN DE CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS - PRUEBA PILOTO - VARIABLE DEPENDIENTE

RELIABILITY
f /VRRIRBLES=VERO0022 VAR0O0023 VARODOZ24
VARO0031 VARO0032 VAR00033 VAR00034
/SCALE {'ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

» Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 15 1000

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

613 19

Estadisticas de total de elemento

Productividad

DIMENSION 2:
EFICIENCIA

P11 (P12 (P13 (P14 P17

1| 2| 2| 2 1

1 1 2 1 1

1l 1 1] 1 1

2| 1| 2| 1 2

1l 1] 3] 1 2

1| 2| 2| 1 2

2 1 1 2 3

1l 1| 2| 2 2

2| 3| & s 2

1 1] 2] 2 2

1| 4 2| 2 2

3 2| 1] 3 2

2| 4| 2| 2 3

1l 1 2] 1 2

2 2 2 2 2

Alfa de
Media de Warianza de Correlacion Cronbach si

escalasiel escalasiel total de el elemento

elemento se elemento se elementos seha

ha suprimido ha suprimido carregida suprimidao
VARDOO22 29,60 59,257 625 908
VARDOO23 29,67 61,524 ATT 911
VAROOO24 29,53 59,410 639 8907
VARDOO25 29,67 57,667 589 909
VARODD26 29,60 58,971 653 907
VARDOO27 29,87 59,695 649 807
VARDDD2E 30,13 61,695 716 908
VAROOO29 30,00 60,571 752 L9068
VAROOO30 30,07 60,638 796 L9068
VAROOO31 30,00 60,571 752 906
VARDOO32 29,87 60,552 558 909
VAROOO33 29,53 60,838 267 923
VAROOO34 29,33 62,952 ,250 918
VARODD35 20,53 57,838 GOB 908
VAROOO36 29,87 61,124 ,499 911
VARDDD3T 29,60 59,543 597 908
VAROOO38 29,40 59,686 707 L9068
VAROOO39 29,27 58,781 672 L9068
VAROOO40 29,47 58,552 772 904
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