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Resumen
El presente estudio tiene como objetivo determinar la relacion de la cultura tributaria y
la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Olmos al 2021, debido a que
se ha evidenciado que el poseer un nivel alto de cultura tributaria conlleva a una mayor
recaudacion tributaria. Por lo cual, se sustentd en una metodologia aplicada, con
enfoque cuantitativo y alcance correlacional, bajo un disefio no experimental, siendo
la muestra de 306 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Olmos, del area de
recaudaciones, a quienes se les aplicé un cuestionario como instrumento y encuesta
como técnica, asimismo, se empleo la ficha de analisis documental para analizar los
niveles de recaudacion tributaria. Se obtiene que, la relacién de la cultura tributaria y
la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Olmos al 2021, fue de 51.3%
a un nivel de significancia menor al 5%, destacandose el nivel medio en cultura
tributaria con un 39.2% de los contribuyentes, asimismo, en la recaudacion tributaria
se obtuvo un nivel medio representado por un 41.2% de los contribuyentes. Se
concluye que existe una relacion directa y significativa; por lo que, ante un aumento o

mejora de la cultura tributaria, se incrementaria la recaudacion tributaria.

Palabras clave: Tributacion, cultura, recaudacién, control, conocimiento.
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Abstract

Abstract

The objective of this study is to determine the relationship between tax culture and tax
collection in the Olmos District Municipality by 2021, since it has been shown that
having a high level of tax culture leads to higher tax collection. Therefore, it was based
on an applied methodology, with a quantitative approach and correlational scope, under
a non-experimental design, with a sample of 306 taxpayers of the District Municipality
of OImos, in the area of tax collection, to whom a questionnaire was applied as an
instrument and a survey as a technique; likewise, the documentary analysis form was
used to analyze the levels of tax collection. The relationship between tax culture and
tax collection in the District Municipality of Olmos as of 2021 was 51.3% at a
significance level of less than 5%, with a medium level of tax culture with 39.2% of
taxpayers, and a medium level of tax collection with 41.2% of taxpayers. It is concluded
that there is a direct and significant relationship; therefore, with an increase or

improvement in tax culture, tax collection would increase.

Keywords: Taxation, culture, collection, control, knowledge.
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INTRODUCCION

El problema suscitado en el Perl(, es que la deuda tributaria por parte del
contribuyente, generalmente se ha transformado en males cronicos, lo cual sin lugar a
duda generan efectos negativos en nuestra sociedad. Segun Suarez, et al, (2020), refiere
que, el pago de los impuestos municipales esta directamente relacionado con el
crecimiento y la competitividad de una municipalidad, ya que permite a los gobiernos
municipales atender las necesidades sociales y publicas, al tiempo que proporciona al
ciudadano una sensacion de mayor bienestar social, lo que da lugar a una profunda
sensacion de conciencia civica de sus derechos y responsabilidades.

Ademas, de acuerdo con Adriazola (2021) los factores adicionales que contribuyen
a la baja recaudacion fiscal son los siguientes: el fendmeno centralista; los costes
politicos; las autoridades abandonan su responsabilidad de desarrollar politicas fiscales
y estrategias de ingresos en respuesta al rechazo de los ciudadanos durante los procesos
electorales; la capacidad limitada de la administracion municipal de impuestos, lo que
provoca una falta de profesionalidad entre las autoridades y los funcionarios publicos, lo
que dificulta la toma de decisiones; la falta de comunicacién, transparencia y
responsabilidad de las autoridades hacia los ciudadanos, que desconocen las inversiones
realizadas con el dinero recogido; Por ultimo, la existencia de un catastro desactualizado
hace imposible gestionar los datos e informacion de los contribuyentes de forma eficaz,
asi como supervisar y medir el impuesto sobre la propiedad de forma eficaz.

Por lo tanto, Gdmez y Moran (2020) refieren que, los gobiernos estan proponiendo
disminuir las tasas de impuestos a nivel regional de las municipalidades, el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico ha instaurado comisiones de estudio de los sistemas
tributarios, que actualmente realizara un analisis y plantear4d una modificacién de la
manera que se recaudan y se crea el tributo municipal, se ha considerado esta medida
puesto que, la municipalidad presenta problemas multiples de impuesto.

Asimismo, en Toronto, Jeff (2019) mediante un informe da a conocer que: es muy
posible que se incremente en un 20% los impuestos municipales a la propiedad y a la
compra venta, los cuales examinaron a 29 municipalidades en las areas y de acuerdo a
ello, se ha demostrado que, las recaudaciones por mas minimas que sean no estan

cumpliendo con las cantidades monetarias ideales. Por ende, se planteara dichos



incrementos de tasas y procedimientos de cobranzas mas asperas e intimidatorias.

También, Concha, et al., (2017) hacen mencion que, para que se haga un mejor
recaudo, se debe reducir el nivel de evasion, haciendo que, el sistema llegue a ser
amigable de tal forma que exista equidad, fortaleciéndose la tributacion directa,
llegandose aliviar la tributacion en las empresas, ello ha hecho que, Colombia, entre la
brecha de evasion y elusién al ser comparada con los demas paises de América Latina,
llega a ser similar al promedio en el impuesto de renta que se le grava a las empresas.

En el Peru, solo se recauda un 52.8%, lo cual es un porcentaje muy bajo de la
maxima recaudacion de acuerdo a su situacion economica actual. Colocando a Peru por
debajo del promedio de América Latina, conforme a los estandares de OCDE,
empleandose asi, el 41.5% para el pago a funcionarios publicos, el 25.8% a los
programas sociales y el 35.2% a la infraestructura (Ramirez y Nolazco, 2020).

En el contexto del distrito de Olmos, los ciudadanos del distrito desconocen la
recaudacion de tributos, debido que, la inversion en proyecto de desarrollo no ha tenido
impactos en la sociedad, tampoco generan valores publicos. En tanto, los municipios en
su conjunto, compuesta por sus diversas entidades, tiene una comunicacién débil con los
ciudadanos, lo que proporciona una mala informacion sobre la recogida y la
responsabilidad desarrollada de forma periddica, centrando a determinados grupos de
ciudadanos e impidiendo que aprendan sobre el gasto municipal en diversos proyectos
generadores de desarrollo.

Se formulé el problema en pregunta: ¢ Cual es la relacién de la cultura tributaria y la
recaudacion tributaria municipal distrital de Olmos al 20217?

El estudio fue ventajoso porque colaborara con la municipalidad para cuantificar sus
ingresos fiscales y, por tanto, determinar el nivel de la cultura tributaria del distrito.
Ademas, el estudio permiti6 a la Municipalidad Distrital de OImos, identificar los
impedimentos de la recaudacién adecuada para mejorarla a través de proyectos
concertados que dan lugar al cierre de las brechas entre sus necesidades y la oferta.
También tiene una importancia social porque ensefa a los contribuyentes del distrito el
valor de pagar impuestos; son estos los que se revirtieron en el desarrollo del distrito a
través de la gestidon municipal, que respondié a sus necesidades y busco el bienestar

total de los ciudadanos. Es de valor teérico porque introdujo nuevas herramientas que



son extremadamente Uutiles en la practica diaria y han sido desarrolladas por
colaboradores implicados en la recogida de impuestos. Estas herramientas estuvieron
centradas porque se priorizaron las necesidades exigidas por los residentes del distrito.
Tiene implicaciones practicas porque ayudd a reducir la brecha entre los procesos de
recaudacion de impuestos y el desarrollo del distrito, al tiempo que contribuyé al
desarrollo de politicas adecuadas que mejoraron las condiciones de vida de los
ciudadanos. Por ultimo, tiene una utilidad metodologica porque contribuyé a nuevos
estudios como las medidas correctivas sobre el pago y la recogida de impuestos, asi
como al uso eficiente de los escasos recursos recogidos utilizando procedimientos y
técnicas de analisis para comprender la recogida de impuestos en relacion con el
desarrollo local.

Asimismo, se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion de la cultura
tributaria y la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Olmos al 2021. Como
objetivos especificos: Determinar el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Olmos al 2021; Analizar la recaudacion tributaria en la
municipalidad distrital de Olmos al 2021.

Finalmente, se estableci6 como hipétesis cientifica: La relacibn de la cultura
tributaria y la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Olmos al 2021, es

significativa.



Il. MARCO TEORICO

En el presente estudio se analizan investigaciones previas a nivel internacional,
nacional y local, en consecuencia, se detalla: A nivel internacional, Sekiraga, et al.,
(2021), en su estudio buscaron presentar el efecto de la crisis pandémica COVID - 19 en
la economia de Kosovo, es decir, la recaudacion tributaria centrandose en el impacto de
la situacién pandémica en indicadores macroeconémicos como el Producto Interno Bruto.
El impacto de la crisis en la recaudacion tributaria, el impacto de la crisis en la evasion
fiscal, el efecto de la crisis en la facturaciébn empresarial y la relacién entre la recaudacion
tributaria y el PIB. Los datos que se han utilizado en este trabajo son datos de fuentes
primarias a través de cuestionarios y datos de fuentes secundarias. Los hallazgos de esta
investigacion muestran que la situacion de la pandemia en 2020 ha frenado el crecimiento
econdmico local, la tendencia a la baja de la recaudacién tributaria, la tendencia a la baja
del PIB en comparacion con los periodos anteriores y otros efectos negativos como la
disminucién de la actividad econoémica, los negocios y el nivel de empleo.

Lima (2020), en su estudio plante6 como objetivo determinar la incidencia que ejerce
la cultura tributaria en la recaudacion de los impuestos de IVA y renta en la ciudad de
Tulcan. Como metodologia se centré en la descriptiva, de campo y correlacional,
empleandose el cuestionario a 345 gerentes de establecimientos de la referida ciudad, y
la guia de entrevista. Evidenciandose el nivel deficiente de cultura tributaria en cuanto al
empleo de deficientes herramientas respecto a aumentar tal nivel, como en la facturacion,
aplicacion de RUC y RISE conforme a los reglamentos y leyes, demostrandose la
incidencia positiva de la cultura con la aplicacion de correctas herramientas tributarias
que lleguen a aumentar el nivel de recaudacion tributaria.

Gutiérrez, et al., (2020), en su estudio de enfoque cuantitativo, muestra la
importancia de implementar la cultura tributaria en Colombia, el autor ha concluido que,
son bajos los conocimientos que tienen los contribuyentes, acerca del deber, obligaciones
y derechos, perjudicando a largo plazo a los gobiernos centrales a la hora de recaudar
los impuestos a los contribuyentes o distintas personas quienes tienen obligaciones
tributarias. Ademas, se menciona que, los contribuyentes no tienen conocimiento del
servicio de atencién y el pago establecido, si el contribuyente no conoce que la gran parte

de bancos se encuentran aptos para pagos de determinados tributos, muchos menos



tienen conocimiento de las ventajas que existen para cumplir con sus derechos y deberes
que tienen con el fisco, para manejar adecuadamente sus recaudaciones.

En Ecuador Onofre, et al., (2017), en su articulo tuvo como finalidad determinar la
incidencia de la cultura tributaria y la recaudacion de tributos, se desarroll6 bajo el
enfoque mixto, con el método descriptivo y exploratoria. Se llegd a la conclusiéon que, la
educacion fiscal tributaria esta asociada en la manera como la poblacién, ven al Estado,
su institucion y la calidad de informacion acerca de lo politico, los sujetos demuestran
mayores intereses en lo politico es el que estd mas interesado e informado en lo tributario,
entonces el contribuyente sabe lo que paga y reconoce las razones de los pagos. En
tanto, aun asi, estando en disconformidad con sus ingresos adquirido cumplen con su
obligacion tributaria, pero hay partes que no cumplen con sus deberes fiscales tributarios
dado a que el Estado son malos administradores, no es transparente y existe mucha
corrupcion. El Estado para obtener mayor cantidad de contribuyentes debe concientizar
a la poblacion acerca de la importancia de tributar, esto mediante capacitaciones gratuitas
para los emprendedores y publico en general, asi como efectuar visitas a las instituciones
educativas, institutos y universidades, con el propésito fortalecer la cultura tributaria,
ademas debe generar confianza dando a conocer el presupuesto y ejecucion de los
proyectos y obras municipales.

En Colombia, Camacho y Patarroyo (2017) en su estudio tuvo como finalidad el
andlisis de los perfiles de los contribuyentes frente a la cultura tributaria, el cual se ha
basado en investigaciones de diferentes documentaciones, donde se reconoce las
estrategias y acciones que tienen los pobladores, la causa que asciende y la
consecuencia que desencadena su comportamiento. Para obtener los resultados se ha
implementado un disefio no experimental de tipo cuantitativo. El resultado que se obtuvo
es que el perfil de los tributarios debe ser de seres humanos que desde que inician su
fase de desarrollo deben considerar sus valores que forman a las personas a ser
honrados, que les ayude a cumplir con la obligacién tributaria establecida.

A nivel nacional, Esteba (2018), en su estudio sobre “La cultura tributaria, y su
influencia en la recaudacion tributaria de la ciudad de Puno, periodo 2016”, empled un
estudio mixto, donde determind que los contribuyentes tienen una baja cultura fiscal, lo

gue es comprensible teniendo en cuenta su limitado conocimiento fiscal, ya que el 56%



de los contribuyentes carece de conocimientos sobre el uso o la distribucién de los
impuestos. Por el contrario, la falta de conocimientos o desinterés por las obligaciones
fiscales y las normas fiscales tiene un impacto significativo en la exencién; los
contribuyentes indican que los que deben pagar impuestos son los empresarios, que
representan el 51% de los encuestados; solo el 32% de los comerciantes tienen la
capacidad de liquidar; y el 68 por ciento de los comerciantes desconocen la exencion.

Rojas y Huaméan (2020), en su estudio tuvo como propdésito determinar la relacion
entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, San Martin, 2019. EI método empleado es de enfoque
cuantitativo, correlativo, de disefio no experimental de corte transversal. Empleando
como técnica la encuesta. Se lleg6 a la conclusién que, la cultura tributaria se asocia de
forma directa con la recaudacion de impuestos.

Urteaga y Monsefu (2019), en su estudio “La cultura tributaria y su influencia en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de Namora, 2017”.
Concluyo, que la municipalidad no opera una cultura fiscal suficiente de la propiedad de
forma eficaz, ya que la mayor parte de los contribuyentes carecen de conocimientos sobre
el temay, por tanto, no cumplen con sus obligaciones fiscales; ademas, la municipalidad
no controla el pago de los impuestos y no cumple con la ley, como resultado, no pagan
voluntariamente e incluso menos de forma consciente.

A nivel local, Gonzales (2021), en su estudio tuvo como finalidad determinar cémo
la cultura tributaria tiene incidencia en la evasion tributaria de las MYPES, la investigacion
fue cuantitativa, descriptiva, correlacional, con una muestra de 60 MYPES, se empled
como instrumento el cuestionario a través de la encuesta aplicada De acuerdo a los
resultados obtenido se determiné que, el 67.3% menciona que la falta de cultura tributaria
alimenta el evadir impuestos, asimismo, el 69.2% menciona que la evasién se da por
desconocimiento de las normativas, el 67.3% hace mencion que la evasion es un delito.
Llegando a concluir que, dentro de las MYPES del Perl hay baja cultura tributaria el cual
influye de forma negativa en la recaudacion tributaria.

Fernandez (2020), en su estudio busco como objetivo analizar la relacion que tiene
la cultura tributaria con la recaudacion de impuestos en los comerciantes del Mercado

Modelo de la ciudad de Chiclayo. Siendo la metodologia correlacional, siendo este un



disefio no experimental, para lo cual, la muestra empleada fue de 92 comerciantes
minoristas ubicados en el interior del Mercado Modelo de Chiclayo, a quienes se les aplico
un cuestionario. Como tal los resultados evidenciaron que, existe una inadecuada cultura
tributaria lo cual ha influido en un bajo nivel de recaudacion tributaria.

Santos (2018), en su estudio tuvo como finalidad identificar la asociacion entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de la obligacion tributaria en una empresa de
Lambayeque, empled un estudio correlacional, con una muestra de 24 trabajadores, a
quienes se les aplico la encuesta. En los resultados se ha evidenciado que el 100% de
los trabajadores presentan niveles deficientes en lo que se refiere a la cultura tributaria.
Por ultimo, se sugiere que la empresa debe promover la aplicacion de programas
incentivando la cultura tributaria y cumplir con las obligaciones tributarias.

Por otro lado, se sustentan las bases tedricas: Respecto a la cultura tributaria Armas
y Colmenares (2009), mencionan que, consiste en recopilar los valores como las
actitudes de una sociedad llegandose a la fiscalizacién y cumplimiento expreso de la ley,
es decir se dard un cumplimiento de forma permanente y a la vez voluntario de las
obligaciones fiscales tomandose en cuenta la confianza, la razén como la afirmacién de
los valores, la responsabilidad, solidaridad y respeto por la ley, los mismos que se tendran
en consideracion por parte de funcionarios y de contribuyentes de las diferentes
administraciones fiscales. Mientras que, Huere y Muiia, (2016), afirmaron que, consiste
en un conjunto de actitudes, normas, valores y de moral, que se tiende adquirir, compartir
y transmitir de generacion en generacion por todos los miembros que forman parte de la
sociedad, por lo cual, se considera como aquel factor que regula, da forma y determina
el comportamiento humano.

De acuerdo a Bonilla (2014), manifiesta que, la cultura se define como, conjunto de
rasgo distintivo, espiritual y material, intelectual y afectivo que caracteriza a la sociedad
0 grupos sociales. Asimismo, de las artes y las letras, abarca el modo de vida, derechos
humanos, sistemas de valores, tradiciones y creencias, por otra parte, la cultura les brinda
la oportunidad a las personas de reflexionar sobre sus capacidades. La politica publica
es fundamental en este complejo proceso de consolidacion cultural. La politica fiscal y
sus manifestaciones en los gastos (educacion, salud, etc.) tienen un efecto en la forma

en que la sociedad construye su escala de valor. El grado de aversién a los impuestos



refleja la percepcién de la fiscalidad. Cuando los ciudadanos percibieren que los ingresos
generados por los impuestos dan lugar a un mayor nivel de vida, disminuye su aversion
a los impuestos.

Segun Burga (2014), la cultura tributaria destaca su importancia en la influencia que
demuestra en el comportamiento de los contribuyentes en lo que respecta a cumplir sus
derechos fiscales como sus obligaciones. Se manifiesta que, la obligacion de dar
cumplimiento a las leyes fiscales podria ser suficiente para que se alcancen los objetivos
que persigue la recaudacion fiscal. Ademas, se destaca que, la cultura se considera como
una coleccion de proyectos y programas que se destinan a una mejor coexistencia de los
ciudadanos por medio del cambio del comportamiento consciente, teniéndose el potencial
de que se convierta en un componente critico en el ambito de la gestion publica.

Una cultura tributaria especifica de un pais se considera como aquel total de
instituciones tanto formales como informales mas importantes que se vinculan en el
sistema tributario nacional y que la practica de estos organismos se encuentra
dependiente de la cultura arraigada del pais, incluyéndose sus dependencias vy
asociaciones generadas por su interaccion realizada de manera continua (Nerré, 2001).

La tributacion es esencial por ello, todo peruano debe estar comprometido con
efectuar el pago de los impuestos. Para cumplir con la cultura tributaria, esta debe estar
basada en principios y valores. Asimismo, se deberia modificar algunas normas y otras
deberian ser amparadas. Mediante la cultura tributaria se puede recaudar asimismo
ayudar con el desarrollo del Estado. Si los ciudadanos tienen altos niveles de conciencia
tributaria harian del pais algo diferente con diferentes oportunidades de salir adelante.
(Amasifuen, 2016)

Entre las dimensiones de la variable Cultura Tributaria, se encuentran; la educacion
tributaria, la cual se considera como el nivel de conocimiento que posee la sociedad con
referencia a las obligaciones que se posee con la administracion tributaria y por ende el
Estado. Siendo un tema importante que debe ser involucrado e instituido en los
ciudadanos, debido a que ellos, deben de ser responsables en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, sirviendo en el desarrollo del pais, ademas, resulta fundamental
gue, los docentes de educacion lleguen a dar conocimiento a sus alumnos en temas que

puedan poner en practica con referencia a la cultura tributaria para que se pueda



desarrollar con responsabilidad y actitud de que soliciten las boletas o cualquier otro
comprobante por ciertas compras realizada (Amasifuente, 2016).

Asimismo, la Conciencia Tributaria, de acuerdo a Gémez y Macedo (2008) la
conciencia tributaria hace mencién a cumplir de forma voluntaria las obligaciones
tributarias. Considere que es critico que todos los ciudadanos de un pais tengan una
fuerte conciencia fiscal para cumplir con sus responsabilidades voluntarias de vida en
una democracia: esto se refuerza por el cumplimiento personal y las perspectivas de una
vida en la que se garanticen los derechos fundamentales del hombre.

Mientras que, la recaudacion tributaria, segun Marin, et al. (2015), viene a ser la
culminaciéon de ciertos procedimientos administrativos que se destinan a recaudar los
impuestos, lo cual, implicaré funciones administrativas necesarias para que se efectue el
crédito fiscal. Por otro lado, Cabrero y Mendoza (2014), indicaron que, el proceso de
recaudacion de impuestos, dependera mas de los ciudadanos y de donde estos pagan
sus impuestos, lo cual, hace que el sistema fiscal de un pais resulte ser mas justo.
Ademas, se refiere al hecho de que las recaudaciones de impuestos se gestionan para
alcanzar la cuota exigidas por el Estado para alcanzar sus objetivos.

Se detalla ademas que, las caracteristicas que presenta la recaudacion fiscal se
destaca 2 procedimientos, los cuales son pagos voluntarios o aquellos que se realizan
durante el periodo del ejecutivo, siendo una funcion administrativa que, se llevara a cabo
conforme con los procedimientos que se describen en la normativa de la recaudacion
fiscal. Asimismo, se menciona que, el alcance abarcara toda la esfera publica, finalmente,
se menciona que, las instituciones del sector publico deberan debitar conforme a la
legislacion existente (Santolaya, 2011). Por lo cual, se refiere a que, la funcién principal
que presentan los organismos de cobro se encarga de recabar las deudas fiscales de
cada parte responsable y de los herederos de los mismos, decidiéndose acerca de los
plazos del pago de deuda fiscal como de las fracciones, presentandose competencia en
el @&mbito de la suspension de la responsabilidad fiscal.

Santolaya (2011), establece que la tasa municipal es impuesta por los
ayuntamientos y se pagan como resultado de la prestacion efectiva de los servicios
publicos o administrativos reservados a la municipalidad segun las disposiciones de la

Ley Organica sobre Municipalidades. Esta tasa a su vez puede ser evaluada a través del



arbitrio, derechos y licencias. El arbitrio es aquella contraprestacion que se efectia por
las prestaciones del servicio publico que brindan las municipalidades, es decir, es aquella
tasa que se cancela por las prestaciones, mantenimiento de los servicios publicos, de
forma personal por los contribuyentes. Se clasifica en 3 partes: El arbitrio de limpieza
publica, destinada al recojo de desechos, limpieza de barrido, calles, etc., que favorezca
a la poblacion.

De acuerdo a la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2016), la recaudacion publica se refiere a cualquier actividad realizada por una entidad
publica, con normalidad el Estado o los gobiernos locales, con el propdsito de obtener
capitales para su posterior uso en diversas operaciones. La primera es un formato de
pago para los pagos fiscales que todas las administraciones desarrollan. La segunda es
una coleccion de variables distintas que no estan incluidas en el formato, pero que sin
embargo se tienen en cuenta a la hora de recoger datos.

Destacandose que, la finalidad que presenta la administracion de tributos se centra
en que se mantenga de manera segura los recursos de la nacién, financiandose los
gastos publicos que permitan desarrollar el pais (Lahura, 2016). Lograndose evidenciar
como problema primordial que perturba a América Latina, el caso de evasion fiscal
(Belmonte, 2013), donde la principal causa se refleja en el desconocimiento tributario y
el destino de los impuestos (Paredes, 2016; Canales y Romero, 2017). Para tal caso, la
SUNAT, a través del Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) brinda capacitaciones a
las diversas empresas con la finalidad de que se impulse el desarrollo de la cultura
tributaria (Villasmil y Sierra, 2013), de tal forma, que se disminuya los indices de evasion
que impiden atender las necesidades de la poblacion (Reategui, 2015).

Por su lado, Llontop (2019) indica que el proceso de gestion de la recogida de
impuestos implica los ingresos generados por los impuestos pagados a cargo de cada
empleado; bajo la supervision de la Direccion de Administracion, que delega la
responsabilidad de la recogida eficaz y sostenida a una sugestién responsable de la
aplicacion de diversas estrategias, como los planes de cumplimiento 6ptimos. Debe
tenerse en cuenta que estos ingresos contribuyen a mejorar la financiacion del
presupuesto de los servicios comunitarios, como la salud, la seguridad y los programas

sociales, entre otros.
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Como primera dimension se enuncia la Politica de Cobranza, que segun el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2016) esta conformado por los procedimientos
y planes de recaudacion que ejecuta la administracion tributaria con el objetivo de
alcanzar la meta de recaudacion proyectada y estas deberadn efectuarse de forma
integral, flexible, brindar facilidades de pagos a los contribuyentes de acuerdo a su
solvencia econdmica y efectuarse de forma progresiva.

MEF (2016) indicé que se deben de aplicar de forma correcta los procedimientos de
cobranza puesto que, estos son determinantes en el costo, el cual sera bajo, sin algun
efecto politico o de ejecucidn de corto plazo, siendo importante que se cuente con los
recursos necesarios para ello.

Como segunda dimension, tenemos las estrategias, que, de acuerdo con el MEF
(2016) son las acciones que se adoptaran para que se logre los objetivos, ademas, son
individuales, variando conforme al contexto y a la institucion, aplicandose una estrategia
lo cual, no significa que se logre el éxito, necesitandose certeza y flexibilidad para que se
efectden las modificaciones conforme a los cambios del entorno.

Finalmente, en la tercera dimension, se encuentra el Control de la deuda, que de
acuerdo al MEF (2016) es un proceso que se refiere a dar seguimiento de la deuda con
el fin de que se tenga una idea clara, conociéndose el grado de avance en la recaudacion
de los saldos por cobrar, asimismo, se indica sobre los tiempos mas concretos para que
se genere valores tributarios y se tome las acciones que permitan el incremento de la

recaudacion, solo de tal manera se evitara que la deuda prescriba.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

Tipo de investigacion

Segun el fin que se persigue, aplicada, puesto que, se analizé la teoria existente,
buscandose dar respuesta a problematicas especificas, en situaciones y caracteristicas
concretas (Andrade, et al., 2018).

Segun el enfoque de investigacion, cuantitativo, debido a que, presentdé una
caracteristica muy interesante que fue la aplicacion de un instrumento el cual, fue el
cuestionario, que tuvo como finalidad poder obtener resultados de manera mas clara en
referencia a la problematica que presenta este estudio (Cohen y Gomez, 2019).

Segun el alcance de investigacion, correlacional, puesto que, se buscé encontrar

un grado de correlacion entre las variables de estudio. (Hernandez y Mendoza, 2018)

Disefio de investigacion
Es un disefio no experimental, debido a que no se manipularon las variables de
investigacion, solo se realiz6 una descripcién en su entorno natural, tal y como sucedieron

los fenbmenos. (Hernandez, et al., 2014)

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Cultura tributaria

Los niveles de conocimientos que poseen las personas de una sociedad sobre el
sistema fiscal y sus funciones se denominan cultura tributaria. (Gémez y Macedo,
2008)

Variable 2: Recaudacion tributaria

Son expresiones de diferentes procedimientos administrativos que se encamina a
la recaudacion de tributos, los mismos que consisten en el ejercicio de las
funciones administrativas convenientes a realizar créditos tributarios. (Marin, et al.,
2015).
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacién: La poblacion se encontré conformada por 1,500 contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Olmos.
o Criterios de inclusion:
— Contribuyentes del Distrito de Olmos
— Contribuyentes que deseen participar del estudio.
o Criterios de exclusion:
— Moradores que no tributen

— Contribuyentes que no deseen participar del estudio.

Muestra: El tamafio de la muestra se realizé de acuerdo a la formula de poblacion
finita, la cual resulta de 306 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Olmos, del

area de recaudaciones.

Muestreo: En el estudio se ha utilizado un muestreo probabilistico, debido que, la
muestra fue seleccionada mediante una formula. Por lo tanto, la muestra es de 306

contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Olmos, del area de recaudaciones.

Unidad de anélisis: Un contribuyente de la Municipalidad Distrital de Olmos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccién de datos, se empleé la encuesta, el cual tiene como finalidad
recolectar informacién en base a las dimensiones de estudio de la variable. Asimismo, se
utilizé el andlisis documental para obtener informacion sobre la recaudacién tributaria y

conocer los diferentes impuestos y tasas que recauda la Municipalidad Distrital de Olmos.

Instrumentos de recoleccion de datos
Los instrumentos empleados en el estudio fueron, el cuestionario para la variable
cultura tributaria, que consté de 13 items, donde se midi6 el nivel de la cultura tributaria

gue presentaban los contribuyentes, asimismo, para la variable recaudacion tributaria se
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empleo el cuestionario de 12 items ademas, de la ficha de analisis documental, la cual
tuvo como proposito analizar documentacion de la municipalidad y conocer los diferentes

impuestos y tasas que recaudan y tener conocimiento de la eficacia que estas tienen.

Validez

Para la aplicacion del instrumento fue necesario realizar la validez del mismo, el
cual fue ejecutado mediante juicio de expertos conformado por tres especialistas del tema
de estudio, los mismos que evaluaron la objetividad, la pertinencia y la precisién de cada

uno de los indicadores con las dimensiones y variables.

Confiabilidad

La confiabilidad se realizé6 mediante la aplicacion de una prueba piloto y mediante
el Alfa de Cronbach demostrar la confiabilidad del mismo, procesandose a través del
SPSS vs. 25. La prueba piloto arrojo un valor de 80.7%, lo cual demostré6 que el

cuestionario muestra ser confiable altamente.

3.5. Procedimientos

El procedimiento que se realizo en el presente estudio es: Primero la construccion
del marco tedrico donde se ha considerado antecedentes de los Gltimos 5 afios en base
a las variables de estudio, posteriormente se identificaron las dimensiones de las
variables. Luego se ha construido la parte metodolégica del estudio, donde se disefio los

instrumentos de recoleccion de datos para dar respuesta a los objetivos planteados.

3.6. Método de analisis de datos

Luego de recolectar todos los datos indispensables mediante la técnica e
instrumento usado se procedio a ingresar a Microsoft Excel los datos; luego se pasé los
datos en el SPSS vs. 25 para obtener tablas y graficas; posteriormente se hizo un analisis
con los resultados obtenidos a través del uso de la estadistica descriptiva-deductiva. Por
ultimo, se realizé la redaccion de manera minuciosa y concisa, explicando todo el
resultado en el programa Microsoft Word, usando el criterio determinado por la

universidad.
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3.7. Aspectos éticos

La elaboracion del estudio se efectu6 de forma ética, realizado de manera
presencial la informacién de los participantes sin llegar a alterar los resultados, se ejecut6
el consentimiento informado de todos los que integran para que proporcionen
informacion, se previno los riesgos de perjudicar y/o dafiar las documentaciones y no se
plagio la informacion de otros investigadores, puesto que el documento paso por Turnitin,
asimismo se saco la prueba de confiabilidad de los datos a través de una prueba piloto.
En dicho caso, los principios éticos fueron:

El respeto a las personas, puesto que, se respetd cada respuesta brindada, no
manifestando que estas sean buenas o malas, ademas, que el instrumento aplicado fue
anoénimo (Zydzitnaite, 2018).

La no maleficencia, puesto que, con los resultados obtenidos, se busca
diagnosticar una situacién, mas no perjudicar a la empresa o a otros implicados en el
estudio (Zydzianaité, 2018).

La transparencia, puesto que los datos obtenidos son confiables tras ser
aplicadas las pruebas respectivas, para poder generalizar los resultados a otros

escenarios con similares caracteristicas (Zydzianaite, 2018).
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V. RESULTADOS

OBJETIVO ESPECIFICO

1. Determinar el nivel de culturatributaria de los contribuyentes de la Municipalidad

Distrital de Olmos al 2021

Tabla 1

Nivel de cultura tributaria de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Olmos al

2021.

Cultura tributaria Frecuencia Porcentaje
Bajo 84 27.5
Medio 120 39.2
Alto 102 33.3
Total 306 100.0
D1. Educacién Tributaria Frecuencia Porcentaje
Bajo 68 22.2
Medio 134 43.8
Alto 104 34.0
Total 306 100.0
D2. Conciencia tributaria Frecuencia Porcentaje
Bajo 90 29.4
Medio 108 35.3
Alto 108 35.3
Total 306 100.0

De acuerdo a la encuesta que se practicé a 306 contribuyentes de la Municipalidad

Distrital de Olmos, del area de recaudaciones, se evidencia que el 39.2% presento un

nivel medio de cultura tributaria, mientras que el 33.3% un nivel alto y el 27.5% un nivel

bajo.
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OBJETIVO ESPECIFICO

2. Analizar la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Olmos al 2021

Tabla 2

Andlisis de la percepcion sobre la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de

Olmos al 2021.

Recaudacion tributaria Frecuencia Porcentaje
Bajo 73 23.9
Medio 126 41.2
Alto 107 35.0
Total 306 100.0
D1. Politica de cobranza Frecuencia Porcentaje
Bajo 91 29.7
Medio 36 11.8
Alto 179 58.5
Total 306 100.0
D2. Estrategias Frecuencia Porcentaje
Bajo 54 17.6
Medio 55 18.0
Alto 197 64.4
Total 306 100.0
D3. Control de la Deuda Frecuencia Porcentaje
Bajo 71 23.2
Medio 128 41.8
Alto 107 35.0
Total 306 100.0

De acuerdo a los resultados, se evidencia que el 41.2% presentd un nivel medio de

recaudacion tributaria, mientras que el 35% un nivel alto y el 23.9% un nivel bajo.
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Tabla 3

Impuestos totales 2018-2021

Impuestos totales

Meses

2021 2020 2019 2018
Enero 32,543.80 17,009.65 10,569.88 42,167.89
Febrero 919,086.98 668,589.32 630,451.98 571,306.22
Marzo 463,252.36 244,408.04 422,310.52 193,590.41
Abril 66,534.81 75,667.09 69,061.34 125,955.17
Mayo 177,985.21 7,864.71 163,002.37 255,000.66
Junio 278,555.99 279,208.03 285,169.00 174,865.64
Julio 32,591.55 1,723,024.04  217,476.70 153,796.93
Agosto 224,987.70 396,351.61 340,766.07 364,593.91
Setiembre 262,786.54 217,643.64 120,426.39 84,396.44
Octubre 92,073.46 366,009.98 423,511.14 7,472.30
Noviembre 511,996.83 20,706.90 30,570.81 293,227.62
Diciembre 196,433.39 169,145.65 222,213.13 84,593.05
Total 3,258,828.62 4,185,628.66 2,935,529.33 2,350,966.24

La municipalidad recauda impuestos prediales y de alcabala, donde la mayor cantidad,
ha resultado del proyecto Olmos y las empresas de los alrededores, tales como las
agroexportadoras.

En el 2018, se evidencia un monto mayor en el mes de febrero y agosto. En el mes de
febrero se enuncia que, este aumento ha sido producido por el impuesto a la propiedad
predial con un monto de S/ 568,897.00 y de alcabala de S/ 2,409.00, asimismo que, en
agosto, se evidencia la mayor cantidad en impuesto predial con S/ 343,857.00 y alcabala
de S/ 20,737.00.

En el 2019, el mayor monto se encontré en el mes de febrero, representado por el
impuesto a la propiedad (impuesto predial) de S/ 630,150.00 y S/ 302.00 en impuesto a
la produccién y el consumo (o impuestos a los espectaculos publicos no deportivos).

En el ailo 2020, se enuncia mayores montos en el mes de febrero y julio, en el primer
mes (febrero) fue debido al impuesto a la propiedad con S/ 668,589.00 (impuesto predial
con S/ 662,823.00 y alcabala de S/ 5,766.00), asimismo en julio, se denot6 mayor
representacion en alcabala de S/ 1’513,245.00 y predial con S/ 209,779.00.
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Finalmente, en el afio 2021, los montos mas representativos fueron en el mes de febrero
y noviembre, describiéndose en el mes de febrero, la representacion del impuesto a la
propiedad de S/ 919,087.00 (impuesto predial de S/ 874,978.00 y de alcabala de S/
44,109.00), ademds, en noviembre, se detall6 una mayor representacién de impuesto a
la propiedad de S/511,300.00 (predial de S/ 339,116.00 y de alcabala con S/ 172,185.00),

y de otros ingresos impositivos de S/ 696.00 (intereses por sanciones tributarias).

Tabla 4
Tasas y arbitrios municipales 2018-2021

Tasas y arbitrios municipales

Meses
2021 2020 2019 2018

Enero 1,408,687.02 17,600.73 41,224.24 233,904.91
Febrero 26,199.50 73,858.77 991,617.79 91,539.50
Marzo 29,172.80 27,456.10 34,360.20 640,795.57
Abril 17,237.89 1,430.00 42,150.10 25,545.00
Mayo 28,521.01 0.00 31,933.05 18,369.70
Junio 20,570.85  1,409,024.92 0.00 16,033.39
Julio 35,788.17 353,712.00 70,322.76 33,333.22
Agosto 35,108.40 46,247.33 286,360.67  262,919.86
Setiembre 2,012,710.95 214,681.74 77,923.96 671,909.45
Octubre 114,404.04 41,801.41 1,025,947.37 30,366.50
Noviembre 40,946.61 32,309.70 37,717.31 26,959.40
Diciembre 27,740.88 19,824.20 83,157.40 22,375.30
Total 3,797,088.12 2,237,946.90 2,722,714.85 2,074,051.80

De acuerdo a la tabla anterior, se evidencia que, en el afio 2018, los montos mas
representativos fueron marzo y setiembre, demostrandose que, en marzo, hubo mayor
monto en saldos de balance con S/ 616,439.00, venta de bienes y servicios y derechos
administrativos con S/ 20,394.00 (derechos y tasas administrativas con S/ 13,796.00 y
venta de servicios con S/ 6,597.00 representado por ingresos por alquileres y otros
ingresos por prestacion de servicios tales como bafios municipales, servicios catastrales,
publicaciones y servicios funerarios y de cementerio), y otros ingresos con S/ 3,963.00;
mientras que, en setiembre se evidencio en otros ingresos con S/ 649,379.00 (derechos
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de vigencia de minas) y de venta de bienes y servicios y derechos administrativos con S/
22,531.00 (representado por una mayor venta de servicios referido a alquiler de
maaquinaria).

En 2019, se evidencié mayores montos en febrero y setiembre, mientras que en junio se
manifesto un cero, porque no se llego a presentar la informacion llegandose a colocar en
julio. En febrero, se denot6 mayor monto en saldos de balance de S/ 941,719.00 soles,
venta de bienes y servicios y derechos administrativos de S/ 49,468.00 soles (conformado
por derechos administrativos, de industria y comercio por puestos, quioscos Yy otros); vy,
otros ingresos con S/ 431.00 (por multas y sanciones no tributarias de transporte).
Mientras que, en setiembre, se manifestd por venta de bienes y servicios y derechos
administrativos con S/ 77,676.00 (por aumento de licencias de construccién y de
inspeccion ocular), y, otros ingresos con S/ 248.00 (multas y sanciones no tributarias de
transporte).

En cuanto al 2020, se denotdé mayores montos en febrero y junio, mientras que, en mayo
se encontré cero, por la falta de registro en ese mismo mes debido a la pandemia. En el
mes de febrero, se denota mayor monto en venta de bienes y servicios y derechos
administrativos con S/ 73,490.00 (derechos administrativos, de industria y comercio en
puestos, quioscos y otros), y, otros ingresos con S/ 369.00 (multas y sanciones no
tributarias de transporte). Mientras que, en junio del mismo afio, los montos
representativos fueron de saldos de balance con S/ 1'409,025.00 y ventas de bienes,
servicios y derechos administrativos con S/ 24.00 (venta de servicios en la partida de
publicaciones).

Finalmente, en el afio 2021, se evidenciaron mayores montos en enero y setiembre. En
enero, debido a saldos de balance con S/ 1'381,551.00, seguido de ventas de bienes y
servicios y derechos administrativos con S/ 25,549.00 (ventas de servicios en su partida
de publicaciones, de servicios catastrales y de servicios funerarios y de cementerios), v,
otros ingresos con S/ 1,588.00 (por multas a establecimientos, farmacias y otros).

Mientras que, en setiembre, se debio a otros ingresos con S/ 1’'981,630.00

(derechos e ingresos por concesiones en cuanto a derecho de vigencia de minas) y venta

de bienes, y servicios y derechos administrativos con S/31,080.00 (derechos
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administrativos de certificaciones diversas).

PRUEBA DE HIPOTESIS.

OBJETIVO GENERAL

1. Determinar la relacion de la cultura tributaria y la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Distrital de Olmos al 2021.

Tabla b

Relacion de la cultura tributaria y la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de
Olmos al 2021.

Cultura Recaudacion
Tributaria Tributaria
Coeficiente de
. 1.000 0.513"
correlacion
Cultura Tributaria _ )
Sig. (bilateral) . 0.000
Rho de N 306 306
Spearman Coeficiente de .
y 0.513 1.000
Recaudacioén correlacion
Tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 306 306

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a los resultados, se evidencia que el valor del coeficiente de correlacion de
Spearman es de 0.513, por ser positivo indica la existencia de una correlacién
directamente proporcional y, por estar cercano de 1, una relacion moderada entre la
Cultura tributaria y Recaudacion tributaria. Asi mismo, el nivel de significancia resulté ser
de 0.000, motivo por el cual se rechaza la hipotesis nula, concluyéndose que existe

relacion estadisticamente significativa entre la Cultura tributaria y Recaudacion tributaria.
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V.  DISCUSION

De acuerdo al objetivo general: Determinar la relacion de la cultura tributaria y la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Olmos al 2021, se encontro que, la
relacion fue de 51.3%, con un nivel menor de 5% de significancia, esto demuestra la
existencia de una correlacion directa y significativa. Similares resultados encontraron
Rojas y Huaman (2020), quienes demostraron que, la cultura tributaria se asocia de forma
directa con la recaudacion de impuestos. De igual forma, Urteaga y Monsefu (2019),
encontraron una relacion directa entre la cultura tributaria con la recaudacion de
impuestos. Asimismo, Lima (2020), encontr6é que, existe incidencia positiva de la cultura
con la aplicacion de correctas herramientas tributarias que lleguen a aumentar el nivel de
recaudacion tributaria.

En cuanto al primer objetivo especifico: Determinar el nivel de cultura tributaria de
los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Olmos al 2021, se encontré en la
aplicacion de los instrumentos y resultados, que, fue un nivel medio con un porcentaje de
39.2%, seguido de un nivel alto con 33.3% y nivel bajo de 27.5%, evidencidndose la
misma tendencia en la dimensién educacion tributaria y conciencia tributaria, donde los
valores predominantes se ubicaron en el nivel medio con un 43.8% y 35.3%
respectivamente. Ello contrario a lo obtenido por Santos (2018), donde se evidencio que
el total de los trabajadores (100%) presentaron niveles deficientes respecto a la cultura
tributaria, por lo que hace falta un programa de incentivo a la cultura tributaria. De igual
manera, Fernandez (2020), evidencio que, existe una inadecuada cultura tributaria lo cual
ha influido en un bajo nivel de recaudacién tributaria. Asimismo, Gonzales (2021),
encontré que, en las MYPES del Peru hay baja cultura tributaria. De igual forma en el
estudio de Urteaga y Monsefu (2019), se encontrd6 que, la mayor parte de los
contribuyentes carecen de conocimientos sobre el tema. Ademas, Lima (2020), detalld
gue, existe un nivel deficiente de cultura tributaria en cuanto al empleo de deficientes
herramientas respecto a aumentar tal nivel, como en la facturacion, aplicacién de RUC y
RISE conforme a los reglamentos y leyes. Indicando similar resultado Gutiérrez, et al.,
(2020), quienes detallaron que, son bajos los conocimientos que tienen los
contribuyentes, acerca del deber, obligaciones y derechos. Demostrandose en la parte

tedrica que, la cultura tributaria es aquel conjunto de rasgo distintivo, espiritual y material,
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intelectual y afectivo que caracteriza a la sociedad o grupos sociales referente al pago de
tributos, por lo cual, cuando los ciudadanos percibieren que los ingresos generados por
los impuestos dan lugar a un mayor nivel de vida, disminuye su aversion a los impuestos
(Bonilla, 2014). Destacandose como dimensiones a la educacion tributaria y a la
conciencia tributaria. De acuerdo a los antecedentes y a la teoria en cuestion, se destaca
que, es importante analizar el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes, para asi
poder proponer estrategias enfocadas en las necesidades de conocimiento que
presenten permitiéndoles desarrollar conciencia tributaria para el cumplimiento de sus
tributos.

Finalmente en el segundo objetivo especifico: Analizar la percepcion sobre la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Olmos al 2021, se encontro en la
aplicacion de los instrumentos y resultados, que, fue un nivel medio con un porcentaje de
41.2%, seguido de un nivel alto con 35% y nivel bajo de 23.9%, evidenciandose la misma
tendencia en la dimensién tercera referente a control de deuda, donde el porcentaje
predominante se ubicé en el nivel medio con un 41.8%, mientras que, la primera y
segunda dimension, de nombre Politicas de cobranza y estrategias, ubicaron su mayor
porcentaje en los niveles altos, con valores de 58.5% y 64.4% respectivamente.
Evidenciandose caso contrario en el estudio de Urteaga y Monsefu (2019), donde se
detallé que, la municipalidad no controla el pago de los impuestos y no cumple con la ley.
Asimismo, Sekiraga, et al., (2021) encontraron que, la situacion de la pandemia en 2020
ha frenado el crecimiento econémico local, la tendencia a la baja de la recaudacion
tributaria, la tendencia a la baja del PIB en comparacion con los periodos anteriores.
Demostrandose en la parte tedrica que, la recaudacion tributaria es considerada como la
culminacion de ciertos procedimientos administrativos que se destinan a recaudar los
impuestos, lo cual, implicaré funciones administrativas necesarias para que se efectue el
crédito fiscal (Marin, et al., 2015). DestacAndose como dimensiones a la politica de
cobranza, estrategias y el control de la deuda. De acuerdo con los antecedentes antes
citados y la teoria referente, se detalla que, es imprescindible conocer la tendencia de la
recaudacion tributaria, pero no solo ello, sino también las percepciones acerca de tal

recaudacion de parte de los contribuyentes.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se determindé el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes de la

Municipalidad Distrital de Olmos al 2021, el cual fue medio en su mayoria con un
porcentaje de 39.2%, manifestado en sus dimensiones de educacion tributaria y
conciencia tributaria, resultando ser adecuado que se busque fomentar el

conocimiento y los valores tributarios en los ciudadanos.

En cuanto a la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Olmos al
2021, se denotd un nivel medio de 41.2% en la percepcidon de los pobladores,
mientras que, en el andlisis documental, se pudo evidenciar que, la mayor
cantidad recaudada en cuanto a tasas y arbitrios fue en setiembre del 2021
mientras que, en julio del 2020, se obtuvo una mayor recaudacién de los
impuestos, por lo que se concluye que, es imprescindible conocer la tendencia de
la recaudacién tributaria, pero no solo ello, sino también las percepciones acerca

de tal recaudacion de parte de los contribuyentes.

. Se evidencia que, la relacién de la cultura tributaria y la recaudacion tributaria en

la Municipalidad Distrital de Olmos al 2021, fue de 51.3%, siendo una relacién
directa y significativa, obtenido por los resultados de sus indicadores de
conocimiento, importancia que presentan los tributos y por el control de deuda
gue ejercen, por lo cual, es necesario que establezcan un seguimiento adecuado

a las estrategias que vienen ejecutando.
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VII.

RECOMENDACIONES

Para aumentar el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Olmos al 2021, se deben realizar campafas de
sensibilizacion sobre los tributos y la importancia de los pagos de impuestos,

reforzando desde la educacién basica en los colegios lo referente a la tributacion.

Para aumentar los niveles de recaudacion tributaria en la municipalidad distrital
de Olmos al 2021, se deben de efectuar promociones para el pago a tiempo y el
cumplimiento de los pagos de parte de los contribuyentes a través de campafas

de reduccidén de intereses.

Para poder aumentar la relacion de la cultura tributaria y la recaudacion tributaria
en la Municipalidad Distrital de Olmos al 2021, se debe de actualizar su portal de
transparencia para poder reflejar los niveles de recaudacion tributaria, asimismo,
se debe de implementar espacios para brindar informacion tributaria que aumente

el nivel de cultura tributaria desde la edad escolar a la adulta.
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ANEXOS

Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Cultura tributaria y recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de Olmos al 2021.

ENFOQUE /
FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA - POBLACION Y NIVEL TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION AllFOMES VARAEEES MUESTRA (ALCANCE) / INSTRUMENTO
DISENO
Problema Principal: Objetivo Principal: UNIDAD DE
Determinar la relacion de la ANALISIS
cultura  tributaria y la Disefio de
Un contribuyente | ; ; A
recaudacion tributaria en la de |ay Investigacion:
Municipalidad Distrital Distrital Municipalidad
Distrital de ; Acnica:
de Olmos al 2021 Olmos No expe_nmental LSl
: Correlacional.
Objetivos Especificos: La relaciéon de la Cultura Encuesta
. . . . Andlisis
) ) cultura tributaria y tributaria
Determinar el nivel de cultura ) documental
2 ; : . . ) la recaudacion POBLACION
¢Coémo es la cultura tributaria | tributaria de los contribuyentes :
. . L, Instrumento:
. . L o tributaria en la Recaudacion 1.500
y el nivel de recaudacion | de la Municipalidad Distrital de L
. . L Municipalidad tributaria contribuyentes Cuestionario
tributaria en la Municipalidad | Olmos al 2021. de | . P
Distrital de Olmos ot Guia de analisis
Distrital de Olmos al 20217 Municipalidad documental
al 2021, es Distrital de
Analizar larecaudacion tributaria | =~ Olmos.
L L significativa
en la Municipalidad Distrital de
Olmos al 2021. MUESTRA
306

contribuyentes de
la Municipalidad
Distrital de
Olmos, del Area
de
recaudaciones.
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ANEXO 2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION ; ESCALA DE
DE ESTUDIO | CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION

Armas  (2010) ¢Conoce usted sobre Educacién
refiere que, Tributaria?
cultura tributaria Nivel de ;Sabe en qué consiste el sistema
se identifica con | La cultura conocimiento tributario peruano?
el cumplimiento | tributaria se ¢;Conoce cuales son las normas
voluntario de los | medira mediante tributarias municipales?
deberes y | un cuestionario Educacion Nivel de ¢ Conoce la importancia de conocer los
obligaciones en funcion a sus Tributaria importancia tributos?

Cultura tributarios  por | dos ¢Conoce acerca de como cumplir a

wributaria parte del | dimensiones tiempo con las obligaciones tributarias? Ordinal
contribuyente y | que es el i ¢La Municipalidad Distrital de Olmos ha
no con la | conocimiento interés por desarrollado capacitaciones gratuitas?
implementaciéon | tributario y la aprender ¢Conoce para donde se destinan los
de estrategias | conciencia tributos que recauda la Municipalidad
para tributaria. Distrital de Olmos?
incrementar la Cumplimiento ¢Toma conciencia al momento de
recaudacion de Conciencia voluntario de las | declarar y pagar los tributos?
tributos bajo tributaria obligaciones ¢Cumple voluntariamente con las
presion, por tributarias obligaciones tributarias?
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temor a las
sanciones. Se
evidencia una
desinformacion

acerca de las

¢Considera que pone en practica los
valores tributarios cuando declara y
paga impuestos?

¢Conoce cudles son las obligaciones

tributarias que presenta el negocio?

estrategias y Responsabilidad | ¢Considera necesario pagar los
planes que es sociales. tributos?
adelanta la ¢Qué tan importante es para usted
administracion asistir a las camparfias de
tributaria en pos sensibilizacion sobre tributos que
de educar al realiza la municipalidad de Olmos?
contribuyente.
Son expresiones | Es la actividad ¢En la municipalidad se exige un pago
de diferentes | desarrollada completo de los tributos?
procedimientos | para las ¢Considera que, en la Municipalidad
administrativos recaudaciones Distrital de Olmos, son flexibles con la
que se | del tributo, para Politica de Integral cobranza de tributos?
encamina a la | esto se cobranza FIeX|bI-e ;Suele usted pagar por partes o
Progresiva
Recaudacion | recaudacion de | empleara el cuotas, sus tributos municipales?
tributaria tributos, los | andlisis ¢ Considera que, en la Municipalidad Ordinal
mismos gue | documental para Distrital de Olmos, se brinda un buen

consisten en el
ejercicio de las
funciones

administrativas
convenientes a

realizar créditos

analizar la
recaudacion
tributaria en la
Municipalidad
Distrital de

Olmos.

servicio en el area de cobranzas?

Estrategias

Comunicaciones
Central de riesgo
Personal

calificado

¢ Recibe comunicaciones de tributos de
parte de la Municipalidad de Olmos?

¢ Considera que, en la Municipalidad es
necesaria la presencia de una central

de riesgo?
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tributarios.
(Marin, et
2015).

al.,

¢En la Municipalidad de Olmos, le
atendido personal calificado en
tributos?

Control de la

Deuda

Reporte de
avance
Analisis de
gestion
Proyeccién de

metas

¢La Municipalidad de Olmos entrega a
sus contribuyentes reportes en forma
mensual o quincenal?

¢ Conoce si la Municipalidad de Olmos
gestiona el cobro de tributos?
¢Conoce si es que, en la Municipalidad
Distrital de Olmos, se cuentan con
metas de cobranza de tributos?
¢Considera que, en la Municipalidad
Distrital de OIlmos, se realiza
adecuadamente el control de la
cobranza de tributos de periodos
vencidos?

¢La Municipalidad Distrital de Olmos
aplica sanciones a infractores
tributarios?
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ANEXO 3.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO: “CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION TRIBUTARIA”

Instruccion: El presente cuestionario tiene por finalidad recolectar informacion

respecto a la variable cultura tributaria y recaudacion tributaria en la Municipalidad

Distrital de Olmos, el presente cuestionario consta de 25 preguntas.

¢Usted manifiesta su voluntad de participar en la investigacion y brinda su

consentimiento?

Si()

No ()

Grado A INSITUCC N ... e e e

ST=) (o M
Edad............cooeeni.
Escala valorativa
1 2 3 4 5
Muy poco Poco Regular Frecuente Muy frecuente
Nro. ITEMS 213|415
CULTURA TRIBUTARIA
Dimension 1: Educacion tributaria
1 Sabe usted ¢ Qué es la Educacién Tributaria?
2 ¢, Conoce el sistema tributario del pais?
3 ¢, Conoce las normas tributarias del pais?
4 ¢,Conoce la importancia de conocer los tributos?
5 ¢,Conoce acerca de como cumplir a tiempo con las
obligaciones tributarias?
6 ¢La Municipalidad Distrital de Olmos ha desarrollado
capacitaciones gratuitas?
7 ¢Conoce para donde se destinan los tributos que
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recauda la Municipalidad Distrital de Olmos?

Dimensién 2: Conciencia tributaria

8 ¢ Toma conciencia al momento de declarar y pagar los
tributos?

9 ¢,Cumple voluntariamente con las obligaciones
tributarias?

10 | ¢Considera que pone en practica los valores tributarios
cuando declara y paga impuestos?

11 | ¢Conoce cudles son las obligaciones tributarias que
presenta el negocio?

12 ¢ Considera necesario pagar los tributos?

13 | ¢La Municipalidad Distrital de Olmos ha realizado
campafas de sensibilizacién sobre tributos?

RECAUDACION TRIBUTARIA
Dimension 1: Politica de cobranzas

14 | ¢En la municipalidad se exige un pago completo de los
tributos?

15 | ¢Considera que, en la Municipalidad Distrital de Olmos,
son flexibles con la cobranza de tributos?

16 | ¢Cree que, en la Municipalidad, se permiten el pago por
partes de los tributos?

17 ¢, Considera que, en la Municipalidad Distrital de Olmos,
se brinda un buen servicio en el area de cobranzas?

Dimensidn 2: Estrategias

18 | ¢Recibe comunicaciones de tributos de parte de la
Municipalidad de Olmos?

19 | ¢Considera que, en la Municipalidad es necesaria la
presencia de una central de riesgo?

20 ¢En la Municipalidad de Olmos, le atendido personal

calificado en tributos?
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Dimension 3: Control de la deuda

21 | ¢La Municipalidad de OIlmos entrega a sus
contribuyentes reportes en forma mensual o quincenal?

22 ¢Conoce si la Municipalidad de Olmos gestiona el
cobro de tributos?

23 | ¢Conoce si es que, en la Municipalidad Distrital de
Olmos, se cuentan con metas de cobranza de tributos?

24 | ¢Considera que, en la Municipalidad Distrital de Olmos,
se realiza adecuadamente el control de la cobranza de
tributos de periodos vencidos?

25 | ¢La Municipalidad Distrital de Olmos aplica sanciones

a infractores tributarios?
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ANEXO 4.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medir la Cultura Tributaria

Nombres y apellidos del

César Augusto Torres Galvez

experto
Documento de identidad 27422625
Afios de experiencia en el 24 anos
area
Méaximo Grado Magister
Académico
Nacionalidad Peruana
Institucion CONTACTIVA SAC
Cargo Gerente
Numero telefonico 979938621
Firma #)
Fecha 18 /04 / 2022
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Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medir la Cultura Tributaria

Nombres y apellidos del
experto

Arnulfo Zarpan Flores

Documento de identidad

DNI 16550462

Afios de experiencia en el
area

10

Maximo Grado Académico

Magister en Gestion Publica

Nacionalidad

Peruana

Institucién Municipalidad distrital de Pitipo
Cargo Contador
Numero telefénico 924838600

Firma

g

Mg. CPC'Amulﬁ)Zm-pﬁ:uFlnru

MAT. O4 - 1249

Fecha

18 /04 / 2022
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medir la Cultura Tributaria

Nombres y apellidos del

Maria Magdalena Perleche Parraguez

experto

Documento de identidad 17405025
Afios de experienciaen el | 10 afios
area

Méaximo Grado Magister
Académico

Nacionalidad Peruana

Institucion IEST Publico “ELA”-F

Cargo Coordinadora de P.E.de Contabilidad
NUmero telefénico 996095703

Firma

Fecha 16 /04 | 2022
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Esquema de disefio de investigacion

V1

M

/
\

V1. Cultura tributaria

V2

V 2:| Recaudacion tributaria

NI'pg
(N-1E*+Z°pq

n=

Z 1.96

p 0.5

q 0.5

E 0.05

N 1500
n= 306

41



Confiabilidad de prueba piloto.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,807 25

Estadisticas de total de elemento

] _ Alfa de
Mediade  Varianza »
) ~ Correlacion  Cronbach
escala si el de escala si _
total de si el
elemento el elemento
elementos elemento

se ha se ha

corregida se ha

suprimido  suprimido o

suprimido

pl 86,07 113,352 ,540 ,790
p2 86,47 107,552 ,579 , 786
p3 86,13 115,552 ,468 , 794
p4 85,73 116,352 421 , 796
p5 86,60 117,400 ,361 , 799
p6 86,47 115,552 ,342 ,801
p7 86,33 116,952 ,507 , 794
p8 85,87 120,267 ,253 ,805
p9 86,60 115,257 ,450 , 795
pl0 86,60 110,257 ,564 ,788
pll 86,27 119,781 ,328 ,801
pl2 86,53 114,410 451 , 795

pl3 85,93 123,210 ,225 ,805



pl4 86,07 130,495 -,202 ,817

p1l5 85,40 122,971 ,226 ,805
pl6 86,87 111,695 452 , 7194
pl7 86,73 114,210 597 , 789
pl8 86,33 120,667 ,315 ,802
p19 85,53 120,552 ,658 , 796
p20 86,13 130,267 -,153 ,820
p21 86,80 134,457 -,321 ,828
p22 86,87 132,267 -,236 ,824
p23 86,53 117,124 ,509 , 794
p24 86,33 111,667 ,955 , 789
p25 85,60 116,829 ,830 , 789

Confiabilidad de los instrumentos

Coeficiente Relacion
0 Nulo
10.1, 0.3] Muy baja
10.3, 0.5] Baja
]0.5, 0.7] Regular
10.7, 0.8] Aceptable
10.8, 0.99] Elevado
1 Perfecta

Fuente: Hernandez et al. (2012). Metodologia de la Investigacion Cientifica.



Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 306 100.0
Excluido 0 0.0

Total 306 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.750 25

En concordancia a los resultados obtenidos del cuestionario que mide variable cultura

tributaria y Recaudacion Tributaria, se evidencia que la confiabilidad del instrumento,

resulto tener un coeficiente aceptable, proporcionando un valor de 0.750. Por ende, se

concluye que la confiabilidad del instrumento es del 75.0%.
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