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PRESENTACIÓN 
 
La tesis se tituló Gestión turística Municipal del distrito del Callao-2016, consto de 

7 capítulos, en el primer capítulo se encuentra la introducción, donde se conoció 

la realidad problemática del distrito del Callao, sobre hechos que vienen 

aconteciendo día a día, identificado así el objetivo principal que fue describir la 

gestión turística municipal del distrito del Callao, donde el distrito de la Punta, 

Chucuito y Callao fueron los pilares de la Investigación. Y así  sucesivamente se 

dieron a conocer los puntos claves para el desarrollo de la tesis,  también como 

las teorías asumidas en la investigación con referencia al tema y la gestión 

turística municipal, tomando en cuenta también los conceptos que se utilizó para 

un mejor entendimiento,  la metodología que se utilizo fue cualitativa  ya que se 

buscó información a profundidad. Los resultados fueron viables y confiables, ya 

que en conjunto con los expertos se pudo coincidir alguna de las teorías, y con 

ellos desarrollarse la discusión de la tesis, que conlleva a plantear algunas de las 

recomendaciones para esta tesis. 
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RESUMEN 

 

En esta investigación se dio a conocer la gestión turística municipal que se da en 

el distrito del Callao hoy en día. La elaboración de la tesis se inició en Agosto y se 

finalizó en Julio del presente año, las teorías que se asumieron fueron las de 

administración y gestión municipal, usando un método cualitativo, con un diseño 

fenomenológico, en el que se buscó conocer las experiencias vividas de la 

población a través de su comportamiento con respecto a la gestión turística 

municipal en el distrito del Callao. La población de estudio estuvo constituida por 

pobladores y empresas involucradas en el sector turístico, de los distritos de la 

Punta, Chucuito y Callao. El instrumento que se utilizo fue la entrevista. Llegando 

a la conclusión que en el distrito del Callao no existe una gestión turística 

municipal, identificando ciertos factores que generan como la falta de participación 

ciudadana, la falta comunicación entre la municipalidad, los pobladores, y las 

empresas turísticas, la falta de importancia de la municipalidad para el desarrollo 

de nuevos proyectos que ayuden a mejorar el turismo en el distrito. 

 

Palabras claves: Gestión turística municipal - Administración - Planificación – 

Organización – Dirección - Control 
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ABSTRACT 

 

This research unveiled the municipal tourism management occurring in the district 

of Callao today. The thesis preparation began in August and was completed in 

July this year, the theories that assumed were the municipal administration and 

management, using a qualitative method, with a phenomenological design, in 

which he sought to know the experiences of the population through its behavior 

with respect to the municipal tourism management in the district of Callao. The 

study population consisted of people and companies involved in the tourism 

sector, of the Punta districts, Chucuito and Callao. The instrument used was the 

interview. Concluding that there is no municipal tourism management in the district 

of Callao, identifying certain factors that generate the lack of citizen participation, 

lack communication between the municipality, the residents, and tourism 

enterprises, the unimportance of the municipality for the development of new 

projects that help improve tourism in the district. 

 

Keywords: Municipal Tourism Management - Administration - Planning - 

Organization - Address - Control 


