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RESUMEN 

Esta investigación tuvo como objetivo general, determinar la incidencia de la 

aplicación del análisis financiero sobre el nivel de rentabilidad de la empresa 

Inversiones y Representaciones Mafersa S.A.C, en donde se usó como 

metodología un enfoque cuantitativo, de tipo básica y diseño no experimental. 

Para lo cual, se consideró como población el personal de la empresa y la 

muestra el Gerente General de la compañía, las técnicas utilizadas fueron la 

encuesta y el análisis documental para la recolección de datos de los estados 

financieros de la empresa. 

Los resultados presentan que desconocen de la aplicación del análisis 

financiero y por ello no detectaron las desviaciones que tuvo en su rentabilidad 

del 2020 al 2021, las cuales fueron una disminución en el ratio de margen neto 

de 5.0% a 3.4%, el ROA de 2.4% a 1.7%, el ROE de 7.5% a 6.2% y el ratio 

de margen bruto de 14.6% a 6.8%. 

Por consiguiente, se concluye que la empresa Inversiones y 

Representaciones Mafersa S.A.C, debe establecer la aplicación de análisis 

financiero y capacitar a sus empleados, ya que se encontró desviaciones 

oportunas en su rentabilidad. 

Palabras Clave: Análisis financiero, rentabilidad, desviaciones 
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ABSTRACT 

The general objective of this research was to determine the incidence of the 

application of financial analysis on the level of profitability of the company 

Inversiones y Representaciones Mafersa S.A.C., where a quantitative 

approach, basic and non-experimental design was used as a methodology. 

For which, the population was considered the personnel of the company and 

the sample the General Manager of the company, the techniques used were 

the survey and the documentary analysis for the collection of data from the 

financial statements of the company. 

The results show that they are unaware of the application of the financial 

analysis and therefore did not detect the deviations that it had in its profitability 

from 2020 to 2021, which were a decrease in the net margin ratio from 5.0% 

to 3.4%, ROA from 2.4% to 1.7%, ROE from 7.5% to 6.2% and gross margin 

ratio from 14.6% to 6.8%. 

Therefore, it is concluded that the company Inversiones y Representaciones 

Mafersa S.A.C, should establish the application of financial analysis and train 

its employees, since timely deviations were found in its profitability. 

Keywords: financial analysis, profitability, deviations. 
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I. INTRODUCCIÓN

La mayoría de empresas usan los estados financieros como herramienta 

fundamental para diagnosticar su situación financiera. Pero la falta de 

conocimiento y aplicación de técnicas para prevenir riesgos, malas decisiones 

y sobre todo no saber las desviaciones oportunas que tengan en un lapso de 

tiempo genera algunas consecuencias como la disminución de liquidez, mala 

toma de decisiones y sobre todo disminución de la rentabilidad en una 

organización. Estas técnicas son de suma importancia para la profesión 

porque al momento de interpretar los datos se vuelven un recurso importante 

en una organización. 

En el ámbito internacional, Marcillo et al. (2021), afirmó que en Ecuador el 

análisis financiero tiene que ser ejecutado en cada organización sin importar 

el tamaño de la organización y la actividad que hagan, todas las 

organizaciones deben tener la responsabilidad de ejecutarlo porque llega a 

implantar una medida eficiente operativa, la misma que proporciona que se 

estimen los rendimientos de la organización. 

Del mismo modo, Ngoc y Cong (2020) afirman que, en Corea, la rentabilidad 

no solo es una base segura para examinar el desempeño comercial, sino 

también una herramienta útil para predecir el desempeño comercial futuro, 

que a su vez refleja la riqueza de los accionistas generando atracción a los 

inversores. 

En el ámbito nacional, Páez (2018) dice que en Perú al momento de 

implementar un análisis financiero en un corto o largo plazo formará una 

oportunidad competitiva, y al mismo momento será un medio para tratar de 

perfeccionar sus ingresos y elevar considerablemente sus márgenes de 

utilidad, criterios técnicos, científicos, etc. 

Miranda et al. (2018) infiere que en Perú el análisis financiero representa un 

papel sobresaliente en la toma de decisiones de gerencia; la persistente 

renovación tecnológica y la globalización en la cual se hallan las 

organizaciones latinoamericanas es cada vez más violenta, en ese aspecto el 
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análisis financiero es estimado un eje fundamental en la toma de decisiones 

para la gestión de las empresas. 

En el ámbito local, Flores (2017) en Puno refiere que una organización se rige 

por su competitividad y productividad, por ser empresas societarias con fines 

de lucro, es preciso medir su rentabilidad para mantenerse en el mercado y 

así esta información logrará ser de bastante utilidad ante la petición de un 

préstamo para subvencionar una nueva inversión en la organización. 

Asimismo, Segura (2019) en Lima deduce que cuando una organización 

aplica los ratios de rentabilidad obtiene un análisis financiero más profundo de 

la situación empresarial en la que se encuentra una organización. 

La empresa Inversiones y Representaciones Mafersa S.A.C. empezó sus 

actividades 01 de Septiembre del 2018, ubicado en Calle Mariscal Ureta N° 

1920, distrito de Jaén ha sufrido una disminución en su rentabilidad ya que 

desconocen de cómo detectar las desviaciones oportunas de esta, por ende, 

no aplican esta herramienta fundamental, que es el análisis financiero, lo cual 

a través de sus estados financieros haremos un análisis financiero para que 

así se hallan soluciones rápidas que sean beneficiosas para la compañía y así 

poder lograr saber cuáles son los puntos que no le permitió ser rentable. 

Asimismo, Sampieri y Mendoza (2018) deduce que la formulación del 

problema guía a los investigadores a encontrar respuestas adecuadas, ellos 

organizan y delinean proyectos de investigación y se mantienen enfocados. 

Por tal motivo mediante el presente trabajo se plantea de la siguiente 

interrogante ¿Cómo una adecuada aplicación del análisis financiero puede 

mejorar la rentabilidad en la empresa Inversiones y Representaciones 

Mafersa S.A.C? 

Según Olayinka y Olamide (2020) menciona que la justificación es la 

explicación de los valores potenciales que la investigación tiene para ofrecer 

a la ciencia y la política. La justificación de la investigación no se trata solo de 

identificar a los beneficiarios de la investigación, sino también de una 

explicación detallada de cómo y por qué el estudio sería de gran valor para 

los interesados. 
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Desde el punto de vista social, esta investigación contribuirá en el correcto 

manejo y desenvolvimiento de rentabilidad y análisis financiero, de esta 

manera se busca sostenibilidad y que los trabajadores logren desarrollarse 

laboralmente y teniendo en claro las capacidades de la organización. 

En el criterio científico en esta investigación, se emplea la forma adecuada del 

análisis financiero para medir la rentabilidad, por lo cual ayudará a la empresa 

a un mejor desenvolvimiento en la recolección de datos sugeridos y a su vez 

servirá a los investigadores que requieran de este proyecto. 

Así mismo, se ha permitido establecer la relación inductiva entre sus variables, 

en vista de que una buena aplicación de análisis financiero permitirá identificar 

las desviaciones en un periodo y así mejorar su rentabilidad, todo ello desde 

un punto de vista de su valor teórico. 

El objetivo de la investigación debe ser claro, realista y alcanzable, del mismo 

modo, el objetivo de la investigación debe tener un verbo en infinitivo que 

exprese una acción. Un evento se refiere al estudio de variables y unidades 

de investigación que puede ser una persona, un objeto, etc. (Bastidas, 2019). 

Por eso, el objetivo general en este estudio es determinar la incidencia de la 

aplicación del análisis financiero sobre el nivel de rentabilidad de la empresa 

Inversiones y Representaciones Mafersa S.A.C.  

Igualmente, en esta investigación se ha planteado los siguientes objetivos 

específicos: Evaluar si se está aplicando el análisis financiero, Analizar el nivel 

de rentabilidad de la empresa; Describir factores que permitan la incidencia 

de la aplicación del análisis financiero sobre el nivel de rentabilidad de la 

empresa. 

Asimismo, Gasparyan et al.  (2019) plantea que la hipótesis es un análisis 

bien argumentado de la evidencia disponible para brindar una explicación 

realista (científica) de los hechos existentes.  

Por lo cual, la hipótesis de este estudio fue: Una adecuada aplicación del 

análisis financiero permitirá mejorar el nivel de rentabilidad de la empresa 

Inversiones y Representaciones Mafersa S.A.C. 
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II. MARCO TEÓRICO

En el ámbito internacional, Puerta et al. (2018) en su artículo científico 

realizado en la Universidad Libre de Colombia, tuvo como objetivo general, 

examinar los avances teóricos del análisis financiero, estableció un criterio de 

búsqueda de fuentes bibliográficas de trayectoria internacional, el instrumento 

utilizado fue la revisión documental. Los principales resultados fueron que 

demuestran que el análisis financiero es un contenido tocado por diversos 

autores desde distintos enfoques. Se concluyó que el análisis financiero, 

separadamente del enfoque donde se ubique, es realmente una herramienta 

de mucha consideración para la toma estratégica de decisiones y gestión 

empresarial. 

Asimismo, Ledley et al. (2020) en su artículo científico realizado en la 

Universidad de Bentley de Estados Unidos, tuvo como objetivo de 

investigación comparar la rentabilidad de las grandes empresas farmacéuticas 

con otras grandes empresas, estableció un diseño transversal comparando 

las ganancias anuales de 35 grandes compañías farmacéuticas con 357 

empresas en el índice S&P 500. Los principales resultados fueron que 35 

grandes compañías farmacéuticas reportaron ingresos acumulados de $11,5 

billones y utilidades brutas de $8,6 billones, mientras que 357 empresas S&P 

500 generaron, ganancias brutas de $42,1 billones e ingresos acumulados de 

$130,5 billones. Se concluyó que desde 2000 hasta 2018, la rentabilidad de 

las grandes empresas farmacéuticas fue significativamente mayor que la de 

otras grandes empresas públicas. 

De igual forma, Darmawan et al. (2021) en su artículo científico realizado en 

la Universidad Nusa Putra de Indonesia, tuvo como objetivo de investigación 

comparar la rentabilidad de las empresas durante el período de pandemia con 

los 2 años anteriores a la pandemia, estableció un diseño descriptivo con un 

enfoque cuantitativo, donde se contó con una población de 27 empresas y así 

mismo se consideró una muestra de 9 empresas, el instrumento empleado fue 

el análisis documental. Los principales resultados fueron que el COVID-19 no 

tiene un efecto revelador en la rentabilidad de las empresas agropecuarias, 

esto se evidencia en las condiciones de utilidad y rentabilidad de las empresas 
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que fluctúan cada año. Se concluyó que las ventas de las empresas 

agropecuarias en el primer y segundo trimestre de 2020 mostraron los 

resultados de casi todas las empresas obteniendo mayores ventas que el año 

anterior. 

En el ámbito nacional, Barreto (2020) en su artículo científico realizado en la 

Universidad César Vallejo de Perú, tuvo como objetivo de investigación 

implantar el análisis financiero como fundamento esencial en la toma de 

decisiones en una organización del ámbito comercial, estableció un diseño de 

enfoque cuantitativo de nivel descriptivo y tipo transversal, el instrumento 

utilizado fue la entrevista y la revisión documental para sustraer los importes 

de los estados financieros que permitieron computar dichos ratios y hacer el 

análisis horizontal. Los principales resultados fueron que sus mercancías se 

han disminuido en más del 50%, sus ventas se redujeron en más del 10% y 

la utilidad neta decreció en casi 11%. Se concluyó que la rentabilidad de la 

organización disminuyó, pues no llega a ser el 2% de las ventas, a causa de 

un excesivo costo de ventas. 

Asimismo, Aguirre (2020) en su artículo científico elaborado en la Universidad 

Peruana Unión de Perú, tuvo como objetivo de investigación examinar la 

rentabilidad de la organización Cementos Pacasmayo para establecer su valor 

en la toma de decisiones, estableció un diseño no experimental y alcance 

transversal, el instrumento empleado fue el análisis documental de los estados 

financieros del 2012 al 2019. Los principales resultados indicaron que a lo 

largo del periodo de estudio el beneficio patrimonial promedio fue de 9,39%; 

por otro parte, el rendimiento sobre activos evidencia un promedio de 6,25%. 

Se concluyó que tanto el ROE como el ROA son ratios que ayudan a tomar 

decisiones tanto a gerencia, inversores y ejecutivos. 

De igual forma, Cortez (2019) en su artículo científico realizado en la 

Universidad Nacional de Trujillo – Perú, tuvo como objetivo de investigación 

establecer el incidente de los créditos directos como principio para la solvencia 

y rentabilidad en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito del Norte de Perú, 

estableció un diseño descriptivo-correlacional, no experimental, el instrumento 

empleado fue el análisis documental obtenido de la base de datos recogida 
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de la SBS, Seguro y AFP. Los principales resultados fueron un mayor 

crecimiento en el índice de rendimiento y rendimiento patrimonial sobre la 

inversión en CMAC Sullana en enero de 15,64% y 2,13% 

correspondientemente. Se concluyó que existe influencia significativa en la 

CMAC Sullana en base al índice de rendimiento sobre el patrimonio y sobre 

la inversión. 

En el ámbito regional, Segura (2019) en su artículo científico realizado en la 

Universidad Norbert Wiener – Lima, tuvo como objetivo de investigación 

examinar las operaciones ligadas y la rentabilidad financiera y económica de 

la organización A.Hartrodt, estableció un diseño y método descriptivo, el 

instrumento utilizado fue análisis documental de los saldos de las cuentas de 

los estados financieros de tres periodos contables. Los principales resultados 

fueron que el ROA interpreta el 1.02%, -2.64% y 1.69%; en relación con el 

margen bruto son los siguientes: 19.70%, 12.90% y 13.48%. Se concluyó que 

la organización en los dos restantes períodos examinados no produjo 

ganancias sino pérdidas a los gerentes. 

Asimismo, Bermudez (2021) en su trabajo de investigación para conseguir el 

grado de doctorado en la Universidad César Vallejo – Chimbote, tuvo como 

objetivo de investigación establecer cómo influye el análisis financiero y la 

formalización en la gestión de las microempresas de Chimbote, 2021, 

estableció un diseño no experimental, de alcance transversal, donde se contó 

con una población de  600  y asimismo se consideró una muestra de 107 

microempresarios a la que se aplicó un cuestionario utilizando el muestreo no 

probabilístico. Los resultados fueron que el 31.8% usan de manera adecuada 

el análisis financiero y el 68.2% los usa de manera inadecuada. Se concluyó 

que la formalización y el análisis financiero influyen en la gestión de toma de 

decisiones de las microempresas. 

De igual forma, Zurita et al. (2019) en su artículo científico realizado en la 

Universidad Norbert Wiener – Lima, tuvo como objetivo de investigación 

sugerir la aplicación de estrategias financieras para aumentar la rentabilidad 

de la organización Indema Perú S.A.C, estableció un diseño y método 

analítico e inductivo, el instrumento utilizado fue la revisión documentaria a los 
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estados financieros y la entrevista. Los resultados fueron que el ROA bajó 

cada año, en el año 2016 la organización obtuvo un rendimiento sobre la 

inversión de 0.86%, para el 2017, tuvo pérdidas; no obstante, en el año 2018, 

el rendimiento sobre la inversión obtuvo un 0.08%. Se concluyó que las 

causas que afectan de manera directa en la rentabilidad es el elevado costo 

de ventas porque en el 2018 interpretó un 85% del nivel de ventas y se espera 

disminuir al 70% en los siguientes cinco años. 

Como teoría de nuestra variable independiente: 

Según Alshowishin (2021) considera que el análisis financiero es una forma 

de recopilar y utilizar información financiera para examinar la condición 

financiera actual de la empresa y evaluar potencialmente la velocidad de 

desarrollo de esta, así como también pronosticar el futuro financiero. 

Por lo cual, el análisis financiero es una herramienta necesaria en las 

empresas sin implicar el tipo de actividad que ejecuten, debido a que por 

medio del cálculo de los ratios financieros se logra comprender la situación 

verdadera en la que se encuentra la organización, además es necesario para 

tomar decisiones que proporcionen la ejecución de los objetivos de manera 

eficaz y eficiente (Molina et al., 2018). 

Asimismo, Pavithra y Gurukrishnan (2018) afirman que el análisis financiero 

sirve para los siguientes propósitos: 

Los accionistas o propietarios del negocio están interesados en el bienestar 

del negocio ya que a ellos les gusta conocer la capacidad de generar ingresos 

del negocio y sus perspectivas de crecimiento futuro. 

La gerencia está interesada en el rendimiento y su posición financiera de la 

organización como conjunto de sus diversas divisiones ya que les ayuda a 

preparar presupuestos y evaluar el desempeño de varios jefes de 

departamento. 

De igual forma, Jashari y Kutllovci (2020) manifiestan que los programas de 

capacitación a los empleados son esenciales para el éxito de las empresas. 

Estas capacitaciones no solo ofrecen oportunidades para que el personal 
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mejore sus habilidades, sino también para que mejoren la productividad y la 

cultura de la empresa. 

De igual importancia, Shala et al. (2019) menciona que los tipos de análisis 

financiero son el análisis vertical, el cual es una herramienta que consiste en 

estudiar un único estado financiero en el que cada partida se expresa como 

un porcentaje de un total significativo y el análisis horizontal el cual es una 

herramienta para estimar una serie de datos de los estados financieros 

durante un periodo de tiempo. Su objetivo es investigar si se ha producido un 

aumento y una disminución. 

Como teoría de nuestra variable dependiente: 

Según Shi (2021) sostiene que la rentabilidad se describe como la capacidad 

de la organización para lograr ganancias, que normalmente se determina 

como la cantidad y el valor de los ingresos de la organización en un período. 

Por lo cual, la rentabilidad es la disposición de la organización para producir 

ganancias mediante el uso de sus recursos, asimismo es un importante factor 

considerado por los inversores como el factor principal, porque los inversores 

ven la rentabilidad como una garantía de rendimiento sobre su inversión. 

(Sudiyatno et al., 2018) 

Asimismo, Belloso et al. (2021) infieren que la rentabilidad se mide empleando 

indicadores; los cuales se conocen como los ratios financieros   que facilitan 

a los propietarios, al momento de evaluar el resultado en las actividades 

operacionales, administrativas, así como financieras ejecutadas. 

De igual forma, Winwin (2017) considera que la rentabilidad mide la eficacia 

de la gestión, evidenciada por la capacidad de crear beneficios. De igual 

forma, el análisis de la rentabilidad en una empresa es una parte fundamental, 

ya que estos resultados permiten estimar la rentabilidad y el riesgo de la 

organización; este análisis de rentabilidad es muy útil para los usuarios de los 

estados financieros, especialmente para los inversores y los acreedores. 

Asimismo, los tipos de rentabilidad son la rentabilidad sobre activos (ROA), el 

cual es la relación entre el beneficio después de impuestos y los activos 
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totales, que se utiliza ampliamente como indicador de rentabilidad que 

establece la utilización eficiente y la capacidad de generación de ingresos de 

los activos de cualquier empresa; y el rendimiento sobre el patrimonio, el cual 

es la relación entre el beneficio después de impuestos y el patrimonio total. 

Esta relación se usa ampliamente como indicador de rentabilidad que 

establece la capacidad de una organización para utilizar el dinero invertido por 

los accionistas para generar ganancias (Yao et al., 2018). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Frente al enfoque de una investigación cuantitativa, las indagaciones por el 

método de caso tienen un alcance restringido y carecen de rigor científico, no 

siendo oportuno para generalizar o deducir los resultados obtenidos (Alpi y 

Evans, 2019). 

La investigación básica, sostiene Sánchez (2019) está dirigida a investigar las 

leyes o principios básicos, así como en indagar los principios de una ciencia, 

estimándose como el sitio de soporte principal para el estudio de los 

fenómenos o hechos. 

Por lo tanto, en este informe de investigación se consideró un enfoque 

cuantitativo, de tipo básica. 

3.1.2. Diseño de investigación 

Según Frey (2018) plantea que el diseño no experimental es aquel diseño de 

investigación que carece de la manipulación de las variables y/o control de 

variables molestas a través de la asignación aleatoria a grupos de control o 

tratamiento. 

Por el alcance longitudinal, los investigadores investigan continuamente a los 

mismos individuos para hallar cualquier cambio que pueda suceder durante 

un período de tiempo. Los alcances longitudinales son habituales cuando se 

investigan los cambios de un resultado a lo largo del tiempo (Schober y Vetter, 

2018). 

El nivel correlacional, facilita tener un horizonte más extenso en cuanto a su 

efecto y causa. Principalmente, porque existe una relación homogénea entre 

estas variables. (Alvarado y Arbildo, 2021) 

El nivel explicativo emplea verbos como: proponer, revelar, reflexionar, 

redefinir, establecer, diseñar, analizar y comprender. Intentan plantear 

diferentes vínculos entre variables o categorías para comparar y considerar 
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los impactos u ocurrencias de una sobre la otra; en este sentido, se busca 

similitud en métodos de investigación formativa (López et al., 2017). 

Asimismo esta investigación tuvo un alcance temporal longitudinal y a su vez 

tuvo un nivel descriptivo en un primer momento, luego fue correlacional y por 

último fue explicativo, porque primero se describió el problema, luego permitió 

determinar la incidencia de una variable sobre la otra, en cuanto a su aumento 

o disminución y por último explicó las consecuencias y causas de la no

aplicación de análisis financiero en la empresa Mafersa S.A.C, además se 

tuvo un diseño no experimental ya que no se tocaron las variables del estudio, 

solo se contemplaron en el entorno empresarial y fueron analizadas. 

3.2. Variables y Operacionalización 

Con respecto a nuestra variable independiente, el análisis financiero, para 

Wang (2020) su definición conceptual consiste en que las partes interesadas 

de la empresa utilizan una serie de análisis especiales tecnológicos y métodos 

para analizar y evaluar la rentabilidad de la capacidad de operación de la 

solvencia y la condición de desarrollo sobre la base de los informes de 

contabilidad y otra información relacionada. 

Asimismo, su definición operacional es que fueron medidos a través de sus 

métodos: vertical y horizontal. 

La dimensión de esta primera variable, son los métodos de análisis financiero, 

según Alarcón et al. (2022), plantea que son métodos y técnicas que permiten 

al analista la posibilidad de profundizar un estudio sistemático de todas las 

partidas que integran los estados financieros, con el propósito de juzgar 

correctamente la posición económica de la empresa; asimismo a esta 

dimensión se le asignó 2 indicadores: 

El primer indicador, análisis vertical, según Poddala et al. (2021) deduce que 

es un método de análisis que determina la participación de cada una de las 

cuentas en el mismo informe financiero; se centra en la relación financiera 

entre las partidas de los estados financieros durante el mismo período. 
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Luego el segundo indicador, análisis horizontal, según Hendri y Satriadi (2021) 

afirman que es un análisis mediante la realización de comparaciones de 

estados financieros de varios períodos diferentes para ver los cambios en la 

riqueza de la organización, el capital de trabajo neto y el efectivo de la 

empresa, además del desarrollo de la organización de un período a otro. 

Ahora la teoría de la variable dependiente, rentabilidad, para Lara (2019) 

afirma que es todo hecho económico en la que se desplazan medios 

financieros, humanos y materiales con la finalidad de lograr resultados. En 

otras palabras, se relaciona a los beneficios económicos que obtienen los 

capitales utilizados en un plazo de tiempo.  

Asimismo, su definición operacional fue medida a través de los ratios de 

rentabilidad. 

La dimensión de esta segunda variable, son los ratios de rentabilidad, según 

Alarcón et al. (2022) infiere que los ratios de rentabilidad miden el nivel o grado 

de éxito o fracaso en un periodo determinado, tomando como elementos 

principales, las ventas, el capital y los activos relacionados con el rendimiento 

de la empresa. 

Asimismo, a esta dimensión se le asignó 4 indicadores: 

El primer indicador, rentabilidad sobre activos (ROA), según Ghecham y Salih 

(2019) afirman que el ROA es como la gestión de una empresa eficiente en el 

uso de activos para producir ganancias. 

El segundo indicador, rendimiento del patrimonio (ROE), según Panigrahi y 

Vachhani (2021) afirman que el  ROE indica cuánto beneficio puede 

obtenerse por cada rupia invertida en una empresa. En todos los sectores, 

este es un ratio crucial, y para ciertas empresas, es más importante que el 

ROA. 

El tercer indicador, ratio de margen bruto de utilidad, según Daryanto et al. 

(2020) afirma que este ratio facilita saber la rentabilidad de las ventas frente 

al costo de ventas y la disposición para afrontar los gastos operativos. 
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El cuarto indicador, ratio de margen neto, según Prasetyaningrum et al. (2022) 

plantea que es la relación utilizada para medir el beneficio neto después de 

impuestos y luego en comparación con el volumen de ventas. 

Por otra parte, en este informe de investigación, la escala de medición 

cuantitativa, fue la escala razón. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Para una investigación, la población es el grupo de factores sobre el que 

interesa adquirir conclusiones o deducciones para la toma de decisiones. 

Estos factores suelen ser personas (Gamboa, 2018). 

De esta manera, la población fue el personal de la empresa Mafersa S.A.C. 

Se aplicó esta población por lo que el Gerente General condicionó que solo él 

puede atender. 

Por los criterios de inclusión, Gómez et al. (2016) infiere que son todas las 

cualidades propias que debe poseer un individuo u objeto de investigación 

para formar parte de ello. Estas cualidades, entre otras, logran ser: el estado 

civil, grado escolar, sexo, tipo específico de enfermedad, nivel 

socioeconómico, estadio de la enfermedad y la edad. 

Por lo cual, los criterios de inclusión de la población fueron el personal de la 

empresa Mafersa S.A.C., tienen edades entre 18 a 40 años y son de ambos 

sexos, que estén incorporados en la empresa y que tengan estudios 

universitarios. 

Los criterios de exclusión, Gómez et al. (2016) indica que se refieren a las 

características o condiciones que mantienen los sujetos y que pueden alterar 

o modificar los resultados, de manera que no son compatibles para la

investigación. Normalmente los criterios de exclusión se vinculan con la 

etnicidad, la edad, gravedad de la enfermedad, por la presencia de 

comorbilidades, preferencias de los pacientes o presencia de embarazo. 
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Por lo tanto, los criterios de exclusión fueron excluidos las personas que no 

están incorporados en la empresa Mafersa S.A.C 

3.3.2. Muestra 

Castro (2019) deduce que la muestra es un subconjunto de individuos o 

componentes de una población descrita que concluye con ciertas 

características usuales. Para que la investigación en una muestra autorice 

extrapolar los resultados a la población de estudio. 

La muestra fue el gerente general de la compañía. Se aplicó esta muestra por 

lo que el gerente general condicionó que solo él puede atendernos. 

3.3.3. Muestreo 

Cadena et al. (2021), infiere que el muestreo es una de las técnicas 

estadísticas más confiables y utilizadas en las investigaciones, su objetivo es 

delimitar la población a investigar, con el propósito de adquirir conclusiones 

de acuerdo a la realidad, partiendo de la observación de una parte poblacional. 

De igual forma, el muestreo no se aplicó por la condición impuesta por el 

gerente general. 

3.3.4. Unidad de análisis 

En esta investigación, la unidad de análisis fue el gerente general de la 

empresa Mafersa S.A.C. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las encuestas son las técnicas más usuales. En cada trabajo existe una 

percepción sobre las dificultades de llevar a cabo este tipo de investigaciones, 

precisamente por la confusión de la terminología usada, y por la dificultad de 

adscripción de los trabajos que se estudien en cada caso a las diversas 

categorías predefinidas de métodos y técnicas. (Tramullas, 2019). 

La técnica de análisis de documentos recopila información a partir del análisis 

de documentos relacionados a la investigación realizada (Dimitrakopoulos et 

al., 2020) 
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De acuerdo a los instrumentos respectivos, hallamos al cuestionario, el cual 

es el más utilizado, puesto que tiene un fácil manejo, considerándose útil e 

importante en diversos estudios epidemiológicos y longitudinales (Sánchez et 

al., 2018) 

Otro instrumento es la revisión documentaria, donde su objetivo es el de 

agrupar, reunir y clasificar información de las lecturas de artículos científicos, 

periódicos, filmaciones, libros, revistas, memorias de eventos, grabaciones, 

documentos, etc (Reyes y Carmona, 2020).  

Aplicando el criterio, para una mejor recolección de información para el 

desarrollo del presente trabajo se emplearon estas técnicas; se utilizó la 

técnica de la encuesta para ambas variables, realizando preguntas al gerente, 

el cual permitió obtener información fundamental y necesaria de dicha 

empresa. Por lo tanto, se utilizó su instrumento correspondiente, el 

cuestionario dicotómico, que constó de 12 preguntas, ya que el gerente 

general dispuso que solo él puede atender y que no dispone de mucho tiempo. 

De igual forma, la segunda técnica fue el análisis documental. Por 

consiguiente, se utilizó su instrumento, la revisión documentaria, que se 

asignó para el análisis de los estados financieros de la empresa Marfesa 

S.A.C. 

3.5. Procedimiento 

En este informe de investigación se precisó el problema y la realidad 

problemática del análisis financiero de la empresa Mafersa S.A.C., para luego 

solicitar la autorización y consentimiento del gerente para que responda el 

cuestionario que se le brindó, para así recolectar información y también 

proceder con la publicación en el repositorio de la Universidad César Vallejo. 

De igual forma, se le aplicó al gerente general el instrumento respectivo, el 

cuestionario dicotómico con 12 preguntas, para luego procesarlos y así 

obtener los resultados que se requerían. De la misma manera, se aplicó este 

instrumento porque el gerente general condicionó que solo él puede 

atendernos y además que no dispone de mucho tiempo; por consiguiente, se 
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aplicó dicho criterio como investigadores; se optó por el cuestionario 

dicotómico ya que se adapta a la condición estipulada por el gerente general. 

Asimismo, se utilizó el instrumento de revisión documentaria, para analizar la 

información de los estados financieros de la empresa Mafersa S.A.C. de los 

periodos 2020 y 2021, y así utilizarlos para la aplicación de los ratios 

respectivos. 

3.6. Método de análisis de datos 

De acuerdo con Andrade (2018) menciona que la validez describe el grado de 

precisión en el que un instrumento debe realizar su propósito principal. 

Asimismo, Rahman (2020) afirma que en el método de análisis de ratios 

financieros se necesitan las cifras de los estados financieros de una 

organización, para así posteriormente calcularlos a través de fórmulas y saber 

los porcentajes en los que se encuentra la organización en su situación 

financiera. 

De igual importancia, la confiabilidad es la consistencia de un método para 

medir algo. La medición se considera fiable si se puede obtener el mismo 

resultado aplicando la misma metodología en condiciones similares (Ahmed y 

Ishtiaq, 2021). 

En cuanto, la validación de dicho instrumento lo realizó el docente experto: 

Mg. Luis Eden Rojas Palacios 

Por lo tanto, con la información de los estados financieros de la empresa 

Mafersa S.A.C de los periodos 2020 y 2021, se aplicó el análisis de ratios, los 

cuales fueron procesados en Excel a través de tablas, aplicando las fórmulas 

de los ratios respectivos, de tal manera que esto permitirá tener una estructura 

ordenada con la finalidad de analizar e interpretar con facilidad los datos 

obtenidos y así lograr el cumplimiento de los objetivos planteados. 

Del mismo modo, no se halló la fiabilidad ya que el instrumento ha sido 

aplicado a una sola persona, cuya razón se encuentra en el numeral 3.4. 
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3.7. Aspectos éticos 

En esta investigación, se tomaron en consideración los siguientes cuatro 

aspectos éticos: 

Mediante este principio ético, de no maleficencia se manifiesta que toda la 

información obtenida en la investigación, fue publicada en el repositorio de la 

universidad, mediante la autorización del gerente, respetando la integridad de 

la empresa. 

Igualmente, en el principio ético de autonomía, se ejecutaron decisiones 

propias en base a la investigación, tanto como el investigador en el tema a 

investigar y el responsable de la empresa estableciendo libremente de qué 

manera se otorgaría la información. 

En cuanto al aspecto de la beneficencia, como autores de la investigación, se 

dispusó con responsabilidad moral el manejo de los datos que otorgaron en 

la empresa Mafersa S.A.C., de esta manera contribuyó en el término de la 

investigación del mejoramiento de la deficiencia mencionada. Con la finalidad 

de obtener un mejor desenvolvimiento y beneficio, ya que es esencialmente 

necesario. 

De igual forma, el principio ético de justicia, se utilizó en la investigación, 

facilitando el desarrollo de la información recolectada brindada por la empresa 

Mafersa S.A.C., manteniendo la postura de la verdad en los documentos, 

siendo fidedignos para la aplicación del instrumento en la investigación. 
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IV. RESULTADOS

Para la obtención de resultados se aplicaron las técnicas del análisis 

documental y la encuesta con sus respectivos instrumentos, con el fin de 

interpretar y analizar los datos obtenidos. Los resultados se muestran 

conforme el orden de los objetivos: 

Objetivo General 

Determinar la incidencia de la aplicación del análisis financiero sobre el nivel 

de rentabilidad de la empresa Inversiones y Representaciones Mafersa S.A.C. 

A fin de determinar el objetivo general, se aplicó el instrumento del 

cuestionario dicotómico al gerente general de la empresa, los resultados 

fueron los siguientes: 

Tabla 01 

Incidencia de la aplicación del análisis financiero 

PREGUNTAS SI NO 

1. ¿Tiene conocimiento necesario para una correcta

aplicación de análisis financiero en su empresa?
X 

2. ¿Facilita capacitaciones a sus trabajadores contables

para hallar incidencias en el nivel de rentabilidad ?
X 

Nota. Elaboración Propia. Datos obtenidos mediante los ítems respectivos 

Interpretación: Se observa que los resultados arrojan que el gerente general 

no tiene conocimiento para aplicar el análisis financiero, de igual forma, no 

refuerza capacitaciones acerca de este en su empresa. 

Del mismo modo, se usó el instrumento del análisis documental a los estados 

financieros de los periodos 2020 y 2021 de la empresa para luego aplicar el 

ratio de margen neto y así determinar la incidencia. 

Tabla 02 

Ratio Margen Neto 

Año 2021 2020 

Utilidad Neta 68,516 165,952 

Ventas Netas 1,998,800 3,341,224 

Ratio 3.4% 5.0% 

Nota. Elaboración Propia. Datos obtenidos mediante los ítems respectivos 
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Interpretación: Esto quiere decir que por cada (S/.1) vendido generó 0.034 

de utilidad en el 2021 mientras que en el 2020 generó 0.05 de utilidad. 

Por lo tanto, el resultado del ratio margen neto disminuyó un 1.6% de 2020 a 

2021, por lo cual, ante la no aplicación de un análisis financiero genera que 

desconozcan las desviaciones oportunas que tiene la empresa en su 

rentabilidad. 

De igual forma, con estos resultados obtenidos, se confirma la hipótesis 

planteada en este informe de investigación. 

Objetivos Específicos 

Objetivos Específico 1 

Evaluar si se está aplicando el análisis financiero 

Para obtener información del primer objetivo específico; se aplicó el 

instrumento del cuestionario al gerente general de la empresa. Los resultados 

fueron los siguientes: 

Tabla 03 

Evaluar si se aplica el análisis financiero en la empresa 

PREGUNTAS SI NO 

3. ¿Usted aplica periódicamente el análisis financiero en 

su empresa? 
 X 

4. ¿La empresa realiza métodos como análisis horizontal y 

vertical para saber cómo ha mejorado de un año a otro? 
 X 

Nota. Elaboración Propia. Datos obtenidos mediante los ítems respectivos 

Interpretación: Ante los resultados se visualiza que el gerente general no 

aplica el análisis financiero. De igual forma, no sabe cuáles son las cuentas 

con más importancia relativa y las variaciones que tienen de un año a otro. 

Dimensión 1: Métodos de Análisis Financiero 

Asimismo, se aplicó el instrumento de análisis documental ya que a través de 

la información de los estados financieros se pudo aplicar los métodos de 

análisis horizontal y vertical. Los resultados fueron los siguientes: 
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Tabla 04 

Análisis Vertical del Estado de Situación Financiera 

Inversiones y Representaciones 

Mafersa S.A.C. 
2021 % 2020 % 

Activo 

Activo Corriente 

Efectivo y equivalente en 

efectivo 
1,105,965 28.02% 2,220,265 32.20% 

Cuentas por cobrar comerciales 1,252,556 31.74% 1,177,119 17.07% 

Cuentas por cobrar diversas 20,116 0.51% - 0.00%

Mercaderías 125,695 3.18% 581,904 8.44%

Materias Auxiliares, suministros 708,956 17.96% 1,774,417 25.74% 

Otros activos corrientes 6,500 0.16% 23,110 0.34% 

Total Activo Corriente 3,219,788 81.58% 5,776,815 83.79% 

Activos no Corriente 

Propiedades Planta y Equipo 805,896 20.42% 1,251,943 18.16% 

(-) Dep. Im. Maq. y Equipo -89,595 -2.27% -161,993 -2.35%

Intangibles 10,500 0.27% 28,020 0.41%

Total Activo no Corriente 726,801 18.42% 1,117,970 16.21% 

Total Activo 3,946,589 100.00% 6,894,785 100.00% 

Pasivo 

Pasivo Corriente 

Trib. y aport. sist. pens. y salud 

por pagar 
25,596 0.65% 60,535 0.88% 

Remuneraciones y particip. por 

pagar 
15,439 0.39% - 0.00%

Cuentas por pagar comerciales 2,589,851 65.62% 4,171,670 60.50%

Cuentas por pagar diversas - 0.00% 16,350 0.24% 

Total Pasivo Corriente 2,630,886 66.66% 4,248,555 61.62% 

Pasivo no Corriente 

Obligaciones Financieras a L/P 205,146 5.20% 425,133 6.17% 

Total Pasivo 2,836,032 71.86% 4,673,688 67.79% 

Patrimonio 

Capital 990,000 25.08% 2,000,000 29.01% 

Resultados Acumulados 52,041 1.32% 55,145 0.80% 

Resultados del Ejercicio 68,516 1.74% 165,952 2.41% 

Total Patrimonio 1,110,557 28.14% 2,221,097 32.21% 

Total Pasivo y Patrimonio 3,946,589 100.00% 6,894,785 100.00% 

Nota. Elaboración Propia. Datos obtenidos mediante los ítems respectivos 



21 

Interpretación 

Se puede apreciar que ante la no aplicación del análisis financiero la empresa 

no identificó que cuentas tienen mayor representación en los periodos 2020 y 

2021, asimismo se puede apreciar lo siguiente: 

Activo: Se puede visualizar que la liquidez tiene más representación en el 

2020 ya que fue un 32.20%, de igual forma en el 2021 la que tuvo mayor 

representación del activo total fueron las cuentas por cobrar ya que fue un 

31.74%. Por consiguiente, dado que la liquidez fue baja, genera que las 

mercaderías y materiales auxiliares disminuyan. 

Pasivo y patrimonio: Se puede apreciar que la cuentas por pagar tienen 

mayor representación tanto el 2020 como el 2021 el cual fue 60.50% y 65.62% 

respectivamente. De igual forma se logra ver que las obligaciones a largo 

plazo tienen menor representación en el 2021 esto se debe a que la liquidez 

cubrió estas obligaciones. 

Tabla 05 

Análisis Horizontal del Estado de Situación Financiera 

Inversiones y 

Representaciones Mafersa 

S.A.C. 

2021 2020 
Variación 

Absoluta 

Variación 

Relativa 

Activo 

Activo Corriente 

Efectivo y equivalente en 

efectivo 
1,105,965 2,220,265 -1,114,300 (50.19)% 

Cuentas por cobrar comerciales 1,252,556 1,177,119 75,437 6.41 % 

Cuentas por cobrar diversas 20,116 - 20,116 0.00 % 

Mercaderías 125,695 581,904 -456,209 (78.40)% 

Materias Auxiliares, 

suministros 
708,956 1,774,417 -1,065,461 (60.05)% 

Otros activos corrientes 6,500 23,110 -16,610 (71.87)% 

Total Activo Corriente 3,219,788 5,776,815 -2,557,027 (44.26)% 

Activos no Corriente 

Propiedades Planta y Equipo 805,896 1,251,943 -446,047 (35.63)% 

(-) Dep. Im. Maq. y Equipo -89,595 -161,993 72,398 (44.69)% 

Intangibles 10,500 28,020 -17,520 (62.53)% 

Total Activo no Corriente 726,801 1,117,970 -391,169 (34.99)% 
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Total Activo 3,946,589 6,894,785 -2,948,196 (42.76)% 

Pasivo 

Pasivo Corriente 

Trib. y aport. sist. pens. y salud 

por pagar 
25,596 60,535 -34,939 (57.72)% 

Remuneraciones y particip. por 

pagar 
15,439 - 15,439 0.00 % 

Cuentas por pagar comerciales 2,589,851 4,171,670 -1,581,819 (37.92)% 

Cuentas por pagar diversas - 16,350 -16,350 (100.00)%

Total Pasivo Corriente 2,630,886 4,248,555 -1,617,669 (38.08)% 

Pasivo no Corriente 

Obligaciones Financieras a L/P 205,146 425,133 -219,987 (51.75)% 

Total Pasivo 2,836,032 4,673,688 -1,837,656 (39.32)% 

Patrimonio 

Capital 990,000 2,000,000 -1,010,000 (50.50)% 

Resultados Acumulados 52,041 55,145 -3,104 (5.63)% 

Resultados del Ejercicio 68,516 165,952 -97,436 (58.71)% 

Total Patrimonio 1,110,557 2,221,097 -1,110,540 (50.00)% 

Total Pasivo y Patrimonio 3,946,589 6,894,785 -2,948,196 (42.76)% 

Nota. Elaboración Propia. Datos obtenidos mediante los ítems respectivos 

Interpretación 

Se puede apreciar que ante la no aplicación del análisis financiero la empresa 

no detectó las variaciones en sus cuentas del 2020 al 2021, de igual forma se 

logra visualizar lo siguiente: 

Activo: Se puede visualizar que las mercaderías y materiales auxiliares 

disminuyeron en 78.40% y 60.05% respectivamente, esto se debe a que la 

liquidez bajó en 50.19%. Asimismo, su propiedad, planta y equipo 

disminuyeron en un 35.63%. 

Pasivo y Patrimonio: Se puede apreciar que las obligaciones a largo plazo y 

las cuentas por pagar disminuyeron en un 51.75% y 37.92% debido a que la 

liquidez hizo frente a sus obligaciones y por ende este disminuyó. 

Objetivo Específico 2 

Analizar el nivel de rentabilidad de la empresa 
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A fin de obtener información para el segundo objetivo específico, se aplicó el 

instrumento del cuestionario al gerente general y también se aplicó el 

instrumento de análisis documental con el fin de saber cómo se encuentra su 

nivel de rentabilidad de la empresa. Los resultados fueron los siguientes: 

Tabla 06 

Analizar el nivel de rentabilidad 

PREGUNTAS SI NO 

5. ¿Conoce usted algún método para medir el nivel de 

rentabilidad de su empresa? 
 X 

6. ¿Sabe si la situación financiera y económica de la empresa 

obtiene un mejoramiento en la rentabilidad de la empresa? 
 X 

Nota. Elaboración Propia. Datos obtenidos mediante los ítems respectivos 

Interpretación: Como podemos visualizar los resultados arrojan que el 

gerente general desconoce de un método para medir el nivel de la 

rentabilidad, por ende, desconoce si la situación económica y financiera 

obtiene un mejoramiento en la rentabilidad. 

Tabla 07 

Análisis Vertical del Estado de Resultados 

Inversiones y Representaciones 

Mafersa S.A.C. 
2021 % 2020 % 

Ventas Netas 1,998,800 100% 3,341,224 100% 

(-) Costo de Ventas 1,863,311 93.22% 2,852,442 85.37% 

Utilidad Bruta 135,489 6.78% 488,782 14.63% 

(-) Gastos de Ventas 11,280 0.56% 81 0.00% 

(-) Gastos de Administración 45,279 2.27% 201,665 6.04% 

Resultado de Operación 78,930 3.95% 287,036 8.59% 

(-) Gastos Financieros - 0.00% 38,300 1.15% 

Ingresos Financieros - 0.00% 60 0.00% 

Resultado antes de Partic. e 

Impues. 
78,930 3.95% 248,796 7.45% 

Impuesto a la Renta 10,414 0.52% 82,844 2.48% 

Utilidad Neta 68,516 3.43% 165,952 4.97% 

Nota. Elaboración Propia. Datos obtenidos mediante los ítems respectivos 
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Interpretación: Se puede visualizar que ante la no aplicación del análisis 

financiero la empresa no identificó que cuentas tienen mayor representación 

en los periodos 2020 y 2021, las cuales fueron que el costo de ventas en el 

año 2021 tiene mayor representación ya que fue un 93.22%, de igual forma, 

los gastos de administración como financieros disminuyeron dado que no 

tiene mucha representación de las ventas netas. En la utilidad neta se logra 

ver que en el 2020 tiene una mayor representación ya que fue un 4.97% y en 

el 2021 un 3.43% esto fue generado por las ventas netas que disminuyeron 

ya que en el análisis de la tabla 4, las mercaderías disminuyeron, del mismo 

modo, la alta representación del costo de ventas género que la utilidad 

disminuya. 

Tabla 08 

Análisis Horizontal del Estado de Resultados 

Inversiones y 

Representaciones Mafersa 

S.A.C. 

2021 2020 
Variación 

Absoluta 

Variación 

Relativa 

Ventas Netas 1,998,800 3,341,224 -1,342,424 (40.18)% 

(-) Costo de Ventas 1,863,311 2,852,442 -989,131 (34.68)% 

Utilidad Bruta 135,489 488,782 -353,293 (72.28)% 

(-) Gastos de Ventas 11,280 81 11,199 13825.93% 

(-) Gastos de Administracion 45,279 201,665 -156,386 (77.55)% 

Resultado de Operación 78,930 287,036 -208,106 (72.50)% 

(-) Gastos Financieros - 38,300 -38,300 (100.00)%

Ingresos Financieros - 60 -60 (100.00)%

Resultado antes de Partic. e 

Impues. 
78,930 248,796 -169,866 (68.28)% 

Impuesto a la Renta 10,414 82,844 -72,430 (87.43)% 

Utilidad Neta 68,516 165,952 -97,436 (58.71)% 

Nota. Elaboración Propia. Datos obtenidos mediante los ítems respectivos 

Interpretación: Se puede visualizar que ante la no aplicación del análisis 

financiero la empresa no detectó las variaciones que tuvo del 2020 al 2021, 

ocasionando que las ventas netas redujeron en un 40.18% debido a que las 

mercaderías disminuyeron. Del mismo modo, el costo de ventas bajó en un 

34.68% pero esto se debe a que las ventas netas redujeron. En los gastos 

administración estos disminuyeron en un 77.55% esto fue bueno ya que con 
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eso eleva su margen de beneficio, pero no fue suficiente ya que las ventas 

netas disminuyeron y tuvo un mal manejo de costos en el 2021. 

Dimensión 2: Ratios de Rentabilidad 

Del mismo modo, se aplicó el instrumento del análisis documental para que a 

través de la información de los estados financieros poder aplicar los ratios 

ROA y ROE para analizar su nivel de rentabilidad de la empresa. 

Tabla 09 

Ratio de Rentabilidad sobre Activos (ROA) 

AÑO 2021 2020 

Utilidad Neta 68,516 165,952 

Activos Totales 3,946,589 6,894,785 

Ratio 1.7% 2.4% 
Nota. Elaboración Propia. Datos obtenidos mediante los ítems respectivos 

Interpretación: Esto quiere decir, que por cada (S/1) invertido en los activos 

este generó en los años 2020 y 2021 un 0.024 y 0.017 de utilidad 

respectivamente, esta disminución es debido a que no emplearon los ratios 

de rentabilidad y por ende no se detectaron a tiempo los cambios que tuvo. 

Tabla 10 

Ratio de Rendimiento del Patrimonio (ROE) 

AÑO 2021 2020 

Utilidad Neta 68,516 165,952 

Patrimonio Neto 1,110,557 2,221,097 

Ratio 6.2% 7.5% 
Nota. Elaboración Propia. Datos obtenidos mediante los ítems respectivos 

Interpretación: Esto quiere decir que por cada (S/1) que los socios 

mantengan este género en los años 2020 y 2021 un rendimiento sobre su 

inversión de 0.075 y 0.062 respectivamente, este resultado se debe a que no 

aplicaron un análisis financiero, por lo cual no se hallaron las observaciones. 

Objetivo Específico 3 

Describir factores que permitan la incidencia de la aplicación del análisis 

financiero sobre el nivel de rentabilidad de la empresa 
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Para obtener información del tercer objetivo específico, se aplicó los 

instrumentos de cuestionario y análisis documental. Los resultados fueron los 

siguientes: 

Tabla 11 

Describir factores que permitan la incidencia de la aplicación del análisis financiero 

PREGUNTAS SI NO 

2. ¿Facilita capacitaciones a sus trabajadores contables para

hallar incidencias en el nivel de rentabilidad ?
X 

7. ¿Conoce usted los principales ratios para detectar

incidencias en su rentabilidad?
X 

Nota. Elaboración Propia. Datos obtenidos mediante los ítems respectivos 

Interpretación: Como se puede visualizar el gerente desconoce los ratios de 

rentabilidad, por lo tanto, no sabe cómo ha ido su rentabilidad de un periodo 

a otro. 

Del mismo modo, no capacita a su personal del área contable, por ende, 

desconocen cómo aplicar el análisis financiero para hallar desviaciones 

oportunas en la empresa. 

De igual forma, se aplicó el ratio de margen bruto de utilidad a través de la 

información de los estados financieros con el fin de determinar la incidencia 

en la rentabilidad de la empresa. 

Tabla 12 

Ratio de margen bruto de utilidad 

AÑO 2021 2020 

Utilidad Bruta 135,489 488,782 

Ventas Netas 1,998,800 3,341,224 

Ratio 6.8% 14.6% 

Nota. Elaboración Propia. Datos obtenidos mediante los ítems respectivos 

Interpretación: Esto quiere decir que por cada (S/1) vendido este generó en 

los años 2020 y 2021 un 0.146 y 0.068 de utilidad bruta respectivamente. Este 

resultado es causa de que no capacita al personal, por lo cual no aplicaron 

ratios de rentabilidad. 
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V. DISCUSIÓN

Después de analizar e interpretar los distintos resultados obtenidos de 

acuerdo con los objetivos planteados  y saber que los resultados de este 

trabajo de investigación son verídicos y reales, se realizó la siguiente 

discusión para consolidar los resultados obtenidos. 

Este informe de investigación tuvo como objetivo general determinar la 

incidencia de la aplicación del análisis financiero sobre el nivel de rentabilidad 

de la empresa Inversiones y Representaciones Mafersa S.A.C., del resultado 

obtenido del cuestionario aplicado al gerente de la empresa en la tabla 1, se 

ha determinado que desconoce de la aplicación de un análisis financiero, de 

igual forma no brinda capacitaciones a su personal, por lo tanto hubo una 

incidencia en su rentabilidad ya que a través del resultado obtenido en la tabla 

2 su rentabilidad disminuyó un 1.6% del 2020 al 2021, por ende estas 

variaciones que hubo en esos periodos son del total desconocimiento del 

gerente. Por lo tanto, se puede inferir que el análisis financiero ayuda a 

comprender la condición financiera de una empresa y no solo ayuda a 

determinar la rentabilidad y capacidad para generar riqueza, sino que también 

brinda una visión más profunda de que tan bien opera internamente. 

De igual manera se menciona que la hipótesis al igual que los objetivos de 

esta investigación fueron correctamente planteados. 

De este modo se contrasta con la afirmación de Puerta et al. (2018) quien 

manifiesta que el análisis financiero libremente del enfoque donde se ubique, 

es realmente un instrumento de suma consideración porque busca examinar 

sobre las características y propiedades de una organización, saber sobre sus 

actividades, operaciones, entorno lejano y cercano, información sobre su 

rendimiento en la rentabilidad, con el fin de entenderla, conocerla e incluso 

pronosticar el comportamiento futuro de esta. 

De igual modo, con lo que manifiesta el autor Tuovila (2022) que el análisis 

financiero es importante en la rentabilidad porque analiza si una organización 

es lo suficientemente rentable o estable para respaldar una inversión 

monetaria. Por consiguiente, esta se aplica para establecer políticas 
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financieras, examinar tendencias económicas, crear planes a largo plazo para 

la actividad empresarial y describir empresas o proyectos para la inversión. 

En cuanto al primer objetivo específico: Evaluar si se está aplicando el análisis 

financiero, se determinó del resultado obtenido en la tabla 3 que la empresa 

no aplica el análisis financiero, por ende,  desconoce qué cuentas tienen 

mayor importancia relativa al igual que las variaciones que tienen de un año a 

otro, del mismo modo en los resultados de las tablas 4 y 5 demostraron que 

hubo disminución en su liquidez ya que en el 2020 tuvo mayor participación, 

la cual fue un 32.20% del activo total y en el 2021 esta representación fue un 

28.02% porque estuvo cubriendo sus obligaciones a largo plazo y cuentas por 

pagar, por lo cual, género que el 2021 tuvieran una menor participación del 

total del pasivo y patrimonio. Asimismo, las mercaderías sufrieron una 

disminución del 78.40% ya que su liquidez se redujo. 

En similitud, con lo que acota Barreto (2020) donde realizó una investigación 

establecer el análisis financiero como fundamento esencial en la toma de 

decisiones en una organización del ámbito comercial, los resultados 

demostraron que sus mercaderías disminuyeron en más del 50%, sus ventas 

se redujeron en más del 10% y la utilidad neta decreció en casi 11%, por lo 

cual esto generó que la rentabilidad de la organización disminuyera, pues no 

llega a ser el 2% de las ventas, a causa de un excesivo costo de ventas.  

De igual forma, con lo que manifiesta el autor Murphy (2020) quien manifiesta 

que el análisis vertical es importante porque facilita la relación entre las 

cuentas de un balance y el resultado final, ya que se manifiesta en un 

porcentaje. De la misma manera, el análisis horizontal es importante porque 

determina cualquier aumento o disminución en valores específicos ya que con 

esto evalúan el desempeño anterior junto con la posición financiera o el 

crecimiento actual de la empresa. Las tendencias surgen y se pueden utilizar 

para proyectar el rendimiento futuro. 

En el segundo objetivo específico: Analizar el nivel de rentabilidad de la 

empresa, se determinó del resultado obtenido en la tabla 6 que el gerente 

desconoce cómo medir el nivel de rentabilidad por ende no sabe si la situación 



29 

financiera y económica haya tenido una mejora en la rentabilidad, de igual 

forma en los resultados de las tablas 7 y 8 demostraron que sus ventas 

disminuyeron en un 50.19%, , asimismo, su costo de ventas representó en el 

2021 un 93.22% de las ventas netas, por lo tanto, generó una disminución en 

la rentabilidad, ya que hubo un mal manejo de los costos. Del mismo modo, 

los ratios ROA Y ROE del 2020 y 2021 disminuyeron un 0.7% y 1.3% 

respectivamente. 

Por esta razón, medir la rentabilidad que tiene una compañía es clave a la 

hora de evaluar y comparar empresas, porque permite analizar la capacidad 

de generar beneficios y la capacidad de utilizar eficazmente sus activos y 

recursos propios. 

De forma similar, con lo que infiere el autor Aguirre (2020) donde realizó una 

investigación sobre la rentabilidad de la organización Cementos Pacasmayo 

para establecer su valor en la toma de decisiones, los resultados demostraron 

que el ROE fue de 9,39%; por otro parte, el ROA fue de 6,25%, entonces, 

tanto el ROE como el ROA son indicadores que ayudan a tomar decisiones 

tanto a inversionistas, inversores y ejecutivos ya que toda organización debe 

seguir agrandando sus inversiones, dado que las decisiones acertadas 

ayudan a mejorar sus operaciones. 

De la misma manera, con lo que deduce el autor Mcclure (2021) manifiesta 

que los ratios ROA y ROE evalúan la capacidad de una organización para 

producir ganancias a partir de sus inversiones. Cabe resaltar que una mirada 

más cercana a estas dos proporciones revela algunas diferencias clave, sin 

embargo, juntos brindan una representación más clara del desempeño de una 

empresa. Asimismo, los hallazgos son analizados con prudencia ya que 

contribuyen y aportan a posteriores investigaciones. 

Respecto al tercer objetivo específico: Describir factores que permitan la 

incidencia de la aplicación del análisis financiero sobre el nivel de rentabilidad 

de la empresa, se determinó del resultado obtenido en la tabla 11 que el 

gerente desconoce de los ratios de rentabilidad, por consiguiente, no sabe 

cómo se manejó las ganancias en relación con las ventas, costos de ventas, 



30 

patrimonio de los accionistas o activos del balance. Asimismo, no brinda 

capacitaciones a su personal contable, lo cual perjudica a la empresa ya que 

es esencial porque mejora la eficiencia y productividad de los trabajadores. 

De igual forma, el resultado de la tabla 12 arrojó que en el 2020 hubo un mejor 

manejo de sus costos de ventas el cual fue un 14.6% pero en el 2021 

disminuyó un 7.8%, por consiguiente, el ratio de margen bruto de utilidad es 

el más fundamental de las medidas del nivel de rentabilidad porque sin un 

margen de beneficio bruto lo suficientemente alto, no tendrá un negocio viable 

De este modo se contrasta con la afirmación de Zurita et al. (2019) donde 

realizó una investigación sobre la aplicación de estrategias financieras para 

aumentar la rentabilidad de la organización Indema Perú S.A.C, los resultados 

demostraron que el ROA bajo cada año, en el año 2016 la organización obtuvo 

un ROE de 0.86%, para el 2017, tuvo pérdidas; no obstante, en el año 2018, 

el rendimiento sobre la inversión obtuvo un 0.08%, las causas que afectan de 

manera precisa en la rentabilidad en la empresa fue el elevado costo de 

ventas porque en el 2018 se interpretó un 85% del nivel de ventas. 

De forma similar, con lo que acotan los autores Jashari y Kutllovci (2020) 

manifiestan que los programas de capacitación a los empleados son 

esenciales para el éxito de las organizaciones. Estas capacitaciones no solo 

ofrecen oportunidades para que el personal mejore sus habilidades, sino 

también para que mejoren la productividad y la cultura de la empresa. 

De la misma forma, con lo que deduce el autor Castor (2020) manifiesta que 

el ratio de margen bruto de utilidad es generalmente importante porque es el 

comienzo para obtener una utilidad neta saludable. Cuando tiene un margen 

de beneficio bruto alto, está en una mejor posición para tener un margen de 

beneficio operativo sólido y un ingreso neto sólido.  

Por otra parte, este informe de investigación tiene los objetivos e hipótesis 

correctamente planteados, asimismo, es fundamental que se aplique el 

análisis financiero ya que el desarrollo de conocimientos sigue siendo un 

aspecto esencial para hacer crecer un negocio. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Tomando en consideración el objetivo general se logró determinar la

incidencia de la aplicación del análisis financiero, se concluyó que se

desconoce; así mismo no brinda capacitaciones a su personal, por lo cual,

no logró detectar las desviaciones oportunas que t uvo y por consiguiente

este generó una disminución en su rentabilidad.

2. Del mismo modo, en el objetivo específico 1, en la evaluación si se está

aplicando el análisis financiero, se concluyó que no aplica el análisis

financiero y desconoce qué cuentas tienen mayor importancia, por ende,

no halló las desviaciones que tuvo, las cuales fueron las mercaderías y

liquidez que disminuyeron.

3. Asimismo, en el objetivo específico 2, luego del análisis del nivel de

rentabilidad en la empresa, se concluyó que el gerente desconoce cómo

medir el nivel de rentabilidad, por lo cual no detectó las desviaciones en

cuanto al ROA, ROE, ventas y utilidad del 2020 y 2021 las cuales

disminuyeron.

4. De igual forma, en el objetivo específico 3, al describir factores que

permitan la incidencia de la aplicación del análisis financiero sobre el nivel

de rentabilidad de la empresa, se concluyó que los factores son el

conocimiento de los empleados de la empresa y la falta de capacitación

al personal contable de la empresa ya que en el ratio de margen bruto de

utilidad, arrojó que tuvo un mal manejo de costos en el 2021 y este generó

una disminución en la utilidad.

5. Por otra parte, también se concluye que la productividad de los empleados

del área contable de la empresa Mafersa S.A.C., no es buena ya que no

detectaron las desviaciones que tuvieron en su rentabilidad.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente general de la empresa Inversiones y 

Representaciones Mafersa S.A.C, aplicar una política sobre la aplicación del 

análisis financiero, con el propósito de conocer su situación económica, un 

mejor manejo de sus recursos útiles, a su vez contrarrestando y solucionando 

las desviaciones que lleguen a perjudicar su rentabilidad, de igual manera en 

capacitar a sus empleados. En cuanto a la investigación será de óptima 

ayuda para un mejor desempeño rentable y siendo fructífero para la empresa. 

Asimismo, se recomienda al gerente y a los responsables del área contable, 

aplicar periódicamente el análisis financiero para saber qué cuentas tienen 

importancia en cuanto a sus variaciones de un año a otro, a su vez emplear 

el análisis vertical y horizontal para el correcto diagnóstico de periodos y a 

donde es que se destina más recursos, todo esto será beneficioso en cuanto 

al aumento en su rentabilidad. 

Del mismo modo, se recomienda que tengan constantemente capacitaciones 

los empleados del área contable de la empresa, porque esto les brinda una 

gran comprensión de sus responsabilidades, conocimientos y las habilidades 

que necesitan para hacer distintos trabajos. Por consiguiente, esto mejorará 

su confianza, lo que también contribuirá en gran medida a que los empleados 

se sientan apreciados y productivos. 
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Anexos 

Anexo 01 

Tabla 13 

Operacionalización de variables 

Nota: Elaboración propia – Esta tabla muestra la Operacionalización de variables del estudio

VARIABLES 

DE ESTUDIO 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

Variable 

Independiente: 

Análisis 

financiero 

Consiste en que las partes 

interesadas de la empresa 

utilizan una serie de análisis 

especiales tecnológicos y 

métodos para analizar y 

evaluar la rentabilidad de la 

capacidad de operación de la 

solvencia y la condición de 

desarrollo sobre la base de los 

informes de contabilidad y 

otra información relacionada. 

Serán medidos a través 

de sus métodos: 

vertical y horizontal. 

Métodos de 

Análisis 

Financiero 

Análisis vertical 

Razón 

Análisis horizontal 

Variable 

Dependiente: 

La rentabilidad 

Es toda acción económica en 

la que se movilizan medios 

materiales, humanos y 

financieros con el fin de 

obtener resultados. 

Serán medidos a través 

de los ratios de 

rentabilidad. 

Ratios de 

Rentabilidad 

Rentabilidad sobre 

activos (ROA) 

Razón 

Rendimiento del 

patrimonio (ROE) 

Ratio de margen 

bruto de utilidad 

Ratio de margen neto 



 

Anexo 02 

Instrumentos aplicados 

 

INSTRUMENTO 

Cuestionario Dicotómico 

 
Datos generales: Sexo: M ( ) F ( )  Edad ( )  

Gerente General (  ) Empleado Nombrado ( ) Empleado Contratado (  )   

Objetivo 

Este cuestionario es para la recolección de información para el trabajo de investigación  

Instrucciones 

Por favor, sírvase responder la totalidad de los siguientes ítems marcando con un (X) la alternativa 

que crea conveniente. Antes de responder juzgue cada afirmación y considere su opinión. 
 

 
    PREGUNTAS 

   

      SÍ 

 

     NO 

 

1 
¿Tiene conocimiento necesario para una correcta aplicación de 
análisis financiero en su empresa? 

  

2 
¿Facilita capacitaciones a sus trabajadores contables para 
hallar incidencias en el nivel de rentabilidad ? 

  

3 
¿Usted aplica periódicamente el análisis financiero en su 
empresa? 

  

4 
¿La empresa realiza métodos como análisis horizontal y vertical 
para saber cómo ha mejorado de un año a otro? 

  

5 
¿Conoce usted algún método para medir el nivel de rentabilidad 
de su empresa? 

  

6 
¿Sabe si la situación económica y financiera de la empresa 
obtiene un mejoramiento en la rentabilidad de la empresa? 

  

7 
¿Conoce usted los principales ratios para detectar incidencias 
en su rentabilidad? 

  

8 
¿Está de acuerdo con el actual nivel de rentabilidad en su 
empresa? 

  

9 
¿Cree usted que mediante una gestión diferente puede mejorar 
la aplicación del análisis financiero en cuanto a su rentabilidad? 

  

10 
¿La adecuada aplicación de análisis financiero mejorará la 
rentabilidad de la empresa? 

  

11 ¿Usted encuentra deficiente la aplicación de análisis financiero? 
  

12 
¿El nivel de manejo de rentabilidad influye en sus estados 
financieros? 

  

¡MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN!



Análisis documental  

Estados financieros de la empresa del 2021 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Estados financieros de la empresa del 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 03 

Formato de validación del instrumento 

ESCUELA DE CONTABILIDAD 

Chiclayo, 10 de Junio del 2022 
Señor  

Mg. Luis Eden Rojas Palacios 

Ciudad. - Chiclayo 

De mi consideración 

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo 
siguiente: 

El suscrito, estudiante del curso Proyecto de Investigación del IX ciclo, se encuentra 
realizando un trabajo de investigación titulado: Análisis financiero y la rentabilidad 
en la empresa Inversiones y Representaciones Mafersa S.A.C., el mismo que es 
requisito indispensable para la posterior obtención del Título Profesional, según 
normativa. 

Como parte del proceso de elaboración de dicha investigación, se ha elaborado un 
instrumento de recolección de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es 
necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su 
formación y experiencia en el campo profesional y de la investigación recurro a 
Usted para en su condición de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez 
del instrumento. 

Para efectos de su análisis adjunto a usted los siguientes documentos: 

 Instrumento detallado con ficha técnica instrumental.

 Informe de validación del instrumento

Sin otro particular quedo de usted. 

Atentamente, 

_________________________    _________________________ 
 Emely Shantall Rojas Sanchez   Flavio Andreé Cabrera Martinez 



 

 
 

INSTRUMENTO 

Cuestionario Dicotómico 

 
Datos generales: Sexo: M ( ) F ( )  Edad ( )  

Gerente General (  ) Empleado Nombrado ( ) Empleado Contratado (  )   

Objetivo 

Este cuestionario es para la recolección de información para el trabajo de investigación  

Instrucciones 

Por favor, sírvase responder la totalidad de los siguientes ítems marcando con un (X) la alternativa que 

crea conveniente. Antes de responder juzgue cada afirmación y considere su opinión. 

 

 
PREGUNTAS 

   

      SÍ 

 

     NO 

 

1 
¿Tiene conocimiento necesario para una correcta aplicación de análisis 
financiero en su empresa? 

  

2 
¿Facilita capacitaciones a sus trabajadores contables para hallar 
incidencias en el nivel de rentabilidad ? 

  

3 ¿Usted aplica periódicamente el análisis financiero en su empresa? 

  

4 
¿La empresa realiza métodos como análisis horizontal y vertical para 
saber cómo ha mejorado de un año a otro? 

  

5 
¿Conoce usted algún método para medir el nivel de rentabilidad de su 
empresa? 

  

6 
¿Sabe si la situación económica y financiera de la empresa obtiene un 
mejoramiento en la rentabilidad de la empresa? 

  

7 
¿Conoce usted los principales ratios para detectar incidencias en su 
rentabilidad? 

  

8 ¿Está de acuerdo con el actual nivel de rentabilidad en su empresa? 
  

9 
¿Cree usted que mediante una gestión diferente puede mejorar la 
aplicación del análisis financiero en cuanto a su rentabilidad? 

  

10 
¿La adecuada aplicación de análisis financiero mejorará la rentabilidad 
de la empresa? 

  

11 ¿Usted encuentra deficiente la aplicación de análisis financiero? 
  

12 ¿El nivel de manejo de rentabilidad influye en sus estados financieros? 
  

¡MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN!   



Cuadro de Operacionalización de Variables 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Variable 
Independiente: 

Análisis financiero

Consiste en que las partes 
interesadas de la empresa 
utilizan una serie de análisis 
especiales tecnológicos y 
métodos para analizar y 
evaluar la rentabilidad de la 
capacidad de operación de la 
solvencia y la condición de 
desarrollo sobre la base de los 
informes de contabilidad y otra 
información relacionada. 

Serán medidos a 
través de sus 

métodos: vertical 
y horizontal. Métodos de Análisis 

Financiero 

Análisis vertical 

Análisis horizontal

Razón 

Variable 

Dependiente: 

La rentabilidad 

Es toda acción económica en 
la que se movilizan medios 
materiales, humanos y 
financieros con el fin de 
obtener resultados. En sentido 
general, se refiere a los 
beneficios económicos que 
producen los capitales 
utilizados en un período de 
tiempo

Serán medidos a 
través de los 
ratios de 
rentabilidad. 

Ratios de Rentabilidad

Rentabilidad sobre 
activos (ROA) 

Rendimiento del 
patrimonio (ROE) 

Ratio de margen 
bruto de utilidad 

Ratio de margen 
neto 

Razón 



INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

I. TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN:

Análisis financiero y la rentabilidad en la empresa Inversiones y
Representaciones Mafersa S.A.C.

II. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario Dicotómico

III. ESTUDIANTES:

Cabrera Martinez, Flavio Andreé
Rojas Sanchez, Emely Shantall

IV. DECISIÓN:

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procede

a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,

permitirá recoger información concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicación 

APROBADO: SI        NO 

         Chiclayo,10 de junio del 2022 

   Firma del docente 

    EXPERTO 

   DNI. 41612079  

X 
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Resultados de instrumentos aplicados 
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ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACIÓN N° 001-2022-VI-UCV 

AUTORIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS 
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES 

Datos Generales 
Nombre de la Organización: RUC: 20603640528 

Inversiones y Representaciones Mafersa S.A.C. 

Nombre del Titular o Representante legal: 

Manuel Enrique Fernández Sajami 

Nombres y Apellidos 

Manuel Enrique Fernández Sajami 

DNI: 

41420776 

Consentimiento: 

De conformidad con lo establecido en el artículo 7º, literal “f” del Código de Ética en 

Investigación de la Universidad César Vallejo (*), autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA 

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACIÓN, en la cual se lleva a cabo la investigación: 

Nombre del Trabajo de Investigación 

Análisis financiero y la rentabilidad en la empresa Inversiones y Representaciones Mafersa 
S.A.C. 

Nombre del Programa Académico: 

Escuela de Contabilidad 

Autor: Nombres y Apellidos  

Flavio Andreé Cabrera Martinez. 

Emely Shantall Rojas Sanchez. 

DNI: 

74212190 

73204900 

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigación será alojada en el Repositorio 

Institucional de la UCV, la misma que será de acceso abierto para los usuarios y podrá ser 

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad 

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio. 

Jaén, 23 de mayo de 2022 

Firma: 

(Titular o Representante legal de la Institución) 

(*) Código de Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo-Artículo 7º, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un 
trabajo de investigación es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institución donde se llevó a cabo el est udio, salvo el 
caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organización, para que se difunda la identidad de la insti tución. Por 
ello, tanto en los proyectos de investigación como en los informes o tesis, no se deberá incluir la denominación de la organización, pero 
sí será necesario describir sus características. 
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Autorización para realizar investigación 

Yo, Manuel Enrique Fernández Sajami, identificado con DNI N° 41420776, en 

calidad de representante de la empresa Inversiones y Representaciones Mafersa 

S.A.C, con el cargo de gerente general, mediante el presente se autoriza a los 

estudiantes: 

1. Cabrera Martinez, Flavio Andreé

2. Rojas Sanchez, Emely Shantall

del IX ciclo de la Escuela de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo, filial 

Chiclayo, para que realicen su trabajo de investigación denominado “Análisis 

financiero y la rentabilidad en la empresa Inversiones y Representaciones Mafersa 

S.A.C.”. 

Jaén, 23 de mayo del 2022 



Anexo 07 

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “ANÁLISIS DOCUMENTAL” 

Fecha: 03/06/2022 

Nombre del representante legal: Ing. Manuel Enrique Fernández Sajami 

Entidad: Inversiones y Representaciones Mafersa S.A.C. 

Yo, Manuel Enrique Fernández Sajami con DNI 41420776 en forma voluntaria; SÍ (X) NO ( 

) doy mi consentimiento para continuar con la investigación que tiene por objetivo 

recolectar información para el desarrollo del Proyecto de Investigación. Asimismo, 

autorizo (X) no autorizo ( ) para que los resultados de la presente investigación se publiquen 

a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.  

Cualquier duda que les surja al contestar esta entrevista puede enviarla al correo: 

gerenciageneral@grupofersac.com 

Firma y sello 

mailto:gerenciageneral@grupofersac.com
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MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO” 

Estimado (s) estudiantes: Cabrera Martinez Flavio Andreé y Rojas Sanchez Emely Shantall 

Esta es una investigación llevada a cabo dentro de la escuela de Contabilidad de la 

Universidad César Vallejo (Chiclayo); los datos recopilados son anónimos, serán tratados 

de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma 

voluntaria y como representante de la empresa: Inversiones y Representaciones Mafersa 

S.A.C.; SÍ (X) NO (  ) doy mi consentimiento para continuar con la investigación que tiene 

por objetivo recolectar información para el desarrollo del Proyecto de Investigación, 

Asimismo, autorizo (X) no autorizo (  ) para que los resultados de la presente investigación 

se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.  

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo de la 

empresa: gerenciageneral@grupofersac.com 

Firma y sello 

mailto:gerenciageneral@grupofersac.com


FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SALAZAR ASALDE ABEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS

EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD

CÉSAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis Completa titulada: "Análisis

financiero y la rentabilidad en la empresa Inversiones y Representaciones Mafersa

S.A.C.", cuyos autores son ROJAS SANCHEZ EMELY SHANTALL, CABRERA

MARTINEZ FLAVIO ANDREE, constato que la investigación tiene un índice de similitud

de 24.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido

realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

CHICLAYO, 24 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

SALAZAR ASALDE ABEL

DNI: 16461541

ORCID:  0000-0001-6108-2618
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