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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
clima laboral y la productividad de los trabajadores del restaurante santagula en
San Isidro, 2016.

La investigacion se desarrolld6 bajo un disefio de tipo descriptivo no
experimental ya que no se manipulo las variables. La muestra fue de 16
trabajadores del restaurante en mencion, la forma en la que se recogio la
informacion fue mediante un cuestionario, previamente disefiado, demostrando
su validez y confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach cuyo resultado fue de
0.857 asimismo, la escala de medicion empleada fue la escala de Likert para

cada una de las variables.

Como resultado de la investigacion realizada se llegd a la conclusion que el
clima laboral se relaciona significativamente con la productividad de los
trabajadores del restaurante santagula en San Isidro, 2016. Por lo tanto, se

comprobd la hipétesis y el objetivo general planteado.

Palabras clave: Clima laboral y productividad.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between the working
environment and productivity of workers santagula restaurant in San Isidro,
2016.

The research was conducted under a non-experimental design as descriptive
variables are not manipulated. The sample was 16 restaurant workers in
question, the way in which the information was collected was through a
questionnaire, previously designed, demonstrating its validity and reliability by
Cronbach's alpha whose result was 0.857 also the measurement scale used it

was Likert scale for each of the variables.
As a result of the investigation it was concluded that the working environment is
significantly related to worker productivity des santagula restaurant in San

Isidro, 2016. Therefore, the hypothesis was tested and the overall objective.

Keywords: Work environment and productivity.
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