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El presente estudio se centró en aplicar una propuesta de comunicación estratégica 

estatal para mejorar la salud mental de los pobladores del distrito de Otuzco. El 

objetivo general fue determinar y analizar en qué medida y de qué manera la 

aplicación de una propuesta de comunicación estratégica estatal optimizará la salud 

mental de los pobladores del distrito de Otuzco, la metodologìa utilizada fue el 

enfoque mixto, diseño pre experimental; teniendo como muestra 106 pobladores 

que viven en el distrito, 06 especialistas en gestión pública, 05 especialista en 

psicología y 05 especialista en comunicaciones. En cuanto a los resultados 

cuantitativos realizado sobre el nivel de salud mental de los pobladores de Otuzco, 

en su mayoría, el 60.4% mostraron nivel bajo, y después de aplicar la propuesta, 

mejoró, mostrándonos en el post test un 59.4% de nivel medio. Es decir, la 

aplicación de la propuesta de comunicación estratégica estatal ha mejorado la salud 

mental de los pobladores de forma similar sucedió con los resultados cualitativos en 

donde los 10 especialistas han coincidido señalando que la aplicación de una 

propuesta de comunicación estratégica si mejoraría la calidad de vida de los 

pobladores.  

Palabras clave: salud mental, comunicación estratégica, pobladores.  
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The present study focused on applying a state strategic communication proposal to 

improve the mental health of the inhabitants of the Otuzco district. The general 

objective was to determine and analyze to what extent and in what way the 

application of a state strategic communication proposal will optimize the mental 

health of the inhabitants of the Otuzco district, the methodology used was the mixed 

approach, pre-experimental design; having as a sample 106 residents who live in 

the district, 06 specialists in public management, 05 specialist in psychology and 05 

specialist in communications. As for the quantitative results carried out on the level 

of mental health of the inhabitants of Otuzco, for the most part, 60.4% showed a low 

level, and after applying the proposal, it improved, showing us in the post test a 

59.4% of medium level. That is to say, the application of the state strategic 

communication proposal has improved the mental health of the inhabitants in a 

similar way happened with the qualitative results where the 10 specialists have 

agreed pointing out that the application of a strategic communication proposal would 

improve the quality of life of the inhabitants. 

Keywords: mental health, strategic communication, residents.
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