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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
la capacitacion de personal y la productividad laboral en un &rea natural protegida
de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022. La metodologia fue de tipo basica
orientada y de disefilo no experimental, con un enfoque cuantitativo y nivel
correlacional. También, se utilizd un cuestionario como instrumento de recoleccion
de datos, la cual se aplicé a 45 colaboradores. Los resultados evidenciaron que
ambas variables tienen una relacién positiva perfecta, gracias a la prueba de Rho
Spearman, donde se comprob6 que existe una correlacion positiva perfecta, con un
coeficiente de ,991 y una significancia bilateral de 0,000. Concluyendo que existe
correlacion positiva perfecta entre las variables de estudio.

Palabras clave: Capacitacion de personal, productividad laboral, teoria de las

relaciones humanas, teoria de la administracion cientifica, entidad de ecoturismo.
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Abstract

The objective of this investigation was to determine the relationship that exists
between the training of personnel and labor productivity in a protected natural area
of the Municipality of Lima, Chorrillos, 2022. The methodology was of a basic
oriented type and a non-experimental design, with a quantitative approach and
correlational level. Also, a questionnaire was used as a data collection instrument,
which was applied to 45 collaborators. The results showed that both variables have
a perfect positive relationship, thanks to the Rho Spearman test, where it was
verified that there is a perfect positive correlation, with a coefficient of .991 and a
bilateral significance of 0.000. Concluding that there is a perfect positive correlation
between the study variables.

Keywords: Staff training, labor productivity, human relations theory, scientific

management theory, ecotourism entity.
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INTRODUCCION

Actualmente en nuestro mundo globalizado y debido a la crisis econémica por el
cual se atraviesa en los ultimos afios, se ha observado cémo las diversas
organizaciones, vienen afrontando deficiencias o dificultades por falta de
capacitacion al personal, este momento critico que vive la organizacion, debe ser
reforzado a través de conocimientos técnicos y tedricos de acuerdo a la necesidad
de la organizacién el cual le permitira desarrollar correctamente sus funciones y
sera determinante para el crecimiento econdmico y la competitividad en su rubro.
Por ejemplo, en Panama el director de la Autoridad de Turismo de Panama4, Ivan
Eskildsen y Antonio Zarco, cacique de la comunidad Ember4 Parara Purd,
ejecutaron varias estrategias de reactivacion de actividades turisticas durante el
primer trimestre 2022 como capacitaciones, conjuntamente con la Asociacion
Panamefa de Turismo Sostenible, para fomentar un turismo urbano encaminado
en novedosas innovaciones, segun el diario La estrella de Panama el 23 de
diciembre del 2021, Sin embargo, en Colombia el columnista de turismo Juan Pablo
Liévano menciona que hay muchas oportunidades en el turismo en este tiempo de
post pandemia, pero que aun falta mucho por lograr volimenes de turistas ya que
el personal de atencion al turista, requiere mayor capacitacion con conocimiento
profundos de una verdadera vocacion y profesionalizacion en el servicio, segun el
diario El Pais.com.co el 15 de abril de 2022. Asi mismo en México el secretario de
Turismo del municipio de Acaxochitlan, Arturo Castelan Zacatenco confirmé las
deficiencias que mantiene el turismo entre ellas la capacitacion a prestadores de
servicios turisticos, segun el diario El Sol de Tulancingo, el 02 de diciembre de 2021
en el Ecuador el Ministro de Turismo elaboré el Plan de Promocién y metas al 2025,
donde la estrategia esta enfocada en la atraccion del turismo, sin embargo para
Holbach Mufieton, presidente de la Federacion Nacional de Camaras Provinciales
de Turismo, menciona que para terminar de impulsar este sector, una de las
estrategias deberia ser la capacitacion para lograr ser mas competitivos, segun el
diario El Universo el 11 de febrero de 2022.

De igual forma a nivel nacional, en el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo informaron que luego de una evaluacion al sector turismo, el cual ha sido

golpeado por la pandemia, podria ser declarado en emergencia para Ssu



reactivacion, lo cual devendria en potenciar varios destinos turisticos, con el
incremento de inversion aproximado del 100% del Plan Copesco y a través del
Centro de Formacién en Turismo se ampliaria la cobertura para que mas jovenes
logren acceder a la formacion, capacitacion y certificacion, segun el diario Gestion,
el 30 de marzo de 2022, sin embargo el Servicio Nacional de Areas Naturales
Protegidas capacito a mas de 280 gestores de turismo en cuatro cursos de
extension: atencion al cliente, calidad de servicio, turismo sostenible y gestién del
turismo que tiene como ambito las areas naturales protegidas, para fortalecer el
conocimiento y capacidades en la mejora de un turismo sostenible y asi contribuir
reactivando la actividad turistica, segun el diario Andina, el 07 de setiembre del
2021, ademas la Direccién de Promocién de Turismo y la Subdireccién de Turismo
Receptivo de Promperu informo sobre los planes de promocion en el sector
turistico, en la que se detall6 varias acciones y una de ellas era la capacitacion a
operadores turisticos, con el objetivo de contar con un destino ecoturistico
competitivo, sostenible, de calidad y seguro, segun Andina el 16 de marzo de 2022.

Del mismo modo a nivel local, en un area natural protegida, situada en el
litoral del distrito de Chorrillos, al sur de Lima, Peru, el cual es un atractivo eco
turistico para los visitantes de esta gran Lima, del interior del pais y del extranjero,
se viene observando una baja afluencia de visitantes y quejas, debido a la falta de
atencion en lenguas extranjeras o lenguaje de sefas, por parte de los que trabajan
de cara al publico, por lo que esa falta de capacitacion de personal en el idioma
extranjero como el inglés y el lenguaje de sefias, viene generando una baja
productividad laboral, por lo que en la presente investigacion se vera la capacitacion
asociada a la variable de productividad laboral.

De acuerdo a lo descrito, se formula el problema general ¢Qué relacién
existe entre la capacitacion de personal y la productividad laboral en un area natural
protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 20227 y los problemas
especificos ¢Qué relacion existe entre la capacitacion de personal y los
conocimientos laborales en un area natural protegida de la Municipalidad de Lima,
Chorrillos, 20227?, ¢ Qué relacion existe entre la capacitacion de personal y la actitud
eficiente en un area natural protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos,
20227, ¢Qué relacion existe entre la capacitacion de personal y la actitud de

eficacia en un &rea natural protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 20227.



La investigacion se justifica teGricamente sobre la capacitacion de personal
en el enfoque humanistas centrado en la Teoria de las Relaciones Humanas de
Elton Mayo y en respuesta a ello nace la necesidad de humanizar y generalizar la
administracién de Chiavenato, y en vista de que tanto la organizacion como el
individuo persigue sus propios objetivos, la responsabilidad recae en la alta
administracion, ya que entre sus necesidades organizacionales resalta un recurso
indispensable e incalculable como el elemento humano el cual contribuye con
habilidades, conocimientos, capacidades y destrezas y una actitud para aprender y
desempeiiar sus funciones. Posteriormente, tenemos a la variable productividad
laboral y se justifica en la Teoria de la Administracion Cientifica de Taylor, donde
uno de sus principios es el control del trabajo, para lo cual se debe verificar que
toda labor sea ejecutada correctamente.

Asimismo, la justificacion practica es optimizar la eficiencia en su
capacitacion de personal, razén por la cual nace la gran necesidad de implementar
talleres de capacitacion, que permita a la organizacion tener una alta productividad,
los mismos que representan los cimientos de una gestion exitosa. La investigacion
se pone a disposicion de las autoridades de la organizacion para que esta
informacion se pueda utilizar en la gestion de su organizacion. Por otro lado, a
través de la justificacion social, la cual servira para la institucion objeto de estudio,
debido a que con las sugerencias de solucidn que proporcionaremos, sirva para
aplicar y brindar capacitaciones a los trabajadores para mejorar en su calidad de
vida laboral, también servirh como ejemplo para otras organizaciones que tengan
la misma problemética o para otros estudios que deseen conocer mas de la
tematica.

Por ello, la investigacién plantea como objetivo general, determinar la
relacion que existe entre la capacitacion de personal y la productividad laboral en
un area natural protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022 y como
objetivos especificos, determinar la relacion que existe entre la capacitacion de
personal y los conocimientos laborales en un éarea natural protegida de la
Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022, determinar la relacién que existe entre la
capacitacion de personal y la actitud eficiente en un area natural protegida de la
Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022, determinar la relacién que existe entre la

capacitacion de personal y la actitud de eficacia en un area natural protegida de la



Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022.

Por otro lado, se plantea la hipétesis general, existe relacion positiva entre
la capacitacion de personal y la productividad laboral en un &rea natural protegida
de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022, y como hipétesis especificas, existe
relacién positiva entre la capacitacion de personal y los conocimientos laborales en
un area natural protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022. Existe
relaciéon positiva entre la capacitacion de personal y la actitud eficiente en un area
natural protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022. Existe relacién
positiva entre la capacitacion de personal y la actitud de eficacia en un area natural

protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Este apartado esta constituido por los antecedentes internacionales y nacionales,
las bases teodricas y los enfoques conceptuales, las cuales se presentan de la
siguiente manera, primero tenemos a los antecedentes internacionales, luego los
nacionales, las mismas que estan cronoldégicamente ubicadas de mayor a menor,
seguidamente se puede apreciar las bases tedricas y los enfoques conceptuales
de las variables sujetas de estudio, los mismos que fueron revisados, estudiados y
analizados.

En cuanto a los antecedentes internacionales, se reviso el estudio de
Nnanna (2020) en su investigacion titulada Effects of training on employee
performance: A case study on airtel networks limited, Abuja, tuvo como objetivo de
investigacion revisar que efectos causa las capacitaciones en el ejercicio laboral de
los trabajadores de una organizacion, el presente estudio correlacional, con un
enfoque cuantitativo, su muestra estudiada fue de 145 personas, su instrumento
utilizado fue un cuestionario. Los resultados principales muestran que para que las
organizaciones vean mejoras en el desempefio de los colaboradores, existe la
necesidad de desarrollar programas de capacitacion a sus colaboradores, los
mismos que deben ser entrenados constantemente. Se concluyd en que el
procedimiento de seleccion, el disefio de la capacitacion y el estilo de imparticion
de la capacitacion poseen efectos positivos en la produccion de los empleados.

Por otro lado, tenemos a Abdullahi et al (2018) en su articulo titulado Effect
of training and development on employee’s productivity among academic staff of
Kano State Polytechnic, Nigeria, tuvo como finalidad investigar el efecto que se
percibe entre la capacitacion y la mejora en la productividad de los colaboradores,
fue una investigacion de naturaleza cuantitativa, de disefio causal, el cuestionario
fue su instrumento empleado, el cual fue aplicado a 233 personas. Los resultados
revelaron que el método, disefio y estilo de imparticion de la capacitacion causan
un efecto significativo y positivo en el rendimiento del personal. Se concluyé que al
capacitar al personal, se desarrollan nuevas ideas para seguir mejorando y
reteniendo la productividad de los colaboradores.

Para Aksh (2018) en su investigacion titulada Training effectiveness on

employee performance: A research on humanitarian organization employees, tuvo



como objetivo de investigacion examinar como impactan los cursos de capacitacion
sobre el desarrollo laboral de los trabajadores y su compromiso en el trabajo, fue
un estudio correlacional de corte transversal y cuantitativa, la muestra estudiada la
compusieron 110 colaboradores, el cuestionario fue el instrumento que utilizé. Los
resultados principales evidenciaron que el desempefio de los empleados esta
predicha por el reconocimiento, dicho procesos se generan en base a la direccion
de los medios humanos. Concluyendo que toda organizacion debe brindar
capacitacion continua, de alta calidad y relevantes del puesto de trabajo, ya que la
capacitacion aumenta el compromiso, la proactividad, el entusiasmo, el rendimiento
y la proactividad en el colaborador.

No obstante, para Garcia (2018) en su estudio Gestién Laboral: Un analisis
de la capacitacion y su impacto en la productividad, caso central termoeléctrica de
ciclo combinado. Tuvo como propdsito, averiguar coOmo impacta la capacitacion
sobre la productividad, su metodologia de estudio fue cuantitativa y de tipo
correlacional, su muestra de estudio estuvo comprendida por 104 personas, el
cuestionario fue el instrumento empleado. Sus resultados revelaron que la
capacitacion de los colaboradores impacta positivamente sobre el desempefio y el
nivel productivo de la organizacion. Se concluyé que toda capacitacion hacia el
personal favorece efectivamente sobre la productividad de la organizacion.

Al mismo tiempo, para Tagesse (2018) con su estudio The impact of training
and development on Employees performance in the case of Asku Plc. Tuvo como
propdsito examinar cOmo impacta la capacitacion en el desempefio del empleado,
estudio descriptivo y correlacional, con enfoque cuantitativo y cualitativo, el
cuestionario fue uno de sus herramientas empleadas para el recojo de los datos,
su poblacion muestral fue de 140 personas. El principal hallazgo indicé que, si
coexiste una relacion positiva y significativa, entre la capacitacion y el desempefio
del colaborador. Concluye que la capacitacion es importante porque aumentan en
el colaborador su conocimiento, su actitud, sus habilidades y el rendimiento y la
productividad laboral mejora.

A nivel nacional tenemos a Santillan & Contreras (2022) con su estudio
titulado Relacion entre capacitacion y productividad en los trabajadores del area
comercial de la empresa Idecap -Trujillo 2022, su propésito fue ver como se

relacionan la capacitacion y la productividad en los colaboradores, el cual tuvo un



enfoque cuantitativo, de corte transversal, prospectivo, de disefio no experimental
correlacional, 21 colaboradores conformaron su muestra, su instrumento fue un
cuestionario. Sus resultados evidenciaron que entre la capacitacion y la
productividad hay una correlacion positiva fuerte. Y concluyeron que entre ambas
variables si existe una relacion la cual fue altamente significativa.

De la misma forma, Saenz (2021) en su investigacion titulada Impacto de la
capacitacion en la mejora de la productividad en la planta de mezcla y envasado de
lubricantes, la finalidad de su estudio fue verificar como impacta la capacitacién
sobre el ascenso de la productividad, el cual yacié sobre un estudio de tipo
explicativo con un disefio cuasi experimental, su muestra estudiada fue de 100
personas, su instrumento empleado concurrié en un cuestionario. Los resultados
principales mostraron que la productividad se encuentra relacionada con el capital
humano y los procedimientos. Se concluyd que un recurso principal en la
organizacion es el de aplicar capacitaciones a su personal, el cual ayudara a
incrementar los conocimientos y destrezas de los mismos.

Igualmente, para Vilcas (2019) con su estudio titulado La capacitacion y el
desempeifio laboral de los trabajadores administrativos en la Universidad Nacional
de Educacion Enrigue Guzman y Valle en el afio 2018. Tuvo como propésito de
investigacion verificar la correspondencia entre la capacitacion y el desempefio
laboral, el mismo que fue de tipo basico, con un enfoque cuantitativo, de corte
transversal de disefio no experimental y correlacional, 219 colaboradores fueron su
muestra estudiada, su instrumento manejado fue un cuestionario. Los principales
resultados mencionan que ambas variables estudiadas se relacionan directa y
significativamente. Y concluye que, la capacitacion mejora las habilidades y
competencias al interior del equipo de trabajo, siendo algo muy favorable para la
organizacion.

En este sentido Silva & Liza (2019) con su estudio nombrado La capacitaciéon
laboral y productividad de los trabajadores del Poder Judicial de Lima Este, 2018,
Quienes plantearon como se relacionan la capacitacion y la productividad laboral,
su disefio de estudio fue de tipo descriptivo, de enfoque cuantitativo, su muestra
estuvo compuesta por 48 colaboradores, el cuestionario fue su herramienta
empleada, encontrando que el total de sus encuestados perciben que la

capacitacion es mala y la productividad tiene un bajo nivel, inclusive hall6 una



correlacion directa débil entre ambas variables. Concluyendo que a mayor
capacitacion habra mayor percepcion en la productividad de los colaboradores.

Por su parte Rupay (2019) con su estudio Capacitacion del personal y el
desempeifio laboral en los colaboradores de la empresa Tiendas del mejoramiento
del hogar S.S. Chorrillos - 2019, tuvo como propdsito de estudio verificar como se
relacionan la capacitacion y el desempefo laboral, estudio de nivel descriptivo,
correlacional, transversal y no experimental, su muestra estudiada consistié en 25
personas, su instrumento manejado fue el cuestionario. Los resultados principales
mostraron que entre capacitacion de personal y el desempefio laboral existe una
correlacion positiva muy alta. Concluyendo que, entre ambas variables de estudio
si hay una relacion positiva considerable, por lo que se deberd impartir
capacitaciones que sean importantes para el correcto desarrollo de sus actividades,
lo cual conlleva a mejorar en el desempefio laboral.

Sin embargo, Moscoso (2018) en su investigacion titulada Relacion entre la
capacitacion y la productividad de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital José Maria Arguedas, Andahuaylas, Apurimac -2018. Tuvo
como propaosito de andlisis determinar si se relacionan directamente la capacitacion
con la productividad de los colaboradores, su investigacion fue basica, de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, de disefio no experimental, su
poblaciéon de estudio se constituydo por 36 colaboradores, los instrumentos
empleados yacieron en un cuestionario. En los principales resultados, se hallaron
gue entre la capacitacion y la productividad existe una correlacion positiva alta.
Concluyendo que al existir este nivel de correlacion afirman que, a mayor
capacitacion, mayor sera el nivel en la productividad de los colaboradores.

Inclusive para Baldini (2018) con su estudio titulado Capacitacién y su
incidencia en el desemperio laboral de los trabajadores administrativos nombrados
de la Universidad Nacional de Tumbes 2016. Su finalidad fue comprobar cémo las
capacitaciones incurren en el desempenio de los trabajadores, fue una investigacion
relacional, transversal, no experimental, para lo cual se aplic6 una encuesta a 130
colaboradores. Sus resultados evidenciaron una relacién positiva y directa entre
ambas variables sujetas de estudio. Y concluyd que, si existe una incidencia con
un nivel alto tanto en los conocimientos y el adiestramiento, dimensiones de la

capacitacion y el desempenio laboral.



No obstante, para Arias (2018) con La capacitacion y su influencia en el
desempeiio laboral del personal administrativo del gobierno regional del Cusco -
2018. Su finalidad fue comprobar qué relacién tiene la capacitacion en el
desempefio laboral, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, correlacional y no
experimental, 101 personas fueron su muestra de estudio, su instrumento
manejado fue el cuestionario. Sus resultados importantes evidenciaron que entre
ambas variables si existe una relacion significativa. Finalmente concluy6 que toda
capacitacion genera una mejoria de manera positiva, directa y significativa en el
desempefio del personal.

Con referencia a las teorias que se relacionan a la primera variable
capacitacion de personal, Ruiz (2019) menciona que la Teoria de las Relaciones
Humanas de Elton Mayo y del pensamiento sistémico de Peter Senge, y los aportes
de los recursos humanos al interior de una empresa. Dentro de los estos enfoques,
se presta atencion a las personas y se le considera un recurso muy importante al
interior de la organizacion la misma que dinamiza a la organizacion y poseen las
sapiencias como el conocimiento. Las cuales tienen que ser descentralizadas al
momento de la toma de decisiones rapidas, las mismas deben trascender a la
sociedad. Por lo que se debe considerar a los colaboradores como un recurso mas
significativo de la organizacion, el cual debe ser considerado como un insumo mas
dentro del proceso productivo.

Por su parte Agudelo (2019) sefala a Henri Fayol sobre su Teoria Clasica,
la cual explica que la formacién del talento humano esta denominada como una
funcién administrativa de la coordinacion para integrar fuerzas y asegurar que se
comunique la informacién para resolver las dificultades de la organizacion. El
publico objetivo interno que estad conformado por los colaboradores, se le debe
capacitar, ya que es necesario y fundamental en toda organizacion. Por lo tanto, el
disefio e implementacion y desarrollo de las practicas de capacitacion debe ser
clave para las organizaciones.

Por lo tanto Gomez & Topete (2018) menciona que la Teoria de la
Administracion Cientifica de Frederick Winslow Taylor, sefiala que la principal tarea
es de analizar y estudiar de qué manera puede ser eficiente el esfuerzo del ser
humano, para lo cual se debe considerar el principio de planeamiento, donde se

debe reemplazar trabajos improvisados del colaborador por métodos basado en



procedimientos y el principio de preparacion, donde se les provee a los trabajadores
diversos conocimientos de acuerdo a sus habilidades y aptitudes para producir
mucho mejor y en mas cantidad. Por lo tanto, se debe asegurar que los miembros
de la organizacion reciban una amplia capacitacion de acuerdo a la necesidad del
trabajo.

Por otro lado, tenemos a Quinatoa (2018) donde menciona la Teoria del
Aprendizaje Conductual de Pavlov, que surgié a inicios del siglo XX en los Estados
Unidos, teniendo como defensores de esta corriente a John Watson y Burrhus F.
Skinner, ellos nos explican que el proceso de un aprendizaje en relacién de las
respuestas o reacciones ante determinados estimulos, lo cual quiere decir que un
estimulo genera una respuesta, el mismo que se encuentra condicionado por los
resultados que siguen su ejecucion. Lo cual podemos decir que la capacitacion es
un proceso que se basa en modelos de aprendizaje, con la finalidad de que los
participantes adquieran y desarrollen nuevos conocimientos y habilidades que les
permita que cambie su conducta y mejore en su desempeiio laboral.

Seguidamente, presentamos las teorias que se relacionan con la segunda
variable productividad laboral, GOmez & Topete (2018) donde sefiala que la Teoria
de la Administracion Cientifica de Frederick Winslow Taylor, que uno de sus
principios es el de control del trabajo, donde se debe verificar que las labores sean
ejecutadas correctamente, por lo que se debe estudiar y analizar el trabajo
efectuado por el colaborador. Cabe resaltar que este enfoque logra maximizar la
eficiencia del colaborador en el puesto de trabajo al desarrollarse de manera Optima
para elevar su productividad en sus tareas.

Por consiguiente, Gomez & Topete (2018) también mencionan la Teoria
Clasica de Henry Fayol, sefialando que uno de los elementos de esta teoria es el
de control, el cual debe garantizar que todos los sucesos que ocurran al interior de
la organizacion se ejecuten de acuerdo a la planeado, ejecutando de ser necesario
las acciones correctivas sobre las deficiencias encontradas. Para lo antes sefialado,
los lideres deben ir viendo y mejorando el desempefio de los colaboradores
gestionando de manera muy eficiente y eficaz la realizaciéon de cambios de acuerdo
a su juicio.

De igual forma para Alban & Lavanda (2018) quien menciona que la Teoria

de la Burocracia de Max Weber conocida como modelo Racional-Legal, el cual
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sefiala que la manera mas eficiente de organizacion es tener las reglas claras y
racionales, ademas que la Unica manera de que una organizacion pueda sobrevivir
a largo plazo, sera bajo sdlidos reglamentos, dentro de los criterios se debe
considerar la evaluacion del desemperio, los cuales deben efectuarse de acuerdo
a los méritos de los colaboradores y la eficiencia se podria garantizar a través de la
autoridad jerarquica debidamente definida.

Asimismo, Madero (2019) menciona la Teoria de los Dos Factores de
Herzberg donde se les cataloga en dos factores los cuales estan dirigidos hacia el
ambiente externo y al trabajo del colaborador. El primero es el factor higiénico, el
cual esta definido por las condiciones fisicas y ambientales de la organizacion, se
refiere a todo lo que le rodea al colaborador el mismo que es su remuneracion, las
politicas de la empresa, sus beneficios sociales, el clima de las relaciones laborales.
Por ende, todo ello corresponde a las oportunidades ya existentes, su perspectiva
ambiental y todo tipo de mecanismo que las organizaciones utilizan para motivar a
los empleados. El factor motivacional es el segundo, el cual viene de la mano de la
realizacion de todas las actividades propias del cargo, tales como el desarrollo de
una labor importante, ascensos, la responsabilidad, reconocimiento u otros que se
deben satisfacer en el tiempo y puedan aumentar la productividad en la
organizacion.

De igual manera, Pereyra et al (2018) sefala sobre la Teoria de la Eficacia
de Albert Bandura, en el cual sefiala que la conducta a modo de motivacién humana
esta condicionada de acuerdo al pensamiento y a la vez regulada por dos factores
especificos de expectativas como la eficacia y el resultado. La primera se relaciona
mediante la seguridad de poder conducirse hacia un determinado comportamiento
exitoso y lograr asi los resultados esperados. La expectativa de resultado se refiere
a la conviccién de que lo puesto en marcha de determinadas conductas estan
siendo guiadas hacia resultados anhelados. Por ello, las personas con alta
autoeficacia son personas que desarrollan tareas desafiantes, mayormente son
perseverantes y mantienen su compromiso y ponen mucho esfuerzo para afrontar
dificultades en el camino del logro de las metas organizacionales.

Del mismo modo, tenemos a Avendafio & Flores (2016) donde mencionan el
Modelo tedrico de Gestion de Conocimiento de Nonaka y Takeuchi, este modelo se

enfoca mas en los procesos humanos, el cual se enfatiza primero en la fase de
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creacion de conocimiento, es el proceso donde se considera la exploracion,
combinacién y descubrimiento de nuevos conocimientos, dichos conocimientos
deben ser relevantes para la organizacion, segundo, la fase de compartir
conocimiento, la misma que se da al interior de la organizacion cuando se
comparten y se transfieren conocimientos a los demas, tercero, la fase de aplicar
el conocimiento, en ella se debe procesar la gestion del conocimiento para hacerla
atil, productiva y valiosa para la organizaciéon, al momento de tomar decisiones
estratégicas, y que a medida que se vaya aplicando de una manera adecuada la
gestion del conocimiento, resultara esencial para tener una mayor eficacia
organizativa.

En cuanto a las definiciones de la variable capacitacion de personal tenemos
a Dessler & Varela (2017) quienes aluden que “la capacitacién es un procedimiento
de varias enseflanzas fundamentales que se imparte a los antiguos y nuevos
colaboradores, los cuales seran util para el desempefio de sus cargos”, asimismo,
Orozco (2018) sefala que es el desarrollo educativo para la formacion de los
talentos humanos. Esta actividad se basa en impartir conocimientos y es muy
positivo cuando forma parte de un conjunto de habilidades que generan cambios
en el colaborador.

También, tenemos a Louffat (2012) la capacitacion son los sucesos
sistematicos, técnicos y constante de una gestion del poder del ser humano los
mismos que nos ofrecen los contextos con el fin de que el colaborador pueda
desarrollar su competitividad profesional y personal de acuerdo a sus metas, sin
embargo, Chiavenato (2019) sefiala que toda capacitacion es un procedimiento
formativo a un breve plazo, la misma que se aplica de forma consecuente y
ordenada, con el fin de que los colaboradores desarrollan habilidades vy
competencias, mediante conocimientos adquiridos, en base a los objetivos
propuestos.

Por otro lado, Alles (2019) sefiala que estas actividades de capacitacion
deben estar bien definidas, a través de un curso formativo que contenga fechas y
horarios fijos con objetivos establecidos, seguidamente Grados (2009) describe que
es una accion consignada a aumentar los conocimientos y las aptitudes del
colaborador con la finalidad de que esté dispuesto para rendir eficazmente en su

area de labor especifica.
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Finalmente, para Werther et al (2014) la capacitacion es un medio para
desarrollar habilidades técnicas, operativas y administrativas en las distintas areas
de los colaboradores o integrantes de la empresa con el fin de que desempefien
mejor sus funciones actuales y este beneficio logre extenderse en su vida laboral y
colaborar con el progreso del -colaborador para desempeiiar futuras
responsabilidades.

A continuacion, mencionamos las definiciones de la variable productividad
laboral y tenemos a Chiavenato (2019) quien alude que la productividad tiene una
relacién formal entre la produccién obtenida y los elementos utilizados para su
elaboracion, por otro lado, Martinez (2016), sefiala que la productividad es alcanzar
resultados muy buenos con mucha destreza y capacidad en conocimientos
laborales, adoptando una actitud en la eficiencia y eficacia, seguidamente esta
Gutiérrez, (2010) Seiala que la productividad laboral consta de tres factores
observables como: la eficiencia, la eficacia y la efectividad.

Asimismo, tenemos a Pernaut & Ortiz (2008) sefialan que es un vinculo entre
la produccion de la empresa y el nimero de componentes utilizados para la
obtencion de un producto, en base al tiempo, sin embargo, para Tejada (2007) esta
productividad se relaciona mediante la produccién econdmica y los recursos
financiados para obtenerla, los cuales dependeran de la capacidad en mejorar su
produccion y su servicio con el valor agregado aumentado, finalmente para Pérez
(2013), define que la productividad en relacion a los colaboradores es equivalente
a su rendimiento, siendo productivo el colaborador que con una cierta cantidad de

insumos empleados obtiene mayor cantidad de productos en un plazo determinado.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Para el estudio, utilizamos el tipo de investigacion basica orientada, porque nuestra
investigacion esta abocada a la comprobacion de hipotesis (Ander Egg, 2011).

Disefio de investigacion

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), indican que el disefio de
investigacion no experimental, es un estudio donde no manipulamos
intencionadamente las variables. Cabe sefialar que son estudios donde no varias
de manera premeditada las variables independientes y observas que resultado
causa en otras variables. Para ello en la presente investigacion, el disefio fue no
experimental, dado que las variables no fueron manipuladas ni modificadas

premeditadamente.

Enfoque de investigacion

Mediante el enfoque cuantitativo se recolectan datos y se analizan los mismos, con
el propésito de dar respuestas a las preguntas de la investigacion y comprobar las
hipotesis antes enunciadas, apoyandose en la medicion de variables e instrumentos
de investigacion, mediante la estadistica descriptiva e inferencial (Naupas et al,
2014). De igual manera, el presente estudio se efectu6 mediante un enfoque
cuantitativo, para la recopilacion de la informacion, la misma que fue analizada

mediante la estadistica descriptiva e inferencial.

Nivel de investigacion

Las investigaciones de nivel correlacional o de covarianza, son propuestas que
instauran un nivel de correspondencia o de sociedad entre ambas variables, sin que
exista una relacion de dependencia (Naupas et al, 2014). De modo que, el nivel de
estudio que utilizamos fue correlacional, porque nuestra finalidad fue determinar
cdémo se relacionan la capacitacion de personal y productividad laboral en un area

natural protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022.
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Figura 1.

Esquema del Nivel de Investigacion.

01
_ M : Muestra
Diagrama | r . Relacion entre las variables

M r 01 : Variable: Gestiéon Documental
\ | 02 : Variable: Satisfaccion al cliente
02

Nota. El grafico representa la relacion entre las dos variables, de acuerdo a los

datos proporcionados de la muestra.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1. Capacitacion de personal

Definicion conceptual

Werther et al (2014) la capacitacion es un medio para desarrollar habilidades
técnicas, operativas y administrativas en las distintas areas de los colaboradores o
integrantes de la empresa con el fin de que desempefien mejor sus funciones
actuales y este beneficio logre extenderse en su vida laboral y colaborar con el

progreso del colaborador para desempeniar futuras responsabilidades.

Definicion operacional
La variable capacitacion de personal, se medirA mediante las dimensiones:

Habilidades técnicas, habilidades operativas y habilidades administrativas.

Dimension 1 Habilidades técnicas

Son conocimientos especificos de las actividades y de las técnicas indispensables
para efectuar de una manera adecuada las actividades laborales (Robbins &
Coulter, 2014).

Indicadores: Conocimiento especifico del trabajo y técnicas especificas
Dimension 2 Habilidades operativas

Son competencias las cuales se relacionan con el desempefio eficaz en cada

puesto de trabajo. El cual puede observar en la forma de actuar del individuo, en el

15



desarrollo de su habilidad de eficacia y suficiencia ejecutante de la persona que
realiza una actividad o proyecto personal. (Montoya, 2021)
Indicadores: Desempeiio eficaz, habilidades de eficiencia operativa y habilidades

de suficiencia operativa.

Dimensién 3 Habilidades administrativas

Se refiere sobre todo a la organizacion, planeacién, control y direccién de las areas
gue son significativas en relacién a la jerarquia de la organizacion (Soria, 2004).
Indicadores: Planificacion de actividades, organizacion de actividades.

Escala de medicién

Para el estudio se utiliz6 la escala ordinal en la medicion.

Variable 2. Productividad laboral

Definicion conceptual

Martinez (2016), sefiala que la productividad es alcanzar resultados muy buenos
con mucha destreza y capacidad en conocimientos laborales, adoptando una

actitud en la eficiencia y eficacia.

Definicion operacional
La variable productividad laboral se medirA a través de las dimensiones:

Conocimientos laborales, actitud eficiente y actitud de eficacia.

Dimension 1 Conocimientos laborales

Martinez (2016) sefiala que conocer de manera exacta la manera como se efectian
las funciones y actividades en el trabajo deseado. Los conocimientos que se
adquieren a través del entrenamiento, experiencia, capacitacion resultados,
investigacion y experimentacion.

Indicadores: Realizacion de funciones y desarrollo de actividades del puesto de

trabajo.

Dimension 2 Actitud eficiente

Martinez (2016) sefiala que es una operacion que se planea y se efectia con el
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propésito de alcanzar un enorme beneficio. Es una relacion del maximo beneficio
por la minima inversion de dinero, tiempo, esfuerzo y herramientas.
Indicadores: Acierto en consecucion de tareas, optimizaciéon en el uso de los

recursos y tiempo.

Dimensién 3 Actitud de eficacia

Martinez (2016) sefiala que es una habilidad con el cual se efectda una labor con
resultados favorables desde el primer momento, sin derrochar tiempo, dinero ni
esfuerzo. La responsabilidad y la disciplina involucra usar las habilidades y los
conocimientos adquiridos.

Indicadores: Toma de decisiones oportuna, solucién de problema y cumplimiento

de planes.

Escala de medicién

Para el estudio se utiliz6 la escala ordinal en la medicion.

3.3.  Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion

Conjunto o grupo de elementos de un universo que se desea estudiar algunas
caracteristicas (Ander-Egg, 2011). La investigacion estuvo compuesta por 49
trabajadores que laboran en un area natural protegida de la Municipalidad de Lima,
Chorrillos, 2022.

Criterios de inclusion
Se consideré a un total de 45 colaboradores bajo las modalidades de contratacion

CAS, contrato 728 y locacién por servicio que laboran en el area natural protegida.
Criterios de exclusion
No se consideraron a 04 trabajadores porque su contrato culmin6 en el mes de

mayo 2022.

Unidad de analisis

Los trabajadores fueron nuestra unidad de andlisis del presente los cuales laboran
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en el area natural protegida de la Municipalidad de Lima. Chorrillos, 2022. Es la
unidad de la cual vamos a obtener los datos que se requieren para nuestro informe
final. Casi siempre son semejantes, pero no siempre. (Herndndez & Mendoza,
2018)

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

La encuesta fue la técnica que se usé en el presente estudio, de acuerdo a Nifio
(2019) la encuesta es una técnica con la cual podemos recolectar los datos que nos
brindan los miembros de una poblacién, o la parte comin de la muestra de la
misma, con el cual se podra verificar sus opiniones y apreciaciones, sus intereses
y puntos de vista, aptitudes, entre otras cualidades, los cuales deberdn estar

técnicamente planteados para ese fin.

Instrumentos de recoleccion de datos

Consistio en un cuestionario donde se formularon veintitrés preguntas, las mismas
gue se relacionan con nuestra hipotesis y variables de la investigacion, su finalidad
es recolectar datos para contrastar las hipétesis (Fabregues et al, 2016). El
instrumento aplicado en nuestro estudio fue el cuestionario, las mismas que se

formularon en el lugar del estudio.

Validez

Segun Hernandez & Mendoza (2018) afirman que la validez se logra por medio de
veredictos de expertos, los cuales se aseguran que las dimensiones moderadas
por el instrumento sean especificas del universo o potestad de las dimensiones de
las variables. El instrumento del presente estudio fue validado bajo juicio de

expertos en la materia, mediante un panel de 04 expertos. (Ver en el Anexo 3).

Confiabilidad

La confiabilidad es una herramienta de evaluacion, segun Hernandez y Mendoza
(2018) sefialan que existen varias formas de proceder para realizar el computo de
la confiabilidad de un instrumento. El coeficiente obtenido de la aplicacién del

instrumento fue procesado mediante el Alfa de Cronbach generando un resultado

18



de coeficiente de ,971 en la capacitacion de personal y coeficiente de ,959 en la

variable productividad laboral. (Ver en el Anexo 3).

3.5. Procedimientos

La informacion recolectada se efectu6 de manera presencial en el lugar de estudio,
donde previamente coordinamos con el jefe del area correspondiente y asi poder
obtener la aprobacion para la aplicabilidad del instrumento en los colaboradores y

poder realizar la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Segun Naupas et al (2014) sefiala que la estadistica descriptiva se utiliza con el fin
estudiar todas las areas donde se maneja datos cuantitativos y es inferencial
porque busca generalizar las cualidades observadas de una muestra a toda una
poblacién, a través de modelos matematicos estadisticos. El método de analisis de
datos que se utilizO porque nuestro estudio fue la estadistica descriptiva e
inferencial por nuestro enfoque fue cuantitativo, de la cual obtuvimos resultados
numericos y nos apoyamos en la estadistica y en este caso estadistica descriptiva

e inferencial.

3.7. Aspectos éticos

Sobre los aspectos éticos segun Rodriguez & Huamachumo (2015) mencionan que
la investigacion cientifica debe estar orientada al estudio de dificultades de tipo
econdmico, social financiero, empresarial;, favoreciendo a la sociedad y a las
organizaciones. Los aspectos éticos que se enmarcan en esta investigacion son:
compromiso, servicio, respeto, transparencia y exactitud. Las citas consideradas de
los autores en la investigacion han sido registradas en las referencias bibliograficas,
amparados en la norma APA cuyo objetivo es resguardar los derechos de
propiedad intelectual en orden alfabético. Para la aplicacion del cuestionario, el
permiso fue obtenido del consejo directivo de la Municipalidad de Lima. Los
resultados que se obtuvieron son solamente para fines de investigacién. Se
mantendra en reserva las identificaciones personales de los sujetos incluidos en

nuestro estudio de investigacion.
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V. RESULTADOS

4.1 Anélisis cuantitativo-descriptivo

Variable capacitacion de personal

Tabla 1.

Distribucion de frecuencia de capacitacion de personal.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bueno 8 17.8 17.8 17.8
Malo 19 42.2 42.2 60.0
Regular 18 40.0 40.0 100.0
Total 45 100.0 100.0

Nota: SSPS version 26

Figura 2.

Diagrama de barras de la variable capacitacion de personal.

Porcentaje

Bueno Regular Malo

En la tabla y figura antes visualizada, se evidencia que el 42.22% considera que la
capacitacion de personal es mala, mientras que el 40% sefiala como regular y solo

el 17.78% la indic6 como mala.
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Dimensién Habilidades Técnicas

Tabla 2.

Distribuciéon de frecuencia de habilidades técnicas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bueno 8 17.8 17.8 17.8
Malo 20 44.4 44.4 62.2
Regular 17 37.8 37.8 100.0
Total 45 100.0 100.0

Nota: SSPS version 26

Figura 3.

Diagrama de barras de la dimensién habilidades técnicas.

Porcentaje

Bueno Regular Malo

En la tabla y figura antes vista, se logra ver como el 44.44% considera que las
habilidades técnicas son malas, el 37.78% establece que es regular y solo el
17.78% la considera buena.
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Dimension habilidades operativas

Tabla 3.

Distribucion de frecuencia de habilidades operativas.

Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido Porcentaje acumulado

Bueno 9 20.0 20.0 20.0
Malo 19 42.2 42.2 62.2
Regular 17 37.8 37.8 100.0
Total 45 100.0 100.0

Nota: SSPS version 26

Figura 4.

Diagrama de barras de la dimensién habilidades operativas.

Porcentaje

Buenao Regular halo

En la tabla y figura antes observada, se evidencia que el 42.22% considera que las
habilidades operativas son malas, el 37.78% determina que es regular y el 20% la
considera buena.

22



Dimensiéon habilidades administrativas

Tabla 4.

Distribucién de frecuencia de habilidades administrativas.

Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido Porcentaje acumulado

Bueno 9 20.0 20.0 20.0
Malo 17 37.8 37.8 57.8
Regular 19 42.2 42.2 100.0
Total 45 100.0 100.0

Nota: SSPS version 26

Figura 5.

Diagrama de barras de la dimensién habilidades administrativas.

Porcentaje

Buena Regular Malo

En la tabla y figura antes expuesta, se visualiza como el 42.22% determina que las
habilidades administrativas son regular, el 37.78% establece que es malo y el 20%
indicaron que es bueno.
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Variable productividad laboral

Tabla 5.

Distribucion de frecuencia de productividad laboral.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bueno 8 17.8 17.8 17.8
Malo 18 40.0 40.0 57.8
Regular 19 42.2 42.2 100.0
Total 45 100.0 100.0

Nota: SSPS version 26

Figura 6.

Diagrama de barras de la variable productividad laboral.

Porcentaje

Bueno Regular alo

En la tabla y figura antes vista, el 42.22% considera que la productividad laboral es
regular, segun el 40% lo establece como malo y solo el 17.78% indico que fue
bueno.
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Dimensién conocimientos laborales

Tabla 6.

Distribucién de frecuencia de conocimientos laborales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bueno 9 20.0 20.0 20.0
Malo 17 37.8 37.8 57.8
Regular 19 42.2 42.2 100.0
Total 45 100.0 100.0

Nota: SSPS version 26

Figura 7.

Diagrama de barras de la dimensién conocimientos laborales.

Porcentaje

Bueno Regular Malo

En la tabla y figura anterior, se establece que los conocimientos laborales tienen un
porcentaje regular con un 42.22%, mientras que el 37.78% de encuestados

establecen como malo y solo el 20% la considero buena.
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Dimensién actitud eficiente

Tabla 7.

Distribucién de frecuencia de actitud eficiente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bueno 9 20.0 20.0 20.0
Malo 19 42.2 422 62.2
Regular 17 37.8 37.8 100.0
Total 45 100.0 100.0

Nota: SSPS version 26

Figura 8.

Diagrama de barras de la dimensién actitud eficiente.

Porcentaje

Bueno Regular Malo

En la tabla y figura antes vista, se visualiza como el 42.22% considera que la actitud
eficiente es mala, mientras que el 37.78% lo consideran como regular y solo el 20%

la sefiala como bueno.
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Dimensioén actitud de eficacia

Tabla 8.

Distribucién de frecuencia de actitud de eficacia.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bueno 8 17.8 17.8 17.8
Malo 21 46.7 46.7 64.4
Regular 16 35.6 35.6 100.0
Total 45 100.0 100.0

Nota: SSPS version 26

Figura 9.

Diagrama de barras de la dimensién actitud de eficacia.

Porcentaje

Bueno Regular Ivialo

En la tabla y figura anterior, se refleja que el 46.67% considera a la actitud de
eficacia como malo, mientras que el 35.56% sefialan que es regular y solo el

17.78% indica que es buena.
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Andlisis inferencial

El analisis o estadistica inferencial ayuda a probar o contrastar las hipétesis

propuestas en una investigacion, con el fin de generalizar los resultados desde la

muestra hacia la poblacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

De esta manera, la estadistica permitira sacar conclusiones sobre la poblacién

mediante la muestra.

Tabla 9.

Grado de relacion segun coeficiente de correlacién Rho Spearman

Valor de Rho / Rango

Significado / Relacién

-0.91a-1.00
-0.76 a-0.90
-051a-0.75
-0.11a-0.50
-0.01a-0.10
0.00
+0.01 a +0.10
+0.11 a +0.50
+0.51a +0.75
+0.76 a +0.90
+0.91 a +1.00

Correlacion negativa perfecta
Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa débil

No Existe Correlacion

Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta

Fuente: En base a los autores Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018

Nivel de Significancia

Regla de decision: Si Sig. Bilateral > 0,05 se acepta la Ho y se rechaza la Hi. Si Sig.

Bilateral < 0,05 se rechaza la Hipotesis nula (Ho) y se acepta la Hipétesis alterna

(Ha).
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Prueba de hipdtesis general

Ho: No existe relacion positiva entre la capacitacion de personal y la productividad
laboral en un &area natural protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022.
H,: Existe relacion positiva entre la capacitacion de personal y la productividad

laboral en un &area natural protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022.

Tabla 10.

Correlacion entre capacitacion de personal y la productividad laboral.

Capacitacion de Productividad

personal Laboral
L Coeficiente de correlacién 1,000 ,991"
Capacitacion de ] ]
Sig. (bilateral) . ,000
personal
Rho de N 45 45
Spearman o Coeficiente de correlacion ,991" 1,000
Productividad ] .
Sig. (bilateral) ,000
Laboral
N 45 45

Nota: SPSS version 26

En la tabla 10 se refleja una sig.= 0,000 < 0,05 en tal sentido se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula; esto quiere decir que si existe relacion
positiva entre la capacitacion de personal y la productividad laboral en un area
natural protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022. Del mismo modo,
el coeficiente de correlacion fue de ,991 lo cual significa que tiene una correlacion

positiva perfecta.

Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion positiva entre la capacitacion de personal y los conocimientos
laborales en un area natural protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022.
Hi: Existe relacion positiva entre la capacitacion de personal y los conocimientos

laborales en un area natural protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022.
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Tabla 11.

Correlacion entre capacitacién de personal y los conocimientos laborales.

Capacitacion de

Conocimientos

personal laborales
Coeficiente de correlacion 1,000 947"
Capacitacion de ]
Sig. (bilateral) ,000
personal
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de correlacion 947" 1,000
Conocimientos ] ]
Sig. (bilateral) ,000
laborales
N 45 45

Nota: SSPS version 26

En la tabla 11 se logra visualizar una sig.= 0,000 < 0,05 en tal sentido se acepta la

hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula; esto quiere decir que si existe

relacion positiva entre la capacitacion de personal y los conocimientos laborales en

un area natural protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022. Por otro

lado, el coeficiente de correlacion fue de ,947 lo que se representa una correlacion

positiva perfecta.

Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion positiva entre la capacitacion de personal y la actitud eficiente

en un area natural protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022.

Hi: Existe relacion positiva entre la capacitacion de personal y la actitud eficiente

en un area natural protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022.

Tabla 12.

Correlacion entre capacitacion de personal y la actitud eficiente.

Capacitacién de personal

Actitud eficiente

o Coeficiente de correlacion 1,000 ,931"
Capacitacion de )
Sig. (bilateral) ,000
personal
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de correlaciéon ,931" 1,000
Actitud eficiente Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

Nota: SSPS version 26
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En la tabla 12 se logra visualizar una sig.= 0,000 < 0,05 en tal sentido se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula; esto quiere decir que si existe
relacién positiva entre la capacitacion de personal y la actitud eficiente en un area
natural protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022. Sin embargo, el
coeficiente de correlacién fue de ,931 lo que significa que tiene una correlacion

positiva perfecta.

Prueba de hipétesis especifica 3

Ho: No existe relacion positiva entre la capacitacién de personal y la actitud de
eficacia en un area natural protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022.
H,: Existe relacion positiva entre la capacitacién de personal y la actitud de eficacia

en un area natural protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022.

Tabla 13.

Correlacion entre capacitacion de personal y actitud de eficacia.

Capacitacion de Actitud de
personal eficacia
o Coeficiente de correlacién 1,000 ,818"
Capacitacion de ] ]
Sig. (bilateral) . ,000
personal
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de correlacion ,818™ 1,000
Actitud de eficacia Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

Nota: SSPS version 26

En la tabla 13 se refleja una sig.= 0,000 < 0,05 en tal sentido que se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula; esto quiere decir que si existe
relacion positiva entre la capacitacion de personal y la actitud de eficacia en un area
natural protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022. De igual manera, el
coeficiente de correlacion fue de ,818 el cual significa que si tiene una correlacion

positiva muy fuerte.
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V. DISCUSION

En funcion a lo planteado en la hipoétesis general, se determind que existe una
relacién positiva perfecta entre la capacitacion de personal y la productividad laboral
en un area natural protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022,
determinado por un coeficiente de correlacion de ,991 y una significancia bilateral
de 0,000. Otro punto es, que del total de encuestados el 42.22% sefala que la
capacitacion de personal es mala; de igual forma el 40% sefala que la
productividad laboral es mala, lo que se evidencia que, por falta de capacitaciones
dirigidas al personal, la productividad laboral se ve mellada.

Referente a los hallazgos debemos mencionar algunos estudios previos,
entre ello tenemos a Nnanna (2020) con su estudio desarrollado en la ciudad de
Abuja del pais de Nigeria de enfoque cuantitativo y correlacional, entre sus
resultados se hall6 una significancia bilateral de 0,000, ademas el 81% de los
encuestados estuvo de acuerdo en que la capacitacion es importante para mejorar
su desempefio, por lo que infieren de que si existe relacion entre la formacion de
los colaboradores y su productividad. Concluyendo que todo colaborador que tenga
acceso a una capacitacion obtendra mejores resultados en sus habilidades para
llevar a cabo sus actividades de una manera mas efectiva. Asimismo, Vilcas (2019)
en su estudio efectuado en la ciudad de Lima, estudio basico de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, de corte transversal y correlacional, donde
su coeficiente de correlacion fue 0,790 y su significancia bilateral fue de 0,000,
también hall6 que el 36.1% sefialan que el nivel de capacitacion es mala,
igualmente el 48.9% indican que el nivel de productividad es mala, concluyendo
gue si existe correlacion positiva muy alta entre la capacitacion y la productividad
en el desempefio laboral, por lo que considera que las capacitaciones son
importantes en el desempefio de los colaboradores. Igualmente, para Rupay (2019)
en su investigacion realizada en la ciudad de Lima, quien obtuvo un coeficiente de
correlacién de ,899 y una significancia bilateral de 0,000, lo cual significé una
correlacién positiva considerable entre la capacitacion y el desempefio laboral,
igualmente hallé que el 52% de sus encuestados tenian un nivel medianamente
favorable de capacitaciones y el 60% evidenciaron un nivel medianamente eficiente

frente al desempefio laboral. Concluyendo que existe relacion positiva considerable
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entre la capacitacion de personal y el desempefio laboral. Cabe mencionar también
el trabajo de Garcia (2018) con su estudio realizado en el pais de México, de
método cuantitativo y correlacional, realizado bajo la Teoria Clasica de Frederick
W. Taylor, Teoria de las Relaciones Humanas Elton Mayo y la Teoria de la
burocracia de Max Weber, el 85% de sus encuestados afirman que el nivel de su
productividad se incrementd gracias a la capacitacion de personal, segun sus
resultados revelaron que los procesos de capacitacion que la organizacion imparte,
impacta positivamente sobre el desempefio y el nivel productivo de la organizacion.
Por otro lado, consider6 como conclusién que toda capacitacion del recurso
humano favorece positivamente en la productividad de la organizacion. De este
mismo modo, tenemos a Tagesse (2018) con su estudio efectuado en la ciudad de
Addis Ababa del pais de Etiopia, hallando un coeficiente de correlacién de 0,305y
una significancia bilateral de 0,001, demostrando con ello que la capacitacion en el
trabajo y el desempefio de los colaboradores tienen una relacion positiva y buena,
hallando también que la mayoria de sus encuestados reconocio que la capacitacion
y el desarrollo tienen un impacto positivo en el aumento del conocimiento, las
habilidades y las actitudes. Concluyendo que la capacitacion y el desarrollo generan
un impacto positivo para aumentar conocimiento, habilidades y actitudes, lo cual
conllevara a aumentar la productividad, mejorar la calidad y el uso de las
herramientas y la manipulacion segura de las maquinas, disminuir ausentismos,
tardanzas, desperdicios y generar un solido trabajo en equipo, brindar éxito a la
satisfaccion del cliente y aumentar el rendimiento debido a la mejora de las
competencias de los colaboradores. Todos estos resultados se apoyan en la Teoria
de la Administracion Cientifica de Frederick Winslow Taylor, donde sefala que la
principal tarea es de analizar y estudiar de qué manera puede ser eficiente el
esfuerzo del ser humano, para lo cual se debe considerar el principio de
planeamiento, donde se debe reemplazar trabajos improvisados del colaborador
por métodos basado en procedimientos y el principio de preparacion, donde se les
prevea a los trabajadores diversos conocimientos de acuerdo a sus habilidades y
aptitudes para producir mucho mejor y en mas cantidad.

Con respecto a la primera hipétesis especifica, se comprobd que existe
relacion positiva perfecta entre la capacitacion de personal y los conocimientos

laborales en un area natural protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022,
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determinado por una significancia bilateral de 0,000 y un coeficiente de correlacion
de ,947. Por otro lado, en la dimensidon conocimientos laborales el 42.22% de los
encuestados la consideraron como regular. Contrastando tales hallazgos con los
de Baldini (2018), estudio realizado en la ciudad de Tumbes, donde su significancia
bilateral fue de 0,000 y su coeficiente de correlaciéon fue de 0,664, quedando
demostrado que entre los conocimientos y el desempefio laboral existe una relacion
positiva considerable y que el 46.9% de sus entrevistados consideran que los
conocimientos inciden en el desempeiio laboral, concluyendo que las
capacitaciones permiten la transferencia de conocimientos, en habilidades y
valores para el mejor rendimiento profesional y laboral. En ese mismo sentido
tenemos a Moscoso (2018) con su investigacion llevado a cabo en la ciudad de
Andahuaylas, Apurimac, donde su significancia bilateral fue de 0,000 y su
coeficiente de correlacion fue de 0.719 y que el 33.33% de sus encuestados indican
gue algunas veces la organizacion realiza capacitaciones y el 44.44%, manifesto
gue poseen regular conocimientos para desempefiarse en el puesto que ocupan,
determinando que la capacitacion transmite informacion para la aportacion de
nuevos e importantes conocimientos para fortalecer al colaborador en su desarrollo
personal, por ende se tendra mayor eficacia y eficiencia en su productividad
laboral. Estos resultados se apoyan en la Teoria del Aprendizaje Conductual de
Pavlov, que trata sobre el proceso de un aprendizaje en relacion de las respuestas
0 reacciones ante determinados estimulos, lo cual quiere decir que un estimulo
genera una respuesta, por lo tanto podemos decir que la capacitacion es un
proceso que se basa en modelos de aprendizaje, con la finalidad de que los
participantes adquieran y desarrollen nuevos conocimientos y habilidades que les
permita cambiar su conducta y mejorar en su desempefio laboral.

Sobre la segunda hipoétesis especifica, se determiné que existe relacion
positiva perfecta entre la capacitacion de personal y la actitud eficiente en un area
natural protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022, determinado por
una significancia bilateral de 0,000 y un coeficiente de correlacién de ,931. Ademas,
se evidencié que el 42.22% de los encuestados considera a la dimensién actitud
eficiente como mala. En contraste con la investigacion de Saenz (2021) en su
estudio llevado a cabo en la ciudad de Lima de tipo descriptivo, de disefio cuasi

experimental, obtuvo una significancia bilateral de 0.002, y que el 31% de sus

34



encuestados sefalan que las capacitaciones ayudan favorablemente para mejorar
su eficiencia, entre sus hallazgos también se hall6 que el impacto de un plan de
capacitacion impacta en la productividad, genera conocimientos, destrezas y ayuda
a incrementar la eficiencia en el colaborador, determinando que la ejecucion de
capacitaciones ayudara en mejorar e incrementar la eficiencia en el colaborador,
concluyendo que las capacitaciones aportan una mejoria en la eficiencia de sus
competencias. Al respecto Silva & Liza (2019) con su estudio efectuado en la ciudad
de Lima, desarrollado bajo las teorias Neoclasica, Conductista, Sistematica,
Clasica, Humanista y Estructuralista, de método hipotético deductivo, de disefio no
experimental, correlacional y de corte transversal, donde obtuvo una significancia
bilateral de 0.026 y un coeficiente de correlacion de ,321, también el 89.6 % de sus
encuestados perciben un nivel bajo en la eficiencia de su productividad, por lo que
se evidencia que para obtener resultados deseados les lleva mas tiempo para
obtener la mayor productividad, determinando que hay una correlacion directa débil
entre la capacitacion y la eficiencia en la productividad. Por lo tanto, concluye que,
si hay una mayor percepcion en la capacitacion, mayor sera la percepcion sobre la
eficiencia en la productividad de los colaboradores. Estos resultados se apoyan en
la Teoria de la Burocracia de Max Weber conocida como modelo Racional-Legal,
el cual sefiala que la manera mas eficiente de organizacion es tener las reglas
claras y racionales, ademas que la Unica manera de que una organizacion pueda
sobrevivir a largo plazo, sera bajo sélidos reglamentos, dentro de los criterios se
debe considerar la evaluacion del desempefio, los cuales deben efectuarse de
acuerdo a los méritos de los colaboradores y la eficiencia se podria garantizar a
través de la autoridad jerarquica debidamente definida.

Acerca de la tercera hipotesis especifica, se determin6 que existe relacion
positiva muy fuerte entre la capacitacion de personal y la actitud de eficacia en un
area natural protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022, determinado
por una significancia bilateral de 0,000 y un coeficiente de correlacién de ,818. Por
otro lado, se observo que un 46.67% de los encuestados considero a la dimension
actitud de eficacia como malo. Sin embargo, al contrastar tales hallazgos con los
de Aksh (2018) estudio que se desarroll6 en la ciudad de Gaziantep del pais de
Turquia, desarrollado bajo la Teoria X y Y de McGregor y la Teoria bifactorial de

Hezberg, el cual fue de nivel correlacional, de corte transversal y de enfoque
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cuantitativo, donde obtuvo una significancia bilateral de 0,000, resultando que la
capacitacion tiene una relacion positiva con la eficacia tanto en el proceso de
cambio, el entusiasmo, el reconocimiento, la vision organizacional y sobre todo en
el desempeifio laboral, concluyendo que la capacitacion debe ser de alta calidad y
relevante para el colaborador, la cual debe estar llena de habilidades y temas
importante, el cual fomentara el compromiso, la proactividad, el entusiasmo y el
rendimiento de los colaboradores, de modo que el desempefio de los empleados
esta predicha por el reconocimiento, dichos procesos se generan en base una
buena capacitacion para enrumbarnos a la direccion de la eficacia del colaborador.
Por otro lado, Arias (2018) en su estudio que se realiz6 en la ciudad del Cusco, su
método de estudio fue no experimental, de corte transversal y de enfoque
cuantitativo, donde obtuvo una significancia bilateral de 0,000 y un coeficiente de
correlacion de 0,831, determinando que existe una relacion alta y significativa entre
la capacitacion y la eficacia, entre sus resultados se hall6 que el 65% de los
encuestados manifiesta que a veces emplea los recursos adecuados Yy
esporadicamente logra los objetivo institucionales, llegando a cumplir de manera
regular los propdsitos de la organizacion. Concluyendo que, si se aumentan las
capacitaciones, entonces la eficacia en el desemperfio laboral tendera a aumentar.
Estos resultados se apoyan en Modelo tedrico de Gestion de Conocimiento de
Nonaka y Takeuchi, este modelo se enfoca en tres fases, la fase de creacion de
conocimiento, donde se considera la exploracion, combinacion y descubrimiento de
nuevos conocimientos, relevantes para la organizacion; la fase de compartir
conocimiento, la misma que se da al interior de la organizacion cuando se
comparten y se transfieren conocimientos a los demas; la fase de aplicar el
conocimiento, en ella se debe procesar la gestion del conocimiento para hacerla
atil, productiva y valiosa, al momento de tomar decisiones, y que a medida que se
vaya aplicando de una manera adecuada la gestion del conocimiento, resultara

esencial para tener una mayor eficacia organizativa.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

En la presente tesis se determind la correlacion positiva perfecta entre la
capacitacion de personal y la productividad laboral en un &rea natural protegida de
la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022. A través de la prueba de Rho Spearman
se verificd un coeficiente de correlacién de ,991 y una significancia bilateral de
0,000. Por otro lado, segun el 42.22% de los encuestados consideran a la
capacitacion y a la productividad como regulares. De la relacién positiva perfecta
se infiere que, tras brindar capacitaciones al personal, mejorara la productividad

laboral.

Segunda

En la presente tesis se determind la correlacion positiva perfecta entre la
capacitacion de personal y los conocimientos laborales en un area natural protegida
de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022. Mediante un Rho de Spearman se
obtuvo como resultado un coeficiente de correlacion de ,947 y una significancia
bilateral de 0,000. Por otra parte, segun el 42.22% de los encuestados consideran
a los conocimientos laborales como regular. De la relacion positiva perfecta se
inflere que tras realizar capacitaciones al personal lograran incrementar sus

conocimientos laborales.

Tercera

En la presente tesis se determind la correlacion positiva perfecta entre la
capacitacion de personal y la actitud eficiente en un area natural protegida de la
Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022, En el resultado obtenido del Rho
Spearman arrojé un coeficiente de correlacién de ,931 y una significancia bilateral
de 0,000. Ademas, segun el 42.22% de los encuestados consideran a la actitud
eficiente como mala. De la relacién positiva perfecta se infiere que tras realizar
capacitaciones al personal conseguiran tener una actitud mas eficiente en la

productividad laboral.
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Cuarta

En la presente tesis se determiné la correlacion positiva muy fuerte entre la
capacitacion de personal y la actitud de eficacia en un area natural protegida de la
Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022. Donde los resultados mostraron un Rho
Spearman con coeficiente de correlacion de ,818 y una significancia bilateral de
0,000. Por otro lado, segun el 46.67% de los encuestados consideran a la actitud
de eficacia como malo. De la relacion positiva muy fuerte se infiere que tras realizar
capacitaciones al personal lograran tener una actitud mas eficaz en la productividad

laboral.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera

Luego de determinarse que existe una relacion positiva perfecta entre la
capacitacion de personal y la productividad laboral en un &rea natural protegida de
la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022, se sugiere al jefe de la oficina de Obras
y Ecoturismo, programar capacitaciones continuas al personal para incrementar en
ellos las habilidades técnicas, operativas y administrativas, con la finalidad de que
puedan desempefiar de la mejor manera sus funciones y este beneficio pueda
extenderse hacia su vida laboral y el progreso del colaborador para realizar futuras
responsabilidades y de esta forma alcanzar los resultados propuestos por la

organizacion.

Segunda

Sabiendo que existe una relacion entre la capacitacion y los conocimientos
laborales, se recomienda al jefe de la oficina de Obras y Ecoturismo que ejecute de
forma continua las capacitaciones que tengan a bien, temas que puedan servir para
incrementar el acervo de los conocimientos laborales de los colaboradores, de
acuerdo a las funciones o actividades que ellos desarrollan al interior de la

organizacion.

Tercera

Tras determinarse que existe una relacion entre la capacitacion y la actitud
eficiente, se recomienda al jefe de la oficina de Obras y Ecoturismo direccione
capacitaciones continuas que sirvan para que los colaboradores tengan mucho mas
acierto en la consecucion de sus tareas, la optimizacién en el uso de los recursos
o del uso de las herramientas que les brinda la organizacion, y que estos a su vez
se efectlen en el tiempo determinado, para contribuir con el inico propésito que es
el de alcanzar el mejor beneficio con una mejor actitud de los colaboradores frente

a la atencion que ellos brindan al visitante del area natural protegida.
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Cuarta

En cuanto a la afirmacion de que existe una relacién entre la capacitacion de
personal y la actitud de la eficacia, se recomienda al jefe de la oficina de Obras y
Ecoturismo que, al efectuar las capacitaciones continuas, y que éstas a su vez sean
direccionadas para enrumbar un cambio en la actitud del colaborador para que
obtenga resultados favorables en la toma de decision oportuna frente a cualquier
situacién, la solucién a los problemas y el cumplimiento de los planes u objetivos

en el tiempo pertinente.
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ANEXOS

Variable capacitacion de personal

ANEXO 1

Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION - ESCALA
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES DE
ESTUDIO MEDICION
Werther et al (2014) Ila Conocimiento
capacitacion es un medio Habilidades especifico del trabajo.
para desarrollar habilidades técnicas Técnicas especificas
técnicas, operativas y '
r . o
<Z,; administrativas ~ en las La variable capacitacion
§ distintas 4reas de los d€ personal se analizara Desempefio eficaz.
L colaboradores o integrantes Mediante tres Habilidades Habilidades de
a) de la empresa con el fin de dimensiones como las operativas eficiencia operativa. Ordinal
8 que desempefien mejor sus habilidades técnicas, Habilidades de tipo Likert
% funciones actuales y este hapilidades operativas y suficiencia operativa.
O beneficio logre extenderse It . o
% " s v colat habilidades Planificacion de
en su vida laboral y colaborar .- . o
5 administrativas. N actividades.
con el progreso del Habilidades S
o . Organizacion de
colaborador para administrativas g
desempenfar futuras actividades.

responsabilidades.
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Variable productividad laboral

VARIABLE

DEFINICION DEFINICION - ESCALA DE
ES'IPLIJEDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Martinez (2016) Realizacion de funciones
artinez : _
Al | Conocimientos Desarrollo de actividades del
sefiala que la _ _
o La variable laborales. puesto de trabajo.
— productividad es o
< productividad _ y
o) alcanzar resultados S Acierto en consecucion de
o) laboral se analizara
< muy buenos con ] tareas.
— mediante tres Actitud L
Q mucha destreza 'y - Optimizacion en el uso de los .
<Df dimensiones como  eficiente Ordinal de
S capacidad en o recursos. tipo Likert
= o los conocimientos ,
O conocimientos _ Tiempo.
D laborales, actitud
&) laborales, o ' .
O eficiente y actitud Toma de decisiones
o adoptando una do eficac t
, e eficacia. . oportuna.
actitud en la Actitud de B
eficacia Solucién del problema.

eficiencia y eficacia.

Cumplimiento de planes.




ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

“CAPACITACION DE PERSONAL Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN UN AREA
NATURAL PROTEGIDA DE LA MUNICIPALIDAD DE LIMA, CHORRILLOS,
2022

OBJETIVO: Determinar la relacién que existe entre la Capacitacion de personal y
productividad laboral en un &area natural protegida de la Municipalidad de Lima,
Chorrillos, 2022.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de
acuerdo al item en los casilleros siguientes:

TOTAL DESACUERDO INDIFERENTE ACUERDO TOTAL
DESACUERDO ACUERDO
TD D | A TA
VALORACION
ITEM PREGUNTA TDIDT 1 AITA

La Municipalidad realiza capacitaciones dirigidas a desarrollar las
habilidades técnicas para mejorar los conocimientos especificos
del trabajo del guia de turismo.

2 Recibi6 Ud. capacitacion de habilidades técnicas sobre los
conocimientos especificos del trabajo del guia de turismo al
momento de ingresar a laborar en la Municipalidad.

3 La Municipalidad realiza capacitaciones dirigidas a desarrollar
habilidades técnicas especificas del guia de turismo.

Recibi6 Ud. capacitacion de habilidades técnicas sobre las
técnicas especificas del trabajo del guia de turismo al momento
de ingresar a laborar en la Municipalidad.

5 La Municipalidad realiza capacitaciones dirigidas a desarrollar las
habilidades operativas en el desempefio eficaz del guia turistico.

6 La Municipalidad realiza capacitaciones dirigidas a desarrollar las
habilidades de eficiencia operativa del guia de turismo.

7 La Municipalidad realiza capacitaciones dirigidas a desarrollar las
habilidades de suficiencia operativa del guia de turismo.

8 La Municipalidad desarrolla programas de capacitacion dirigidas
a mejorar la planificacion de las actividades del guia turistico.

9 La Municipalidad realiza capacitaciones sobre las habilidades
administrativas que les ensefien a mejorar la planificacién de las
actividades del guia de turismo.

10 | La Municipalidad desarrolla programas de capacitacion dirigidas
a mejorar la organizacion de las actividades del guia de turismo.

La Municipalidad establece metas en el desarrollo de los
programas de capacitacion dirigidas a mejorar la organizacion de
las actividades del guia de turismo.

11

12 Realiza sus funciones de acuerdo a sus conocimientos laborales
para ampliar su productividad laboral.




Conoce a cabalidad todas las funciones que debe realizar en su

13 puesto de trabajo.

14 Desarrolla las actividades de su puesto de trabajo de acuerdo a
los conocimientos laborales para ampliar su productividad.

15 |Sus conocimientos estdn acordes en el desarrollo de las
funciones del puesto de trabajo.

16 Su actitud es eficiente y esta ligada al acierto de consecucion de
tareas en su productividad laboral.
Utiliza adecuadamente los recursos proporcionados por la

17 T ; L
Municipalidad para realizar sus tareas y alcanzar la productividad
laboral.

18 Realiza sus funciones dentro del tiempo sefialado con una actitud
eficiente.

19 | Elerce liderazgo y proactividad en la toma de decisiones frente a
una situacion problematica con actitud eficaz.

20 | Toma Ud. la iniciativa para tomar decisiones con una actitud
eficaz.

21 | Propone ideas para solucionar problemas en su area de trabajo.

2o | Es capaz de afrontar problemas en su area de trabajo con una
actitud de eficacia.

23 Sus conocimientos son suficientes en el cumplimiento de los

planes de la institucién.

Gracias por su colaboracién




ANEXO 3

EVIDENCIAS Y PROCEDIMIENTO DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

EXPERTO N° 1 - DRA. LUNA GAMARRA MAGALY ERICKA

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “Capacitacion de personal y productividad laboral en un area natural protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022_."

Apellidos y nombres de los investigadores: Garcia Morales Isidoro y Ana Sorsire Navarro Camasca

Apellidos y nombres del experto: Magaly Ericka Luna Gamarra

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

El NO OBSERVACIONES /
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE| cumMPLE | SUGERENCIAS
1. La Municipalidad realiza capacitaciones dirigidas a desarrollar las
habilidades técnicas para mejorar los conocimientos especificos del
ESOPNEOC?IL%ENJECT_ trabajo del guia de turismo.
TRABAJO 2. Recibié Ud. capacitacion de habilidades técnicas sobre los
conocimientos especificos del trabajo del guia de turismo al
HABILIDADES momento de ingresar a laborar en la Municipalidad.
TECNICAS 3. La Municipalidad realiza capacitaciones dirigidas a desarrollar
habilidades técnicas especificas del guia de turismo.
TECNICAS - P o P P
ESPECIFICAS 4. Recibié Ud. capacitacion de habilidades técnicas sobre las técnicas
especificas del trabajo del guia de turismo al momento de ingresar
a laborar en la Municipalidad.
DESEMPENO 5. La Municipalidad realiza capacitaciones dirigidas a desarrollar las
EFICAZ habilidades operativas en el desempefio eficaz del guia turistico. .
P - — — 5= Siempre
HABILIDADES DE | 6. La Municipalidad realiza capacitaciones dirigidas a desarrollar las 4= Casi Si
HABILIDADES EFICIENCIA habilidades de eficiencia operativa del guia de turismo. = L-asl olempre
CAPACGITAGION OPERATIVAS OPERATIVA 3= A veces
DE PERSONAL HABILIDADES DE 7. La Municipalidad realiza capacitaciones dirigidas a desarrollar las 2= Casi Nunca
SUFICIENCIA habilidades de suficiencia operativa del guia de turismo. 1= Nunca
OPERATIVA
8. La Municipalidad desarrolla programas de capacitacion dirigidas a
mejorar la planificacién de las actividades del guia turistico.
PLANIFICACION DE —— -
9. La Municipalidad realiza capacitaciones sobre las habilidades

HABILIDADES
ADMINISTRATIVAS

ACTIVIDADES

administrativas que les ensefien a mejorar la planificacion de las
actividades del guia de turismo._

ORGANIZACION DE
ACTIVIDADES

10. La Municipalidad desarrolla programas de capacitacion dirigidas a

mejorar la organizacion de las actividades del guia de turismo.

11.

La Municipalidad establece metas en el desarrollo de los
programas de capacitacion dirigidas a mejorar la organizacion de
las actividades del guia de turismo.

Firma del experto:

Fecha 18 /06 /2022

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “Capacitacion de personal y productividad laboral en un area natural protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022.”

Apellidos y nombres de los investigadores: Garcia Morales Isidoro y Ana Sorsire Navarro Camasca

Apellidos y nombres del experto: Magaly Ericka Luna Gamarra

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Sl NO [ OBSERVACIONES /
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM [PREGUNTA ESCALA CUMPLE| cUMPLE| SUGERENCIAS
12. Realiza sus funciones de acuerdo a sus conocimientos laborales
para ampliar su productividad laboral.
REALIZACION DE
FUNCIONES 13. Conoce a cabalidad todas las funciones de debe realizar en su
puesto de trabajo.
CONOCIMIENTOS
| ARORAI FS 14. Desarrolla las actividades de su puesto de trabajo de acuerdo a
DESARROLLO DE los conocimientos laborales para ampliar su productividad.
ACTIVIDADES DEL
PUESTO DE TRABAJO (15. Sus conocimientos estan acorde en el desarrollo de las
funciones del puesto de trabajo.
COG(S::E%RJCC:)ICEIT DE 16. Su actitud es eficiente y esta ligada al acierto de consecucion
TAREAS de tareas en su productividad laboral. 5= Sien_'lpl_'e
PRODUCTIVIDAD ACTITUD OPTIMIZACION EN EL  [17.Utlliza adecuadamente los recursos proporcionados por la 4= Casi Siempre
LABORAL EFICIENTE. USO DE LOS Municipalidad para realizar sus tareas y alcanzar la productividad |3= A veces
RECURSOS laboral. 2= Casi Nunca
TIEMPO 18._ Rea_ll;lza sus funciones dentro del tiempo sefialado con una 1= Nunca
actitud eficiente.
19. Ejerce liderazgo y proactividad en la toma de decisiones frente
a una situacion problematica con actitud eficaz.
TOMA DE DECISIONES 20. Toma Ud. la iniciativa para tomar decisiones con una actitud
eficaz.
ACTITUD DE 21. Propone ideas para solucionar problemas en su area de trabajo.
EFICACIA SOLUCION DE
PROBLEMAS

Firma del experto:

22. Es capaz de afrontar problemas con una actitud de eficacia.

CUMPLIMIENTO DE
PLANES

23. Sus conocimientos son suficientes en el cumplimientos de los
planes de |a institucion.

Fecha 18 /06 /2022

Nota: Las DIMENSIOMES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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EXPERTO N° 2 DR. LLANOS BALTODANO VICTOR MANUEL

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “Capacitacion de personal y productividad laboral en un area natural protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022."

Apellidos y nombres de los investigadores: Garcia Merales Isidoro y Navarro Camasca Ana Sorsire

Apellidos y nombres del experto: Llanos Baltodano Victor Manuel

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Sl NO OBSERVACIONES !
VARIAELE DIMENSIONES INDICADORES ITEM IPREGUNTA ESCALA CUMPLE | cuMPLE SUGERENCIAS
1. La Municipalidad realiza capacitaciones dirigidas a desarrollar las b
habilidades técnicas para mejorar los conocimientos especificos del
ESOPPE%?IETEE}NDTS_ trabajo del guia de turismo.
TRABAJO 2. Recibio Ud. capacitacion de habilidades técnicas sobre los .
conocimientos especificos del trabajo del guia de turismo al
HABILIDADES momento de ingresar a laborar en la Municipalidad.
TECNICAS 3. La Municipalidad realiza capacitaciones dirigidas a desarrollar X
i habilidades técnicas especificas del guia de turismo.
TECNICAS — S — P P
ESPECIEICAS 4_ Recibid Ud. capacitacion de habilidades técnicas sobre las técnicas X
especificas del trabajo del guia de turismo al momento de ingresar
a laborar en la Municipalidad.
DESEMFPENO 5. La Municipalidad realiza capacitaciones dirigidas a desarrollar las X
EFICAZ habilidades operativas en el desempefio eficaz del guia turistice. _
HABILIDADES DE | © La Municipalidad realiza capacitaciones dirigidas a desarrollar las o= S!empre X
HABILIDADES EFICIENCIA habilidades de eficiencia operativa del guia de turismo. 4= Casi Siempre
CAPACITACION OPERATIVAS OPERATIVA 3= Aveces
DE PERSONAL HABILIDADES DE 7. La Municipalidad realiza capacitaciones dirigidas a desarrollar las | 2= &asi Nunca X
SUFICIENCIA habilidades de suficiencia operativa del guia de turismo. 1= Nunca
QPERATIVA
8. La Municipalidad desarrolla programas de capacitacion dirigidas a X
mejorar la planificacion de las actividades del guia turistico.
PLANIFICACION DE
ACTIVIDADES 9. La Municipalidad realiza capacitaciones sobre las habilidades x
administrativas que les ensefien a mejorar la planificacion de las
HABILIDADES actividades del guia de turismo.
ADMINISTRATIVAS 10. La Municipalidad desarrolla programas de capacitacion dirigidas a X
mejorar la organizacion de las actividades del guia de turismo.
ORGAMIZACION DE ——
11. La Municipalidad establece metas en el desarrolio de los X

/

ACTIVIDADES

programas de capacitacion dirigidas a mejorar la organizacion de
las actividades del guia de turismo.

Firma del experto:

/s

/

>
VP17 o cal

DNI N® 16678031

Fecha 25 /06 / 2022

Mofa: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la invesfigacion y de las vanables




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “Capacitacion de personal y productividad laboral en un area natural protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022."

Apellidos y nombres de los investigadores: Garcia Morales Isidoro y Mavarro Camasca Ana Sorsire

Apellidos y nombres del experto: Llanos Baltodano Victor Manuel

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
8l NO | OBSERVACIONES |
VARIAELE DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA cumPLe! cumPLE!  SUGEREMCIAS
12. Realiza sus funciones de acuerdo a sus conocimientos laborales »
. para ampliar su productividad laboral.
REALIZACION DE X
FUNCIOMNES 13. Conoce a cabalidad todas las funciones de debe realizar en su
puesto de trabajo.
CONOCIMIENTOS . - %
LABORALES 14. Desarrolla las actividades de su puesto de trabajo de acuerdo a
DESARROLLO DE los conocimientos laborales para ampliar su productividad.
ACTIVIDADES DEL
PUESTO DE TRABAJO |15. Sus conocimientos estan acorde en el desarrollo de las X
funciones del puesto de trabajo.
CoﬁgLECRJggﬂ DE 16. Su actitud es eficiente v esta ligada al acierto de consecucion X
TAREAS de tareas en su productividad laboral. 5= Siempre
PRODUCTIVIDAD ACTITUD OPFTIMIZACION EN EL | 17.Uliliza adecuadamente los recursos proporcionados por la 4= Casi Siempre X
LABORAL EFICIENTE. UsSO DE LOS Municipalidad para realizar sus tareas y alcanzar la 2= A veces
RECURSOS productividad laboral. 2= Casi Nunca
TIEMPO 18. Realiza sus funciones dentro del tiempo sefialado con una 1= Nunca x
actitud eficiente. -
19. Ejerce liderazgo v proactividad en la toma de decisiones frente
a una situacion problematica con actitud eficaz.
TOMA DE DECISIONES 20. Toma Ud. la iniciativa para tomar decisiones con una actitud X
eficaz.
ACTITUD DE 21. Propone ideas para solucionar problemas en su drea de trabajo.
EFICACIA SOLUCION DE - .
PROBLEMAS 22 Es capaz de afrontar problemas en su area de trabajo con una
actitud de eficacia.
CUMPLIMIENTO DE 23. Sus conocimientos son suficientes en el cumplimiento de los X
FLANES planes de la institucion.
Firma del experto: j
& . Fecha_25 /06 / 2022
.r Pl aiid
DNI N°® 16678031

Mota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables




GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

LLANOS BALTODANO, Fecha de diploma: 13/02/2008 UNIVERSIDAD GATOLICA SANTO
Modalidad de estudios: -

VICTOR MANUEL TORIBIO DE MOGROVEJO

DNI 16678031 Fecha matricula: Sin informacion (™) PERU

Fecha egreso: Sin informacion (™)

LLANOS BALTODANO, LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO
VICTOR MANUEL Fecha de diploma: 22/11/2010 TORIBIO DE MOGROVEJO
DNI 16678031 Modalidad de estudios: - PERU

MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION EN
DOCENCIA Y GESTION UNIVERSITARIA

LLANOS BALTODANO, Fecha de diploma: 02/06/20 UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
VICTOR MANUEL Modalidad de estudios: PRESENCIAL GALLO
DNI 16678031 PERU

Fecha matricula: 12/10/2015
Fecha egreso: 30/10/2016



EXPERTO N° 3 DRA. RAMOS MARTINEZ ALEXANDRA SHIRLEY

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: “Capacitacion de personal y productividad laboral en un area natural protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022."

Apellidos y nombres de los investigadores: Garcia Morales Isidoro y Navarro Camasca Ana Sorsire

Apellidos y nombres del experto: Ramos Martinez Alexandra Shirley

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO

ADMINISTRATIVAS

3l NO OBSERVACIONES /
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA cumpLE| cumpLE SUGERENGIAS
1. La Municipalidad realiza capacitaciones dirigidas a desarrollar las
habilidades técnicas para mejorar los conocimientos especificos del s
M trabajo del guia de turismo.
TRABAJO 2. Recibid Ud. capacitacion de habilidades técnicas sobre los
conocimientos especificos del frabajo del guia de turismo al 81
HABILIDADES momento de ingresar a laborar en la Municipalidad.
TECHNICAS 3. La Municipalidad realiza capacitaciones dirgidas a desarrollar <
i habilidades técnicas especificas del guia de turismo.
TECNICAS — —— — P P
ESPECIFICAS 4. Recibid Ud. capacitacion de habilidades técnicas sobre las técnicas
especificas del frabajo del guia de turismo al momento de ingresar S1
a laborar en la Municipalidad.
DESEMPENO 5. La Municipalidad realiza capacitaciones dirigidas a desarrollar las ST
EFICAZ habilidades operativas en el desempefio eficaz del guia turistico. )
HABILIDADES DE | 6. La Municipalidad realiza capacitaciones dirigidas a desarrollar las | | 2- SIempre
HABILIDADES EEICIENCIA habilidades de eficiencia operativa del guia de turismo. 4= Casi Siempre sI
CAPACITACION OPERATIVAS OPERATIVA =A veces
DE PERSONAL HABILIDADES DE | 7. La Municipalidad realiza capacitaciones dirigidas a desarrollar las | 2= Casi Nunca
SUFICIENCIA habilidades de suficiencia operativa del guia de turismo. 1= Nunca sI
OFPERATIVA
8. La Municipalidad desarrolla programas de capacitacién dirigidas a
mejorar la planificacion de las actividades del guia turistico. 51
PLANIFICACION DE
ACTIVIDADES 9. La Municipalidad realiza capacitaciones sobre las habilidades
administrativas gue les ensefien a mejorar la planificacion de las 51
HABILIDADES actividades del guia de turismo.

ORGAMIZACION DE
ACTIVIDADES

10. La Municipalidad desarmrolla programas de capacitacion dirigidas a
mejorar la organizacion de las actividades del guia de furismo. SI

11. La Municipalidad establece metas en el desarrollo de los
programas de capacitacion dirigidas a mejorar la organizacion de sl
las actividades del guia de turismo.

Firma del experto:

DNI N°10419253

Fecha_26 (06 / 2022

MNota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “Capacitacion de personal y productividad laboral en un area natural protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022.”

Apellidos y nombres de los investigadores: Garcia Morales Isidoro y Navarro Camasca Ana Sorsire

Apellidos y nombres del experto: Ramos Martinez Alexandra Shirley

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
5l NO | OBSERVACIONES/
VARIAELE DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE| CUMPLE| ~ SUGERENCIAS
12. Realiza sus funciones de acuerdo a sus conocimientos laborales g
. para ampliar su productividad laboral.
REALIZACION DE
FUNCIONES 13. Conoce a cabalidad todas las funciones que debe realizar en su S
puesto de trabajo.
CONOCIMIENTOS . -
LABORALES 14. Desarrolla las actividades de su puesto de trabajo de acuerdo a <
DESARROLLD DE los conocimientos laborales para ampliar su productividad.
ACTIVIDADES DEL
PUESTO DE TRABAJO |15. Sus conocimientos estdn acorde en el desarrollo de las <
funciones del puesto de trabajo.
CoﬁgllEECRUngﬂ DE 16. Su actitud es eficiente y estd ligada al acierto de consecucion <
TAREAS de tareas en su productividad laboral. 5= Siempre
PRODUCTIVIDAD ACTITUD OPTIMIZACION EN EL [ 17.Utiliza adecuadamente los recursos proporcionados por la 4= Casi Siempre
LABORAL EFICIENTE. Us0 DE LOS Municipalidad para realizar sus tareas y alcanzar la 3= A veces SI
RECURSOS productividad laboral. 2= Casi Nunca
TIEMFO 18. Realiza sus funciones dentro del tiempo sefialado con una 1= Nunca S
acfitud eficiente. -
19. Ejerce liderazgo y proactividad en la toma de decisiones frente <
a una situacion problematica con actitud eficaz.
TOMA DE DECISIONES 20. Toma Ud. Ia iniciativa para tomar decisiones con una actitud g
eficaz.
ACTITUD DE . 21. Propone ideas para solucionar problemas en su drea de trabajo. SI
EFICACIA SOLUCION DE - .
PROBLEMAS 22. Es capaz de afrontar problemas en su drea de trabajo con una S
actitud de eficacia.
CUMPLIMIENTO DE 23. Sus conocimientos son suficientes en el cumplimiento de los S
FLAMES planes de la institucion.
Firma del experto:
Fecha_26 /06 / 2022
DNI N* 10419253

MNota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables




GRADUADO GRADO © TiTULO INSTITUCION

RAMOS MARTINEZ, ALEXANDRA
SHIRLEY
DNI 10419253

RAMOS MARTINEZ, ALEXANDRA
SHIRLEY
DNI 10419253

RAMOS MARTINEZ, ALEXANDRA
SHIRLEY
DNI 10419253

RAMOS MARTINEZ, ALEXANDRA
SHIRLEY
DNI 10419253

RAMOS MARTINEZ, ALEXANDRA
SHIRLEY
DNI 10419253

RAMOS MARTINEZ, ALEXANDRA
SHIRLEY
DNI 10419253

RAMOS MARTINEZ, ALEXANDRA
SHIRLEY
DNI 10419253

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA
EDUCACION COMERCIAL

Fecha de diploma: 29/01/2004

Modalidad de estudios: -

LICENCIADA EN EDUCACION SECUNDARIA
ESPECIALIDAD EN EDUCACION COMERCIAL
Fecha de diploma: 29/06/2004

Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 19/09/2002
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacioén (™)
Fecha egreso: Sin informacién (™)

MAGISTER EN EDUCACION

CON MENCION EN DOCENCIAY GESTION
EDUCATIVA

Fecha de diploma: 23/09/2014

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacion (%)

BACHILLER EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 20/07/15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (™)
Fecha egreso: Sin informacion (%)

LICENCIADA EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 28/09/15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

DOCTORA EN EDUCACION
Fecha de diploma: 11/04/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 01/04/2019
Fecha egreso: 01/02/2022

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC
PERU



EXPERTO N° 4 DR. NAUCA TORRES ENRIQUE SANTOS
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

&

Titulo de la investigacion: “Capacitacion de personal y productividad laboral en un area natural protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022."

Apellidos y nombres de los investigadores: Garcia Morales Isidoro y Navarro Camasca Ana Sorsire

Apellidos y nombres del experto: Nauca Torres Enrique Santos

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

sl NO | OBSERVACIONES /
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE| cumMPLE|  SUGERENCIAS
1. La Municipalidad realiza capacitaciones dirigidas a desarrollar las X
habilidades técnicas para mejorar los conocimientos especificos del
gg;&%ﬁg‘ggrﬂg& trabajo del guia de turismo.
TRABAIC 2. Recibid Ud. capacitacion de habilidades técnicas sobre los X
conocimientos especificos del trabajo del guia de turismo al
HABILIDADES momento de ingresar a laborar en la Municipalidad.
TECMICAS 3. La Municipalidad realiza capacitaciones dirigidas a desarrollar X
) habilidades técnicas especificas del guia de turismo.
TECHNICAS — I - - -
ESPECIFICAS 4. Recibid Ud. capacitacion de habilidades técnicas sobre las técnicas X
especificas del frabajo del guia de turismo al momento de ingresar
a laborar en la Municipalidad.
DESEMPENG 5. La Municipalidad realiza capacitaciones dirigidas a desamrollar las X
EFICAZ habilidades operativas en el desempefio eficaz del guia furistico. 5o s
HABILIDADES DE | 6. La Municipalidad realiza capacitaciones dirigidas a desarrollar las | _“. o .oP'e X
HABILIDADES EFICIENGIA habilidades de eficiencia operativa del guia de turismo. 4= Casi Siempre
CAPACITACION OPERATIVAS OPERATIVA 3= Aveces
DE PERSONAL HABILIDADES DE | 7- La Municipalidad realiza capacitaciones dirigidas a desarrollar las | 2= Casi Nunca X
SUFICIENCIA habilidades de suficiencia operativa del guia de turisma. 1= MNunca
CPERATIVA
8. La Municipalidad desarrolla programas de capacitacion dirigidas a X
mejorar la planificacion de las actividades del guia turistico.
PLANIFICACION DE
ACTIVIDADES 9. La Mwunicipalidad realiza capacitaciones sobre las habilidades X
administrativas que les ensefien a mejorar la planificacion de las
HABILIDADES actividades del guia de turismo.
ADMINISTRATIVAS 10. La Municipalidad desarrolla programas de capacitacion dirigidas a X
mejorar la organizacion de las actividades del guia de turismo.
ORGANIZACION DE ——
ACTIVIDADES 11. La Municipalidad establece metas en el desamollo de los X
programas de capacitacion dirigidas a mejorar la organizacion de
lag actividades del quia de turismo.
Firma del experto: N
S -~ Fecha 17 /09 /2022
» %ﬂ%":;‘g il
DMI 41657065
Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “Capacitacion de personal y productividad laboral en un area natural protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022."

Apellidos y nombres de los investigadores: Garcia Morales Isidoro y Mavarro Camasca Ana Sorsire

Apellidos y nombres del experto: Nauca Torres Enrique Santos

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLE DIMEMSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA cu I'iLE CljugLE D%ﬁ%‘%ﬁﬂgﬁm
12. Realiza sus funcienes de acuerdo a sus conocimientos laborales X
REALIZACION DE para ampliar su productividad laboral. %
FUNCIONES 13. Conoce a cabalidad todas las funciones de debe realizar en su
puesto de trabajo.
CONOCIMIENTOS %
LABORALES 14. Desarrolla las actividades de su puesto de trabajo de acuerdo a
DESARROLLO DE log conocimientos laborales para ampliar su productividad.
ACTIVIDADES DEL %
PUESTO DE TRABAJO | 15. Sus conocimientos estan acorde en el desarrollo de las
funciones del puesto de trabajo.
COQEEEJSCEH DE 16. Su actitud es eficiente y esta ligada al acierto de consecucion X
TAREAS de tareas en su productividad laboral. 5= Siempre
PRODUCTIVIDAD ACTITUD OPTIMIZACION EN EL | 17.Utiliza adecuadamente los recursos propercionados por la 4= Casi Siempre X
LABORAL EFICIENTE. US0O DE LOS Municipalidad para realizar sus tareas y alcanzar la 3= A veces
RECURSOS productividad laboral. 2= Casi Nunca
18. Realiza sus funciones dentro del tiempo sefialado con una - X
TIEMPO actitud eficiente. 1= Nunca
19. Ejerce liderazgo y proactividad en |a toma de decisiones frente
a una situacion problematica con actitud eficaz.
TOMA DE DECISIONES 20. Toma Ud. la iniciativa para tomar decisionas con una actitud X
eficaz.
ACTITUD DE 21. Propone ideas para solucionar problemas en su drea de trabajo. X
EFICACIA SOLUCION DE - - %
PROBLEMAS 22 Es capaz de afrontar problemas en su area de frabajo con una
actitud de eficacia.
CUMPLIMIENTO DE 23. Sus conocimientos son suficientes en el cumplimiento de los X

PLAMNES

planes de la institucion.

Firma del experto:

Fecha 17 /09 ] 2022

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la inv




GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS Y

COMPUTACION
NAUCATORRES, ENRIQUE Fecha de diploma: 07/04/2011 UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE
SANTOS Modalidad de estudios: - MOGROVEJO
DNI 41657065 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

NAUCA TORRES, ENRIQUE INGENIERO DE SISTEMAS Y COMPUTACION UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE
SANTOS Fecha de diploma: 23/05/2011 MOGROVEJO
DNI 41657065 Modalidad de estudios: - PERU

MAGISTER EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE

EMPRESAS
NAUCA TORRES, ENRIQUE Fecha de diploma: 01/07/15 UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE
SANTOS Modalidad de estudios: PRESENCIAL MOGROVEJO
DNI 41657065 PERU

Fecha matricula: Sin informacién (™)
Fecha egreso: Sin informacion (***)



PRUEBA DE FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

ESCALA: CAPACITACION DE PERSONAL

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 45 100,0
Casos Excluidos 2 0 ,0
Total 45 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,971 11

ESCALA: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 45 100,0
Casos Excluidos @ 0 ,0
Total 45 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
,959 12




ANEXO 4

AUTORIZACION DE LA EMPRESA, APLICACION DEL INSTRUMENTO

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
Yo KARLA LIZETH GUERRERO JIMENEZ,
(Nombxre del repraseniants lege

o 0 persona facultada en permitir of uso do dalos)

(Noembew el e r|| &J; ) per n v I ).c un vv vu f0%)

ombre del 3roa o a ormpre

(Nombre de la empresa

con R.U.C N° 20508353759, ubicada en el distrito de Chorrillos, ciudad de Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior ISIDORO GARCIA MORALES identificado con DNI N° 41161237 y ANA SORSIRE
NAVARRO CAMASCA identificada con DNI N° 40364528, de la Carrera profesional de
Administracion, para realizar la investigacion titulada:

Capacitacion de personal y productividad laboral en un &rea natural protegida de la Municipalidad
de Lima, Chorrillos, 2022.;

con la finalidad de que pueda desarrollar su Tesis, para optar el Titulo Profesional.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o cuaiquier distintivo
de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcién seleccionada.

(X) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( ) Mencionar el nombre de la empresa.

Fimma'y sello del jefe
DNI: 43612396

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinano correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

SIDORO GARCJA MORALES
Firma del Estudiante
DNI:41161237

Fi del Estudiante

ANA SORSIRE NAVARRO CAMASCA
NI: 40364526



ANEXO 5

PRUEBA PILOTO

V2 PRODUCTIVIDAD LABORAL

V1 CAPACITACION DE PERSONAL

ACTITUD

CONOCIMIENTOS

HABILIDADES

ADMINISTRATIVAS
D2 p8 p9 pl0 pll D3 VI pl2 pl3 pld pl5 D4 pl6 pl7 pl8 D5 pl9 p20 p2l p22 p23 D6 V2
12
10

9
9

HABILIDADES
OPERATIVA

HABILIDADES

TECNICAS

ACTITUD DE EFICACIA

EFICIENTE

LABORALES

14 35
12 31

3
3
10 32

2
1

3 3 12 32 4 2
3 3 10 28 3 1
2

2
1

4
3

p2 p3 p4 D1 p5 p6 p7
2 3 211 3 3 3
1 3 3 3 3

pl
4
4

NO
1
2

2

30 4 4

12

24
15

12 22
11 28

4

4

2

15

10 28

2
2
2
2

12 26 3 3

3

10 24

10
11
12
13
14
15
16

10 27

2

2

10 25

3

3

10 24

15
11 25
14 35
13 3

2
2
2

3

3
2

12 33 3
3

3
3

10 29

2



MATRIZ DE DATOS

V1 CAPACITACION DE PERSONAL

ACTITUD DE EFICACIA

ACTITUD

V2 PRODUCTIVIDAD LABORAL
EFICIENTE

LABORALES
pl2 pl3 pld pl5 D4 pl6é pl7 pl8 D5 pl9 p20 p2l p22 p23 D6 V2

CONOCIMIENTOS

HABILIDADES
ADMINISTRATIVAS

P8

HABILIDADES
OPERATIVAS

pP5

HABILIDADES
TECNICAS

pl0 pll D3 Vi

PO

p7 D2

pP6

pl p2 p3 p4 D1

N°

23 54
20 47
19 47
18 45
17 45
20 48
17 43
13 36
15 42
17 46
19 44
19 48
20 46
18 45
21 50

13
12
10
10
10
11
10

18
15
18
17
18
17
16
15
17
17
14
16
15
17
17

49

18
18
15
17
17
18
16
12
18
17
17
16
16
17
16

14
14
13
12
13

17
18
15
15
16
17
16
12
17
17
16
14
16
17
16

a4
4
3

50
43

46

42

10
12
12
14
12
10
12

2
1
1
4
2
5
a4
5

36
47

10
12
11
13
11
10
12

48

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

45

40

43

12

18
16

20 51

19
19
36
47

14
12
12
12
13
13
15
12
13
12

17
19
16
18
18
20
19
16
18
19
13
13
16
16
14
15
14
16
14
16
20
13
11

13
20
17
17
18
20
20
16
18
20
15
15
15
16
15
16
14
13
14
15
19
12

10

19 SO0
19 47
19 49
22 53
22 55
23 57
18 46

20 51

2

40

2

48

14
14
13
15
12
13
10
13
13
13
15
14
10
11

48

22
23
24
25

5

52
55

2
2
3
3
2
3
3
3
4
2
3
5

49

26
27
28
29
30
31

16 47
15 37
17 41
17 43
19 47
19 45
16 40
19 44
17 43
16 39
21 49
21 54
16 38
16 35

23 51
22 54

a7

42

11
10
12
12

41

42

48

32
33
34
35
36
37

41

11
10

38
31

39
43

13
12
14
11

12
13

50
35
22
50
48

38
39
40

5

14
13
11
15
15

14
19
15
18
19

18
18
14
19
20

14
12
13
15
14

41

5

42

18 44

24 57

42

43

4
4

53
54

44

24 58

45



ANEXO 6

MATRIZ DE CONSISTENCIA
“Capacitacién de personal y productividad laboral en un area natural protegida de la Municipalidad de Lima, Chorrillos, 2022”

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variable  Dimensiones Indicadores ITEMS ESCALA DE
VALORACION
problema
. Conocimiento
Habilidades P 1.2
. especifico del
técnicas. .
trabajo.
Técnicas 3,4
Problema General Existe relacién positiva entre la especificas.
¢ Qué relacion existe entre la  Determinar la relacion que existe L P Desempefio eficaz. 5
S S capacitacion de personal y la —
capacitacion de personal y entre la capacitacion de personal y - N Habilidades de 6
- - . productividad laboral en un Capacitacion . L .
productividad laboral en un productividad laboral en un area ) Habilidades eficiencia operativa.
. . ) R area natural protegida de la  de personal . —
area natural protegida de la natural protegida de la Municipalidad L . operativas. Habilidades de 7
L ) . ) Municipalidad de Lima, L
Municipalidad de Lima, de Lima, Chorrillos, 2022. . suficiencia
) Chorrillos, 2022. )
Chorrillos, 20227 operativa.
Planificacion de 8,9
Habilidades actividades ESCALA DE LIKERT
administrativas. Organizacién de 10, 11
actividades Total, desacuerdo = 1
Problemas especificos Hipotesis especificas Conocimientos Realizacion de 12,13 Desacuerdo = 2
¢ Qué relacion existe entre la  Objetivos Especificos Existe relacion positiva entre la laborales funciones. Indiferente = 3
capacitacion de personal y Determinar la relacion que existe capacitacion de personal y los Desarrollo de 14, 15 Acuerdo = 4
los conocimientos laborales entre la capacitacion de personal y  conocimientos laborales en un actividades del Total, acuerdo =5
en un area natural protegida los conocimientos laborales en un area natural protegida de la puesto de trabajo.
de la Municipalidad de Lima, éarea natural protegida de la Municipalidad de Lima, Acierto en 16
Chorrillos, 2022? Municipalidad de Lima, Chorrillos, Chorrillos, 2022. consecucion de
¢ Qué relacion existe entre la  2022. Existe relacion positiva entre la . . tareas.
capacitacion de personaly la Determinar la relacion que existe capacitacién de personal y la Productividad Actitud eficiente Optimizacion en el 17
actitud eficiente en un area entre la capacitacion de personaly la  actitud eficiente en un area laboral uso de los recursos
natural protegida de la actitud eficiente en un &rea natural natural protegida de la Tiempo 18
Municipalidad de Lima, protegida de la Municipalidad de Municipalidad de Lima, Toma de decisiones 19, 20
Chorrillos, 2022?. Lima, Chorrillos, 2022. Chorrillos, 2022. oportuna. '
¢ Qué relacion existe entre la  Determinar la relaciébn que existe Existe relacion positiva entre la Solucién de 21. 22
capacitacion de personal y la  entre la capacitaciéon de personaly la  capacitaciéon de personal y la Actitud de problema. '
actitud de eficacia en un area  actitud de eficacia en un area natural  actitud de eficacia en un area eficacia 23

natural protegida de la
Municipalidad de  Lima,
Chorrillos, 20227.

protegida de la Municipalidad de
Lima, Chorrillos, 2022.

natural
Municipalidad
Chorrillos, 2022.

protegida de la
de Lima,

Cumplimiento de
planes
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