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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion busca establecer la relacion del control
interno y eficacia organizacional de la empresa Multiservicios KFB Pera S.A.C.
del distrito de San Juan de Lurigancho, para esto se tom6 como primera variable
a el control interno y como segunda variable a la eficacia organizacional; se
trabajé a través de las dimensiones ambiente de control, valoracion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacién y monitoreo correpondientes a
la primera variable; en cuanto a la segunda variable, se trabajé con las
dimensiones modelo de objetivos, recursos del sistema, procesos internos y
satisfaccion de los participantes. En cuanto a los antecedentes se utilizo tres
investigaciones nacionales y dos internacionales referentes al control interno y la
eficacia organizacional. Para recolectar la informacion se ha utilizado dos
instrumentos, uno de ellos es el cuestionario, validado por los docentes de la
Universidad César Vallejo y la técnica usada es el censo, el cual se efectud sobre
los colaboradores de la empresa incluyendo al gerente general, como segundo
instrumento utilizado fue la entrevista estructurada hacia el gerente general y su
esposa.Dicha informacion fue sometida al SPSS para contrastar las hipétesis
planteadas, dando como producto final las conclusiones y recomendaciones

correspondientes.

Palabras claves: Control Interno y Eficacia Organizacional.
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ABSTRACT

This research seeks to establish the relationship between internal control and
organizational effectiveness of the company Multiservicios KFB Peru SAC in the
San Juan de Lurigancho, for this was taken as the first variable internal control
and as a variable second att organizational effectiveness; | worked through the
room size control, risk assessment, control activities, information and
communication and monitoring corresponding to the first variable; as to the second
variable, | worked with the dimensions model of objectives, system resources,
internal processes and participant satisfaction. As for the background three
national and two international research concerning the internal control and
organizational effectiveness was used. To collect the information has been used
two instruments, one of them is the questionnaire, validated by teachers of the
Universidad César Vallejo and the technique used is the census, which was
conducted on the employees of the company including the CEO; as a second
instrument used was the structured interview to the general manager and his
wife.This information was submitted to SPSS to test for the hypotheses proposed,

giving the final product as conclusions and recommendations.

Keywords: Internal Control and Organizational Effectiveness.
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