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RESUMEN

La presente investigacion titulada “La digitalizaciéon y los procesos logisticos
internacionales en las empresas navieras del Callao 2022” tiene como objetivo
general de analizar el impacto de la digitalizacion en los procesos logisticos

internacionales en las empresas navieras del Callao 2022.

La tesis tiene un tipo de investigacion basica, con disefio de estudio de caso,
aplicado de manera transversal, con una investigacién de tipo descriptiva, el

enfoque fue cualitativo y tuvo método inductivo.

Con lafinalidad de poder lograr los objetivos especificos y general, se empleé como
método de recoleccion de datos las entrevistas semiestructuradas, utilizando como
instrumento la guia de entrevista. Asimismo, los participantes de las sesiones de
entrevista fueron tres expertos trabajadores de altos mandos en el campo,
pertenecientes a empresas navieras ubicadas en el Callao, respetando un

lineamiento de anonimato.

Palabras clave: digitalizacion, procesos logisticos internacionales, navieras,

Callao.
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ABSTRACT

This research entitled "Digitalization and international logistics processes in the
shipping companies of Callao 2022" has the general objective of analyzing the
impact of digitalization on international logistics processes in the shipping

companies of Callao 2022.

The thesis has a type of basic research, with a case study design, applied
transversally, with a descriptive type of research, the approach was qualitative and
had an inductive method.

In order to achieve the specific and general objectives, structured interviews were
used as a data collection method, using the interview guide as an instrument.
Likewise, the participants in the interview sessions were three expert workers from
high command in the field, belonging to shipping companies located in Callao,
respecting an anonymity guideline.

Keywords: digitization, international logistics processes, shipping companies,
Callao.



l. INTRODUCCION

Los procesos logisticos utilizados anteriormente hacia la globalizacion e
incorporacion de nuevas herramientas tecnologicas, eran considerados por muchos
empresarios y comercializadores como un proceso muy tedioso y complicado de
realizar e incluso de implementar, asimismo también sienten que es un sobrecosto
innecesario que no aportard mucho a la gestion en la empresa, se considera que la
logistica es uno de los procesos mas importantes en la que las compafias deben
centrarse y focalizarse buscando soluciones brindando opciones para agilizar el
procedimiento, es por eso que Addingplus (2021) menciona que la digitalizacién en
los procesos logisticos permite aumentar la rapidez, precision, seguridad, reduccion
de costos e incrementar sus ingresos monetarios afirmando que al digitalizar lo

procesos logisticos atrae beneficios y fortalece la eficiencia en las gestiones.

A medida que los tiempos van avanzando y se van implementando nuevos
métodos, los usuarios también presentan nuevas caracteristicas, buscando la
rapidez, eficiencia y eficacia de por medio, volviéndose asi mas exigentes al

momento de buscar y adquirir algun producto o servicio.

En el aspecto internacional, el problema raiz esta enfocado en la inexperiencia que
se tiene para incorporar las herramientas tecnologicas que ayudan a digitalizar los
procesos logisticos en las empresas, no cuentan con personal apto para el correcto
desenvolvimiento en las corporaciones es por eso que Buenrostro y Hernandez
(2019) mencionan que en el caso de especificos de las empresas, los trabajos van
direccionados con los problemas de falta de conocimiento en herramientas
informaticas y tecnoldgicas causando limitaciones en los cambios que la
corporacion deba tener, como resultado se obtiene que las incorporaciones de TICS
se muestran limitadas al avance de la empresa y es sometida a la estandarizacion

de sus procesos causando ineficiencia en los procesos logisticos y su produccion.

Asimismo en el ambito nacional, el problema se centra en los sobrecostos que los
empresarios creen que van a tener al incorporar nuevas herramientas informaticas
o tecnoldgicas, se debe tener en cuenta que mientras mas grande la corporacion,

mas debe ser la inversidn en herramientas tecnoldgicas para lograr mas eficiencia



y mejor flexibilidad ante las adversidades que se presenten es por ello que
Arribasplata y Becerra (2018) mencionan que en el Peru la mayoria de negocios
medianos tienen la idea de no requerir sistemas digitales para realizar sus
gestiones ahorrando costos innecesarios, a medida que las corporaciones han
sufrido cambios evolutivos dandose cuenta que la incorporacion de estas

herramientas son de suma importancia.

En el &mbito local, la problemética se centra en la adaptacion a los nuevos procesos
logisticos digitalizados, ya que al no ser flexibles con las nuevas tecnologias esto
podria retrasar el trabajo y asimismo demorar la fluidez de las labores, ante ello,
existe un plan de propuesta para que el puerto del Callao se convierta en un Puerto
Smart, el cual tiene un plan de acciones muy amplio considerando distintos plazos
de tiempo; con respecto, la Fundacién Valenciaport (2021) mencionan que se
necesita mas que tan solo las tecnologias digitales para su funcionamiento, se debe
incorporar estrategias que vayan acorde a la implementacion de estas herramienta,

asimismo las personas deben adaptarse con facilidad a estos nuevos procesos.

Al realizar esta investigacion se busca analizar los problemas principales que se
han presentado con el impacto de la aplicacion de herramientas digitales dentro de
los procesos logisticos internacionales con un enfoque hacia las empresas navieras
que trabajan directamente con el Puerto del Callao, uno de los puertos en territorio

nacional con la mayor afluencia de transporte de mercancias.

Por ello, la investigacion presenta como problema principal ¢Como impacta la
digitalizacion en los procesos logisticos internacionales en las empresas navieras
del Callao 20227 Asimismo, se tiene como problemas especificos ¢ COmo impacta
la adopcion de nuevas tecnologias y las ventajas competitivas en las empresas
navieras del Callao 20227, ¢ Cémo impacta el desarrollo de estrategias digitales y
la disminucion de costos y tiempos en las empresas navieras del Callao periodo
20227, ¢ Como impacta la capacidad de adecuacion y el seguimiento y monitoreo
de las actividades en las empresas navieras del Callao 20227? y por ultimo, ¢ Cémo
impacta las competencias digitales en colaboradores y mejora de servicio y calidad

en las empresas navieras del Callao 20227



En base a ello, la investigacion presenta una justificacion tedrica, ya que aqui se
analiza los objetivos planteados de la investigacion, esto incrementara la utilidad
que tienen las nuevas tecnologias en las empresas navieras, también teniendo en
cuenta que podra ser utilizado para futuras investigaciones puesto que en temas
de tecnologia siempre habra algo nuevo que descubrir, asimismo se abriran nuevas
oportunidades de mejoria para otras empresas. Se presenta también una
justificacion metodoldgica mediante la informacion recopilada de investigaciones
anteriores y articulos cientificos siendo asi una fuente confiable de estudios para

préximos proyectos de investigacion.

Mencionadas las justificaciones, el objetivo general fue: Analizar el impacto de la
digitalizacion en los procesos logisticos internacionales en las empresas navieras
del Callao 2022; sus objetivos especificos son: Analizar el impacto de la adopcién
de nuevas tecnologias y las ventajas competitivas en las empresas navieras del
Callao, analizar el impacto del desarrollo de estrategias digitales y la disminucién
de costos y tiempos en las empresas navieras del Callao, analizar el impacto de la
capacidad de adecuacion, el seguimiento y monitoreo de actividades en las
empresas navieras del Callao, analizar el impacto de las competencias digitales en
colaboradores y mejora de servicio y calidad en las empresas navieras del Callao

en el periodo 2022.



. MARCO TEORICO
Los antecedentes del ambito nacional obtenidos fueron:

Pastor y Javez (2017) en su articulo titulado Modelo de inventario probabilistico con
revision periddica para mejorar la gestion del ciclo logistico de Lenmex Corporation
S.A.C. Tuvo como finalidad la orientacion a realizar un esquema de inventario con
probabilidades de una revision habitual para alcanzar una mejoria en gestion de
procesos logisticos de la locacion en Trujillo de la empresa Lenmex Corporation
S.A.C. El presente articulo tenia por metodologia método experimental, se trataron
los procesos de inventario para divisar el resultado en los costos relacionados a la
logistica con un disefio pre experimental de pre y post test. Se obtuvo como
resultado que los procesos logisticos bien estructurados en una corporacion son
muy importantes, puesto que en el mercado nacen de manera continua nuevas
empresas que generan dificultad para mantenerse a flote y perseguir rentabilidad.
Se concluye que los actuales procesos logisticos de la empresa no es la correcta

en consecuencia a los distintos.

Cuenca-Fontbona et al. (2020) en su articulo titulado Transformacién digital de los
departamentos de relaciones publicas y comunicacion de una muestra de empresas
espafiolas. Tuvo como finalidad estudiar el nivel de transformacion digital en los
sectores publicos de las empresas espafolas. Su metodologia fue no experimental
y su herramienta fue un cuestionario online, redactado en espafol y dividido en dos
secciones. Tuvo como resultados que el 73,6% de las empresas estan en proceso
de transformaciéon de digitalizacién, adaptandose a los cambios culturales y a la
reorganizacion, asimismo el 85% de las corporaciones tienen una vision integral de
las herramientas digitales. Se concluye que las empresas espafiolas son
conscientes y estan a disposicion de invertir y utilizar nuevas tecnologias para
maximizar su competitividad, con los resultados obtenidos, el reto sigue estando en
proceso a largo plazo, a un futuro implementando la automatizacién en los

procesos.

Verastegui y Rojas (2020) en su articulo titulado Caracterizacion de las TICS en las
empresas peruanas. Tuvo como objetivo en su investigacion caracterizar la

implementacion de las TICS dentro de la gestibn administrativa de las empresas



peruanas en base a la ultima encuesta nacional realizada por la INEI en el afio
2019. Fue un trabajo realizado en método tipo descriptivo haciendo uso de la
Encuesta Nacional de Empresas 2015 siendo el instrumento empleado del analisis
de datos. Se concluyd que una buena estrategia es la aplicacion de las TICS en las
empresas ya que canalizan a una mejor competitividad y productividad y que las

empresas ya estan realizando esfuerzos por implementarlas.

Los antecedentes del entorno internacional obtenidos para la investigacion son los

siguientes:

Sanchez et al. (2021) en su articulo titulado Retos actuales de la logistica y la
cadena de suministro, tuvo como finalidad realizar un analisis de los obstaculos de
la logistica y la cadena de abastecimientos después del COVID-19, el presente
articulo tiene como método utilizado el andlisis bibliométrico permitiéndole
establecer las principales lineas de investigacion de los temas, se obtuvo como
resultados de la investigacion una relacion de posibles desafios dentro de la
logistica y la cadena de abastecimientos en base al andlisis bibliométrico,
concluyendo que la gestion de los procesos logisticos en la actualidad cumplen un
rol de alto impacto a nivel internacional y esto se debe a la aglomeracion que ha

causado el coronavirus.

Alvarez y Viu (2018) en su articulo titulado La logistica del mafiana: retos y
oportunidades en la era digital. Tuvo como objetivo describir los desafios
estratégicos que las compariias deben afrontar para lograr un rendimiento exitoso
en el contexto actual de la globalizacion e implementacion de la digitalizacién y su
progreso. Tuvo como metodologia descriptiva-explicativa sobre la informacion
recopilada de investigaciones previas. Se obtuvo como resultado que se deben
aplicar estrategias dentro de la industria y el manejo de los operadores logisticos
de esa manera aplicando logistica urbana, redes globales de suministro, sincro
modalidad, sistemas de informacién para la interrelacién directa y mas. Como
conclusion obtuvo que la industria se encuentra en creciente competitiva por lo que
las compaiiias deben adaptarse a los cambios, mientras que también se necesita

la participacion de las instituciones publicas como impulso.



Gonzales et al. (2020) en su articulo con titulo El impulso de la digitalizacién de los
puertos del sistema portuario espafiol mediante el analisis Business Observation
Tool, tuvo como objetivo impulsar la herramienta BOT, estableciendo escenas
potenciales de la digitalizacion para su evolucion més alla de la realidad hallada. El
presente articulo tiene como metodologia de andlisis experimental, aplicando el
estudio del entorno. Se obtuvo como resultados que al implementar la herramienta
BOT se disminuyeron los costos de almacenamiento fisico de la documentacion al
igual que el uso de papel e impresiones, asimismo también se obtuvo una mejor
conservacion y proteccion de datos, se concluye que el uso del analisis BOT que
en la actualidad usan los puertos espafoles estan por debajo del promedio de la
digitalizacién, siguen actualizando e innovando para poder adentrarse cada vez

mas en el mercado.

De La Hoz et al. (2021) en su articulo titulado COVID-19 y Logistica: cambios de
tendencia, retos disciplinares y practicos, tuvo como objetivo examinar los cambios
en la logistica a consecuencia de la pandemia en el &rea logistica. El presente
articulo tiene como método el andlisis bibliométrico y el andlisis temporal a fin de
hacer un mapeo en todo el campo de la logistica, se obtuvo como resultados que
los cambios de sociedad, avanzados debido a la pandemia, hacia una economia
digital fueron obligando a las corporaciones a cambiar sus procesos teniendo como
base las tecnologias 4.0 que les permiten adaptarse a los cambios que sufre el
mercado. Finalmente se concluye que los retos de la logistica en las empresas son
la preparacién de incorporacion de las nuevas tecnologias disruptivas que adopten

en sus procesos logisticos.

Przhedetskaya et al. (2021) en su articulo titulado “Smart” logistics: problems and
prospects in the modern world. Tuvo como objetivo analizar la situacién actual del
mundo moderno dentro del entorno de Rusia debido a la pandemia y sus
repercusiones en el area empresarial. Fue un andlisis de tipo descriptivo, teniendo
como consecuencia principal que la digitalizacion como herramienta prometedora
para la gestion de crisis economicas deberia desempeiiar un papel importante en
este proceso. Finalmente, concluyé en que, para una transicion efectiva a un
formato digital de funcionamiento, son necesarios los esfuerzos conjuntos de las

autoridades federales y regionales, asi como de la comunidad empresarial.



Korchagina et al. (2020) en su articulo cientifico titulado Main logistics digitalization
features for business. Tuvo como objetivo investigar las caracteristicas del
desarrollo de redes logisticas en el contexto de la globalidad y la era digital de la
economia. Fue un estudio de revision documental y descriptiva. La investigacion
obtuvo como resultado que con la implementacion de las redes logisticas en la
presente era actual es indispensable para que se mantengan dentro del rango
empresarial competitivo. Finalmente, concluyé que se produce una transformacion
completa en los modelos de negocios existentes, comprobando que las
caracteristicas de la digitalizacion logistica provocan un efecto significativo en el

proceso de desarrollo de redes logisticas con soporte tedrico y metodolégico.

Barbosa et al. (2021) en su articulo titulado Logistica e internacionalizacién de las
empresas antes y durante la pandemia del Covid-19. Tuvo como finalidad principal
calificar las teorias y autores principales sobre la logistica e internacionalizacion
antes que llegara el Covid-19 y determinar las estrategias que fueron empleadas
en la zona de América Latina hacia las cadenas de valor mientras se transcurria el
virus del covid-19. Tuvo una metodologia de investigacion cualitativa y el método
fue de revisibn documental. Obtuvo como resultado que muchas compaiiias se
vieron afectadas por la expansion de la nueva pandemia y sus consecuencias
fueron muy severas debido al detenimiento de muchas operaciones, por lo que la
logistica fue dificil de controlar y manejar con tantas trabas que se presentaron. Su
conclusién fue que entre los desafios que se tuvieron durante esta época es
importante considerar la alteracion constante del capital tangible e intangible y
mantener estos en aumento para que se logre mantener y expandir su comercio

ante este tipo de situaciones.

Rivera et al. (2022) en su articulo titulado Herramientas tecnologicas utilizadas para
la optimizacién de la gestion de transporte. Tuvo como objetivo determinar qué
herramientas de la tecnologia se deben aplicar para obtener resultados 6ptimos en
la gestion logistica del proceso de transporte. Fue un estudio realizado bajo la
investigacion documental-bibliografica. Obtuvo como resultado que se aplican
estas herramientas en distintos procesos del transporte, buscando la optimizacion
como en seguridad vial, control de transito, optimizar las rutas, y mas. Su conclusién

realizada fue que al usar la tecnologia ayuda a cubrir muchas necesidades que se



presentaron en todo el transcurso y avance que tenia el covid-19 en el contexto del
area logistica a nivel nacional en Ecuador, por lo que es importante analizar los
objetivos previos a la aplicacion de las diversas herramientas tecnoldgicas que se

encuentran disponibles.

Fattakhov (2018) en su articulo titulado Optimization of production logistics
parameters in the digital economy. Tuvo como finalidad evaluar la eficiencia que
tiene la logistica para las entidades en condiciones digitales y la rentabilidad que
trae consigo su aplicacién en los pardmetros. Fue un estudio de analisis sobre la
base del cuadro de mando integral “SQDCM” desarrollado en una investigacion
previa de la problemética. Como resultado se presentd una serie de sistema de
indicadores que ayudan a construir un modelo multifactorial para estimar en un
futuro los cambios de acuerdo al avance tecnoldgico. Su conclusion fue que es
necesario automatizar los procesos logisticos, lograr un aumento del rendimiento
total del proveedor y retirar los intermediarios; recomendando la aplicacion de

logistica de produccién de extremo a extremo (E2E).

Cabe mencionar que se utilizan las siguientes teorias para la sustentacion de la

investigacion:

Teoria de la logistica 4.0: Riquelme (2018) menciona que la logistica posee muchos
desafios en la época actual ya que la tecnologia cambia las tendencias de
satisfaccion de los nuevos consumidores, caracterizandose por uso de sensores
inteligentes, automatizacién y georreferenciacion. Teoria de la transformacion
digital: CEPAL (2020) menciona que esta teoria tiene un sustento entorno a la
aplicacion de las tecnologias y analisis de gran cantidad de base de datos digitales
en el cual la informacion es considerada como el principal activo de las empresas.
Teoria de la revolucion tecnolégica en las cadenas de suministro: BID, Calatayud
et al. (2019) mencionan que en esta teoria se aplican las tecnologias de la Cuarta
Revolucién Industrial, conteniendo un elevado grado de interrelaciéon entre los
ambitos fisicos y digitales dentro de los procedimientos que integran la cadena de
abastecimiento, optimizando el desempefio global. Teoria del desempefio logistico
en América Latina: BID, Mariscal et al. (2021) mencionan que bajo esta teoria se
incluyen las mediciones y analisis de seis dimensiones que son la calidad de



logistica, la facilidad de contratacion, los procesos aduaneros, su infraestructura, el

rastreo y la puntualidad de los procesos que realizan en cada pais.

Del mismo modo, se utilizardn estos autores para delimitar la categorizacién de
digitalizaciéon y sus dimensiones: Halpern y Valderrama (2018) menciona que se
define la evolucion digital como un proceso que implica la adopcion de nuevas
tecnologias, incluyendo seis dimensiones criticas como el progreso de estrategias
digitales, la capacidad de adecuacion, la innovacién de tecnologia, la gestion del
talento y el progreso de las capacidades digitales en los colaboradores, y mas.
CEPAL (2020) define a la digitalizacién como la aplicacion de nuevas eficiencias
vinculadas a la tecnologia para automatizar procesos, ordenar de manera mas
eficiente y facilitar los procesos a realizar con ayuda de las herramientas digitales.
CAF (Banco de desarrollo de América Latina) (2021) menciona que la capacidad
de adaptacion puede convertirse en un cambio dificil para el personal con altos
rangos de edad debido a que ellos no han aplicado por completo las herramientas
digitales anteriormente, sin embargo, la generacion joven posee una adaptacion

rapida ante el proceso de digitalizacion.

Finalmente, para delimitar la categorizacion de procesos logisticos internacionales
y sus dimensiones: Cardona et al. (2017) mencionan que la logistica se considera
como un proceso generador de ventajas competitivas a las compafias para
disminuir los costos y tiempo ayudando con la mejora del servicio y calidad de
productos. Sandoval et al. (2017) mencionan que la evaluacion de la calidad y
servicio dentro de la logistica se puede dividir en servicios de aduana, agencias
aduaneras, servicio financiero, y todos los modos de transporte. Mora (2008)
menciona que el monitoreo y seguimiento de las actividades dentro de la logistica
deben realizarse por medio de los indicadores que seran considerados como los

signos vitales.



Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion:

Se utilizé un tipo de investigacion basica debido a que se analiza a profundidad las
variables digitalizacién y procesos (CONCYTEC, 2018)

La presente pesquisa tuvo como objetivo analizar el impacto de la digitalizacion en
los procesos logisticos internacionales en las empresas navieras del Callao 2022,
es por ello que se recurrio a un disefio estudio de caso ya que se esta observando
las variables en su contexto real (Villareal Larrinaga & Landeta Rodriguez, 2010).
Ademas, fue aplicado de manera transversal debido a que estos recaudan
informacion en un determinado periodo de tiempo (Hernandez-Sampieri & Mendoza
Torres, 2018). Se tomo en consideracion que el proyecto de investigacion cuenta
con sustentos tedricos suficientes por lo cual se procedidé a realizar una
investigacion de tipo descriptiva ya que esta menciona caracteristicas, factores y
procedimientos que permiten conocer mas a detalle el estudio realizado
(Shuttleworth, 2018). Asimismo, el método que se utilizo fue el inductivo ya que
mediante los resultados se logro clasificar y generalizar a una poblacion mayor del

proyecto de investigacién (Andrade Zamora et al., 2018).

El presente trabajo fue disefiado mediante el enfoque cualitativo, ya que fue la mejor
opcién para comprender las variables al adaptarse segun las necesidades y
caracteristicas de la investigacidbn puesto que el objetivo de este enfoque es
descomponer y analizar las respuestas obtenidas ya que comprende las variables

en su entorno natural (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

3.2. Categoria, subcategorias y matriz de categorizacion:

La presente investigacion tuvo dos categorias, de las cuales derivan subcategorias
y se presenta una matriz de categorizacion indexada en el documento. La primera
categoria es la digitalizacion, la cual posee cuatro dimensiones: adopcion de
nuevas tecnologias, desarrollo de estrategias digitales, capacidad de adecuacion y
competencias digitales en los trabajadores; por lo que las subcategorias que
presenta son la contratacion de nuevas aplicaciones, adopcion de softwares,
manejo de KPI’s digitales, documentacion digital, adaptacién a la nueva era digital,

personal capacitado y colaboradores actualizados con las nuevas tendencias.
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Luego, tenemos la segunda categoria denominada como procesos logisticos
internacionales, la cual posee cuatro dimensiones: ventajas competitivas,
disminucién de costos y tiempo, seguimiento y monitoreo de actividades y mejora
de servicio y calidad; por lo que las categorias que presenta son competitividad y

mercado, estrategias y procesos, supervision y liderazgo e innovacion y calidad.

3.3. Escenario de estudio:

El presente trabajo tuvo como lugar de investigacion principal la zona del distrito del
Callao en el departamento de Lima, Perl. Considerando plenamente las empresas
gue se encuentran ubicadas en la zona mencionada, siendo un ambiente muy
amplio que se encuentra posicionado estratégicamente debido a la cercania de

distancia con el puerto del Callao.
3.4. Participantes

Para realizar la investigacion apropiada y de la manera correcta, se realiza el
método de entrevista a tres personas profesionales especialistas en el tema a tratar,
para que con los datos obtenidos se pueda llevar a cabo un analisis de la situacion
del &mbito en estudio, los entrevistados son personas profesionales que ocupan
puestos importantes en empresas navieras localizadas en el Callao, estas personas
fueron elegida debido a su trayectoria y amplia experiencia que posee en lineas
navieras. Cabe mencionar que todos los entrevistados son pertenecientes de

distintas empresas navieras.
Tabla 1

Lista de entrevistados bajo anonimato con datos referenciales

Entrevistado Sexo Edad Cargo dentro de la naviera
1 Masculino 40 Gerente del area logistica
2 Masculino 29 Gerente del area de

distribucion final

3 Masculino 35 Gerente del area operativa
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

El proceso de estudio que se empled fue la técnica de entrevista a profundidad,
dirigido al experto en el tema a tratar, esta entrevista fue de tipo semiestructurada,
debido a que para su elaboracién nos apoyamos en el instrumento de guia de
entrevista, pero ademas se presentan las preguntas abiertas debido a que en su
desarrollo se puede obtener mayor informacién a la solicitada en un inicio. Con
respecto, Lazaro (2021) menciona que la entrevista semiestructurada recauda los
datos de las entrevistas por medio de un conjunto de preguntas abiertas, se dispone
de un guion y se puede incorporar nuevas preguntas para explicar, solicitar

aclaraciones o mayor profundizacién en sus respuestas.

3.6 Procedimientos:

El modo de la recoleccion de informacion se realiz6 a través de las respuestas
brindadas por el especialista en la entrevista, sefialando asi las subcategorias que

se incluyeron dentro de las preguntas para analizar el impacto de nuestro tema.

Se emplea el método de analisis de triangulacidén, para Rodriguez et al. (2006)
definen a la triangulacion como técnica y herramienta de comparacion de resultados

gue poseen el mismo objetivo y con ello se puede potenciar las deducciones.
3.7 Rigor cientifico:

Este proyecto presenta rigor cientifico ya que presenta validez interpretativa de
parte del profesional que apoya con informacion durante el proceso de recoleccion

de datos.

También se presenta el criterio de rigor de conformabilidad, del cual Norefia et al.
(2012) determinan que con este criterio se garantiza la veracidad de las
descripciones realizadas y la transparencia de informacion que se maneja a lo largo

de la investigacion.
3.8 Método de anélisis de la informacién:

Para este proyecto se empled un analisis de estudio de caso, es asi como se
analizan los textos recuperados de la entrevista, después de ser transcrita, y

sucesivamente se realiz0 la agrupacion en categorias y subcategorias de estudio.
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Con ello también se emplea el método inductivo para realizar las conclusiones del

caso en relacion a los objetivos planteados previamente.
3.9 Aspectos éticos:

A medida que ha desarrollado esta investigacién, se han expuestos datos
fidedignos, brindando respeto a la persona entrevistada, a los autores citados bajo
las reglas correspondientes a las normas APA, de manera honesta y objetiva, sin
ninguna intencién de realizar plagio o copia de otras investigaciones pasadas.
Ademas, se cuenta con la voluntad del profesional entrevistado en brindar su apoyo
con la informacién para llevar a cabo la investigacion. Asimismo, el proyecto se
realizd en cumplimiento a los requerimientos académicos de la Universidad César

Vallejo.

13



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En la seccion de resultados y discusion se realiza un analisis de triangulacion en
base a los resultados obtenidos durante las tres entrevistas realizadas, aplicando
este tipo de andlisis ayuda a realizar una comparacion y contrarrestar las
respuestas que brindaron. Asimismo, se afiade informacién de las subcategorias
mencionadas por los autores para analizar en conjunto con los resultados obtenidos

en la seccion de discusion.

Tabla 2

Resultados de las preguntas de la Categoria de digitalizacion con subcategoria 1:

adopcion de nuevas tecnologias

CATEGORIA 1: DIGITALIZACION

CUESTIONARIO ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3
SUBCATEGORIA 1: Adopcidn de nuevas tecnologias

¢Puede explicar
si las empresas | Si, se puede calcular que

navieras del un 70% de todos los
Callao han procesos se han Claro, evidentemente =~ MINCETUR impulsé una ley
incrementado el  digitalizado, debido a la los tiempos se van al inicio de la pandemia que
p1 uso de coyuntura actual, se hizo modernizando y con todos los procesos de
herramientas un corte en la que las ello las empresas nacionalizacion de
digitales en sus navieras y agencias tienen que avanzar mercaderia y de embarque
procesos aduaneras no puedan tecnolégicamente. debian ser digitalizados.
logisticos trabajar en
durante los presencialidad.

ultimos afios?
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¢Cree usted
que el
incremento de
uso de
digitalizacion
ha sido
influenciado
por la pandemia
gue viene
ocurriendo
desde hace un
par de afios?

P2

¢;Conoce
alguna empresa
naviera del
Callao que no
P3 implemente
digitalizacion
en su proceso
logistico? ¢Por
qué?

Definitivamente, la
pandemia ha obligado
que el proceso logistico
de una importacion o el
proceso de desaduanaje
sean convertidos a
virtuales, tanto las
agencias aduaneras,
lineas navieras y los
mismos clientes.

Hay navieras en el Callao

gue aun tienen procesos

virtuales y presenciales,

debido a los tramites de
los documentos que

manejan, por ejemplo, en

el caso de la naviera C
que es representante de
3 lineas, todavia hace

sus tramites presenciales
cuando el B/L es original,

cuando este es un no
negociable o SWB, el
tramite es virtual.

A partir de la
pandemia, muchos nos
hemos tenido que
obligar a pasar a un
sistema digitalizado ya
que, en este rubro, las
importaciones y
exportaciones no
pueden parar.

Quiz4 podria
mencionar la naviera
T, he observado que

en el area de visto
bueno de
importaciones ain
expide los B/L de
forma fisica; mientras
gue las demas
navieras suben los
documentos a su web
0 correos.

En efecto, a raiz de la
pandemia es cuando
MINCETUR analiza la
falencia que existia y
propone la ley para que las
navieras digitalicen
procesos, ya que la mayoria
trabaja con los
conocimientos de embarque
originales, lo que causaba
un gasto extra con el
traslado del documento de
algun lugar a otro, ya que, al
ser originales, debian ser
verificados y autenticados
en persona

Sinceramente no tengo
conocimiento de ninguna
naviera que ain no
implemente, y que no
deberia existir debido a que
la ley mencionada ya esta
en curso, por lo que todos
nos vemos obligados de
utilizar los medios digitales.

Triangulacién realizada a las preguntas correspondientes a la categoria de

digitalizacion con subcategoria 1: adopcién de nuevas tecnologias.

Como se observa en el cuadro, se pueden comparar las respuestas de cada experto

entrevistado con respecto a las preguntas correspondientes de la subcategoria de

adopcion de nuevas tecnologias.

Cabe mencionar que las dos primeras preguntas se encuentran relacionadas al

criterio de contratacion de nuevas tecnologias; evaluando estas respuestas se

puede coincidir con la aprobacién de los tres entrevistados en que se encuentran

completamente de acuerdo que las empresas navieras del Callao se han

encontrado en la obligacion de incrementar el uso de la digitalizacion dentro de sus
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procesos logisticos durante los ultimos afios, potenciando el impulso a raiz de la
pandemia del covid-19 en el afio 2020; ademas, uno de los entrevistados menciona
la ley que impulsé el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR)
durante el periodo mencionado donde obliga a que las navieras peruanas digitalicen

los procesos claves dentro de su servicio ofrecido.

Ademas, en esta sub categoria se tiene la P3 abarcando el criterio de adopcion de
software en donde los entrevistados mencionan nombres de las navieras que
conocen y que aun no se encuentran centralizadas bajo un sistema digital o con
ayuda para sus procedimientos con herramientas digitales, estos nombres de las
navieras se encuentran bajo el anonimato correspondiente siendo asi nombradas

como naviera y seguido la letra inicial del nombre.

En este sentido, siguiendo con el andlisis de las respuestas de la P3, los
entrevistados 1 y 2 mencionan a las empresas navieras C y T, las cuales aun
poseen ciertos procesos que se llevan de manera presencial bajo ciertas
condiciones, como viene dependiendo del documento oficial del Bill of Leading (mas
conocido bajo el nombre B/L) Sin embargo, el entrevistado 3 menciona que no tiene

conocimiento sobre alguna naviera que no implemente las herramientas digitales.

En general, con respecto a los resultados obtenidos por las entrevistas realizadas
a los expertos, se puede sefialar una parte en especifico de cada respuesta

brindada que enfatizan su posicién por esta categoria.

“La pandemia ha obligado que el proceso logistico de una
importacion o proceso de desaduanaje sean convertidos a virtuales...”

Entrevistado 1

“A partir de la pandemia, muchos nos hemos tenido que obligar a

pasar a un sistema digitalizado...” Entrevistado 2

“A raiz de la pandemia es cuando MINCETUR analiza la falencia
gue existia y propone la ley para que las navieras digitalicen procesos...”

Entrevistado 3
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Con estos tres argumentos enfatizados en una de las respuestas
pertenecientes al analisis de la categoria 1 con la subcategoria 1 sefialada,
se puede determinar que los tres entrevistados comparten la misma posicion
con respecto a una de las consecuencias e impulsos que trajo la pandemia
del covid-19 consigo en el area laboral y de procesos de las empresas

navieras peruanas.

Estos resultados pueden ser comparados con investigaciones previas como una de
las teorias mencionadas que es la transformacion digital, en la cual CEPAL (2020)
menciona que la pandemia del covid-19 no solo realizé un impacto en cambio de
los procesos, sino que es el principal y real causante del proceso de aceleracion de
transformacion digital a nivel mundial; coincidiendo asi con los resultados obtenidos
de parte de los entrevistados, ya que ellos mencionan que la pandemia obligo6 a las
empresas en estos ultimos afios a implementar la digitalizacion en las empresas

navieras del Peru.

Por lo tanto, se puede analizar como resultado general de la subcategoria 1
adopcién de nuevas tecnologias que presenta un impacto significante y positivo en
la gestibn de las empresas navieras del Callao, con ello, se resalta que se
adoptaron e implementar éstas a mayor volumen durante la época del inicio de
pandemia, afio 2020; generando asi el cambio significante en casi la totalidad de

navieras.
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P4

Tabla 3

Resultados de las preguntas de la Categoria de digitalizacion con subcategoria 2:

desarrollo de estrategias digitales

CATEGORIA 1: DIGITALIZACION

CUESTIONARIO

¢ Considera que
es mejor que la

ENTREVISTADO 1

Creo que cada naviera
tenga su plataforma
establecida. Tengo
conocimiento que la

naviera C se encuentra

ENTREVISTADO 2

Depende, hay algunas
navieras que tienen
sistemas mucho mas
simples que otras.
Algunas, solo utilizan
correo y otros han
desarrollado su propio

ENTREVISTADO 3

SUBCATEGORIA 2: Desarrollo de estrategias digitales

Creo que es mejor que
cada empresa naviera

deberia manejar su propio

sistema porque si se

homologa un sistema para

empresa . . )
P en proceso de adaptar. | sistema. Considero que todos se estaria
desarrolle sus - L .
propias Adquirir nuevas seria Optimo que todos = condicionando que todas

estrategias
digitales o que
adquiera otras
herramientas

externas?

herramientas y
estrategias, es
fundamental ya que
facilita el proceso, un
ejemplo es el chatbot en
donde puedes realizar tu
consulta al instante
optimizando la rapidez.

estén bajo un mismo
sistema; asi
solucionando muchos
retrasos como

alineaciones de pago,
endoses; 0 un sistema
armonizado donde se

pueda subir toda la

las compaifiias trabajen en

conjunto; lo que podria

conllevar a que, si en algun

momento el sistema
colapsa debido a la gran

cantidad de movimientos e

informacién de distintos
operadores

informacion recogida
de todos los clientes
Triangulacién realizada a las preguntas correspondientes a la categoria de

digitalizacion con subcategoria 2: desarrollo de estrategias digitales.

La P4 pertenece al criterio de desarrollo de estrategias digitales propias por lo que
en los resultados se puede concluir que no todas las navieras poseen su propia
plataforma, algunas se encuentran en proceso de desarrollo e implementacion
como menciona el entrevistado 1 sobre la naviera C. Ademas, dentro de las
respuestas se encuentra un contraste debido a que el entrevistado 2 menciona que
seria 6ptimo que todos se encuentren bajo un mismo sistema; mientras que el
entrevistado 3 opina de manera contraria debido a que si se crea un mismo sistema
podria conllevar a complicaciones debido a la gran cantidad de informacion que
éste podria cargar, proponiendo asi que cada empresa debe manejar su propio
sistema.
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En general, con respecto a los resultados obtenidos por las entrevistas realizadas
a los expertos, se puede sefalar una parte en especifico de cada respuesta

brindada que enfatizan su posicidn por esta categoria.

)

“Creo que cada naviera tenga su plataforma establecida...’

Entrevistado 1

“Considero que seria o6ptimo que todos estén bajo un mismo

sistema...” Entrevistado 2

“Creo gque es mejor que cada empresa naviera deberia manejar su

propio sistema...” Entrevistado 3

Con estos tres argumentos enfatizados en la respuesta perteneciente al
andlisis de la categoria 1 con la subcategoria 2 sefialada, se puede determinar
que las opiniones sefialadas no coinciden, generando asi los siguientes

resultados:
Tabla 4

Desarrollo de plataformas en las navieras

Rating Tipo de proceso Entrevistados
1 Cada naviera con su plataforma / sistema ElyE3
2 Sistema integral donde participen todas las E2
navieras

Por lo tanto, se puede analizar como resultado general de la subcategoria 2
desarrollo de estrategias digitales que presenta un impacto positivo en la gestion
de las empresas navieras del Callao, con ello, se pueden diferenciar las
sugerencias de los expertos en base a sus experiencias, considerando dos experos

gue deberian crear las navieras su propia plataforma.
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Tabla b

Resultados de las preguntas de la Categoria de digitalizacion con subcategoria 3:

capacidad de adecuacién

CATEGORIA 1: DIGITALIZACION

CUESTIONARIO

¢Cree usted que
todos los

empleados de
una empresa
P5 naviera tengan
capacidad de
adecuacion a

los nuevos retos

de la era digital?

¢,Cree usted que
los empleados
adultos mayores
se pueden
adaptar con
P6 facilidad si se
implementan
nuevos
procesos
digitales en el
area?

ENTREVISTADO 1

SUBCATEGORIA 3: Capacidad de adecuacién

No todos se encuentran
preparados, debido a
que algunos estan
acostumbrados a la
manera presencial y no
digital. El tramite
presencial al tramite
digital fue un abismo
para las personas que
no manejan la
digitalizacion.

Considero que es muy
dificil, pero que todo se
puede lograr. Sin
embargo, incluye una
serie de componentes
para que estas personas
puedan adaptarse de
manera exitosa, tiempo,
dedicacion, costos, y
mas.

ENTREVISTADO 2

Si pueden adaptarse a
los nuevos retos,
considero que no
influyen tanto las

habilidades
tecnolégicas que
pueda tener la
persona, sino que
importa las GANAS
QUE TENGAN DE
APRENDER.

La edad no es un
factor influyente para
enfrentar la era
tecnolégica; por lo que
todos tenemos las
mismas capacidades
para aprender.
Muchas personas de
edad avanzada han
prevalecido por la
motivacién de aprender
mas que la presion de
mantener el puesto de
trabajo

ENTREVISTADO 3

Si pero cada uno se
adapta en distinto tiempo
de proceso. Se ha ido
incrementando el uso de
digitalizacién de manera
paulatina y no de golpe,
como podria mencionar
la implementacion de
correos electronicos.
Existe un cambio fuerte a
la actualidad, pero si
podrian afrontar los
empleados.

No con tanta facilidad ya
gue han trabajado con
distintas herramientas;
pero también es cierto

que el proceso se ha
incrementado poco a
poco en algunas
empresas, por lo que se
pueden adaptar
progresivamente.

Triangulacién realizada a las preguntas correspondientes a la categoria de

digitalizacion con subcategoria 3: capacidad de adecuacion.

Con respecto a la P5 y P6 se encuentran relacionadas al criterio de adaptacion a la

nueva era digital.
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En las respuestas brindadas de la P5, existe una contradiccion, debido a que el
entrevistado 1 considera que no todos estan preparados ya que el cambio de
manera tradicional a la manera digital lo considera como un reto para aquellas
personas que no poseen cualidades; mientras que los entrevistados 2 y 3
mencionan que si se pueden adaptar pero que sera un proceso de distintos tiempos
para cada persona, recalcando asi que es de suma importancia las ganas que los

empleados tengan de aprender.

En la P6 se pregunta por la adaptacibn que puedan presentar los empleados
adultos mayores en lo que se determina que el proceso NO ES SENCILLO y que
incluye muchos factores para determinar una respuesta, debido a que éstos tendran
que mostrar dedicacion, ganas de aprender, motivacion, tiempo y dinero para que
se puedan adaptar a los procesos digitales de manera progresiva. Se concluye con
gue todos los entrevistados opinan que la tecnologia ha sido implementada y

desarrollada para ayudar a las personas y no complicarlas.

En general, con respecto a los resultados obtenidos por las entrevistas realizadas
a los expertos, se puede sefialar una parte en especifico de cada respuesta

brindada que enfatizan su posicion por esta categoria.

“No todos se encuentran preparados, debido a que algunos estan

acostumbrados a la manera presencial y no digital...” Entrevistado 1

“Si pueden adaptarse a los nuevos retos, considero que no influyen

tanto las habilidades tecnoldgicas...” Entrevistado 2

“Si, pero cada uno se adapta en distinto tiempo de proceso...”

Entrevistado 3

Con estos tres argumentos enfatizados en la respuesta perteneciente al
analisis de la categoria 1 con la subcategoria 3 sefalada, se puede determinar
qgue las opiniones sefialadas no coinciden, generando asi los siguientes

resultados:
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Tabla 6

Adaptacion de los empleados a la era digital

Rating Tipo de proceso Entrevistados
1 Si pueden adaptarse E2yE3
2 No todos estan preparados para el cambio El

Por lo tanto, se puede analizar como resultado general de la subcategoria 3

capacidad de adecuacion que presenta un impacto cambiante no especifico hacia

las navieras del Callao, este resultado se debe a que existe contraste entre las

respuestas brindadas por los expertos entrevistados, con lo que dos de ellos

mencionan que los colaboradores adultos mayores si pueden adaptarse al cambio,

mientras que otro menciona que no, refiriendose asi al grado de complejidad que

el proceso puede tener.

Tabla 7

Resultados de las preguntas de la Categoria de digitalizacion con subcategoria 4:

competencias digitales en colaboradores

CATEGORIA 1: DIGITALIZACION

P7

CUESTIONARIO

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

SUBCATEGORIA 4: Competencias digitales en colaboradores

¢,Cree usted que
es relevante que
en la actualidad
todos los
colaboradores de
una empresa
naviera deben
poseer
competencias
digitales
brindadas por la
compafia?

Si es relevante que
todos los colaboradores
posean competencias
digitales, por ejemplo,
en nuestra empresa ya
se tiene un proyecto de
capacitacion para los
empleados con respecto
a nuestro sistema nuevo
implementado, y
esperamos que pronto
se pueda ejercer y llevar
a cabo. El “aprender

Considero
imprescindible que
estén capacitados
debido a que, en la
actualidad, si no te

encuentras

actualizado no seras
un empleado eficiente,
sea en una naviera o
en cualquier compafiia
de distintas areas.

Creo que si,
definitivamente cada
empresa naviera se
encuentra obligada a

mantener a su personal
actualizado de acuerdo
a las exigencias que
solicitan las entidades
publicas, y el mercado.
Mantener a todos los
colaboradores
actualizados es de suma
importancia.
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En su experiencia
personal,
sConoce a
personal de &reas
logisticas de
empresas
navieras que no
se encuentran
actualizados con
las nuevas
tendencias
digitales? ¢Puede
traer

diario” es muy
importante dentro de los
colaboradores. La
empresa tiene
necesidad de
capacitaciones
constantes para poder
mejorar el rendimiento.

Si, definitivamente aln
hay personal que no
esta actualizado y trae
consecuencias muy
fuertes debido a que
este tipo de area en las
empresas trabajan en
conjunto, por lo que, si
un integrante del equipo
se retrasa por no saber
cOmo manejar un
sistema o herramienta,
retrasa a todo el resto

Hay muchas personas
gue aun se abstienen
a seguir las nuevas
tendencias
tecnoldgicas. Sin
embargo, a la
actualidad el mismo
mercado obliga a que
los procesos se
agilicen por medio de
las herramientas
tecnolégicas y con ello
que los colaboradores

Si hablamos dentro de
nuestra empresa, pues
hay algunas personas
gue si tienen el
conocimiento pero que
es un poco mas dificil la
adaptacion y aplicacion
de los conocimientos
adquiridos. A veces, se
presentan dificultades de
implementar los nuevos
procedimientos.

desarrollen nuevos

consecuencias? o
conocimientos.

del equipo.

Triangulacién realizada a las preguntas correspondientes a la categoria de

digitalizacién con subcategoria 4: competencias digitales en colaboradores.

Con respecto a la P7, se encuentra relacionada al criterio personal capacitado, se
llegd a la conclusion que es fundamental tener a sus colaboradores capacitados
para las empresas si es que estas quieren mantener un personal eficiente y eficaz
en todos los ambitos. Los 3 entrevistados concordaron ademas con que es de suma
importancia mantener a su personal actualizado en las nuevas competencias
tecnolégicas que se presentan en el mercado y competencia, puesto que la

tecnologia siempre esta en constante evolucién.

En la pregunta P8 que se encuentra relacionada al criterio de colaboradores
actualizados; se cuestiona si los entrevistados tienen conocimiento de personal que
no se encuentra actualizado, obteniendo como respuesta de los tres expertos en el
campo que coinciden con que si hay personal que aun no han participado de un

proceso de actualizacion adecuado, como mencionan los entrevistados 1 y 3 que
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el proceso puede ser tedioso en el que aquellos trabajadores deben pasar para
mantenerse al tanto de las nuevas herramientas; sin embargo, el entrevistado 2
afirma que por obligacion innata a medida que la tecnologia avanza y se agiliza,

estos también desarrollan nuevos conocimientos.

En general, con respecto a los resultados obtenidos por las entrevistas realizadas
a los expertos, se puede sefialar una parte en especifico de cada respuesta

brindada que enfatizan su posicidn por esta categoria.

“Si es relevante que todos los colaboradores posean competencias

digitales...” Entrevistado 1

“Considero imprescindible que estén capacitados...” Entrevistado

“Creo que si, definitivamente cada empresa naviera se encuentra

obligada a mantener a su personal actualizado...” Entrevistado 3

Con estos tres argumentos enfatizados en una de las respuestas
pertenecientes al andlisis de la categoria 1 con la subcategoria 4 sefalada,
se puede determinar que los tres entrevistados comparten la misma posicion
con respecto a que todos los colaboradores de una naviera deben permanecer

con los conocimientos digitales y con constantes actualizaciones.

Por lo tanto, se puede analizar como resultado general de la subcategoria 4
competencias digitales en colaboradores que presenta un impacto directo sobre el
rendimiento que las empresas navieras del Callao puedan presentar, con esto, se
menciona la importancia debida que se debe brindar como cualidades a los
empleadores, buscando asi un trabajo en equipo conjunto para cumplir con los

objetivos con eficacia y eficiencia.
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Siguiendo con los resultados de la entrevista realizada a nuestros tres expertos en

el campo de empresas havieras, se tiene la division de las preguntas relacionadas

a la segunda categoria: procesos logisticos internacionales.

Tabla 8

Resultados de las preguntas de la Categoria de procesos logisticos internacionales

con subcategoria 1: ventajas competitivas

CATEGORIA 2: PROCESOS LOGISTICOS INTERNACIONALES

CUESTIONARIO

P9

¢Piensa usted que
una empresa
dedicada al rubro
naviero puede
obtener ventajas
competitivas a
través de
implementar
digitalizacion en
las areas
principales de su
cadena de valor?

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

SUBCATEGORIA 1: Ventajas competitivas

Si, porque al aplicar las
tecnologias en distintas
areas de una empresa
agiliza procesos largos y
pesados, ayudando asi
a generar un mejor
posicionamiento en el
mercado con respecto a
las otras navieras. Por
ejemplo, que el
importador pueda
rastrear su carga en
tiempo real es un plus
gque pocas navieras
poseen.

Una empresa que
obtiene resultados
mas efectivos y
eficientes, siempre
sera posicionada
sobre los
competidores que no.
Estar a la vanguardia
de la tecnologia ayuda
a mejorar el centro de
labor del empleado y
por ello, los clientes de
la misma se sentiran
con mayor
satisfaccion,
obteniendo precios
mas competitivos,
llevando consigo
también un mayor
margen de ganancia.

ENTREVISTADO 3

Claro que si, porque al
aplicarlos ayuda a
posicionarse en nivel
superior a la
competencia, para que
el servicio a brindar sea
mucho mas completo y
con mayor calidad para
el cliente final.

Triangulacién realizada a las preguntas correspondientes a la categoria de

procesos

competitivas.

logisticos

internacionales

con

subcategoria 1:

ventajas

La pregunta P9 pertenece al criterio de competitividad y mercado, en el que con los

resultados se puede concluir que los expertos entrevistados coinciden por
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unanimidad en un rotundo si, ya que al implementar procesos logisticos
digitalizados se generan ventajas ante los competidores del mismo rubro que aun
no adquieren o implementan de la manera adecuada las distintas herramientas
tecnologicas que existen en el campo. Cabe mencionar la respuesta del
entrevistado 2 que menciona que al estar a la vanguardia de la tecnologia ayuda a
mejorar no solo el trabajo de en la empresa si no también facilidades para el
empleado, conllevando a un mejor servicio de calidad y provocar una mayor

satisfaccion de trabajo en el area.

Por lo tanto, se puede analizar como resultado general de la subcategoria 1
ventajas competitivas que presenta un impacto significante y positivo en la gestion
de las empresas navieras del Callao ya que existe una relacion entre la
digitalizacién y la competitividad que trae hacia la empresa.

Tabla 9

Resultados de las preguntas de la Categoria de procesos logisticos internacionales

con subcategoria 2: disminucion de costos y tiempos

CATEGORIA 2: PROCESOS LOGISTICOS INTERNACIONALES

CUESTIONARIO ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3
SUBCATEGORIA 2: Disminucion de costos y tiempo

La inversién de costos

para implementar Definitivamente ayuda a

disminuir costos y

herramientas Por supuesto que si. .
L . tiempos, acortando los
tecnolégicas depende Por ejemplo, la astos v asf generar
¢Considera que al del tamafio de la modalidad de los g y . g
. . g mayores margenes de
implementar empresa, si es una despachos anticipados . -
. ~ . ganancias en distintas
estrategias empresa pequefa no ha sido de mucha .
L : - areas, ayudando en el
P10 tecnoldgicas se conviene adquirir una ayuday con la .
. L . ., proceso de logistica
desarrollard una app tan sofisticada implementacion de . . .
S - ) . . internacional. Existen
disminucién de debido a que puede ser = tecnologia aminora los : .
. . herramientas mas
costos y tiempos? costoso. Todos los tiempos de espera por
. L . costosas que otras, por
cambios tecnoldgicos, la que la mercancia . i
. . . ejemplo, adquirir
traerdn una reduccion podria pasar.

dominios especiales en

de tiempos en los L.
correo electrénico

procesos de la empresa.
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¢ Qué procesos

En mi opinién, podria
ser EL PROCESO DE
VISTO BUENO, pero
este puede ser agilizado
con las herramientas
digitales siempre y

Considero que el mas
importante podria ser
LA COMUNICACION,
debido a que sin esta
no se puede lograr el
mismo objetivo.
Muchas de las
empresas no saben

genera un costo
considerado bajo.

Considero gue el paso
mas importante dentro
del proceso puede ser
LA NACIONALIZACION
DE LA CARGA que se
encuentra a cargo del
agente de aduanas,

digitales L debido a que se encarga
. cuando participen explotar las .
considera que son . de impulsar todo el
. ambas partes (receptor capacidades del o
los mas . . procedimiento de la
. y emisor), porque una sistema de SINTADE. .
importantes para . cadena logistica,
P11 parte puede hacer su Por ejemplo, en estos .
acelerar el . L . . incluyendo la
. trabajo lo mas rapido sistemas existen I
procedimiento : . . . numeracion de la DUA,
posible, pero si la herramientas mas -
dentro de la . . la valoracion de
L contraparte no realiza el rapidas que otras, .
logistica de una L . mercancia, de
. trabajo rapido, ahi es como con el tema de .
naviera? cumplimiento con

donde demora, lo
recomendable es que
todas las empresas
tengan su pagina
extranet

conversacion fluida,
existe una herramienta
de mantener
comunicacion
constante y asi evitar
uso de correos
electronicos

requisitos y mas.
También, EL AREA DE
VISTO BUENO que
ahora con la tecnologia
el documento puede ser
firmado digitalmente.

Triangulacion realizada a las preguntas correspondientes a la categoria de
procesos logisticos internacionales con subcategoria 2: disminuciéon de

costos y tiempos.

La P10 y P11 se encuentran realizadas bajo el criterio de estrategias y procesos,

donde se pueden realizar conclusiones generales

Con respecto a la P10, se deriva como resultado general que los tres expertos se
encuentran de acuerdo con que al implementar estrategias tecnolOgicas se
obtendra una disminucion de tiempos, mientras que con el factor de costos, cada
uno presenta su respuesta, siendo que el entrevistado 1 considera importante el
tamafio y posicionamiento de la empresa para que pueda emplear una herramienta
de acuerdo a sus costos. Y el entrevistado 3 menciona que, para toda mejora,

debe haber una inversion de por medio; al inicio sera muy dificil reflejar la
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rentabilidad que podria adquirirse al implementar nuevas herramientas, pero

con el pasar del tiempo se veran los cambios.

La P11 se considera una pregunta mucho mas amplia debido a que el entrevistado

brinda su opinion de acuerdo al recorrido y experiencia laboral, siendo asi que el

entrevistado 1 menciona como a uno de los mas importantes procesos que

requieren aceleracion es el area de visto bueno, coincidiendo también con un

proceso mencionado por el entrevistado 3 que menciona “VB” y el proceso de

nacionalizacion de la carga. Por ultimo, tenemos al entrevistado 2 que menciona

al factor de la comunicacion como el proceso mas importante durante todo tipo de

servicio que brinda una naviera. Se puede coincidir que:
Tabla 10

Procesos digitales mas importantes que se necesitan acelerar

Rating Tipo de proceso Entrevistados
1 Proceso del Visto Bueno ElyE3
2 Comunicacion E2
3 Nacionalizacion de la carga E3

En general, con respecto a los resultados obtenidos por las entrevistas realizadas

a los expertos, se puede sefialar una parte en especifico de cada respuesta

brindada que enfatizan su posicion por esta categoria.

“Todos los cambios tecnolégicos traeran una reduccion de tiempos

en los procesos de la empresa ...” Entrevistado 1

“...Con la implementacion de tecnologia aminora los tiempos de

espera por la que la mercancia podria pasar” Entrevistado 2

“Definitivamente ayuda a disminuir costos y tiempos...’

Entrevistado 3

Con estos tres argumentos enfatizados en una de las respuestas

pertenecientes al andlisis de la categoria 2 con la subcategoria 1 sefalada,
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se puede determinar que los tres entrevistados comparten la misma posicion
con respecto a que realizar cambios tecnologicos dentro de las navieras
finalizan en una reduccidon de tiempos tanto en los procesos internos

administrativos como en el desarrollo de sus actividades-.

Por lo tanto, se puede analizar como resultado general de la subcategoria 2
disminucién de costos y tiempos que presenta un impacto directo en las empresas
navieras del Callao debido a que al aplicar nuevas tecnologias a la empresa
presenta una serie de consecuencias sobre los factores del costo y tiempo, siendo
ambos considerados como factores cambiantes que dependen de otras

caracteristicas.

Tabla 11

Resultados de las preguntas de la Categoria de procesos logisticos internacionales

con subcategoria 3: seguimiento y monitoreo de actividades

CATEGORIA 2: PROCESOS LOGISTICOS INTERNACIONALES

CUESTIONARIO ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3
SUBCATEGORIA 3: Seguimiento y monitoreo de actividades

Considero que si es
Si, hacer un seguimiento importante hacer
a detalle es importante monitoreo con
para brindar un mejor | herramientas digitales,
¢.Considera usted | servicio y al digitalizar el = hay agencias que se
importante que el proceso genera mayor han adaptado de una

seguimiento y rapidez y precision. Por | manera excelente ala = Si, hacer un seguimiento
monitoreo de ejemplo, anteriormente nueva era, por digitalizado ayuda a que
actividades de los el monitoreo se ejemplo, los endoses los procesos sean
P12 procesos realizaba de manera digitales; algunas medidos con exactitud y
logisticos deban muy complicada, sin veces es pérdida de se realicen sin
realizarse de tanta precision, como la tiempo estar necesidad de
manera digital en naviera D que realiza imprimiendo el presencialidad.
todas las monitoreo detallado del documento, llenarlo a
navieras? tracking del transporte pufio y letra, firmary
interno en el pais, es revisar; mientras que
mas complicado de hay otras navieras que
adaptar. poseen un endose

digital original con
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¢cConsidera usted
gue el manejo de
KPI'S en la
logistica sea
conveniente de
realizar de manera
completamente
digital?

P13

¢;Cudles son las
herramientas
necesarias para
hacer un
seguimiento y
monitoreo exitoso
de los procesos
logisticos dentro
de una empresa
naviera?

Definitivamente, hay una
serie de factores que
ayudan a medir como

van los resultados
dentro de la logistica.
Siempre se pueden
encontrar falencias en
un sistema logistico tan
grande como es una
naviera y exactamente
para eso son las KPI's
que ayudara a
localizarlas y
solucionarlas.

Existen muchos tipos de
herramientas que se
pueden adaptar al
monitoreo logistico. Por
ejemplo, en el proceso
de traslado de la
mercancia desde
almacén al destino final
existe una carencia de
geolocalizaciéon y
rastreo de ubicacion.
También podria ser una
plataforma extranet para
que los clientes finales
puedan seguir a detalle
la ubicacién de la
mercaderia.

facilidades de ahorro
de tiempo en el
proceso. Hay mucho
gue avanzar aun.

Si, las KPI'S son muy
importantes en todo
tipo de empresas no

solo en el area

logistico. Es

fundamental medir los
resultados del manejo

de la compaifiia, el
desempefio interno de

la empresa, y las
capacidades de cada

area; para lograr

brindar un servicio

eficiente a los clientes
finales.

Como mencioné
anteriormente, una de
ellas es el manejo de

KPI'S. Es necesario
aplicar distintas
herramientas para
identificar las
fortalezas y falencias
que posee la
compaiiia, para
mejorarlas o
mantenerlas.

Con respecto al

seguimiento de
transporte se puede
dar de distintas
maneras, con
herramientas como

GPS para localizar el

movimiento del
transporte encargado

del traslado de
mercancia.

Es importante mantener
un nivel de exigencia y
autoevaluacion de
resultados que se estan
obteniendo. Estos
indicadores ayudan a
evaluar nuestras
falencias y asi
mejorarlas, si se realiza
de manera digital
ayudaria a obtener
resultados con mayor
precisidn con respecto a
la estadistica.

Un sistema interno
donde solo la empresa
puede utilizar para
manejar la base de
datos de indicadores de
logistica (KPI'S) y asi
implementar un mejor
control dentro del
desarrollo de la
empresa, para
monitorear cada cierto
tiempo los resultados,
como mensual o
trimestral.

Triangulacién realizada a las preguntas correspondientes a la categoria de

procesos logisticos internacionales con subcategoria 3: seguimiento y

monitoreo de actividades.
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Las preguntas 12, 13 y 14 del cuestionario se encuentran basadas al criterio de
supervision de actividades. Con respecto a ello, todos los expertos coinciden en
que un seguimiento y monitoreo se puede realizar de manera mucho mas precisa

y exitosa si estos procesos son ayudados por las herramientas digitales.

Ademas, complementan informacién que la medicién y evaluacién de KPI's dentro
del rendimiento del area de la logistica de una empresa es una funcion que todos
deberian realizar puesto que es fundamental para identificar las falencias que se
estan presentando durante el desarrollo y que éste se debe realizar de manera

paulatina por periodos de tiempos establecidos en la supervision de cada empresa.

En general, con respecto a los resultados obtenidos por las entrevistas realizadas
a los expertos, se puede sefialar una parte en especifico de cada respuesta
brindada que enfatizan su posicidn por esta categoria.

“Si, hacer un seguimiento a detalle es importante para brindar un
mejor servicio y al digitalizar el proceso genera mayor rapidez y precision

...” Entrevistado 1

“Considero que si es importante hacer monitoreo con herramientas
digitales, hay agencias que se han adaptado de una manera excelente a

la nueva era...” Entrevistado 2

“Si, hacer un seguimiento digitalizado ayuda a que los procesos

sean medidos con exactitud ...” Entrevistado 3

Con estos tres argumentos enfatizados en una de las respuestas
pertenecientes al andlisis de la categoria 2 con la subcategoria 3 sefialada,
se puede determinar que los tres entrevistados comparten la misma posicion
con respecto a que el procedimiento de seguimiento y monitoreo de las
actividades se ha visto beneficiada con ayuda de la tecnologia, ayudando asi
a variar las técnicas a aplicar para medir los resultados obtenidos de

evaluacion.

Con respecto a la P14, se mencionan herramientas como propuestas que las

empresas podrian implementar o ejemplan herramientas que ya estan siendo
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implementadas, concluyendo que las herramientas mencionadas fueron la
geolocalizacién de la mercancia, y un sistema interno que pueda medir las KPI's

que se obtienen dentro de las evaluaciones logisticas.
Tabla 12

Herramientas necesarias para el seguimiento y monitoreo exitoso

Rating Herramienta Entrevistados

1 GPS — herramienta para rastreo de la ElyE2
localizacién de la mercancia
2 Sistema interno para el control de E2yES

indicadores en la logistica (KPI'S)

Por lo tanto, se puede analizar como resultado general de la subcategoria 3
seguimiento y monitoreo de actividades que presenta un impacto positivo en
relacion a la implementacion de digitalizacion dentro de la gestion de las empresas
navieras del Callao, con ello, se menciona que estas herramientas digitales apoyan

a gue los procesos sean mas rapidos y con mayor precision.

Tabla 13

Resultados de las preguntas de la Categoria de procesos logisticos internacionales

con subcategoria 4: mejora de servicio y calidad

CATEGORIA 2: PROCESOS LOGISTICOS INTERNACIONALES

CUESTIONARIO ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3
SUBCATEGORIA 4: Mejora de servicio y calidad
¢Cree que si se Efectivamente, el Por supuesto que si, Definitivamente si, al
adoptan nuevas importador o exportador el servicio de calidad adoptar nuevas
tecnologias puede obtener un aumenta cuando la tecnologias nos ayuda a
P15 dentro de una servicio de mayor empresa facilita y mejorar la eficiencia en
naviera producira calidad si se trabaja con agiliza los procesos los servicios, tanto de
algun efecto de una linea naviera ademas de llevarlos a | atencion al cliente como
servicio y actualizada, que facilita cabo de la mejor el servicio de asesoria 'y
calidad? mucho el proceso y manera, al ser una era = apoyo que brindamos en
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¢,Coémo podria
mejorar el servicio
y calidad que se
brinda en una
empresa naviera
con respecto a la
logistica que
maneja?

P16

mantiene siempre al
tanto con las
actualizaciones de una
manera sencilla sin
tratarse de
presencialidad y facilitar
por los medios digitales.

Las empresas navieras
deben presentar mas
empatia con las
empresas que
trabajan, y sus propios
colaboradores, es
importante la
capacitacion dentro de
Su proceso.
También, implementar
0 mantener un sistema
activo y con un
mantenimiento periédico
correspondiente.

con constantes
cambios en el entorno
tecnoldgico, las
navieras tienen que
adoptar los cambios
para generar un
servicio impecable.

La empresa podria
obtener softwares
externos como SAT,
capacitar a su
personal para que la
empresa pueda
poseer ventajas
competitivas en el
mercado. Se necesita
una implementacion
de herramientas como
podria ser el
monitoreo por GPS,
especialmente a
mercancia que
pertenece a un cliente
final.

si. Ademas, es
importante que nuestros
colaboradores vayan de
la mano al avance de la
tecnologia, ya que, si
estos dos factores no
avanzan a la paralela,
no se podra obtener
resultados de calidad.

Tener una mejor llegada
a los colaboradores,
brindar una linea de

capacitacion constante

con respecto a sus
capacidades; por
ejemplo, muchos
trabajadores han
recibido charlas y
procesos de
capacitadores de
manera completamente
virtual, dificultando asi la
retencién de los
conocimientos y
demorando el proceso
de mejora en la
aplicacion de los
mismos.

Triangulacion realizada a las preguntas correspondientes a la categoria de

procesos logisticos internacionales con subcategoria 4: mejora de servicio y

calidad.

Finalmente, las preguntas 15 y 16 fueron elaboradas bajo el criterio de innovacion

y calidad. Los entrevistados coinciden en su respuesta con respecto a la pregunta

15, en que si se adoptan las nuevas tecnologias definitivamente produce un efecto

de servicio y calidad hacia sus clientes finales, mencionando que este proceso se

debe realizar en conjunto a la participacién de los colaboradores para que se pueda

considerar una posible fidelizacion con sus consumidores debido a la facilitacion y

rapidez que trae la tecnologia.
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Por dltimo, la P16 es una pregunta con respuestas variadas debido a que se
encuentra relacionada con las experiencias y conocimientos previos que posee
cada entrevistado, por lo que se mencionan distintas recomendaciones, con los

resultados se puede concluir en:

Tabla 14

Propuestas de mejora en el servicio y calidad de la empresa naviera

Rating Herramienta Entrevistados
1 Capacitacion a sus colaboradores E1l,E2yE3
2 Implementacién de sistemas activos o ElyE2
externos
3 Empatia con las empresas El

colaboradoras

4 Aplicar monitoreo por GPS E2

Por lo tanto, se puede analizar como resultado general de la subcategoria 4 mejora
de servicio y calidad que presenta un impacto directo y positivo en la gestion de las
empresas navieras del Callao, con ello, se resalta que al aplicar la tecnologia en
los procesos logisticos internacionales refleja una serie de beneficios en percepcion

de los consumidores como un servicio sencillo y de calidad.

Ademas, se presentard las tablas de conclusiones por cada pregunta presentada a

los entrevistados, divididas por cada categoria y subcategoria de cada uno.

34



Tabla 15

Conclusiones de los entrevistados con respecto a la Categoria 1: Digitalizacion

P1*El 70% de todas las
navieras del Callao han
digitalizado sus
procesos durante los
ultimos anos

P2*La pandemia obligd
que los procesos
logisticos de
importacion se
conviertan a virtuales

P3*Hay navieras que
aun tienen procesos

La naviera C todavia
hace tramites
presenciales.

virtuales y presenciales.

P4*Considera que cada
naviera debe tener su
plataforma establecida
ademas menciona ejemplos
de estrategias como el
chatbot.

P5*No todos los empleados se
encuentran preparados para el
cambio ya que estan
acostumbrados a los métodos
antiguos.

P6*Considera que es muy dificil
gue se adapten los adultos
mayores con facilidad, pero si se
puede lograr. Ademas, menciona
que influyen algunas
caracteristicas.

P7*Es relevante que todos los
colaboradores posean
competencias digitales. Ademas,
menciona que el "aprender diario"
es requisito fundamental en el
personal de una empresa.

P8%*Si conoce a personal de
navieras que no estan actualizados
y que este factor trae
consecuencias muy fuertes en el
rendimiento de la empresa.

35



P1*Las empresas deben
estar a la par de los
avances tecnoldgicos al
igual que los tiempos se
modernizan.

P2*A partir de la
pandemia muchos se
han obligado a pasar a
sistemas digitalizados.

E2

P3*Hay aun algunas que
no implementan, como
la naviera T aun expide
los B/L de forma fisica.

P1*Todos los procesos
de nacionalizaciéon de
mercaderia y embarque
debian ser digitalizados

E3
P2*A raiz de la
pandemia, MINCETUR
propone la ley para que
las navieras digitalicen
procesos

P4*Menciona que seria
6ptimo que todas las navieras
se encuentren bajo un mismo

sistema, ademas menciona
gue independientemente hay

algunos mas sencillos que
otros dentro de cada naviera.

P4*Considera que seria mejor
qgue cada empresa maneje su
propio sistema
independientemente al de los
demas.

P5*Considera que si pueden
adaptarse a los nuevos desafios y
gue las habilidades tecnoldgicas
no influyen tanto y se enfoca mas

en el factor de las ganas de

aprender.

P7*Considera imprescindible que
todos los empleados estén
capacitados, ya que, sin eso, no
seran considerados como
eficientes dentro de las navieras y
otras empresas.

P8*Si tiene conocimiento que
muchas personas aun se
encuentran con abstinencia a
aprender y seguir las nuevas
tendencias digitales, pero ademas
menciona la importancia de ésta y
su impulso.

P6*Enfatiza en que la edad no es
un factor influyente en la
adaptacion por lo que todos
tienen las mismas capacidades
para aprender.

P5*Si es posible que todos los
empleados tengan capacidad de
adecuacidn, pero recalca que
cada uno tiene un tiempo
distinto.

P7*Menciona que si es relevante
gue cada naviera se encuentra
obligada a mantener a su personal
actualizado para presentar un
rendimiento en el mercado apto.

P8*Menciona que si hay algunas
personas que poseen los
conocimientos necesarios pero que
no se encuentran actualizados con
los avances y que a veces se
presentan dificultades.

P6*No todos los empleados
adultos mayores pueden
adaptarse con tanta facilidad,
pero pueden hacerlo de manera
progresiva.
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P3*No conozco a
ninguna naviera que
aun no implemente

digitalizacion

Tabla 16

Conclusiones de los entrevistados con respecto a la Categoria 2: Procesos logisticos internacionales

tecnologias, ya que agiliza
procesos largos y pesados,
ayudando a generar un
mejor posicionamiento en
el mercado.

P9*Una naviera si puede
obtener ventajas
competitivas al aplicar las

P10* La inversion de costos
para implementar
herramientas tecnoldgicas
depende mucho del tamanio
de la empresa. Ademas,
menciona que todos los
cambios tecnoldgicos traen
una reduccion de tiempos.

P12* Menciona que el
seguimiento y monitoreo digital
en las navieras es importante ya

que al digitalizarlos genera mayor
rapidez y precision de resultados.

P15* Afirma que, si la naviera
adopta nuevas tecnologias, su
cliente final puede obtener un
servicio de mayor calidad si ellos
evallan que estan trabajando con
una linea actualizada.
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P16* Recomienda como mejora de

* 3 1 . . o .
A9 @it GUE Ui s s P13* Manejar las KPI's de manera  servicio y calidad que las navieras

. . digital ayuda definitivamente a implementen o mantengan un
procesos digitales mas . . . .
. medir cdmo van los resultados sistema activo, que presenten mas
importantes a acelerar es el . , . .
. dentro de la logistica de la empatia con las intermediarias y
proceso de visto bueno. . .
empresa. sus propios colaboradores, ademas

de una capacitacién constante.

P14* Hay muchos tipos de
herramientas que ayudan a
realizar un monitoreo y
seguimiento exitoso, menciona la
geolocalizacién y rastreo de
ubicacién como opcidn de
plataforma o herramienta a

aplicar.
P10* Considera que si se P15* Afirma que, si la naviera
implementan estrategias P12* Considera que es adopta nuevas tecnologias, el
tecnoldgicas disminuye costos  importante realizar el monitoreo  servicio de calidad aumenta ya que
P9* Las navieras que y tiempos de espera en los y seguimiento con herramientas ésta facilita y agiliza los procesos
aplican digitalizacion procesos del servicio que digitales. llevandolos a su desarrollo de una
obtiene resultados mas brindan. mejor manera.
E2 efectivosy eficientes . .
v eTer & " . " . \ P16* Recomienda como mejora de
logra ser posicionada P11* Menciona que el proceso P13* Manejar las KPI's de manera - . .
. . . . . servicio y calidad que las navieras
sobre los competidores digital mas importante a digital es una forma importante y
a e . - obtengan softwares externos, que
que no lo hacen. acelerar es el drea de facil de realizar seguimiento a las . o
. - . realicen capacitaciones a su
comunicacion, tanto la que se actividades tanto en el area )
. . . , personal y que implementen
tiene con los clientes finales y logistica como en los procesos . . ,
. o herramientas sencillas que podria
con los intermediarios. generales.

ser el monitoreo por GPS.
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P9* Implementar
digitalizacion en las
E3 empresas navieras ayuda
a posicionarlas en nivel

superior a la competencia.

P10* Menciona que en
definitiva la implementacion
de estos ayuda a disminuir
costos y tiempos, acortando
gastos y generando mayores
margenes de ganancia.

P11* Considera que los
procesos digitales mas
importantes a acelerar son la
nacionalizacion de carga y
area de visto bueno.

P14* Menciona que existe gran
variedad de herramientas que se
necesitan para monitoreo y
seguimiento exitoso, resaltando
al manejo de KPI's y herramientas
con GPS para localizar el traslado
de carga.

P12* Considera que hacer un
seguimiento digitalizado ayuda a
que los procesos sean medidos
con mayor exactitud y sin
necesidad de movilizarse
personalmente.

P13* Es importante mantener un
nivel de exigencia y
autoevaluacion de resultados que
se obtienen, el cual se puede
aplicar a lo largo de medicion de
rendimiento.

P14* Menciona como
herramienta necesaria para el
proceso de seguir y monitorear

los resultados un sistema interno,
utilizando asi la base de datos de
indicadores

P15* Afirma también que al
adoptar nuevas tecnologias ayuda
a mejorar la eficiencia en los
servicios, tanto de atencion al
cliente como el servicio de asesoria
y desarrollo de movilizar la
mercancia.

P16* Recomienda como mejora de
servicio y calidad que las navieras
tengan una mejor llegada a sus
colaboradores y brinden una linea
de capacitacion constante.
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Tabla 17

Triangulacion de resultados en relacion a los objetivos

*Las navieras aumentaron
la aplicacién de
digitalizacion a raiz de la
pandemia, obteniendo
ventajas competitivas
agilizando procesos largos
y pesados de sus servicios
brindados.

*Los montos de inversidn para
desarrollar estrategias
digitales van en relacién al
tamanio de la empresa,
trayendo reduccion de
tiempos. Menciona ademas
que cada naviera debe tener
su plataforma propia, y un
proceso importante a acelerar
es el proceso de visto bueno.

*Considera que no todos se
encuentran preparados para el
cambio digital pero que si se
puede lograr ademas del factor
de la edad; ademas, menciona
gue se genera mayor rapidez y
precisién de resultados con el
manejo de KPI's digitales, y con
herramientas efectivas para el
monitoreo y seguimiento
exitoso como la geolocalizacion
y rastreo de ubicacion.

*Es importante que todos los
colaboradores tengan
competencias digitales con un
constante aprender diario; ademas
gue al adoptar nuevas tecnologias
se brinda un servicio de mayor
calidad, recomendando asi una
mejora con la implementacion de
un sistema activo, con mayor
empatia interna y capacitacién
constante.
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* Las navieras se han visto
obligadas a pasar a
sistemas digitalizados en
tiempos de pandemia, y
estdn obteniendo
E resultados mas efectivos y
eficientes, logrando ser
posicionadas sobre los
competidores que aun no
aplican de la manera
correcta estas nuevas
tecnologias.

*Las navieras han
implementado
digitalizacion debido a que,
en la pandemia, se
propone una ley
obligandolos, ademas el
innovar en sus sistemas
ayuda a posicionar como
empresa a nivel superior
entorno a la competencia
existente en el mercado.

E3

nacionalizacidn de la carga y

*Si las navieras implementan

estrategias tecnoldgicas se
disminuyen costos en un
determinado plazo y los
tiempos de espera; ademas,
gue seria 6ptimo que todas se
encuentren bajo un mismo
sistema y que el mayor
proceso a acelerar es la
comunicacion.

*Recomienda que es mejor
gue cada empresa naviera
maneje su propio sistema
independiente al de los
demas, mencionando que
éstos disminuyen tiempos y
generan margenes de

ganancia en tiempos largos; se

enfoca en que se deberia
acelerar los procesos de

area de visto bueno.

importante para este proceso es

indicadores internos y externos

*Toda persona es capaz de
adaptarse a los nuevos desafios
incluyendo a las personas de
edad avanzada, resalta la
importancia de realizar el
monitoreo y seguimiento con
herramientas digitales y
enfatizar la aceleracion en
procesos como el manejo de
KPI's y herramientas con GPS
para localizacidn de traslado de
carga.

*Es imprescindible que todos los
empleados estén capacitados para
afrontar los nuevos desafios de la

era tecnoldgica en los procesos

logisticos; ademds que trae consigo
una ayuda al servicio de calidad
brindado; recomendando que estas
obtengan softwares externos,
capacitaciones al personal e
implementen herramientas como
monitoreo por GPS.

*Es posible que todos tengan
capacidad de adecuacidn con un
tiempo distinto en el proceso,
ademas menciona que un
seguimiento digitalizado ayuda
a que los procesos sean
medidos con mayor exactitud y
con nivel de exigencia alto;
ademas una herramienta

*Es relevante que cada naviera
mantenga a su personal
actualizado para presentar un
rendimiento apto para el mercado;
ademas menciona que al adoptar
nuevas tecnologias mejora la
eficiencia en los servicios que
brindan, recomendando mejorar
las relaciones con sus
colaboradores y que otorguen una
linea de capacitacién constante
hacia ellos.

tener una base de datos de

de las empresas.
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Tabla 18

Comparacion de resultados entre los entrevistados

COMPARACION ENTRE LOS ENTREVISTADOS

Los E1, E2, E3
coincidieron ambas
Sub categorias 1:

*Se aumento el uso de
digitalizacion en las
navieras a raiz de la

pandemia del covid-19

Similitudes en el afio 2020.

*Adoptar nuevas
tecnologias junto a
expertos genera ventajas
competitivas ante las
demads que aun no lo
hacen.

Los E1, E2, E3
coincidieron en ambas
Sub categorias 2:

Los E1, E2, E3
coincidieron en ambas
Sub categorias 3:

*Implementar nuevas
tecnologias trae consigo
reduccion de tiempos y
los costos se relacionan

dependiendo del tamaiio
y montos de inversién

*El proceso de adaptacion
a los nuevos cambios
tecnoldgicos de los
empleados de edad
avanzada es complicado y
puede tomar tiempo.

*La importancia de utilizar
herramientas digitales para
el seguimiento y monitoreo

de actividades dentro de

las navieras, enfatizan en

su uso dentro del manejo

de KPI's y herramientas de
rastro de localizacion.

* Hay distintos procesos
logisticos para enfatizar la
aceleraciéon con ayuda de

la digitalizacion.

Los E1, E2, E3
coincidieron en ambas
Sub categorias 4:

*La relevancia e
importancia de las
competencias digitales en
los colaboradores y que
tienen conocimiento que
hay personal que aln no se
encuentran actualizadas
con los nuevos cambios del
mundo actual.

*Adoptar nuevas
herramientas digitales
ayuda a que el servicio
brindado sea de mayor

calidad para los clientes.
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Los E1, E2, E3 difieren
ambas Sub categorias
1:

*Conocimientos de
navieras que aun no
implementan
digitalizacion dentro de
sus procesos. Dos de
ellos mencionan que si
conocen y uno menciona
que no.

Diferencias

Los E1, E2, E3 difieren
en ambas Sub
categorias 2:

*Con respecto a las
plataformas para las
navieras, dos
entrevistados mencionan
gue deberian ser
personales, mientras que
uno difiere que deberia
haber un sistema general
para todas las navieras.

*Recomiendan
capacitacién constante a
los colaboradores para un

rendimiento éptimo y
recomiendan que todas
deberian implementar

herramientas como
geolocalizacién

Los E1, E2, E3 difieren en
ambas Sub categorias 3:

*Si se encuentran
preparadas todas las
personas para afrontar el
cambio y adecuarse a las
nuevas tecnologias, dos
mencionan que si pueden
adecuarse mientras que
uno opina lo contrario.
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Es asi, como también se pueden presentar unas figuras de elaboracion propia para

sintetizar la informacion de coincidencias entre las respuestas brindadas por los

entrevistados en relacion a cada objetivo relacionando asi la categoria 1 sub

categoria 1 con la categoria 2 sub categoria 1, relacionando ambas subcategorias

2, subcategorias 3 y las subcategorias 4:

Figura 1

Coincidencias entre la categoria 1 sub.1 y la categoria 2 sub.1

ENTREVISTADD 1:

Las navieras aumentaron la aplicacidn de
digitalizacidn a raiz de la pandemia, obteniendo
ventajas competitivas agilizando procesos largos y
pesados de sus servicios brindados.

CAT.1SUB.I -
CAT.Z SUB.I

COINCIDENCIAS:
-Se aumentd el uso de digitalizacidn a raiz
de la pandemia.
-Procesos y sistemas digitalizados en los
(ltimos afios ha ayudado a obtener
ventajas competitivas

ENTREVISTADD 2:

Las navieras se han visto obligadas a pasar a sistemas
digitalizados en tiempos de pandemia, y estdn obteniendo
resultados més efectivos y eficientes, logrando ser posicionadas
sobre los competidores que aiin no aplican de la manera

correcta estas nuevas tecnologias.

ENTREVISTADD 3:

Las navieras han implementado digitalizacidn
debido a que, en |a pandemia, se propone una ley
ubligandolos, ademds el innovar en sus sistemas

ayuda a posicionar como empresa a nivel
superior entorno a la competencia existente en
el mercado.
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Figura 2

Coincidencias entre la categoria 1 sub.2 y la categoria 2 sub.2

ENTREVISTADD I:

Los montos de inversidn para desarrallar

estrategias digitales van en relacidn al tamaio de

la empresa, trayendo reduccidn de tiempos.

Menciona ademds que cada naviera debe tener su

plataforma propia. y un proceso importante a
acelerar es el proceso de visto bueno.

Figura 3

CAT.1SUB.Z -
CAT.Z SUB.2

COINCIDENCIAS:
-Implementar nuevas tecnologias trae
consigo reduccidn de tiempos y los
costos se relacionan dependiendo del
tamafio y montos de inversicn
-Hay distintos procesos logisticos para
enfatizar la aceleracidn con ayuda de la
digitalizacidn.

ENTREVISTADD 2:

comunicacidn.

ENTREVISTADD 3:

Recomienda que es mejor que cada empresa
naviera maneje su propio sistema independiente
al de los demds. mencionando que Estos
disminuyen tiempos y generan margenes de
ganancia en tiempos largos; se enfoca en que se
deberia acelerar los procesos de nacionalizacidn

de la carga y drea de visto bueno.

Si las navieras implementan estrategias tecnoldgicas se
disminuyen costos en un determinaduo plazo y los tiempos de
espera; ademds, que seria dptima que todas se encuentren bajo
un mismo sistema y que el mayor proceso a acelerar es la

Coincidencias entre la categoria 1 sub.3 y la categoria 2 sub.3

ENTREVISTADD I:
Considera que no todos se encuentran preparados
para el cambio digital pero que si se pueds lograr
ademas del factor de la edad:; ademds, menciona
qUE S& genera mayor rapidez y precisidn de
resultados con &l manejo de KPI's digitales, y con
herramientas efectivas para el monitoreo y
seguimiento exitoso como |a geolocalizacidn y
rastren de ubicacidn.

CAT.I SUB.3 -
CAT.Z SUB.3

COINCIDENCIAS:

-La adaptacidn de los empleados de edad
avanzada es complicada y puede tomar

tiempo.

-Utilizar herramientas digitales para el
seguimienta y monitoreo de actividades
dentro de las navieras, como mangjo de KPl's
y herramientas de rastro de localizacidn.

ENTREVISTADO 2:

Toda persana es capaz de adaptarse a los nuevos desafios
incluyendo a las personas de edad avanzada, resalta la
impartancia de realizar el monitoreo y sequimiento con

herramientas digitales y enfatizar la aceleracidn en procesos
como el manejo de KPI's y herramientas con GPS para

localizacidn de traslado de carga.

ENTREVISTADO 3:

Es posible que todos tengan capacidad de
adecuacidn con un tiempa distinto en el procesa,
ademds menciona que un sequimiento
digitalizado ayuda a que los procesos sean
medidos con mayor exactitud y con nivel de
exigencia alto; ademds una herramienta
importante para este proceso es tener una base
de datos de indicadores internos y externos de

las emprasas.
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Figura 4
Coincidencias entre la categoria 1 sub.4 y la categoria 2 sub.4

ENTREVISTADO 1:

Es importante que todos los colaboradores tengan

competencias digitales con un constante aprender
diario; ademas que al adoptar nuevas tecnologias

se brinda un servicio de mayor calidad,
recomendando asi una mejora con la

implementacidn de un sistema activo, can mayor

empatia interna y capacitacidn constante.
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DISCUSION

Después de haber analizado los resultados obtenidos de la entrevista realizada a
los tres expertos colaboradores de empresas navieras del Callao, se puede obtener
la seccion de discusion del trabajo de investigacion.

Esta investigacion se basa en el objetivo general de realizar un analisis del impacto
de la digitalizacion en los procesos logisticos internacionales en las empresas
navieras del Callao 2022. Después de revisar los resultados obtenidos dentro del
método de recoleccidén de datos, es evidente que el impacto que ha conllevado
implementar la digitalizacién ha sido realmente positivo en casi su totalidad, dentro
de estos resultados se han encontrado de acuerdo a lo mencionado por Korchagina
et al. (2020) en su articulo cientifico donde menciona las caracteristicas principales
de la digitalizacion en la logistica con resultado principal que al implementar redes
logisticas en la época actual es fundamental para mantenerse en el rango
empresarial competitivo, desarrollandose un efecto significativo en el proceso de
desarrollo de redes logisticas. Ademas, Barbosa et al. (2021) evalGan en su articulo
las areas logisticas en épocas del antes y durante la pandemia, determinando que
la evolucién digital se ha podido realizar debido a la implementacion de nuevas
tecnologias involucrando las dimensiones mas importantes, incluyendo la
alteraciéon constante del capital tangible e intangible que se presenté en el tiempo
de estudio, donde solo algunas empresas pudieron expandir su comercio
aprovechando los acercamientos digitales que se implementé en la época de
confinamiento. Ademas, coincide también con lo argumentado por Riquelme (2018)
en la teoria de la logistica 4.0 que menciona que existen muchos desafios debido
al cambio constante tecnologico y al avance de tendencias de satisfaccion tantos
en los clientes finales como en los agentes intermediarios, pero con la adaptacion
de sensores inteligentes, automatizacion y georreferenciacion se puede lograr unos
resultados mucho mas 6ptimos en el mercado internacional para lograr un

posicionamiento.

Con referencia al objetivo especifico 1 tenemos analizar el impacto de la adopcion
de nuevas tecnologias y las ventajas competitivas en las empresas navieras; se ha

reflejado dentro de las respuestas brindadas por los expertos un resultado de
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impacto positivo provocado directamente hacia el crecimiento y desarrollo de la
empresa del rubro naviero en el mercado con respecto a los competidores que
existen, enfatizando en que al adoptar nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion dentro del sistema interno de la compafiia se puede lograr un
posicionamiento superior a las demas empresas debido a que se agrega un
“‘elemento plus” con respecto al avance tecnoldgico; esto concuerda con lo
mencionado por Verastegui y Rojas (2020) dentro de su articulo, que expresan que
aplicar TICS en las empresas ayuda a canalizar una mejorada competitividad y
productividad dentro del mercado peruano y que éstas ya se encuentran realizando
esfuerzos para implementar dichas herramientas. Concuerda ademas con Alvarez
y Viu (2018) que mencionan dentro de su articulo que debido a que la industria se
encuentra en un proceso creciente competitivo, se deben aplicar estrategias para
el manejo de operadores logisticos como la digitalizacion para lograr un rendimiento
exitoso en el ambito actual. Agregando también contraste con la teoria de la
revolucién tecnoldgica en las cadenas de suministro en la que BID. Calatayud et al.
(2019) expresan que en el presente la Cuarta Revolucién Industrial se encuentra
en pleno desarrollo aplicandose asi distintas tecnologias que facilitan y aceleran el
proceso de suministro de las empresas, generando en la empresa un desempefio
global elevado dependiendo de las herramientas que apliquen en su gestion

logistica.

Siguiendo con el objetivo especifico 2 se tiene analizar el impacto del desarrollo de
estrategias digitales y la disminucién de costos y tiempos en las empresas navieras
del Callao, con respecto a los resultados obtenidos se determina que el impacto se
encuentra en relacion directa al crecimiento de la empresa, debido a que los
expertos mencionan que si la misma empresa desarrolla sus propias estrategias
digitales habra un cambio significante con respecto a las cantidades de costos y
tiempos que pueda presentarse dentro del balance de la empresa, concluyendo asi
gue al desarrollar e implementarlas, elevara el monto de costos de manera temporal
inmediata pero que disminuira los tiempos, esto se debe a que el costo de inversion
puede ser muy elevado pero se asegura que traera beneficios en un plazo largo de
aplicacioén, obteniendo asi utilidades significativas dentro del avance, mientras que

con el factor del tiempo siempre se presentara un acorte del mismo trayendo
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ventajas y preferencias hacia la empresa con los clientes; coincidiendo asi con los
resultados expuestos por Cuenca-Fontbona et al. (2020) en su articulo donde las
empresas se encuentran dispuestas a realizar una inversion en nuevas tecnologias
para maximizar su competitividad a largo plazo, asegurando asi un futuro con
automatizacion en sus procesos. Coincide también con Gonzales et al. (2020) que
en su articulo de investigacion evaltan la aplicacién de la herramienta BOT en el
sistema portuario con resultados de disminucion de costos de almacenamiento
fisico de los documentos y con una proteccion de informacion digital alta y eficiente.
Esta informacion también se puede contrastar con la teoria de la transformacion
digital mencionada por CEPAL (2020) donde sustenta que al aplicar las tecnologias
y andlisis en base a datos digitales facilita informacion a los agentes involucrados,
obteniendo asi una mejora eficiente y aumenta la facilidad de toma de decisiones
con respecto a los grandes volumenes de informacion relevantes que se puede

sintetizar en programas o herramientas factibles de gestionar.

Con respecto al objetivo especifico 3 de analizar el impacto de la capacidad de
adecuacion, el seguimiento y monitoreo de actividades en las empresas navieras
del Callao; se realiza asi una comparacion de los resultados obtenidos por la
encuesta realizada donde el impacto que se ha presentado con respecto a la
capacidad de adecuacioén y al factor de seguimiento y monitoreo de actividades ha
resultado cambiante para las empresas navieras, con esto se determina que el
impacto no ha logrado ser positivo en todas las navieras ubicadas en el Callao, sino
que éste resultado puede haber variado dependiendo de las distintas
caracteristicas que posee cada compafiia en su administracion y ejecucion,
recalcando asi que muchos empleadores han presentado dificultades al adecuarse
con los nuevos cambios que se han producido en el ambito tecnoldgico de las
empresas, presentandose retraso dentro de la adecuacion de los mismos, algunos
de los expertos ademas mencionan que la edad podria ser un factor influyente en
este problema; mientras que con el impacto de seguimiento y monitoreo de
actividades ha sido positivo ya que acelera estos procesos que se realizan en el
manejo interno de la empresa; sin embargo, si este es relacionado al monitoreo de
actividades de los colaboradores, presenta un impacto negativo debido a que

depende de los resultados del anterior; con estos resultados se coincide con lo
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mencionado por Przhedetskaya et al. (2021) en su articulo que menciona que
considera a la logistica inteligente como una transicion efectiva que puede
presentar dificultades en su aplicacion resaltando que es importante los esfuerzos
tanto de las autoridades como de la comunidad empresarial enfocandose a los
trabajadores de la misma. De la Hoz et al. (2021) en su articulo también coincide
con los resultados obtenidos ya que mencionan que a consecuencia de la pandemia
se han presentado cambios en el area logistica teniendo como base las tecnologias
4.0 adaptandose a los cambios del mercado, presentando consigo la preparacion
al personal para adaptarse a la nueva realidad que se presenta. Ademas, se
evallan estos resultados con respecto a la teoria del desempefio logistico en
América Latina en la que BID, Mariscal et al. (2021) expresan las seis dimensiones
que se incluye para desarrollar un desempefio éptimo, ademas que expresa a la
digitalizaciéon como un cambio dificil para algunos colaboradores de altos rangos de
edad, resaltando que los jovenes poseen una ventaja de adaptaciéon mas rapida al

cambio en las herramientas digitales.

El objetivo especifico 4 es analizar el impacto de las competencias digitales en
colaboradores y mejora de servicio y calidad en las empresas navieras del Callao,
por lo que se obtiene que existe un impacto favorecedor completo hacia ambos
aspectos evaluados dentro del objetivo, ya que al aplicar nuevas estrategias
generara en los colaboradores competencias digitales con ayuda de capacitaciones
y entrenamientos de manejo de las nuevas herramientas, ya sean sistemas,
plataformas o pequefios indicadores con facilidades, segun los expertos esto se
relaciona directamente con el indicador de un servicio mejorado y de calidad hacia
los consumidores, pues mencionan que el servicio a brindar a los clientes que ya
se tiene o a los clientes potenciales sera con una serie de herramientas que faciliten
la comunicacion y actualizacion de informacion que puedan requerir, obteniendo

asi una preferencia alta ante las empresas competidoras; es asi como coincide con

Sanchez et al. (2021) que mencionan en su articulo cientifico que se presentan
siempre retos en la logistica y cadena de suministro (cs) en la época del covid-19
con resultados de importancia con respecto al alto impacto que se presento a nivel
internacional, resaltando asi que muchas empresas realizaron una buena gestion

pese a los obstaculos que se presentaron, manteniendo un servicio de calidad hacia
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sus clientes con el apoyo de la implementacion de tecnologias en sus gestiones
logisticas. También Fattakhov (2018) expresa en su articulo que las tecnologias
destinan a resultados con eficiencia y rentabilidad a una empresa siempre que
éstas son aplicadas con ayuda de personas inmersas con temas actuales respecto
a la tecnologia cambiante y con las herramientas que tengan condiciones digitales
necesarias, colocando como ejemplo al cuadro de mando integral “SQDCM”
evaluando con ello la logistica de produccion de extremo a extremo y su rendimiento
total. Coincidiendo asi con la teoria de la logistica 4.0 sostenida por Riquelme
(2018) donde menciona como uno de sus componentes principales a las
competencias del personal resaltando que la evolucion tecnoldgica ocasiona
cambios en los perfiles profesionales del personal logistico, debido a que se deben
presentar listos para implantar la automatizacion de procesos dentro de dicha area

estudiada.
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V.

1.

CONCLUSIONES

En la actualidad del afio 2022 la digitalizacion ha causado un gran impacto
en todas las empresas debido a que muchas no se encontraban preparadas
para adoptar nuevos sistemas tecnologicos de manera tan abrupta, segun
los resultados se concuerda unanimemente por los expertos que las
empresas havieras tuvieron la obligacion de adquirir nuevas competencias
tecnologicas para la continuacion de sus labores en los procesos logisticos
araiz de la aparicion del covid-19 a nivel mundial. Estas no solo fueron utiles
para lograr la continuidad de las labores, si no que se agilizé el proceso por
completo, logrando una mayor eficacia y rapidez al realizar la documentacién
ya sea para el ingreso o retiro de una carga. En su mayoria esto se volvié
una nueva normalidad ya que es de suma importancia que las gestiones
aduaneras sigan en funcionamiento. Asimismo, cabe la discrepancia en los
entrevistados al mencionar si todas las personas son capaces de ser

flexibles ante las nuevas competencias tecnolégicas.

Para lograr ventaja sobre otros competidores se debe implementar un
desarrollo de estrategias digitales, estrategias innovadoras junto con
inversién de nuevas tecnologias, esto generara mas eficacia en las labores
y disminucién de tiempo; sin embargo, el tamafio y posicionamiento de la
empresa es una parte fundamental para la adquisicion de nuevas
tecnologias ya que para toda mejora y evolucion debe de haber una etapa
de inversion, lo cual aumentara el costo de produccion a corto plazo, pero a

largo plazo se vera reflejado las mejoras que estas ofrecen a la empresa.

El impacto de la capacidad de seguimiento, monitoreo y adecuacion, se
desarrolla en las empresas de manera que éstas ayudan a la medicién de
eficiencia que los colaboradores tienen en las empresas navieras del Callao,
esto ayudaria a la precision y desarrollo de mejores estrategias a largo plazo,
aumentando la rentabilidad y economia de la empresa. Asimismo, estas
también sirven para una mayor seguridad y control de los trabajadores

logrando examinar sus funciones y determinar cuales son las areas con

52



dificultades accediendo a oportunidades de mejoras, por consecuente al
adquirir herramientas de medicién en el trabajo de los colaboradores de
manera digitalizada presenta una reduccion de tiempo y dificultad con
respecto a los aspectos a evaluar impulsando asi a los empleadores a
brindar su maximo esfuerzo y concentracion al realizar algun proceso

logistico evitando asi un margen de error.

Al adquirir nuevas tecnologias mejora el servicio y calidad que se le ofrecen
a sus clientes, ya que, al facilitarle plataformas mas auto gestionables y mas
didacticas, brindando informacion importante y necesaria que los mismos
puedan requerir en distintas fases del proceso en general, agilizando el
proceso logistico que estas soliciten, asimismo lograrian una fidelizacién con
los clientes generando preferencia sobre todas las demas empresas, aqui
también va de la mano con los colaboradores ya que ellos son los

responsables de gestionar las solicitudes que ser realicen hacia la empresa.
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VL.

1.

RECOMENDACIONES

En vista de que los expertos entrevistados coincidieron con que las
herramientas de monitoreo son beneficiosas para la empresa, se
recomienda implementar y/o adquirir herramientas de geolocalizacién y
eficacia tales como sistemas que ayuden a medir el rendimiento de las KPI'S
0 sistemas méas amplios como SINTAD; ademés, que se pueden
implementar herramientas digitales més especializadas si se cuenta con un
margen de presupuesto mucho mas elevado.

Se recomienda también a las empresas navieras mejorar su sistema de
atencion al cliente, implementando plataformas extranet que permitan la
autogestion de cada cliente, logrando asi una mayor rapidez y flexibilidad en
las gestiones aduaneras; hay algunas empresas que ya cuentan con
plataformas extranet pero éstas presentan un poco de complicaciones
debido a que no se sube la informacion completa necesaria, se podria
mejorar la capacidad de usuarios evitando congestion de pagina y retraso a
los clientes con el ingreso o salida de sus cargas.

Se sugiere a las empresas brindar capacitaciones constantes a sus
colaboradores, ya que la tecnologia siempre esta en constante evolucion y
es tedioso para ciertas personas lograr adaptarse a un cambio tan abrupto,
agui es donde entra a tallar la empresa brindandole las facilidades al usuario
para que pueda continuar con su labor con la mayor eficiencia posible lo cual
generaria beneficios a la corporacion adquiriendo o mejorando las
capacidades del colaborador.

Finalmente, se recomienda que las empresas navieras deriven un monto
significativo econdmico para realizar una inversiéon en la adquisiciéon de
nuevas tecnologias, los beneficios y utilidades se pueden ver reflejadas tanto
a largo plazo como a mediano, mejorando la calidad de trabajo de los
colaboradores y logrando la preferencia de los clientes al direccionar sus
cargas, asimismo también ayudara a generar una imagen y posicionamiento
a la empresa generando ventajas competitivas sobre las demas navieras

existentes en el mercado.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CATEGORIZACION

La digitalizacion

digitales que estén alineadas y
reinventen los modelos de negocio, la
capacidad de adecuarse a este cambio
por parte de la Alta Gerencia, la
Innovacion tecnolégica, que es la parte
técnica que potencia este proceso
transformador, la gestion de talento y el
desarrollo de las competencias digitales
necesarias para que los colaboradores
puedan administrar y gestionar las
innovaciones implementadas [...]”

-Competencias
digitales en
colaboradores

Categorias Definicion conceptual Subcategoria Dimensiones
-Contratacion de
Segun Halpern y Valderrama (2018) -Adopcién de nuevas aplicaciones
mencionan: “Definimos a la digitalizacion nuevas
como el proceso gradual por el que tecnologias -Adopcion de
atraviesa cada organizacién al intentar softwares
adaptarse ala sociedad digital. Si bien -Desarrollo de
este proceso implica la adopcién de estrategias -Manejo de KPI'S
nuevas tecnologias, también requiere de | digitales digitales
una serie de cambios organizacionales _ .
que podrian acotar a seis dimensiones -Capacidad de -Documentacion
Categoria 1 criticas: El desarrollo de estrategias adecuacion digital

-Adaptacion a la
nueva era digital

-Personal
capacitado

-Colaboradores
actualizados con las
nuevas tendencias




Categoria 2

Los procesos
logisticos
internacionales

Segun Cardona, Balzay Hernandez
(2017) mencionan que la logistica es
considerada en la actualidad como uno
de los procesos que genera ventajas
competitivas a las empresas
disminuyendo costos, tiempo, en la
medida en que ayuda en la mejora del
servicio y calidad de productos. En el
proceso logistico debe realizarse
seguimiento y monitoreo de las
actividades para descubrir las posibles
fallas del sistema, en la misma manera,
debe obtenerse informacion actualizada
y en tiempo real para el apoyo de
decisiones

-Ventajas
competitivas

- Disminucion de
costos y tiempo

-Seguimiento y
monitoreo de
actividades

-Mejora de
servicioy
calidad

-Competitividad y
mercado

-Estrategias y
procesos

-Supervision y
liderazgo

-Innovaciony
calidad




ANEXO 2. MATRIZ DE SISTEMATIZACION

Problema General

Objetivo general

Subcategorias

Digitalizacion

Dimensiones

¢,Como impacta la
digitalizacion en los procesos
logisticos internacionales en
las empresas navieras del
Callao 20227

Analizar el impacto de la
digitalizacion en los procesos
logisticos internacionales en
las empresas navieras del
Callao 2022

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢,Coémo impacta la adopcién de
nuevas tecnologias y las
ventajas competitivas en las
empresas navieras del Callao
20227

¢,Coémo impacta el desarrollo
de estrategias digitales y la
disminucion de costos y
tiempos en las empresas
navieras del Callao 20227

Analizar el impacto de la
adopcién de nuevas
tecnologias y las ventajas
competitivas en las empresas
navieras del Callao 2022.

Analizar el impacto del
desarrollo de estrategias
digitales y la disminucion de
costos y tiempos en las

-Adopcién de
nuevas tecnologias

-Desarrollo de
estrategias
digitales

-Capacidad de
adecuacion

-Competencias
digitales en
colaboradores

*Procesos
logisticos
internacionales

-Ventajas
competitivas

-Contratacion de
nuevas aplicaciones

-Adopcion de
softwares

-Manejo de KPI'S
digitales

-Documentacion
digital

-Adaptacion a la
nueva era digital

-Personal capacitado

-Colaboradores
actualizados con las
nuevas tendencias




¢,Cémo impacta la capacidad
de adecuacion y el
seguimiento y monitoreo de
actividades en las empresas
navieras del Callao 20227

¢ Como impacta las
competencias digitales en
colaboradores y mejora de
servicio y calidad en las
empresas navieras del Callao
20227

empresas navieras del Callao
2022.

Analizar el impacto de la
capacidad de adecuacion, el
seguimiento y monitoreo de
actividades en las empresas
navieras del Callao 2022.

Analizar el impacto de las
competencias digitales en
colaboradores y mejora de
servicio y calidad en las
empresas navieras del Callao
2022

-Disminucion de
costos y tiempo

-Seguimiento y
monitoreo de
actividades

-Mejora de
servicio y calidad

-Competitividad y
mercado

-Estrategias y
procesos

-Supervision y
liderazgo

-Innovacion y calidad




ANEXO 03. MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

Problema Objetivo
general general Categoria Subcategoria Criterio 1 Criterio 2
- Adopcion de Contratacion de Adopcién de

nuevas nuevas aplicaciones softwares

¢ Cémo impacta  Analizar el tecnologias

la digitalizacion  impacto de la

en !os. procesos digitalizaciéon i eD;f:tréglifsde Implementacién de

logisticos en los procesos digitales estrategias digitales

internacionales  logisticos propias

en las internacionales La

empresas en las digitalizacion . capacidad de

navieras del empresas adecuacion

Callao 20227 navieras del

Callao 2022 Adaptacion ala nueva

Competencias
digitales en
colaboradores

era digital
Colaboradores
actualizados con
las nuevas

Personal capacitado tendencias



Problema
general

Objetivo general

Categoria  Subcategoria Criterio 1
Ventajas Competitividad
competitivas y mercado
¢, Como Analizar el
impacta la impacto de la S
digitalizacién  digitalizacion Disminucion  gsirategias y
en los en los Los procesos Sgn(:"g(s)tsos y procesos
procesos procesos logisticos
logisticos logisticos internacionales

internacionales
en las
empresas
navieras del
Callao 20227

internacionales
en las
empresas
navieras del
Callao 2022

Seguimiento y
monitoreo de
actividades

Mejora de
servicio y
calidad

Supervision y
liderazgo

Innovacion y
calidad



ANEXO 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS (GUIA DE ENTREVISTA)

CATEGORIA 1: DIGITALIZACION
SUBCATEGORIA 1: Adopcién de nuevas tecnologias

Criterio 1: contratacién de nuevas aplicaciones
1  ¢Puede explicar si las empresas navieras del Callao han incrementado el uso de herramientas digitales en sus procesos logisticos
durante los ultimos afios?
2  ¢Cree usted que el incremento de uso de digitalizacion ha sido influenciado por la pandemia que viene ocurriendo desde hace un par
de afios?
Criterio 2: adopcion de software

3  ¢Conoce alguna empresa naviera del Callao que no implemente digitalizacién en su proceso logistico? ¢ Por qué?

SUBCATEGORIA 2: Desarrollo de estrategias digitales
Criterio 1: Implementacién de estrategias digitales propias
4 ¢ Considera que es mejor que la empresa desarrolle sus propias estrategias digitales o que adquiera otras herramientas externas?
SUBCATEGORIA 3: Capacidad de adecuacion
Criterio 1: Adaptacion a la nueva era digital

5  ¢Cree usted que todos los empleados de una empresa naviera tengan capacidad de adecuacion a los nuevos retos de la era digital?

6  ¢Cree usted que los empleados adultos mayores se pueden adaptar con facilidad si se implementan nuevos procesos digitales en el
area?

SUBCATEGORIA 4: Competencias digitales en colaboradores



10
11

12

Criterio 1: Personal capacitado

¢, Cree usted que es relevante que en la actualidad todos los colaboradores de una empresa naviera deben poseer competencias
digitales brindadas por la compania?

Criterio 2: Colaboradores actualizados

En su experiencia personal, ¢ Conoce a personal de areas logisticas de empresas navieras que no se encuentran actualizados con
las nuevas tendencias digitales? ¢ Puede traer consecuencias?

CATEGORIA 2: PROCESOS LOGISTICOS INTERNACIONALES
SUBCATEGORIA 1: Ventajas competitivas

Criterio 1: Competitividad y mercado
¢ Piensa usted que una empresa dedicada al rubro naviero puede obtener ventajas competitivas a través de implementar
digitalizacion en las areas principales de su cadena de valor?
SUBCATEGORIA 2: Disminucién de costos y tiempos
Criterio 1: Estrategias y procesos
¢, Considera que al implementar estrategias tecnoldgicas se desarrollara una disminucién de costos y tiempos?
¢, Qué procesos digitales considera que son los mas importantes para acelerar el procedimiento dentro de la logistica de una
naviera?
SUBCATEGORIA 3: Seguimiento y monitoreo de actividades
Criterio 1: Supervision de actividades
¢, Considera usted importante que el seguimiento y monitoreo de actividades de los procesos logisticos deban realizarse de

manera digital en todas las navieras?
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16

¢ Considera usted que el manejo de KPI'S en la logistica sea conveniente de realizar de manera completamente digital?
¢,Cuales son las herramientas necesarias para hacer un seguimiento y monitoreo exitoso de los procesos logisticos dentro de
una empresa naviera?

SUBCATEGORIA 4: Mejora de servicio y calidad
Criterio 1: Innovacion y calidad

¢, Cree gue si se adoptan nuevas tecnologias dentro de una naviera producira algin efecto de servicio y calidad?

¢, Cémo podria mejorar el servicio y calidad que se brinda en una empresa naviera con respecto a la logistica que maneja?



ANEXO 04. FICHAS DE VALIDACION POR EXPERTOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
GUIA DE ENTREVISTA

. DATOS GENERALES:
I.1. Apellidos y nombres del informante: MARQUEZ CARC, FERMAMDO LUIS

|.2. Especdialidad del Validador: Dr. Sociologia, Docente de Megocios Infernacionales

I.3. Cargo & Institucion donde labora: Docente en la Universidad César Vallejo

I.4. Mombre del Instrumento motive de ls evaluacién: Guia de entrevista pera desamollo de la tesis “La
digitalizacion y los procesos logisticos intermacionales en las empresas navieras del Callao pericdo
2018 — 20217

|.5. Autor del instrumento: Flores Porras, Melanie Kiara y Milla Montoya, Marcelo Jarff

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficients | Ragular Busnic | Muy busno | Excelants
e e 0-20% 21400 41-60% E1-80% 1-100%

CLARIDAD Esta formulads con lengusis apropiada a5
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y kogica 85%

Responde a las necesidades infermnas y aRos
FEAIL Edis extzrnas de |la investigacion

Esta adecuado para walorar aspecios y aRos
oL L estrateias de las variables i
ORGANIZACION ggm:;rsnde los aspecios en calidad v aRos

Tiene coherencia entre indicadores y las aRos
SUREIEE dimensiones.

Estima lzs esfrategias gque responds al aR0s
LE A e AL LD proposito de ls investigacion

Considers que los iems utlizados en este aR0s
COMSISTENCIA mstruments son todos y csds uno propios del

Camips que se estd investigands.

Considera |3 estructura del  presents aR0s
COHEREMWCIA nstruments adecusdo sl tipo de usuano a

quienes se dinge el instrumento

Considera que los ftems miden ko que aR0s
METODOLOGIA pretende medir.

PROMEDIC DE VALORACION 85%

lll. OPINION DE APLICACION:

£ Qué aspectos tendria gue modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 85%

Lima, 22 de septiembra d=| 2022

Firma de experto informante
DNI: 08729589
Teléfono: 964891990



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
GUIA DE ENTREVISTA

|. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos ¥ nombres del informante: Cama Sotelo, Manuel Salvador
|.2. Especialidad del Validador: Metoddlogo y Economists

I.3. Cargo e Institucién donde labora: Docente en la Universidad César Vallejo

I.4. Mombre del Instrumento motive de la evaluscién: Guia de entrevista pars desamrollo de la fesis “La
digitalizacion y los procesos logisticos internacionales en las empresas navieras del Callao periodo
2018 — 20217

1.5, Autor del instrumento: Flores Porras, Melanie Kiara y Milla Montoya, Marcelo Jariff

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficients | Regular Busno | Mluy busno | Excelants
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140 41-60% 1-60% F1-100%
CLARIDAD Ests formulado con lengusje apropiada %
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coheranta y logica x
Responds a las necesidades imiemas y
FENLERk externas de |a investigacion x
Ests adecusdo para walorar aspecios y
B LA 10 sstrateqias de lss variables _ £
ORGANIZACIGN Sggl.jparjnde loz aspecios en calidad v w
Tiene coherencia entre indicadores y las
e dimEnsionss. £
Estima las estrategias que responda al
INTERCIONALIDAD proposite de ls investigscion X
Considera que los iems ulilizados en este
COMSISTENCIA nstruments son tados ¥ cads uno progios del x
CamED gue se e5ta investigando.
Considera  la  estuctura  del  presents
COHEREMWCIA mstrumente adecuado 3l tipo de usuanoc a %
quienes se dinge el instrumento
Considers que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir. £
PROMEDID DE VALORACION

lIl. OPINION DE APLICACION:

;Dué aspectos tendria gue modificar, incrementar o suprimir &n los instrurmentos de invesﬁgaci:'-n?_
- Las preguntas 4 y & son similarss, de |13 subcategona 2: Desamolio de nuevas tecnologias, son similares; por ko gue |as
respuesias serian las mismas o no aportaran nads nuewo

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 8%

Lima, 22 de septiembra d=| 2022

Firma de experto informants
DRI 10248111

Teléfono: 2427964627



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
GUIA DE ENTREVISTA
. DATOS GENERALES:
I.1. Apellidos v nombres del informante: Dr. Armando Leiva Tarazona
|.2. Espacialidad del Validador: Economista
|.3. Cargo @ Institucién donde labora: Docente en la Universidad César Vallejo
|.4. Hombre del Instruments motive de la evaluacion: Guia de enfrevisla para desarmolly de la lesis “La

digitalizacién y los procesos logisticos internacionales en las empresas navieras del Callao periodo
2018 = 2021™

1.5, Autor del instrumento: Flores Porras, Melanie Kiara y Milla Montoya, Marcelo Jariff

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Buena Miuy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS B20% | 2440% | 4160% | 61-80% | sv-t00%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado %

OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherenta vy logica %
Responde & las necesidades intermas y

ot extermas de |3 investigacidn X
Esta adecusdo para valorar sspectos y

ACTUALIDAD estrateqias de las variables X

ORGANIZACION Cnr!ﬁprande los @spectos en celidad y X
claridad.

SUFICIENCIA T.IEI'IE !:n::-haran-:ia entre indicadores y las ¥
dimensiones.

INTENCIONALIDAD Estima las estraiegias que responda al X

propasit de la investigacién

Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumemnts son todos y cada uno propios del %
campo gue 58 astd investigando.

Considera la estruciura del  presente

COHERENCIA instruments adecusdo al tipo de wsuaro & X
quienes se dirige el instrumanto
METODOLOGIA Considera que los [tems miden ko gue X
pretends medir.
PROMEDIO DE VALORACION 80%

ll. OPINION DE APLICACION:

L0ué aspectes tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?
Para que el instrumento sea el 100% confiable validar mediante un estadigrafo

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80%

Lima, 22 de sepliembre deal 2022

Firma de experto informants
DMI: 43319433
Teléfono: 986581407
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