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Resumen 

La presente tesis tuvo como objetivo principal determinar como la 

implementación de la ley 29783 en la empresa Jesús Callupe EIRL reduce 

los índices de accidentes en la empresa. 

El estudio fue de tipo experimental, en el cual se realizaron pruebas previas y 

posteriores a la implementación. Los datos para el presente estudio fueron 

recolectados a través la técnica de observación, con la ayuda de los 

instrumentosde medición como lo son registros y documentos. 

La investigación tubo como finalidad la implementación del SGSST, el cual 

es el cumplimiento de la normativa nacional vigente, que consiste en velar 

por la seguridad y salud de los trabajadores teniendo como referencia legal 

Ley N° 29783 y su modificatoria Ley N° 30222 

En conclusión, se logró la reducción del índice de accidentabilidad al 70.3%, 

una reducción del índice de frecuencia en 56.1% y una reducción del índice 

de gravedad del 68.5%. Lo que representa para la empresa mejoras 

significativasen cuanto a su seguridad. 

Palabras clave: Accidentabilidad, Ley N° 29783, seguridad. 
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Abstract 

The main objective of this thesis was to determine how the implementation 

of Law 29783 in the Jesús Callupe EIRL company reduces accident rates in 

the company. 

The study was of an experimental type, in which pre- and post- 

implementation tests were carried out. The data for the present study were 

collected through the observation technique, with the help of measurement 

instruments such as records and documents. 

The purpose of the research was the implementation of the SGSST, which 

is compliance with current national regulations, which consists of ensuring 

the safety and health of workers, having as legal reference Law No. 29783 

and its amending Law No. 30222. 

In conclusion, the reduction of the accident rate to 70.3%, a reduction of the 

frequency rate of 56.1% and a reduction of the severity rate of 68.5% were 

achieved. This represents significant improvements for the company in terms 

of security.. 

Keywords: Accident rate, Law No. 29783, safety. 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente todas las organizaciones deben afrontar el gran desafío de mantener 

un espacio seguro para todos sus diferentes tipos de sistema de producción, 

velando tanto por la integridad humana como para el de los bienes físicos de la 

organización. Muchas empresas internacionales ya han atravesado situaciones de 

accidentes laborales catástrofes naturales e incendios, por falta de una correcta 

organización de prevención, seguridad y salud en el horario laboral lo cual los ha 

llevado a un desafortunado final como el cierre de las actividades de la empresa, 

bancarrotas, juicios laborales, etc. Si bien es cierto el desarrollo de la industria 4.0 

permite automatizar muchos procesos y evitar riesgos para el recurso humano, 

también es indispensable el correcto mantenimiento de estos recursos para la 

automatización ya que de lo contrario serian parte de un riesgo extra para la 

industria y por lo mismo es necesario en la realidad una correcta organización de 

prevención y salud en jornadas laborales. Muchas catástrofes industriales se han 

registrado en la historia desde accidentes nucleares como lo ocurrido en Chernóbil, 

el desastre de pirotécnicos en Holanda por la empresa SE Fireworks, Catástrofe de 

Courrieres uno de los peores accidentes mineros que se registraron en Europa, por 

ello mismo actualmente las corporaciones se interesan en la gestión de prevención 

ya que esta es otra forma de optimizar la eficacia y rendimiento de una empresa. 

Las organizaciones nacionales en la actualidad desde las pequeñas hasta las 

grandes empresas presentan deficiencias en su control de riesgos, demostrando 

como consecuencias, muchos accidentes dentro del entorno nacional, además es 

un gran problema la informalidad en los diferentes establecimientos de 

comercialización que han dejado grandes catástrofes históricas para el Perú, como 

el incendio en mesa redonda que termino cobrando muchas vidas por falta de 

formalización y control de riesgos tanto 

Tal es el caso de la empresa en mención, una empresa dedicada al rubro de 

transportes que viene desarrollándose 27 años en el distrito de Lima. 

Esta empresa actualmente posee algunos problemas en su régimen interno en el 

cual no controlan los niveles de accidentes e incidentes dentro de la misma, 
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ocasionando en algunas ocasiones falte entrega de EPP, no cuentan con una 

política de seguridad y otros casos. Para poder conocer más acerca de lo que 

ocurre dentro de la empresa, se realizó una reunión con los trabajadores y el dueño 

de la empresa en la cual se pudieron conocer las siguientes causas que están 

ocasionando el problema, entre las cuales se tiene: 

• Carencia de controles administrativos y controles de ingeniería 

 
• Capacitaciones no constantes 

 
• Falta de control en la entrega de EPP 

 
• Falta de políticas de seguridad 

 
• Carencia de comité de Seguridad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 1: Gráfico de Ishikawa 

Fuente: Elaborado por el autor 

 
 
 

De lo elaborado en el gráfico, se procedió a realizar el esquema de Pareto en el 

cual se analizará mediante el método 80-20 las causas principales que abordan a 

la problemática. 
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Título del gráfico 

12 120% 

10 100% 

8 80% 

6 60% 

4 40% 

2 20% 

0 0% 

1 2 3 4 5 6 7 

Series1 Series2 

Tabla 1: Datos para análisis de Pareto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente. Elaboración propia del autor 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 2: Gráfico de Pareto 

Fuente: Elaborado por el autor 

 
Se puede apreciar de la gráfica que, la principal causa de influencia dentro de la 

empresa y que tiene un mayor porcentaje es los equipos de protección inadecuados 

dentro de la empresa, seguidos por la falta de señalización y la falta de 

capacitaciones. 

Implementar una ley de la organización de prevención y Salud en el Trabajo 

(SGSST) genera un alto interés entre las empresas, no solo desde el sector 
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industrial, ya que es necesario para todas las organizaciones el correcto 

desempeño laboral en cualquier tipo de institución. Se debe a esto, que muchas 

empresas en diversos sectores emplean ciertas directrices de control para aminorar 

la libertad de los empleados a los peligros laborales, por medio de equipos de 

protección personal, accesorios ergonómicos, leyes que velen por la seguridad y 

prevención, capacitaciones y otras medidas como solución al desafío que enfrente 

la corporación en la evolución integral de sus actividades. 

En base a lo redactado, se puede concluir que el problema principal de la 

investigación es ¿Cómo la implementación de la ley n. 29783 en Seguridad y Salud 

en el Trabajo (LSST) reducirá los índices de accidentes en la empresa Jesús 

Callupe EIRL, Lima 2022? Del mismo modo, también se planteó el primer problema 

específico: ¿De qué forma la implementación de la ley 29783 reducirá el índice de 

frecuencia de accidentes en la empresa Jesús Callupe EIRL, Ate, Lima, 2022? Y el 

segundo problema específico que es ¿Cómo la implementación de la ley 29783 

reducirá el índice de gravedad de accidentes en la empresa Jesús Callupe EIRL, 

Ate, Lima, 2022? 

El sistema de la gestión de seguridad y salud en el trabajo implementado de manera 

correcta puede llevar a la organización a alcanzar nuevos estándares de calidad, 

La justificación teórica es la prevalencia de la integridad en los procesos del sistema 

de producción de las empresas para asegurar la competencia dentro del mercado. 

La justificación social es mantener la seguridad y salud del recurso humano 

controlado e integro para asegurar la productividad en sus labores. La justificación 

económica es la de prevenir los gastos por la ocurrencia de un accidente, tanto en 

el ámbito legal como en el posible escenario de un incendio y por la multa que esta 

establecida por SUNAFIL. 

De lo mencionado, se plantea la hipótesis general que es la implementación de la 

ley n. 29783 en Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST) reduce los índices de 

accidentes en la empresa Jesús Callupe EIRL; por otra parte, también se plantea 

las hipótesis específicas que son la implementación de ley n. 29783 en Seguridad 

y Salud en el Trabajo (LSST) reduce los índices de frecuencia de accidentes en la 

empresa Jesús Callupe EIRL y la implementación de la ley n. 29783 en Seguridad 
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y Salud en el Trabajo (LSST) reduce los índices de gravedad de accidentes en la 

empresa Jesús Callupe EIRL. 

Del mismo modo también se detalla los objetivos. Como objetivo principal se busca 

Determinar como la implementación de la ley 29783 en la empresa Jesús Callupe 

EIRL reduce los índices de accidentes en la empresa. Por otra parte, los objetivos 

específicos son: Determinar como la implementación de la Ley 29783 reduce el 

índice de frecuencia de accidentes en la empresa Jesús Callupe EIRL y Determinar 

como la implementación de la ley 29783 en la empresa Jesús Callupe EIRL reduce 

el índice de gravedad de accidentes. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
Para conocer más acerca del proyecto a implementar, se mencionará algunos 

trabajos previos realizados sobre el tema de investigación propuesto en el presente 

proyecto que es de la relación con el tema estudiado. Se conocen los siguientes 

antecedentes nacionales. 

Taco y Zavala (2021) en su proyecto de investigación titulado “Implementación del 

SGSST bajo la Ley N° 29783 para reducir la siniestralidad en Satrins, Arequipa, 

Empresa 2021” bajo la Ley N° 29783 explica si puedo reducir significativamente la 

tasa de accidentabilidad de SATRINSA o no. en base a su propósito principal. Para 

ver cómo la adopción del SGST bajo la Ley 29783 reduce el riesgo de Satrins 

Arequipa 2021, así lograron reducir el número de accidentes en un 93.71%, 

nuevamente estos números se pueden comparar con datos. y la numerología es 

aceptada. 

Lancho (2021) en la tesis “Implementación de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y 

Salud en el Trabajo en las Ciudades de la Región, Área de Investigación: Gestión 

de Políticas Públicas, Programa de Doctorado en Gestión y Administración 

Pública”, San Luis de Cañete. - 2021” con referencia En este sentido, mantienen la 

necesidad de desarrollar e implementar GHSTS bajo la Ley N° 29783; además, han 

llegado a la conclusión de que la mejora continúa relacionada con SGSST informa 

a los empleados sobre los peligros que enfrentan, dando a la Organización una 

cultura de precauciones de seguridad. 

Anaya y Vigil (2018) en su tesis doctoral titulada “Estudio sobre la aplicación de la 

normativa de seguridad y salud 29783 en tres empresas constructoras de la ciudad 

de Chiclayo” tiene como objetivo general y análisis la implementación de la 

normativa de seguridad y salud en el trabajo. Las tres empresas constructoras de 

Chiclayo también encontraron que la adopción de estándares de salud y seguridad 

bajo la Ley 29783 tuvo un impacto positivo general, al exigir que todas las 

empresas, independientemente de su ocupación en la industria, deben cumplir con 

los estándares mínimos pero no con los estándares mínimos. mis expectativas. 

Agurto(2018), demuestra en su tesis titulado “Sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo para reducir los accidentes laborales en una empresa de 
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servicios generales, Lurín” teniendo como objetivo general fue conocer cómo la 

implementación del SGSST reduce el número de accidentes de trabajo en una 

empresa de servicios generales. Reducir la frecuencia de accidentes laborales en 

las empresas de servicios. Dado que la significación bidireccional de la prueba de 

Wilcoxon determina el sesgo H0 después de realizar una reducción de frecuencia 

del 71,9 %, se debe a que el ERI se ha actualizado y las herramientas de prueba 

se han utilizado anteriormente realizando inspecciones a las herramientas que 

utilizan los trabajadores como también a las capacitaciones constantes que tuvieron 

sobre cómo se debe de realizar la actividad de forma segura. 

Sanz (2017), basada en la tesis llamada "diagnóstico de seguridad y salud en el 

trabajo del distrito de Chchumayo, basado en la ley 29783 Akyp", se adopta como 

un objetivo común. Diagnóstico de seguridad y salud en el trabajo de la comunidad 

legal del Distrito 29 783 de Uchaumayo; Llegó a la conclusión de que, aunque es 

cierto que las medidas de protección legal corresponden a lo que se requiere bajo 

la Ley 29783, la ley sobre protección y seguridad, obligatorias para todas las 

organizaciones. Las organizaciones estatales y privadas y privadas sobre el estado 

y organizaciones privadas en organizaciones estatales y expertos privados y 

familiares; Por lo tanto, los directores de cada estado en el estado, especialmente 

los empleados, deben crear condiciones y contribuir al desarrollo de un sistema de 

gestión y gestión de la salud. 

Del mismo modo, se conocen los siguientes antecedentes internacionales. 

 
Romero, et. al. (2022) en su investigación buscaron describir la percepción de la 

seguridad laboral en las organizaciones públicas del Perú. La investigación buscó 

la percepción de los trabajadores y directivos. Los resultados mostraron que estas 

empresas tienen altos niveles de cumplimiento del Plan Anual de Seguridad y Salud 

en el trabajo, sin embargo, existen aspectos básicos que se descuidan y por ende, 

se pone en riesgo la seguridad de los colaboradores. Se concluyó que la reducción 

de costos de capital físico y humano solo es posible con el compromiso de las 

organizaciones de cumplir con las normas establecidas en materia de seguridad. 

MORAN, Carlos (2020), colaboró en el proyecto “Sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo en una línea de envasado de producto terminado en una 
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empresa de elaboración de alimentos. Disertación. (Maestría en Gestión Industrial) 

Guatemala. Universidad de San Carlos de Guatemala. 2020 “La aceptación es el 

objetivo principal de la investigación e implementación de la empresa guatemalteca 

de alimentos SGSST en el 2019. Tras el diagnóstico, se ha producido un aumento 

en la incidencia de enfermedades profesionales en el establecimiento, así como 

problemas de seguridad si no se establecen los procedimientos adecuados para 

atender estos aspectos. médicos profesionales, lo que lleva a una reducción 

significativa en la productividad del negocio manufacturero y, como resultado, a la 

fatiga de los empleados. Otros operadores en grupos individuales, además de 

aumentar los costos operativos. Los resultados del estudio muestran que después 

de utilizar SGSST, el número de accidentes se ha reducido en aproximadamente 

un 75-85%,lo que muestra un ahorro significativo en los costos de producción, la 

rotación de empleados y los accidentes y enfermedades profesionales de la 

industria en general. 

Escobedo (2020). En su tesis “Implementación de sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional en fábrica de jabones y detergentes” realizada en 

México enfatizó la necesidad de implementar SGSST en su planta de producción 

de jabones y detergentes, y señaló que la empresa cuenta con cinco centros 

comerciales en Jalisco y tres centros de distribución en la Ciudad de México, 

California y Villahermosa-Tabasco. El motivo de esta propuesta es la falta de un 

proceso contable de seguridad y salud en el trabajo en el negocio de la empresa. 

En función de la frecuencia de los accidentes y del número de riesgos laborales, se 

debe promover una cultura de prevención y una adecuada gestión de los sistemas 

de gestión de riesgos laborales. Explique el proceso de implementación y describa 

las percepciones e iniciativas involucradas principalmente en la implementación de 

los planes de seguridad y salud como plan estratégico de la organización. 

Grandes, Padilla y Benites (2022) tuvieron como objetivo reducir el índice de 

accidentes de trabajo de los empleados de una empresa industrial electromecánica 

a través de la implementación de un SST en el trabajo. Se identificaron las causas 

probables de los accidentes de trabajo durante 10 semanas. El sistema 

implementado propuesto tomó en consideración las siguientes 5 fases: política, 

alcance, planificación, implementación y verificación. Como resultado de la 
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implementación, hubo una reducción de los accidentes laborales de alrededor del 

87,5% (de 8 accidentes a solo 1). 

Torres (2019) en su tesis titulada “Estructura e implementación parcial de un 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo para Guerreros Seguridad 

LTDA” El análisis del presente estudio Identificar problemas de salud de los 

empleados de la empresa. Causas, enfermedades y accidentes obligan a la 

empresa a incurrir en gastos y la incapacidad de la empresa para reaccionar y tomar 

decisiones de forma inmediata. plan de acción para acabar con estos grandes 

problemas. Por ello, la investigadora propone la creación de un sistema de 

prevención y gestión de la salud en horario laboral para minimizar estos problemas. 

Los resultados de la investigación muestran que el uso de este sistema 

corresponde a una tasa de cumplimiento del 96,5%. La investigación encontró que 

él estaba asignado para supervisar los planes de trabajo del batallón, los planes de 

respuesta a emergencias y los programas de acción para mejorar la seguridad, la 

salud y la prevención para lograr las metas del batallón.. 

Acorde a la investigación, se presenta teorías relacionadas con el tema para poder 

tener un mejor conocimiento de los mismos. 

La gestión de seguridad es una estrategia utilizada reducción y prevención de 

peligros y riesgos laborales. Contiene un conjunto de herramientas, normas, leyes, 

principios, entre otros; las cuales son implementadas por las empresas para velar 

por la salud y seguridad del trabajador; es decir, teniendo como finalidad poder 

mitigar incidentes, accidentes y enfermedades en horario laboral. La gestión de 

seguridad es indispensable para un correcto desarrollo de actividades laborales 

mucho más productivas, y a su vez, para promover un ambiente de comodidad 

donde se priorice el bienestar de todos. Este Sistema de administración de 

Seguridad y Salud en el trabajo (SGSST) es un proceso administrativo que impulsa 

a las empresas a gestionar mejores condiciones laborales, tratando de prevenir 

lesiones y/o enfermedades. Este sistema trabaja en conjunto con los parámetros 

de la Ley N° 29783, los cuales buscan garantizar un ambiente seguro laboral para 

los empleados directos y también, para cualquier persona que se encuentre dentro 

del centro de laborales, garantizando así un bienestar mental y físico de todos. 



10  

La ley 29783 consta de 9 principios, los cuales son mencionados a continuación en 

la siguiente tabla: 

 

Tabla 2: Principios de la ley 29783 
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Fuente: redactado por Taco y Zavala (2021) mediante la Ley 29783 

 
Teniendo en consideración la implementación de esta ley, se toma en cuenta 

también una serie de pasos: 

1. Revisión inicial/línea base 

Se debe hacer antes de implementar SST o adaptarse a la Ley 29783 es 

diagnosticar la posición de SST de la organización, para lo cual se 

implementa una línea base según la ley en su artículo n° 37. 

2. Planificación: 

Permite establecer las acciones necesarias para lograr los objetivos 

trazados por la empresa, por lo que en el proceso planificación necesita 

entender el estado actual del SGSST y para tener una visión general de qué 

aspectos no están cubiertos y aún no completamente implementados. 

 
3. Implementación/operación 

La organización identifica todo proceso obligatorio para emitir un correcto 

cumplimiento 

 
4. Control/ verificación 

Permite analizar con el sistema implementado está cumpliendo con los 

objetivos planteados y de ese modo observar si se está alcanzando los 

resultados esperados. 

 
 

La seguridad laboral ha sido un asunto de interés dentro de las diferentes etapas 

en el desarrollo de la sociedad, por tal motivo la formalización y precisión de sus 

normas y fines, así como su teoría, son el efecto de la investigación de diferentes 

especialidades. Para ser competitiva, una empresa necesita recursos necesarios, 

en los que el capital humano es un factor esencial de éxito, en consecuencia, tanto 

las empresas que fabrican productos como las empresas que prestan servicios 

deben contar con las condiciones adecuadas para que los trabajadores puedan 

realizar sus actividades cotidianas de manera eficiente. En contexto, las 

condiciones de trabajo se entienden como los requisitos materiales y ambientales 
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que deben estar presentes en los lugares de trabajo para que no se conviertan en 

situaciones peligrosas y factores de riesgo. 

Los accidentes de trabajo son los sucesos que ocurren repentinamente en el lugar 

de trabajo y tienen como resultado lesiones corporales, alteración de las funciones 

corporales con resultado de invalidez o   muerte   del trabajador. 

Históricamente, un trabajador tenía que producir, la forma de trabajar dependía de 

él, y la salud y la seguridad era el único factor y de nadie más, según la gravedad 

del incidente. Pueden ser: 

a) Accidentes leves: Lesión diagnosticada por la apreciación medica que 

requiere en la persona accidentada un reposo de tiempo corto con retorno al trabajo 

por parte del trabajador al día siguiente de lo sucedido. 

b) Accidentes incapacitantes: Lesión diagnosticada por la apreciación medica 

que requiere en la persona accidentada una falta justificada al trabajo para la 

curación de esta. De acuerdo con la severidad de este tipo de accidentes pueden 

ser parcial temporal; total temporal; parcial permanente; total permanente 

c) Accidente mortal: Son eventos desafortunados en los que el trabajador 

pierde la vida a causa de un accidente, ya sea causado por condiciones físicas, 

biológicas y química 

Por otra parte, las OHSAS (2015) nos indican que mediante los indicadores de 

accidentes es posible calcular en cifras absolutas la calidad de siniestralidad de la 

empresa que tratamos en este trabajo de investigación para brindarnos los criterios 

de institución de investigación y análisis de proceso productivo y resultados de la 

intervención en materia de seguridad y salud en el trabajo 

a) Índice de frecuencia de accidentes (IF) 
 

 

 

Ilustración 3: índice de frecuencia de accidentes (IF) 
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b) Índice de severidad de accidentes (IS) 

 
. 

 

Ilustración 4: índice de severidad de accidentes (IS) 
 
 

c) Índice de accidentes (IA) 
 

 

Ilustración 5; Índice de accidentes (IS) 
 
 
 
 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Para reconocer el tipo de investigación del presente trabajo, se tomó en 

cuanta lo redactado por Nicomedes, quien nos explica que Ñaupas y 

otros autores concuerdan que existen dos tipos de investigación, siendo 

estas la investigación aplicada o tecnológica y la investigación básica, 

pura o fundamental (2018, p.1) 

El proyecto será de tipo aplicativo, puesto que está orientado a 

solucionar los problemas que se registran en las actividades al producir, 

distribuir, circular, y consumir los diversos bienes y servicios de distintas 

actividades (Nicomedes, 2018, p.2); 

Del mismo modo, Gallardo nos dice que este tipo de investigación 

depende de sus descubrimientos y aportes teóricos (2017, p.1). Por lo 

tanto, este proyecto fue de tipo aplicado porque ofrece una solución a 

través de la metodología 9s a un problema práctico que se encontró en 

la empresa metalmecánica. que es la mala gestión de inventarios. 

El diseño del presente proyecto será experimental, el cual se describe 

como un diseño en el cual se maneja de manera intencional las variables 
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independientes (presuntos causales); para que de ese modo se 

diferencie los resultados que la intervención posee en una o más 

variables dependientes (presuntos efectos consecuentes), integrados en 

un estado de control (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p.129); del 

mismo modo este diseño consiste en un plan que enumera los niveles de 

todos factores y de qué manera se asocian con la observación de 

unidades (Bate y Chatfield, 2016, p.345) 

 
El tipo de diseño de investigación será preexperimental; debido a que, 

gracias a este diseño, es posible manipular deliberadamente la variable 

independiente para obtener resultados relacionados con la variable 

dependiente. En general, se les define como un grupo estratégico de una 

investigación que conducen a la evaluación del resultado de una 

intercesión; y por ello, también al estudio de los cambios que pueden 

realizarse y de ese modo se detectan en los sujetos involucrados en la 

intervención en función a un determinado tiempo. 

De este modo, se detalló al proyecto como preexperimental 

debido a que se contará con los datos preliminares a la implementación 

de la variable dependiente que serán considerados como pre test; y, 

posteriormente se obtendrá los resultados luego de la implementación 

obteniendo un resultado que puede ser igual, mayor o menor 

denominados post test. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

 
La operacionalización de las variables se define como el ascenso de una 

variable teórica a diversos indicadores (deben ser empíricos, verificables 

y medibles) e ítems o similares (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, 

p.52). Por otra parte, Espinoza (2018) redacta que el operacionalizar las 

variables incluye la desintegración de los elementos que forman parte 

del contenido de la hipótesis y de la misma manera a las variables e 

indica también que el mismo se consigue cuando se desmiembran las 

variables en dimensiones y al mismo tiempo son traducidas en 
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indicadores que permitan la observación de manera directa y su posterior 

observación. (p.172) 

Se presenta la matriz de operacionalización en la siguiente tabla: 
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3.3. Población, muestreo y muestra 
 

La población de define como el grupo de todos aquellos caracteres que 

coinciden con una serie de indicaciones en su entorno (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014, p. 174). Por otra parte, es un grupo de 

sucesos, precisos, limitados y que sean accesibles, para que formen el 

referente para la selección de la muestra, y que cumplan con una serie de 

criterios establecidos (Arias, Villasis, Miranda, 2016, p.202). 

Por lo tanto, la población estimada en el proyecto fue el número de los 

indicadores evaluados mensualmente. 

En el presente proyecto, la muestra es igual a la población. En la 

investigación el muestreo se elige por conveniencia, no por probabilidad, 

es homogénea con la población, es decir, se calcula y mide con índices 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Sheldon (2018), nos menciona que, Una herramienta de recopilación de 

datos es un conjunto de mecanismos y herramientas de entrega para 

dirigir, recopilar, mantener, procesar y diseñar datos sobre conceptos 

encontrados. 

La técnica de recolección de datos que se utilizará en el presente trabajo 

es la observación mediante la cual se obtendrá un registro de cada 

resultado obtenido luego de la implementación de las mejoras. 

La recolección de los datos se hará a través de un registro de evaluación 

y cumplimiento de los indicadores de la variable de estudio. 

Por otra parte, para la inserción de datos de los indicadores de la gestión 

de inventarios, se hará uso del rellenado de datos a través de un registro 

en el programa Excel. 

La validez de sus datos son obtenidas por 2 ingenieros investigadores 

que validaran el constructo de su matriz de operatividad de variables, es 

decir que sus indicadores puedan validad sus hipótesis. 

Los ingenieros que realizaron la presente validación fueron: 
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Tabla 3: Juicio de expertos realizado 
 

INGENIERO EVALUADOR CRITERIO 

Mg. Fredy Ramos Arada Aplicable 

Mg. Marco Florián Rodríguez Aplicable 

Fuente: Elaborada por el autor 

 
 
 

3.5. Procedimientos 

 

Este estudio comenzó con la identificación de problemas y el diagnóstico 

de accidentes, por lo que se utilizaron diferentes métodos y herramientas 

para recopilar datos.. 

Posterior a ello, se procedió a realizar las auditorias respectivas en cada 

uno de los puntos mencionados; siendo estos respectivamente la 

implementación de formatos para poder registrar el correcto uso de los 

EPP, las auditorias respectivas realizadas y del mismo modo, el registro 

de los cumplimientos. 

Se actualizó del mismo modo, la política de seguridad dentro de la 

empresa. Siendo capacitados los trabajadores respecto al mismo. 

Se realizó también planes de simulacros, siendo ejecutados del mismo 

modo como ejemplo de prevención ante un accidente. 

Se procedió a capacitar a los trabajadores en cuanto a los temas de 

accidentes, incidentes y cuasiaccidentes para reconocer los términos; 

del mismo modo, se les enseñó el correcto llenado de herramientas de 

gestión como los ATS y el IPERC., el cual debe ser llenado antes de 

comenzar toda actividad. 

 

 
3.6. Método de análisis de datos 

Los métodos de análisis de datos para la presente investigación 

estuvieron divididos descriptiva e inferencialmente. 
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Para alcanzar un mejor análisis en el resultado dentro del área en el cual 

se realizó el estudio, así como también en el cambio que se generará 

luego de la implementación de fue necesario el uso de diversas 

herramientas que mostraron de manera precisa el conocimiento de la 

interpretación; motivo por el cual, se hará uso de gráficas y tablas que 

definieron el cumplimiento de las variables, en el transcurso de los 

cambios generados y emprendidos por la herramienta en mención. 

En este sentido, se incorporó una prueba de normalidad. Del mismo 

modo, se indicó que, si la prueba de medias fue paramétrica o no 

paramétrica 

Además, también se podría hacer mediante cálculo de las medidas de 

tendencia central mediante la media, moda y mediana y también las 

medidas de dispersión mediante la desviación estándar y la varianza 

según sea el caso necesario. 

Del mismo modo, el análisis inferencial consistió en hacer un 

planteamiento de las pruebas de hipótesis; posterior a ello, se asumió el 

nivel de significancia considerando un porcentaje de error del 5%. Luego 

se realizó las pruebas de normalidad en función al tamaño de la muestra 

y posteriormente se utilizará los estadígrafos correspondientes para 

aceptar o rechazar las hipótesis nulas. 

3.7. Aspectos éticos 

Como futuro profesional ejerciendo la maestría en gerencia de 

operaciones y logística, es de gran importancia el profundizar valores 

tanto éticos, morales y profesionales; es por esa razón que, se 

demuestra que en el proyecto se desarrollará en complimiento de los 

siguientes aspectos: 

o Se tendrá honestidad y responsabilidad social 

o Se respetará la ética profesional y veracidad de los resultados 

obtenidos y proporcionados por la empresa. 

o Se respetará las fuentes bibliográficas y derechos de autor de estas. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. ANÁLISIS DESCRIPTIVO 
 
 

 

 
 
 

 
INTERPRETACIÓN: Se observa que hay un incremento porcentual de 

72.20% en el cumplimiento a diferencia del valor porcentual del 18.40%. 

Estos resultados nos permiten cumplir en la mejora en materia de SST. 
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En cuanto a los indicadores de la dimensión implementación, se tubo los siguientes 

resultados expresados en las siguientes tablas: 

 

 
Tabla 6: Implementación: capacitaciones 

 

De la tabla 6 se puede observar que, del total de capacitaciones realizadas, solo se 

cumplieron en un 50%, no ejecutándose a totalidad debido a que no se contaba con 
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un especialista en los temas propuestos; sin embargo, el compromiso de 

capacitación se notó y evidenció. 

 

 
Tabla 7:Implementación: inspecciones 

 

De la tabla 7 se puede observar que, del total de inspecciones realizadas, solo se 

cumplieron en un 45%, las inspecciones en totalidad no se realizaron debido a que 

no se tenia un cronograma de ejecución; más se vio un cumplimiento inicial del 

mismo. 

Tabla 8: Implementación: simulacros 
 

 
 

De la tabla 8 se puede observar que, del total de simulacros, se cumplió a totalidad 

todos los programados; siendo uno de estos el simulacro de sismo nocturno, siendo 

ejecutado y demostrado que el programa de capacitaciones esta cumpliéndose a 

totalidad. 

 

 
Tabla 9 Implementación: Uso de EPP 
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De la tabla 9 se puede observar que, del total de trabajadores que usan sus EPP, 

solo el 82% de los mismos están realizando el uso adecuado de los EPP. 

 

 
Se presenta un cuadro en el cual se expresa 4 meses de antes y 4 meses después 

de registro de accidentes e incidentes: 

Tabla 10: Registro de accidentes e incidentes 

 
No Meses Accidentes o Incidentes % 

1 Enero 7 15% 

2 Febrero 6 13% 

3 Marzo 8 17% 

4 Abril 6 13% 

5 Mayo 8 17% 

6 Junio 5 11% 

7 Julio 4 9% 

8 Agosto 2 4% 

TOTAL  46 100% 

 
4.2. ANÁLISIS INFERENCIAL 

 

Prueba de normalidad: Hipótesis general 

La implementación de la ley n. 29783 en Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST) 

reduce los índices de accidentes en la empresa Jesús Callupe EIRL 

 

 
Tabla 11: Prueba de normalidad para accidentabilidad 
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Tabla 12: Pruebas Npar- índice de accidentabilidad 
 

 
Tabla 13: Estadísticos descriptivos con Wilcoxom 

 

Estadísticos de pruebaa 

 
ACCIDENTABILIDAD_DESPUES - 

ACCIDENTABILIDAD_ANTES 

Z -2.201b 

Sig. asin. (bilateral) .022 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

 

De la tabla 12 se puede demostrar que la media antes de la implementación es 

mayor a la media después de la misma y de la tabla 13 se observa que el resultado 

bilateral es menor a 0.05; por consiguiente, se acepta la hipótesis de investigación 

alterna, y queda demostrado que implementación de la ley n. 29783 en Seguridad 

y Salud en el Trabajo (LSST) reduce los índices de accidentes en la empresa Jesús 

Callupe EIRL. 

 

 
Ahora se hará la prueba para las hipótesis específicas: 
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Prueba de normalidad: Hipótesis específica 1 

la ley n. 29783 en Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST) reduce los índices de 

frecuencia de accidentes en la empresa Jesús Callupe EIRL 

 

 
 

Tabla 14: Prueba de normalidad para la frecuencia (IF) 

 
 
 

 
 
 

 



27  

 
 
 
 

Tabla 17: Prueba de normalidad para la GRAVEDAD 

Tabla 15 Pruebas Npar- índice defrecuencia 
 

 

Tabla 16: Estadísticos descriptivos con Wilcoxom 
 

 

 
 

Prueba de normalidad: Hipótesis específica 2 

la ley n. 29783 en Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST) reduce los índices de 

gravedad de accidentes en la empresa Jesús Callupe EIRL. 
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Según la tabla 17 el SIG en ambos casos (antes y después) son menores a 0.05; 

por lo tanto, nuestros datos son no paramétricos. 

Ahora se procederá a contrastar la hipótesis: 

Ho: la ley n. 29783 en Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST) no reduce los índices 

de gravedad de accidentes en la empresa Jesús Callupe EIRL. 

H1: la ley n. 29783 en Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST) reduce los índices 

de gravedad de accidentes en la empresa Jesús Callupe EIRL. 

Tabla 18: Pruebas Npar- índice de gravedad 
 

 
 
 
Tabla 19: Estadísticos descriptivos con Wilcoxom 

 

 
De la tabla 18 se puede demostrar que la media antes de la implementación es 

mayor a la media después de la misma y de la tabla 19 se observa que el resultado 

bilateral es menor a 0.05; por consiguiente, se acepta la hipótesis de investigación 

alterna, y queda demostrado que la ley n. 29783 en Seguridad y Salud en el Trabajo 

(LSST) reduce los índices de gravedad de accidentes en la empresa Jesús Callupe 

EIRL. 
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V. DISCUSIÓN 

 

En la página 26, los resultados medios de la IA se toman de la Tabla 12 antes (6.75) 

y después (4.75), donde se puede ver que hay una reducción del 70.3%, 

permitiendo nuevamente la hipótesis alternativa vía el estadístico de Wilconxon. 

como su resultado es 0.022, la prueba del cumplimiento queda demostrado que la 

implementación de la ley n. 29783 en Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST) 

reduce los índices de accidentes en la empresa Jesús Callupe EIRL. 

La investigación de Taco y Zavala (2021) en su resultado tubo una reducción de 

accidentes en un 93.71%; esto debido a que llegó a implementar en mayor 

proporción los diversos indicadores de su investigación, reduciendo de ese modo 

la cantidad de accidentes dentro de la misma empresa. 

Se observo de los últimos años del 2019 a los 2021 datos que no explican 

correctamente si existieron eventos de lesiones en el personal de servicio que 

hallan requerido de descanso médico. Antes de la implementación la empresa solo 

contaba con el cumplimiento de 1 ítem dentro de la norma, lo cual representa un 

17% de total del cumplimiento, luego de la implementación se logró obtener un 

porcentaje mayor como se observa en las tablas 6,7,8 y 9 respectivamente. 

En la página 27, los resultados del valor promedio de FI son tomados de la Tabla 

15, antes (4.45) y después (2.5), donde se puede ver que hay una disminución del 

56.1%, mientras el estadístico de Wilconxon lo admite. la hipótesis alternativa 

porque su puntaje es 0.021, quedando demostrado que la implementación de la ley 

n. 29783 en Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST) reduce los índices de 

frecuencia de accidentes en la empresa Jesús Callupe EIRL 

Por otra parte, en la investigación de Agurto (2018), se observó un resultado en el 

índice de frecuencia; dado que la significación bidireccional de la prueba de 

Wilcoxon determina el sesgo H0 después de realizar una reducción de frecuencia 

del 71,9 % 

 

 
En La página 28, de la Tabla 18 se muestra que el IG promedio es antes (3.45) y 

después (1.5), donde se puede ver que ha disminuido en un 68.5% Por otro lado, 
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el estadístico de Wilconxon brinda la hipótesis alterna, es decir porque el resultado 

es 0.030, quedando demostrado que la implementación de la ley n. 29783 en 

Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST) reduce los índices de gravedad de 

accidentes en la empresa Jesús Callupe EIRL 

Taco y Zavala (2021) en su investigación en su resultado tubo una reducción de 

este índice en un 87.54%; esto debido a que llegó a implementar en mayor 

proporción los diversos indicadores. 

En mayores proporciones, las investigaciones citadas para discutir los resultados 

tuvieron mejores resultados obtenidos debido a que se realizaron constantes 

seguimientos a la implementación, demostrando que, el implementar la ley 29783 

dentro de una organización si garantiza el cambio en cuanto a los indicadores 

consultados. 

Esto se observa también en la tesis de Anaya y Vigil (2018), los cuales, nos dicen 

que La Ley 29783 se aplica a todas las empresas a nivel nacional, 

independientemente de su tamaño, lo que significa que algunas organizaciones sin 

los recursos adecuados pueden no ser capaces de administrar de manera óptima 

sus sistemas de salud y seguridad. 

Esto es indicativo en que los resultados también dependerán en muchas ocasiones 

de los recursos con los que cuente la organización donde se implementa; esto 

debido a que, en muchos casos, se obtiene mejoras por la inversión monetaria. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

En cuanto a la hipótesis general, se concluye que, la implementación de la ley n. 

29783 en Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST) reduce los índices de accidentes 

en la empresa Jesús Callupe EIRL, en lo cual se puede apreciar una disminución 

del 70.3% respectivamente respecto a su valor inicial corroborándose en la tabla 

12 y cumpliéndose el objetivo principal que fue determinar como la implementación 

de la ley 29783 en la empresa Jesús Callupe EIRL reduce los índices de accidentes 

en la empresa y respondiendo de manera positiva a la hipótesis general que fue la 

implementación de la ley n. 29783 en Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST) 

reduce los índices de accidentes en la empresa Jesús Callupe EIRL. 

En cuanto a la hipótesis específica 1, se llega a concluir que, la implementación de 

la ley n. 29783 en Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST) reduce los índices de 

frecuencia de accidentes en la empresa Jesús Callupe EIRL, reduciéndose este en 

un 56.1% respectivamente corroborándose en la tabla 15; cumpliéndose de este 

modo el objetivo específico 1 que fue determinar como la implementación de la Ley 

29783 reduce el índice de frecuencia de accidentes en la empresa Jesús Callupe 

EIRL, dando respuesta positiva a la hipótesis especifica 1 que era la 

implementación de ley n. 29783 en Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST) reduce 

los índices de frecuencia de accidentes en la empresa Jesús Callupe EIRL 

Por último, en cuanto a la segunda hipótesis específica, Se llega a concluir que, la 

implementación de la ley n. 29783 en Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST) 

reduce los índices de gravedad de accidentes en la empresa Jesús Callupe EIRL 

en un 68.5% respectivamente corroborándose en la tabla 18 dando respuesta 

positiva al objetivo específico 2 que era determinar como la implementación de la 

ley 29783 en la empresa Jesús Callupe EIRL reduce el índice de gravedad de 

accidentes. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Se observó que la implementación de la ley 29783 dentro de las instalaciones 

reduce los accidentes dentro de la empresa; más, esto debe tener una constante 

participación por parte de todo el personal tanto administrativo como obrero. Por 

ello, se recomienda tener un seguimiento constante a la implementación de la 

misma, mediante capacitaciones, revisiones diarias o semanales y también de ese 

modo evitar multas por incumplimiento ante la SUNAFIL. 

Se pudo apreciar que, la implementación de la ley 29783 dentro de la empresa llegó 

a demostrar que se puede reducir los niveles de frecuencia de accidentes y 

gravedad de accidentes, esto mediante un control constante con el equipo de 

trabajo a través de la entrega de sus EPP, registro de sus capacitaciones, 

realizando simulacros de prevención y llenando sus herramientas de gestión de 

manera constante; pero, se recomienda que, estos cumplimientos sean 

monitoreados y capacitados en enseñanza de los mismo antes de implementarlos 

de manera constante; esto debido a que, si solo se aprecia 1 vez (hablando de una 

capacitación), esta no será captada a totalidad por el personal; es por ello, que se 

debe realizar almenos 2 a 3 veces por año. 
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IPERC REALIZADO 

ANEXOS
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SIMULACRO DE SISMO REALIZADO EN LA EMPRESA 
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REGISTROS GENERADOS: Entrega de EPP  
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