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RESUMEN

El estudio presento por objetivo determinar la asociacion de la facturacion electrénica y
la gestion contable en la empresa Meseta Andina Frias, siendo un estudio tipo aplicado,
con un diseflo no experimental, siendo el enfoque cuantitativo, ademas la muestra
conformada por 35 colaboradores. Administrandose como técnica a la encuesta y por
instrumento al cuestionario, asimismo un alfa Cronbach alcanzado en 0,80 y 0, 82. Se
obtuvo de los principales resultados que la situacion en la que se encontro la gestion
contable es favorable debido que se indicdé en la percepcién de los colaboradores.
Concluyéndose la existencia de una relacion directa positiva en las variables, debido
que por medio de pruebas estadisticas de correlacién de Pearson a los cuestionarios
aplicados a los colaboradores de la empresa Meseta Andina Frias se consiguié un valor
de significancia menor a 0.05, igualmente se indica la existencia de una relacion positiva

en las dimensiones evaluadas, por evidenciar un valor menor a 0.05.

Palabras Clave: Facturacién electronica, gestién contable, eficiencia.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the association of electronic invoicing and
accounting management in the Meseta Andina Frias company, being an applied type
study, with a non-experimental design, being the quantitative approach, in addition to the
sample made up of 35 collaborators. Administering the survey as a technique and the
guestionnaire as an instrument, also a Cronbach alpha reached at 0.80 and 0.82. It was
obtained from the main results that the situation in which the accounting management
was found is favorable because it was indicated in the perception of collaborators.
Concluding the existence of a positive direct relationship in the variables, due to the fact
that by means of Pearson's statistical correlation tests to the questionnaires applied to
the collaborators of the Meseta Andina Frias company, a significance value of less than
0.05 was obtained, the existence of a positive relationship in the dimensions evaluated,

for evidencing a value less than 0.05.

Keywords: Electronic invoicing, accounting management, efficiency.
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.  INTRODUCCION

En la actualidad, frente al mundo competitivo las herramientas informaticas se han
convertido indispensables para cumplir con las obligaciones tributarias, por ello, el
organo de administracion tributaria SUNAT en el Perd ha incorporado de forma
obligatoria que todos los contribuyentes lleven libros electrénicos y puedan emitir

comprobantes de pagos electronicos.

Asi estan obligados las personas juridicas y naturales encontradas en el Régimen
MYPE, Régimen General, Régimen Especial de la Renta, la norma para todos los
negocios en general entro en vigencia el afio 2022 que paulatinamente se vinieron
acogiendo y estan obligados a llevar registros de compras y ventas de forma electrénica.
Siendo el resultado de la tecnologia e informatica a fin de cumplir las obligaciones
contables y tributarias, por ello las herramientas informéticas son una necesidad para

todo tipo de organizacion.

Por ello se ha implementado un sistema desde el portal de SUNAT que presenta ciertas
limitaciones relacionadas a problemas con la pagina debido a su lentitud o saturacién
para el proceso de emision de comprobantes lo que conlleva a que estos no puedan

emitirse en tiempo establecido.

En Piura se encuentra ubicada la empresa Meseta Anida SAC dedicada al transporte,
ubicada especificamente en Frias y presenta problemas relacionados a la gestién
contable en donde se observa que los registros de informacién contable en formato
Excel y los libros electrénicos empleando los macros de Excel y la elaboracién de
estados financieros de una manera mecanizada de esa manera se demanda un mayor
tiempo y con el riesgo de cometer errores en el calculo y los retrasos en los envios de

informacion.

Se justifico el desarrollo del estudio desde un enfoque tedrico, porque busco contrastar,

comparar con los resultados y generar un conocimientos a partir de la revision de la
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teoria, ademas present6 una justificacion metodolégica ello debido que utilizé técnicas
e instrumentos como el cuestionario, ademas a fin de comprobar hip6tesis del estudio
se utilizé la estadistica inferencial, por ultimé enfocé una justificacion practica sustentado
en la busqueda de una solucion a problemas en el contexto de la realidad y sirve como
referente para préximas investigaciones, permitiendo generalizar los resultados a otros

contextos.

Ante lo mencionado anteriormente surgié como principal problema ¢,De qué forma la
facturacién electronica influye en la gestiébn contable de la empresa de transportes
Meseta Anadina, Frias 202272, asi presenta por problemas especificos los siguientes a)
¢De qué manera la autenticidad legal influye en la gestién contable de la empresa de
transportes Meseta Anadina, Frias 2022? b) ¢(De qué manera la autenticidad de
informacion influye en la gestién contable de la empresa de transportes Meseta Anadina,

Frias 20227

De la misma forma buscé lograr por objetivo principal Determinar la influencia de la
facturacién electrénica en la gestién contable de la empresa de transportes Meseta
Andina, Frias 2022, siendo los objetivos especificos a) Demostrar la influencia de la
autenticidad legal en la gestion contable de la empresa de transportes Meseta Andina,
Frias 2022 b) Demostrar la influencia de la autenticidad de informacién en la gestién

contable de la empresa de transportes Meseta Andina, Frias 2022.

Por ultimo, como posibles respuestas del problema se planteé por hip6tesis de estudio
Existe influencia significativa entre la facturacion electrénica y la gestion contable de la
empresa de transportes Meseta Andina, Frias 2022, siendo las hipotesis especificas
propuestas a) Existe influencia significativa entre la autenticidad legal y la gestion
contable de la empresa de transportes Meseta Andina, Frias 2022 b) Existe influencia
significativa entre la autenticidad de informacion y la gestion contable de la empresa de

transportes Meseta Andina, Frias 2022.
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Il MARCO TEORICO

Teniendo como finalidad profundizar la tematica de investigacion se considero

fundamental tener como modelos estudios similares por ello se detallan a continuacion:

Segun Bermudez (2018) en Colombia, indica que se realizaron medidas que tuvieron
por objetivo la mejora de los niveles en la eficacia del ejercicio gubernamental, asi como
para mejorar los servicios de acceso y transparencia de informacién, demostrando que
incluir la facturacién electrénica es muy eficiente y en todos los paises es obligatorio su
uso. El autor concluye que el sistema de facturacion electrénica es un instrumento que
genera beneficios relacionados a la racionalizacion de tramites, mejorar la eficiencia y
transparencia, de otro lado los beneficiarios son también las empresas lo que les trae la
reduccién de costos, ser mas eficientes y un mejor control de la informaciéon ayudando
a las empresas a tener un mejor control que permita tomar mejores decisiones para

realizar una buena gestion. (p 53)

Por otro lado, Guerrero (2020) en Ecuador, indica que teniendo en consideracion el
estudio propone estudiar la variable facturacion electrénica en los contribuyentes
domeésticos del rubro comercializacion de gas, donde sustenta que la transformacién de
la modalidad de facturacion fisica a electrénica conlleva a obtener grandes beneficios.
En base a lo sustentado concluye que la incidencia de los usos de la facturacion
electrénica en el entono de los contribuyentes y del estado impone la obligatoriedad
brindando una mayor seguridad, a pesar de que no encontré satisfaccion de los

contribuyentes porque no es facil adaptarse p (27)

También Patifio (2018), menciona acerca de la contabilidad de gestion indicando que
requiere satisfacer la necesidad de informacion interna, brindando surgimiento de las
multiples herramientas facilitadoras para un fin, no obstante, no se ha conseguido un

involucramiento significativo en los programas académicos, ello es originado por la
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dependencia normativa y ademas por el proceso de formacion con mayor énfasis en la
contabilidad financiera. Por ello concluye conforme con lo mencionado, el objetivo de
estudio fue ejecutar el andlisis de contenidos actuales de contabilidad de gestion en
programas de pregrado en Contaduria Publica en el pais de Colombia. Desde una
metodologia trabajada cualitativa con enfoque descriptivo, donde finaliza que no se
presentan tendencias clarificadas a fin de involucrar nuevas lineas de estudio en el area

de contabilidad de gestion de Colombia. p (51)

Por otra parte, Espitia (2020) en el estudio que estuvo orientado a conocer la importancia
y adquirir la cultura de nuevas tecnologias, donde concluye en el estudio resaltando los
beneficios que trae como el ahorro de papel y mayor eficiencia en el tiempo al ejecutar
la actividad laboral, permitiendo la eficiencia en tomar decisiones contando con la
informacién real y actualizada, disminuyendo los errores, sin dejar de considerar la

automatizacion de los procesos contables p (86).

Por ultimo, en el aspecto internacional Llorente (2018) menciona la importancia de la
gestion empresarial de forma eficiente por ello planteo el sistema de gestion contable y
administrativo, donde concluye que la empresa mantiene al dia sus obligaciones de
caracter tributario y laboral. De los resultados se evidencio carencia en la preparacion y
manejo de la compresion del médulo contable, ello no permite generar informacion
oportuna por medio de los estados financieros, finalmente propone un sistema de control
interno contiene objetivos, misién, visién, valores y estructura organica que permitan

orientar a las metas al personal de la organizacion p (112).

Segun Véasquez (2019), en Trujillo, concluye del estudio que aplicando un sistema de
emision electrénica facilita la mejora en las dimensiones evaluadas en la gestién
contable (actividades de control, informacion, comunicacion, monitoreo, evaluacion de

riesgos y supervision) en la organizacién Produce Inspectors of América Chile (p. 63)
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De otro lado Reyes (2018), Chiclayo llega a concluir que la organizacion ha conseguido
implementar el sistema contable electrénico que le ha permitido transformar en uso de
las tendencias tecnoldgicas, ademas el sistema cuenta con los procedimientos y

funciones de las normas de contabilidad vigente (p 58)

También Vasquez & Del villar (2018), Lima concluyeron en su estudio que se esta
cumplimiento con las metas en relacion al costo de insumo de la impresion por medio
de la facturacion electrénica logrando una reduccién del 86% de los costos de insumos,
también en relacién al tiempo del procesamiento demostré que se reduce las horas de
trabajo en un 85%, consideran una buena herramienta la facturacion electrénica para la

automatizacion de procesos. (p 28)

Asi mismo Nina (2019), Arequipa en el estudio concluye que en cuanto a las tecnologias
de la informacion cumplen el rol esencial y es primordial la adaptacion a los sistemas
digitales que ayudan a la simplificacion de procesos, destacando los factores que
inciden en la facturacion electrénica como los factores econémicos, medioambientales,

preparacion de tecnologia, competitividad y eficiencia en los procesos. (p 27)

Por su parte Ayon & Talledo (2020), Lima concluye que la transformacién de la
facturacion tradicional a electrénica ha dado cambios positivos para la Micro y Pequefias
Empresas, porque cuentan con mayor eficiencia la informacion contable y financiera
para tomar decisiones, permitiendo un mejor manejo del control interno, ademas
optimiza los registros y tiempos laborales trayendo como resultado el ahorro del dinero,
sin dejar de considerar el espacio, logrando de esta forma una mayor eficiencia en los
repostes electronicos y los flujos de la informacion, impidiendo inconsistencias y errores
que puedan perjudicar a la organizacion quedando demostrado que la seguridad
impacta de forma favorable convirtiéndose la facturacion electronica en una herramienta

de gestion contable (p 129).
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En relacién a la teoria respecto a la facturacion electrénica o simplemente factura es un
comprobante de pago. De otro lado en cuanto al certificado digital definido como el
dispositivo tecnoldgico, el cual autoriza que las transacciones electrénicas se realicen
de manera segura, confiable y responsable e integra. También, para el uso del
certificado digital requiere de los datos de razén social o datos personales, como el RUC
de la empresa o el numero del DNI, a fin de hacer el uso de la facturaciéon electrénica
esta nos ayuda a ser un reporte electrénico, generdndose en el formato PDF y ayuda a
la actualizacién de informacién credndose de forma inmediata; cuenta con firma digital,
codigo URL y cddigo QR, lo que valida la autenticidad y por ende verificar en: la opcion:
“Validacion de documentos con Firma Digital” desde la Portal web de SUNAT opcién Sin

Clave Sol como lo detalla (SUNAT, 2019)

Ademas, existen diversas formas de emision de facturacion electrénica que son de gran
apoyo para los contribuyentes, siendo la primera la Factura Electronica SEE SOL,
ademas de la Emision Electronica por medio de los Sistemas del Contribuyente, de otro
lado esta el Sistema de Emision Operador de Servicios Electronicos (SEE-OSE) y por
ualtimo la Plataforma digital que es definida por el contribuyente establecidas conforme
a lineamientos de la Superentendia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria.

(SUNAT, 2019)

Por lo que se refiere a la variable gestion contable hace referencia a una formalizacion
de procedimientos para que faciliten a la toma de decisiones enfocados en la
informacion que los ejecutivos utilicen o deseen utilizar. Por otra parte, la gestion
contable, conocida como contabilidad de gestion es una especialidad en la contabilidad,
siendo su fin el control de las de operaciones, suministrando informacion que sea de
relevancia a fin de tomar decisiones para las empresas. Ademas, la gestion contable,
tiene como propoésito esencial proporcionar una solucion a todas aquellas exigencias
determinadas por la institucién, con el propdsito de potenciar su ventaja competitiva en

el mercado. (Campa, 2014).
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En relacién a las dimensiones propuestas conforme a Garcia (2016) menciona que la
toma de decisiones incide en la gestion contable, llegando a concluir que tomar
decisiones favorece la rentabilidad de la empresa, teniendo beneficios en el futuro
conforme al giro del negocio, de otro lado, experimenté que una autenticidad en la

gestion calcula una capacidad de los usos contables.

Por su parte Franklin (2017) refiere que para tomar decisiones se necesita de un
determinado proceso, el cual se determina en cuatro fases primero diagnosticar el
problema, como segundo paso establecer metas, siendo la tercera fase busca de
soluciones alternativas, en cuarto lugar, es evaluar y comparar alternativas de solucién,
después seleccionar entre las soluciones alternas, posteriormente sigue la
implementacion de la solucion escogida, para finalmente dar seguimiento y control a los
resultados. En ese sentido se afirma que la gestion contable tiene un nivel de influencia

en la toma de las decisiones.

Para autores como Ramos & Navarro (2016) respecto al control interno lo definen por el
proceso por el cual se lleva a cabo un estilo de gestion con la que debera ser
administrada una organizacién, de otro lado permite conocer posibles errores en los
procesos internos de una empresa, asegurando la pertinencia y fiabilidad de informacion
brindada en los sistemas de la gesti6bn contable y certificando el cumplimiento de

parametros estatutarios o legales.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo de investigacion

e Disefio

Siendo el estudio presentado con un disefio NO EXPERIMENTAL como lo considera el
autor Hernandez (2019), en el libro denominado “Rutas cuantitativas, cualitativas y
mixtas” teniendo como propésito de investigacién la difusion de informacién conforme a

los disefios de investigacion y la relevancia de cada uno. p (174)

Para el escritor no se obtiene el remplazo del nivel de los acontecimientos y como se
colocan estos una escena referida a su real contexto, dentro de un periodo de tiempo
establecido, luego ser examinados. Asi por esta razon se puede afirmar que el disefio
considerado no tiene fundamentos en una Unica situacion, debido que se observa de

forma adicional a ello las que existen sobre un contexto.

Por ello se puede afirmar, que, en cuanto al disefio de estudio fue de tipo no
experimental, siendo el propio investigador quien tuvo caracteristicas para la
observacion; ello significa que estudio el fenémeno tal cual se presento, sin realizar
alguna manipulacion agrede de las variables del estudio, observandose en su ambiente

natural. p (174)

e Tipo deinvestigacion

(Carrasco, 2017). En el libro denominado “Metodologia de la investigacion cientifica”,

menciona tipos de estudios existentes.

Siendo una investigacion APLICADA porque tuvo como propoésito buscar generar
conocimientos y solucionar problemas dentro de un contexto de forma directa esta
enfocada en problemas de tipo social o del sector de produccién. Este tipo de
investigacion estd basada esencialmente en aquellas sospechas tecnol6gicas de

estudios basicos. Es por ello necesario resaltar la vision acerca de los pasos necesarios
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para el desarrollar investigacion bésica, siendo su relevancia la ayuda de los

comprometidos durante el proceso transitivo de las transferencias tecnologicas. p (43)

En resumen, la investigacion APLICADA, tuvo por descripcion cada una de las

caracteristicas especificas, por ello tendrd una razén o explicacion.

Para lograr una aplicacion adecuada relacionada a resultados del estudio y de los
hallazgos esperados, siendo el nivel y tipo de estudio relacionado en aquellos aspectos

para un 6ptimo resultado. p (43)

e Nivel

(Supo, 2020). En el desarrollo de su libro “Investigacion cientifica”, persiguiendo por
objetivo principal brindar un aporte al grupo de la comunidad de investigadores en las

diversas disciplinas, al examinar los diversos niveles de la investigacion existentes.

Siendo los estudios de caracter EXPLICATIVA los que se centran en mostrar causas
por las cuales ocurren los fendmenos o hechos, por ello se afirma que, son bases del
estudio. Porque tienen dos variables complementarias siendo la causa y efecto

explicando por qué se presenta el fendmeno estudiado o analizado.

En resumen, el nivel de estudio que presento es EXPLICATIVA y es empleado para
poder dar respuesta a aquellos motivos que influyen, entre las variables objeto del

estudio.

e Enfoque

(Vara, 2017), en su libro “Como hacer una tesis en las ciencias empresariales” Docente
en la Universidad San Martin de Porras, siguiendo por objetivo desarrollar una guia

practica, donde menciona los enfoques de investigacion. p (186)

En este presente estudio de investigacion se aplicé un tipo de enfoque denominado

CUANTITATIVO, debido que permitié por medio de la recoleccion de los datos,
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comprobar una validez de las hipétesis planteadas, consiguiendo obtener data real, por

medio del andlisis estadistico.

En resumen, se afirma que el enfoque seleccionado denominado CUANTITATIVO es el
método que facilita por medio de recoleccién de los datos una determinada medicion
pronosticada de los hechos reales en un contexto por medio de niveles estadisticos. p

(192)
e Meétodo

(Carrasco, 2017), en su libro “Metodologia de investigacion cientifica”, siendo su
principal objeto proporcionar una linea de entendimiento del método utilizado para el

estudio.

Siguiendo por método, HIPOTETICO - DEDUCTIVO hace referencia a contar con el
medio que sea conocido, demostrado el punto de inicio, a partir de lograr indices nuevos
de modelos, a fin de empezar una deduccion. Empezando en analizar la hipétesis que se
infiere bajo el concepto de los indicados principios de datos, poseyendo por aplicacion
deductivas reglas, enfocadas en las predicciones, sometidas a la veracidad y
evaluacioén, teniéndose relacion de una correspondencia en lo acontecido, a fin de
evidenciar verdad que estan detras de hechos, sin embargo al referirse de las hipétesis
se cuenta con contradicciones, siendo las conclusiones finalmente muy fundamentales,
porgque ello demuestra la inconsistencia de l6gica acerca de las hip6tesis planteadas de

inicio y resulta obligatorio reformularla. p (269)

En sintesis, se concluye después de lo citado el método seleccionado denominado
HIPOTETICO DEDUCTIVO hace referencia al contexto de la realidad que sea verificada
por medio de resultados concretos para ello emplea la prueba de hipétesis siendo esta
verdad o falsa, por medio de ella se hace un contraste o comparacion de los efectos que

se utilizan en el estudio. p (269)
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3.2.

Variables y operacionalizacion

En el estudio se identificaron dos variables, una es X “Facturacion

electrénica” y otra variable es Y “Gestion contable”.

Definicién conceptual de las variables

Facturacion electrénica: Es el Instrumento electronico que remplaza la
factura fisica aseverando una autenticidad legal de los documentos a
través de una firma digital que es el instrumento tecnoldgico que brinda
autenticidad de informacion (Velazco, 2017).

Gestion contable: Segun Quintero (2019) la contabilidad de gestién es
entendida como la que se localiza en la parte interna de la organizacion
involucrando al control interno y se emplea para la toma de decisiones y
el desarrollo econémico organizacional.

Definicién operacional

Facturacion electrénica: Segun el autor Velazco (2017) sustenta que la
variable tiene por caracteristicas la autenticidad legal y la autenticidad de
informacion que fueron medidas por sus indicadores determinados en la
matriz de operacionalizacién de variable.

Gestidn contable: Segun Quintero (2019) la variable gestion contable se
midié por medio del control interno, toma de decisiones y el desarrollo
econdémico de la organizacion.

Indicadores

Facturacion electronica: Para evaluar la variable se evalu6é a la
dimensién autenticidad legal por medio de los indicadores como la
integridad de procesos y el procesamiento de informacion. De otro lado
se analizé la dimensién autenticidad de informacion por medio de
indicadores como la seguridad de informacién y las actividades

financieras.
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3.3.

Gestion contable: Se analiz6 la variable por medio de 3 dimensiones
siendo el control interno medido por sus indicadores como supervision,
monitoreo y evaluacion de riesgos, de otro lado la dimension toma de
decisiones se evalué por medio del analisis de informacién y los
indicadores de medicion, por ultimo, en la dimension desarrollo
economico se determiné mediante indicadores como competitividad y

rentabilidad.

e Escala de medicidon: La escala de medicion para ambos cuestionarios

administrados a la unidad de andlisis fue por medio de Likert con valores

gue fueron del 5 al 1.

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
El autor Hernandez (2017) refiere por poblacién al total de sujetos u
objetos con caracteristicas similares, en este caso estuvo conformado por
todos los colaboradores que integran las diversas areas de la organizacion
como el area contable, area de sistemas, area de administracion, area de
logistica, area de ventas y la gerencia que ascienden a 35 colaboradores.
Para autores como Carraco (2017) La muestra qued6 formada por la
poblacion, por ello la poblacién fue igual a la muestra, ello indica que se
trabajé bajo un muestreo censal al ser considera una poblacién finita y
menor a 100.
Ademas, haciendo uso de la formula propuesta para poblaciones finitas
siendo una cantidad de 35 colaboradores la poblacion, es igual a la muestra.
La unidad del andlisis estuvo establecida por el conjunto de colaboradores

la empresa Meseta Andina.
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Encuesta

Es considerada la técnica a través de la cual se recolectaron los datos,
que fueron dirigidos a la unidad de andlisis, estando conformada por dos
encuestas, siendo la primera para contar con un analisis acerca de la
facturacion electronica y evalud las dimensiones autenticidad legal y
autenticidad de informacién de la empresa Meseta Andina en Frias.
También se administré6 una segunda encuesta para evaluar la gestion
contable que presento la organizacion donde se medio las dimensiones
de control interno, toma de decisiones y desarrollo econémico, para
autores como Hernandez y Carrasco (2019) manifiestan que la encuesta
es una de las técnicas para investigar y cuenta con el enfoque
principalmente cuantitativo en la recoleccién de informacion sirviendo
para solucionar un problema y se trasladarla a un instrumento de
medicion conocido como cuestionario.

La encuesta fue estructura teniendo las siguientes categorias que se
detallan y que representaron un valor numérico que va del 1 al 5 y que
representan: (1) nunca (2) casi hunca (3) algunas veces (4) casi siempre
(5) siempre.

Instrumentos

Cuestionario

En el estudio tuvo por enfoque cuantitativo empleado y conforme al
disefio de estudio que se utiliz6, se empled por instrumento para
recolectar los datos cuantitativos al cuestionario, para el autor Hernandez
(2019) indica que el cuestionario es la recopilacion de informacion

relevante que se ejecutd a través de una serie de items que se
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determinaron por los diversos indicadores empleados en la matriz de
operacionalizacion de variable.

Ademads, se construyd el cuestionario para evaluar la variable facturacion
electronica, el mismo que consistié en diversos items consignados para
cada dimension (autenticidad legal, autenticidad de informacién), ademas
en cada una de las dimensiones se valor6 con preposiciones de seleccién
multiple en una escala de Likert, donde los hallazgos expresaron los
promedios logrados a partir de puntajes obtenido de los items. En
relacion al cuestionario gestion contable quedd distribuido en 3
dimensiones analizadas (control interno, toma de decisiones, desarrollo
econdmico), en el cual cada una de las dimensiones se midi6 a través de
preposiciones con categoria de mudultiple seleccion en una escala de
Likert.

Validez

Para autores como Hernandez (2017) refiere que la validez del
instrumento de medicién se origina cuando evalla lo que se pretende
medir, adicionalmente a ello se realiz6 la validez de contenido que fue
evaluada por especialistas quienes validaron la suficiencia, pertinencia y
coherencia en las preposiciones estructuradas. La siguiente tabla

muestra los especialistas validadores.
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Tabla 1

Validez de contenido

Experto Especialidad Opinion de
aplicabilidad
Dra. Céceres Metodologia/ Aplicable
Cayllahua, Elvira estadistica
Dr. Collahua Enciso Tematico Aplicable
Jorge
Dr.  Victor  Armijo Tematico Aplicable
Garcia
Confiabilidad

La confiabilidad es aquella que se mide con el grado de repitencia de un
determinado instrumento de medicion, donde su aplicacién al mismo
objeto o sujeto produce similares o iguales resultados como lo sefala
(Hernandez, 2017) para ello se procedi6 a determinar la confiabilidad con
el coeficiente estadistico denominado Alfa de Cronbach. A continuacion,

se muestra la escala con los valores correspondientes.

Tabla 2

Valores para la medicién de la confiabilidad

Parametro Resultado
0. 81-1.00 Muy alta
0. 61-0.80 Alta
0. 41-0.60 Moderada
0. 21-0.40 Baja
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0. 01-0.20 Muy baja

Anélisis de fiabilidad

Para examinar la fiabilidad del instrumento de medicién facturacion
electrénica se empleé 7 items, aplicado a 35 colaboradores de la
empresa Meseta Andina Frias, siendo los hallazgos los que se detallan

en la siguiente tabla.

Tabla 3

Fiabilidad de Facturacion electrénica

Alfa de Cronbach. N.° de elementos

0.80 7

De otra parte, para evaluar la fiabilidad del instrumento de medicién
denominado Gestidn contable se establecié 15 items, administrado a 35
colaboradores de la empresa Meseta Andina, siendo los hallazgos

encontrados los que se mencionan a continuacion.

Tabla 4

Fiabilidad de Gestion contable

Alfa de Cronbach. N.° de elementos

0.82 15
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

El estudio fue ejecutado dentro de las instalaciones de la empresa
Meseta Andina ubicada en la cuidad de Frias en AV. HUAMINGAS NRO.
138 PIURA - AYABACA - FRIAS lugar donde se aplico los instrumentos
de medicién a la unidad de analisis formada por colaboradores de la

organizacion.

Método de analisis de datos

En lo que refiere al procesamiento de informacion recolectada de la
unidad de analisis que se ejecuté por medio del programa estadistico
SPS version 26 mediante la aplicacion de la estadistica inferencial
utilizandose tablas y para comprobar hipotesis del estudio se empled el
coeficiente estadistico de Pearson a fin de determinar la relacion

encontrada entre las variables del estudio.

Aspectos éticos

El estudio ejecutado tuvo presente principios de ética del
investigador detallados por la Universidad Cesar Vallejo (2022) donde se
resaltan la originalidad del trabajo de investigacion, discrecion de los

participantes, confidencialidad para el desarrollo de los cuestionarios.
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V. RESULTADOS

En relacién a los resultados encontrados en el estudio Facturacién electronica y gestion
contable en la empresa Meseta Andina, Piura 2022, se establecié en una administracion
de los instrumentos denominados cuestionarios, siendo aplicados en los colaboradores

de la empresa.

4.1. Informe de la aplicacién del instrumento cuestionario

El cuestionario aplicado fue formado en proposiciones relacionadas a las variables
estudiadas, empleandose por escala tipo Likert cuyos valores fueron del 5 al 1y
formaron alternativas de respuestas multiples, el propdésito fue de evaluar la relacion
entre facturacién electronica y la gestion contable, ademas para ejecutar el andlisis y la
toma de decisiones en las hip6tesis formuladas se consider6 como coeficiente el Alfa

de Cronbach.

Por ello los cuestionarios quedaron administrados en las instalaciones de la empresa,
ademas se puntualizan las tablas descriptivas y porcentajes en relacion a los objetivos
trazados:

Tabla 5

Andlisis de la situacion de la Facturaciéon electréonica

Facturacion electrénica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 6 17,1 17,1 17,1
Medio 11 31,4 31,4 48,6
Validos
Alto 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

33



Figura 1

Andlisis de la situacion de la Facturacién electrénica
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Interpretacion: Los resultados demostraron que respecto a la facturacion electrénica se

ubicé en un nivel alto con un 51,43%, de otro lado el 31,43% categoriza a la facturacion

electrénica en un nivel medio, finalmente el 17,14% se ubica en el nivel bajo.
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Tabla 6

Andlisis de la situacién de la autenticidad legal

Autenticidad legal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 2 5,7 57 5,7
Medio 17 48,6 48,6 54,3
Validos
Alto 16 45,7 45,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 2

Analisis de la situacién de la autenticidad legal
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Interpretacion:

Los

resultados encontrados en

la dimension autenticidad

legal

demostraron que la mayor parte sitla a la autenticidad en un nivel medio con un 48,57%,

de otro lado el 45,71% se situaron en un nivel alto, finalmente el 5.7% se situé en un

nivel bajo respecto a la autenticidad legal.

Tabla 7

Andlisis de la situacion de la autenticidad de informacién

Autenticidad de informacién

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 3 8,6 8,6 8,6
) Medio 9 25,7 25,7 34,3
Validos
Alto 23 65,7 65,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 3
Andlisis de la situacion de la autenticidad de informacién
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Interpretacién: Los resultados encontrados en relacién a la autenticidad de informacién

indican que la mayor parte se encontraron en un nivel alto con un 65.71%, de otro lado

el 25,71% indica que se sitdan en un nivel medio, finalmente el 8.57% considera que se

sita en un nivel bajo respecto a la autenticidad de informacion.

Tabla 8

Analisis de la situacién de la gestién contable

Gestion contable

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 1 2,86 2,86 2,86
Medio 10 28,57 28,57 31,4
Validos
Alto 24 68,57 68,57 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 4
Analisis de la situacién de la gestién contable
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Interpretacién: Los hallazgos encontrados respecto a la gestién contable se sitda en un

nivel alto equivalente al 68,57%, también el 28.57% ubica a la gestion contable en un

nivel medio, por Ultimo, el 2.86% manifiesta que se encuentra una categoria baja.

Tabla 9

Andlisis de la situacion del control interno

Control interno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 2 5,7 5,7 5,7
Medio 11 31,4 31,4 37,1
Validos
Bajo 22 62,9 62,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 5
Andlisis de la situacion del control interno
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Interpretacién: En relacion al control interno los resultados evidenciaron que no tiene un

adecuado control interno ubicandose en un nivel bajo representando un 62.86%, de otro

lado el 31.43% se sitta en un nivel medio y finalmente solo el 5.71% se ubica en una

categoria o nivel alto respecto al control interno de la empresa.

Tabla 10

Anadlisis de la situacion de la toma de decisiones

Toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 3 8,6 8,6 8,6
Medio 13 37,1 37,1 45,7
Validos
Alto 19 54,3 54,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 6

Andlisis de la situacion de la toma de decisiones
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Interpretacién: Los resultados encontrados evidencian que respecto a la toma de

decisiones demostraron que la mayor parte se ubica en un nivel alto con un 54.29%, sin

embargo, el 37.14% se ubicd en un nivel medio, finalmente solo el 8.57% se encontré

en un nivel bajo en relacién a la toma de decisiones.

Tabla 11

Andlisis de la situacion del desarrollo econémico

Desarrollo econdmico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 1 2,9 2,9 2.9
Medio 18 51,4 51,4 54,3
Validos
Alto 16 457 45,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 7
Andlisis de la situacién del desarrollo econémico
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Interpretacién: Los resultados encontrados respecto al desarrollo econémico indican
que la mayor parte se sita en un nivel medio con un 51.43%, de otro lado el 45.71% se
ubica en un nivel alto, finalmente solo el 2.86% se sitla en un nivel bajo respecto al

desarrollo econdmico evidenciado en la empresa.

ANALISIS INFERENCIAL DE VARIABLES

Prueba de normalidad de Facturacion electrénicay Gestion contable

HO La distribucién estadistica es normal

Ha La distribucién estadistica no es normal

Decision:

Si Sig es menor a 0,05, datos no normales, por tanto, se rechaza la HO y se acepta Ha

Si Sig es mayor o igual a 0,05 datos normales, por tanto, aceptamos HO y rechazamos

la Ha.

Tabla 12

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Facturacion
o ,153 35 0,05 ,917 35 ,012
electrénica
Gestion contable , 160 35 0,05 ,943 35 ,068

Se demostré que la distribucion estadistica de la informacién de los datos es normal
existiendo un p igual a 0,05, teniendo en consideracién una cantidad de 35
colaboradores menor a 50 y ello origina que se pruebe las hipétesis con el coeficiente

de Pearson porque los son datos normales.
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Prueba de hipotesis

Hipotesis principal

Tabla 13

Correlacion de la facturacion electronica y la gestion contable

Correlaciones

FACTURACION| GESTION
CONTABLE

Correlacion de Pearson 0,01 0,864
FACTURACION Sig. (bilateral) 0,01

N 35 35

Correlaciéon de Pearson 0,864 0,01
GESTION CONTABLE | Sig. (bilateral) 0,01

N 35 35

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores de Meseta Andina

H1 Existe influencia significativa entre la facturacion electrénica y la gestion contable de

la empresa de transportes Meseta Andina, Frias 2022.

HO No Existe influencia significativa entre la facturacion electrénica y la gestién contable

de la empresa de transportes Meseta Andina, Frias 2022.

En la tabla anterior indica que el coeficiente de Pearson alcanzado es de 0, 864

demostrandose una relacién considerable positiva, es decir se demostrd una relacién

en la variable facturacion electrénica y gestion contable, por ello mientras mas eficiente

sea la facturacion electronica mejores niveles de gestion contable existiran en la

empresa Meseta Andina Frias, siendo la significancia bilateral menor a 0,05,

manifestando la contraccion de la hipotesis nula y por tanto acepta la hipétesis alterna.
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Rechazo de hipotesis especifica 1

Tabla 14

Correlacion de la autenticidad legal y la gestién contable

Correlaciones

AUTENTICIDAD GESTION
LEGAL CONTABLE

Correlacion de Pearson 0,01 0,819
AUTENTICIDAD . .

Sig. (bilateral) 0,01
LEGAL

N 35 35

Correlacion de Pearson 0,819 0,01
GESTION CONTABLE Sig. (bilateral) 0,01

N 35 35

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores de Meseta Andina

H1 Existe influencia significativa entre la autenticidad legal y la gestién contable de la

empresa de transportes Meseta Andina, Frias 2022.

HO No Existe influencia significativa entre la autenticidad legal y la gestién contable de

la empresa de transportes Meseta Andina, Frias 2022.

En la tabla anterior indica que el coeficiente de Pearson alcanzado es de 0, 819 lo que

indica una asociacion considerable positiva en la dimension autenticidad legal y gestion

contable, es decir que mientras mayor segura sea la autenticidad de legal mejores

niveles de gestién contable existirdn en la empresa Meseta Andina Frias, siendo la

significancia bilateral menor a 0,05, manifestando la contraccion de la hip6tesis nula y

por tanto acepta la hipétesis alterna.
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Rechazo de hipotesis especifica 2

Tabla 15

Correlacion de la autenticidad de informacion y la gestion contable

Correlaciones

AUTENTICIDAD GESTION
DE CONTABLE
INFORMACION
Correlaciéon de Pearson 0,01 0,818
AUTENTICIDAD DE Sig. (bilateral) 0,01
INFORMACION
N 35 35
Correlacion de Pearson 0,818 0,01
GESTION CONTABLE Sig. (bilateral) 0,01
N 35 35

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores de Meseta Andina

H1 Existe influencia significativa entre la autenticidad de informacién y la gestion

contable de la empresa de transportes Meseta Andina, Frias 2022.

HO No Existe influencia significativa entre la autenticidad de informacién y la gestién

contable de la empresa de transportes Meseta Andina, Frias 2022.

En la tabla anterior indica que el coeficiente de Pearson alcanzado es de 0, 818 lo que

indica la una correlacién considerable positiva, es decir existe asociacion directa en la

dimensién autenticidad de informacién y gestion contable, es decir que mientras mas

eficiente sea la autenticidad de informacién mejores niveles de gestion contable existiran

en la empresa Meseta Andina Frias, siendo la significancia bilateral menor a 0,05,

manifestando la contraccion de la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis del estudio.

44



V. DISCUSION

El objetivo del estudio Facturacién electronica y gestién contable en la empresa Meseta
Andina Frias fue determinar la asociacion en la facturacion electronica y la gestion

contable.

Los resultados encontrados se lograron mediante la aplicacion de dos cuestionarios que
se aplicaron a una unidad del andlisis, estando el cuestionario empleado sujeto a la
validez de contenido por 3 especialistas en la materia, estando los resultados

contratados con la teoria y antecedentes que se discuten a continuacion.

De acuerdo con el objetivo especifico 1 Demostrar la influencia de la autenticidad legal
en la gestion contable de la empresa de transportes Meseta Andina, Frias 2022. Los
resultados demostraron que existe correlacion considerable positiva, demostrandose
una relacién directa en la autenticidad legal y gestién contable siendo el coeficiente
obtenido 0, 819, ello indica que mientras mayor segura sea la autenticidad legal mejores
niveles de gestién contable existiran en la empresa Meseta Andina Frias, siendo la
significancia bilateral menor a 0,05, manifestando la contraccién de la hip6tesis nula y

por tanto acepta la hipétesis de estudio.

En el logro para el objetivo especifico 2 Demostrar la influencia de la autenticidad de
informacién en la gestion contable de la empresa de transportes Meseta Andina, Frias
2022 el coeficiente alcanzo 0, 818 lo que indica de acuerdo en el baremo de la
interpretacion de Hernandez (2018), menciona la existe correlacién considerable
positiva, es decir existe relacion directa en la autenticidad de informaciéon y gestion
contable, por ello que mientras mas eficiente sea la autenticidad de informacién mejores
niveles de gestion contable existiran en la empresa Meseta Andina Frias. Ello esta
sustentado en el estudio ejecutado por Ayon (2020) quien sefiala que la facturacion
electronica tiene una influencia para la toma de decisiones y en la autenticidad de la
informacion en tiempo real y oportuna brindando beneficios de mejora que contribuyan

al desarrollo organizacional.
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Respecto al objetivo general fue Determinar la influencia de la facturacion electrénica
en la gestion contable de la empresa de transportes Meseta Andina, Frias 2022 los
resultados demostraron que existe asociacién considerable y positiva, ello indica la
existencia directa en la variable facturacion electrénica y gestién contable, es decir que
mientras mas eficiente sea la facturacion electrénica mejores niveles de gestion contable
existiran en la empresa Meseta Andina Frias, siendo la significancia bilateral menor a
0,05, manifestando la contraccion de la hipétesis nula y por tanto acepta la hipétesis del
estudio. Sustentado en el estudio de Ayon & Talledo (2020) donde concluye que el
sistema de facturacion electrénica impacta en la gestién contable de la pequefia y micro
empresa del sector comercio en la Victoria de forma favorable, debido que después de
la implementacion se han logrado obtener mejoras respecto a automatizar procesos,

ayudando a la integridad y seguridad de documentos.
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VI. CONCLUSIONES

1. Los resultados demostraron una asociacion positiva en la autenticidad legal y la
gestidon contable en la empresa Meseta Andina Frias SAC obteniéndose como
coeficiente de Pearson 0, 819 siendo el nivel bilateral de correlacion 0,01 lo que
indica una asociacion considerable positiva, por ello mientras mayor segura sea
la autenticidad legal mejores niveles de gestidn contable existirAn en la empresa
Meseta Andina Frias coincidiendo con el aporte de Espitia (2020) en el estudio
gque estuvo orientado a conocer la importancia y adquirir la cultura de nuevas
tecnologias, donde concluye la incidencia de la gestién contable resaltando los
beneficios que trae como el ahorro de papel y mayor eficiencia en el tiempo al

ejecutar la actividad laboral, permitiendo la eficiencia en tomar decisiones.

2. Los hallazgos manifestaron la existencia de una asociacion positiva en la
dimensién autenticidad de informacion y la gestion contable en la empresa
Meseta Andina Frias SAC siendo el coeficiente de Pearson logrado 0, 818
siendo el nivel bilateral de correlacién 0,01 lo que indica que existe una
correlacion considerable positiva, asi se sefiala la existencia de una relacion
directa en la dimension autenticidad de informacién y gestién contable, es decir
que mientras mas eficiente sea la autenticidad de informacién mejores niveles
de gestién contable existiran en la empresa Meseta Andina Frias, ello esta
sustentando por Vasquez (2019) donde concluye acerca del sistema de emision
electronica facilita la mejora en las dimensiones evaluadas en la gestién contable
(evaluacion de riesgos, actividades de control, monitoreo, supervision

comunicacion e informacion) en la organizacion.

3. Los hallazgos demuestran la existencia de una asociacion en las variables

facturacion electrénica y la gestién contable ello esta sustentado el coeficiente
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de Pearson logrado 0, 864 siendo el nivel bilateral de correlacion 0,01 lo que
indica de acuerdo al baremo en la interpretacion de Hernandez (2018), menciona
que existe correlaciéon positiva considerable, lo que se evidencia la relacion
directa en la variable facturacion electronica y gestién contable, es decir que
mientras mas eficiente sea la facturacion electrénica mejores niveles de gestiéon
contable existiran en la empresa Meseta Andina Frias, conforme a lo sefialo por
Ayon & Talledo (2020) que concluyen que la transformacion de la facturacion
tradicional a electrénica ha dado cambios positivos para la Micro y Pequefias
Empresas influyendo en la gestion contable con una mayor eficiencia la

informacion financiera y contable.
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VII. RECOMENDACIONES

Considerando los resultados encontrados principalmente en relacion a las deficiencias
encontradas en la facturacion electronica y la gestion contable de la empresa Meseta
Andina, se debe tener en consideracion para la organizacion mejorar la gestién contable

considerando lo siguiente:

1. Se recomienda la asistencia a charlas gratuitas brindadas por SUNAT donde brinda
informacién y capacitacion relacionada al uso de tecnologias de informacion y
comunicacion para aprovechar las multiples ventajas relacionadas al ahorro en
costos y aumento de la productividad, se debe tener en consideracion los favores
gue brinda la tecnologia al obtener un sistema de facturacién electrénica, siendo
considerada como inversién, mas no como un gasto que ayuda a la mejora de
procesos operativos, integrando la informacién en el tiempo real ayudando a una
mejorara en la gestion contable obteniendo informes mas exactos y detallados que

destaquen una ventaja competitiva para la organizacion.

2. Realizar un plan para mejorar el sistema de informacién contable relacionado a las
normas establecidas, capacitar al personal en las areas contables y administrativas

en los sistemas de informacion electrénicos.

3. Para mejorar la gestién contable resulta necesario implementar un eficiente sistema

de facturacion electronica que permite obtener informacion de calidad que este

interconectada con todos los subsistemas de la organizacion.
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ANEXOS

“FACTURACION ELECTRONICA Y GESTION CONTABLE DE LA EMPRESA

MESETA ANDINA FRIAS SAC, PROVINCIA DE AYABACA — PIURA, 2022”

Problemas

Objetivos

Hipodtesis

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢De qué forma la
facturacion electronica
influye en la gestion
contable de la empresa de
transportes Meseta

Anadina, Frias 2022?

Determinar la influencia
de la facturacion
electrénica en la gestion
contable de la empresa de
transportes Meseta

Andina, Frias 2022.

Existe influencia
significativa entre la
facturacion electronica y la
gestion contable de la
empresa de transportes
Meseta Andina, Frias

2022.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢De qué manera la
autenticidad legal influye
en la gestion contable de
la empresa de transportes
Meseta Anadina, Frias

20227

Demostrar la influencia de
la autenticidad en la
gestidn contable de la
empresa de transportes
Meseta Andina, Frias

2022.

Existe influencia
significativa entre la
autenticidad legal y la
gestién contable de la
empresa de transportes
Meseta Andina, Frias

2022.

¢De qué manera la
autenticidad de
informacion influye en la
gestién contable de la
empresa de transportes
Meseta Anadina, Frias

20227

Demostrar la influencia de
la autenticidad de
informacion en la gestion
contable de la empresa de
transportes Meseta

Andina, Frias 2022.

Existe influencia
significativa entre la
autenticidad de
informacion y la gestion
contable de la empresa de
transportes Meseta

Andina, Frias 2022.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizaciéon de variables

Titulo: Facturacion electronica y gestidén contable de la empresa Meseta Andina
Frias SAC, Provincia de Ayabaca, Piura 2022

Variable de Definicion Definicion Dimension Indicador Escala
estudio conceptual operacional de
medicién
Instrumento Segun el autor Autenticidad legal Integridad de
electrénico que sustenta que la procesos
remplaza la variable Procesamiento de
Facturacion antigua factura sistema de informacién
electronica fisica, aseverando | facturacion Autenticidad de Seguridad de
una autenticidad | electronica informacién informacién
legal de los tiene por
documentos a caracteristicas —
través de una firma | la autenticidad A_\ctlwd_ades
- financieras
digital que es el legal y la
instrumento autenticidad de
tecnoldgico que informacién que Escala de
brinda seran medidas Likert
autenticidad de por sus
informacion. indicadores de
(Velazco,2017) medicién
establecidos.
Supervision
Segun Quintero Para el autor Control interno
(2019) La considerado Monitoreo
contabilidad de para la variable
gestion entendida | gestion Evaluacion de
Gestién como la que se contablt? refiere riesgos
contable !ocallza en laparte | que gsta Toma de Analisis de
interna de la relacionada con - . .
o decisiones informacion
organizacion, el control
control interno, y | interno, tomar
se emplea afin de | decisionesy Indicadores de
tomar decisiones | relacionada al medicién
0 en otro caso, desarrollo
para un desarrollo | econémico
econdémico empresarial por
organizacional. ello se mediran Competitividad
por medio de Desarrollo
los indicadores | econémico
de medicion
determinados. Rentabilidad
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Anexo 4: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario a los colaboradores de la empresa Meseta Andina Frias.
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO FACTURACION ELECTRONICA

INDICACIONES: A continuacién, se presentan afirmaciones de la
facturacion electrénica. Lee cada una atentamente; después, marca
la alternativa que considere con X. Recuerda, no hay respuestas
buenas, ni malas. Conteste todas las preposiciones con veracidad.

RESPUESTAS:
5 = Siempre
4 = Casi siempre
3 = A veces
2 = Casi nunca
1 = Nunca
N PREPOSICIONES DE FACTURACION ELECTRONICA
o
AUTENTICIDAD LEGAL 1123
1 | Se revisa y se audita con periodicidad los reportes contables
2 | Considera que el certificado brinda seguridad e integridad
3 | Con la implementacioén del sistema contable mejora el
procesamiento de la informacion
4 | El sistema de facturacion ha permitido mejoras en los procesos
de la empresa
AUTENTICIDAD DE INFORMACION 1123
5 | Considera segura la plataforma de facturacion electrénica
6 | Considera segura la firma digital brinda seguridad




El sistema de facturaciobn permite identificar errores de
inconsistencias

Gracias por completar el cuestionario.




FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ESTIONARI ESTION NTABLE

INDICACIONES: A continuacién, se presentan afirmaciones de la

facturacion electronica. Lee cada una atentamente; después,

marca la alternativa que considere con X . Recuerda, no hay

respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las preposiciones

con veracidad.

RESPUESTAS:
5 = Siempre
4 = Casi
siempre
3 = A veces
2 = Casi
nunca
1 = Nunca
N PREPOSICIONES DE GESTION CONTABLE
o
CONTROL INTERNO 1
1 | Elingreso de la informacién es supervisado por un encargado
2 | Se preparan oportunamente los estados financieros
3 | El acceso a la informacion financiera es restringido
4 | Se han realizado modificaciones acerca de normas y politicas del area
contable
5 | Se toman medidas preventivas para evitar desviacion de planes
establecidos por la empresa
6 | Realiza comparaciones de los estados financieros con afios anteriores




7 | Es adecuada la integracion de los sistemas informéticos con el objeto
de la empresa

8 | Se han implementado normas que sirvan de base para evaluar las
actividades
TOMA DE DECISIONES

9 | EI sistema de facturacibn electronica proporciona suficiente
informacion para la toma de decisiones

1 | El analisis de informacion se da de forma oportuna

0

1 | La facturacion electronica ayudado en la mejora del flujo de

1 | informacién contable para la toma de decisiones

1 | Se emplean indicadores de medicidn para evaluar la gestion contable

2
DESARROLLO ECONOMICO

1 | Considera que sistema de facturacion electronica ayuda a la

3 | productividad

1 | Considera que sistema de facturacion electrénica ayuda al ahorro de

4 | espacio fisico

1 | Considera que beneficia la rentabilidad de la organizacion al

5 | implementar un buen sistema de facturacion

Gracias por completar el cuestionario.




Anexo 5: permisos

‘TI UNIVERSIDAD CESAR VALLE J0

"Afo del Fortalecimiento de la soberania Nacional’

Callao, 24 de marzo de 2021
T - 1/UCV. 0,
Sefor
Gerente General
Linder Lizardo Pefia Cérdova
Av. Huamingas Nro. 138 Piura | Ayabaca ! Frias

Asunto: Autorizar la toma de encuestas para la ejecucion del Desarrollo de
Investigacion de la Tesis de Contabibdad,

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dingirme a usted, para saludario muy cordialmente en
nombre de la Universidad Cesar Vallejo Filial Callao y en el mio propio, desearle
la continuidad y éxitos en la gestién que viene desempefando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de
que la Bach. Maria Elizabeth Rivas Calle del Programa de Tiulacidon para
universidades no licenciadas, Taller de Elaboracidn de Tesis de la Escuela
Académica Profesional de contabilidad, pueda ejecutar su investigacion titulada:
“Facturacién electrénica y gestion contable de la empresa Meseta Andina
Frias SAC, Provincia de Ayabaca, Plura 2022"

en la institucion que pertenece a su digna Direccién; agradeceré se le brinden las
facilidades correspondientes

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los
sentimientos de mi especial consideracion personal.

Atentamente,

e maria Elizabeth
76675991



“Afo del Fortalecimiento de la soberania Nacional"

Lunes, 10 de octubre de 2022

Seriores
Escuela de Contabilidad.
Universidad César Vallejo —~ Campus Callao.

A través del presente, Linder Lizardo Pefna Cérdova, identiticado (a) cun DNI
N* 45796082 representante de la empresa “Meseta Andina Frias SAC™ con el cargo
de Gerente General, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que la
Bach.Rivas Calle Maria Elizabeth con DNI N°® 76675991.

Estéa autorizada para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada “Facturacién electrénica y gestion
:clmtable de la empresa Meseta Andina Frias SAC, Provincia de Ayabaca,

ura 2022"

si (k1 No []
b) Emplear el nombre de nuestra organizacién dentro del referido trabajo
si [X] No

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,
MESETAANDINAFRIAS S.AC.

asa A

. PETIA CORBCOVA

C INUDINNLTIE
GallanTe

Linder Lizardo Pena Cérdova
Gerente General.




CONSTANCIA

) El Gerente General de la Emprosa “Moseta Andina Frias SAC” Linder
Lizardo Pefia Cérdova con RUC: 20602805 744, dol Distrito de Frias y provincia
de Ayabaca.

HACE CONSTAR:
Que la Bach. Marla Elizabeth Rivas Calle, de la universidad Cesar Vallejo sede
Callao, tienen la autorizacién para realizar su investigacion titulada:
“Facturacién electrénica y gestién contable de la empresa Meseta Andina
Frias SAC, Provincia de Ayabaca, Piura 2022”

Se expide la presente constancia a solicitud de los interesados para los fines

que crean convenientes.

Linder Lizardo Pena Cérdova

Gerente

Frias, 10 de octubre del 2022



Anexo 6: constancias de validaciones

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Facturacion electronica

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad” Sugerencias

AUTENTICIDAD LEGAL MO [oJa[ Ma]l mo] o] alma[mo]o]al ma
Se revisa y 52 sudita con pericdicidad los reportes contables. ¥ ¥ X
Considera que =l cerificade brinda seguridad & integridad. ¥ ¥ X
Con la implementacidn del sistema confable mejora el procesamiento de la ¥ ¥ X
rfarmacion X
El sisterna de facturacion ha permitide mejoras en los procesoz de la emprasa., B

. Mo [ofa[ma]lmo|ofalma]mo]o]alma
AUTENTICIDAD DE INFORMACION
Conzidera segura la plataforma de facturacion electroniza. ¥ ¥ X
Considera segura |z firma digital brinda seguridad. ¥ ¥ X
El sistema de facturacien ha permitida identificar errores de inconsistzneias. H bt X




Observaciones: No hay observaciones
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. CACERES CAYLLAHUA, ELVIRA DNI: 40728485

Especialidad del validador: ADMINISTRACION Lima, 15 de noviembre del 2022.

N° de afios de Experiencia profesional: 8 afios

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar a components o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se enfiende sin dficultad alguna &! enunciado del item, &3 -

conciso, exacto y drectd Firma del Experto Informante

Especialidad

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestion contable
MA= Muy de acuerdo

MD= Muy en desacuerdo

D= desacuerdo

A= Acuerdo

N DIMEMSIONES / items Pertinencia’ Relevancia™ Claridad Sugerencias
CONTROL INTERNO MO o &2 ma MO [ D] a| ma MO [ o] A ma
1 Elingresao de la informacion &= supsrvisado por un encargado x x x
2 Se preparan oportunameants los estsdos financieras ® o o
3 El sccesa a la informacidn financiera es restringido o x x
4 Se han realizado modificacion=s acerca d= normas y politicas del drea contsble = X =
H Se toman medidas preventivas para evitar deswiacidn de planes establecidos por x x x
3 empresa
6 Realiza comparaciones de los estados financieros con afios anteriores x o x
Es adecuada la integracion d= los sistemas informatices con el ohjeto d= la x x x
EmMpresa
a9 Se han implementsdoe normas que sirvan d= bass para evaluar las sctividades ® x ®
TOMA DE DECISIONES MO o[ a] ma Mo [ o[ a| ma Mo [ o] a] ma
=] El sisiema de faciuracian elecironica proporciona suficienie informacion para la b b4 b
toma de decisiones
10 El analisis de inforrmacidn se da de forma oportuna o x x
11 La facturacicn electrdnica ayudado en la mejora del flujo de informacion confakle x X x
rara la toma de decisiones . u .
12 Se emplean indicadores de madicion para svaluar la gestion contable i o i
DESARROLLO ECONOMICO Mo D s = | =2 = &= B2 E o] B
13 Considera que sisterna de facturscicn slectrénica ayuds a la productividad b4 b 4 =
14 Considera gue sistema d= faciuracicn elecirdnica ayuda al ahorre de espacio fisico = X =
15 Considera que beneficia la rentabilidad de |la organizacidn al implermentar un busn x x x
sistema de faciuracion




Observaciones: No hay observaciones
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. CACERES CAYLLAHUA, ELVIRA DNI: 40728485

Especialidad del validador: ADMINISTRACION
Lima, 15 de noviembre del 2022.

N° de afios de Experiencia profesional: 8 afios

'Pertinencia: El iem coresponde al concepto tedvico formulado.
Rel ia: El item ropiado resentar d components :
dm;g': especifca :2 Zgnmpa'a b Rl Firma del Experto Informante
*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Especialidad

concise, exacto y drecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantsados son
suficientes para medir I3 dimension



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Facturacion electronica

N=Nunca CN=Casinunca AV=Aveces (5= Casisiempre 5= Siempre

DIMEMSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias

AUTENTICIDAD LEGAL Mp [o[a] Ma|[ MO o] a[ma [ mo [ al ma
Se revisa y 52 sudita con percdicidad los reportes contables. X X X
Considera que 2l cerfificado brinda seguridad e integridad. X X X
Con 1z implementacidn del sistema contable mejora el procesamiento de s X X X
rformacion
El sisterna de facturacion ha permitide mejoras en los procesos de la empresa. X X X

i Mo |[o|a| Mma| Mo o| a|ma|[mo || a| ma
AUTENTICIDAD DE INFORMACION
Considera sequra |z plataforma de facturacion electrdniza. X X X
Considera segura la firma digitsl brinda seguridad. X X x
El sistzma de facturacion ha permitida identificar errores de inconsistencias. X X A




Observaciones: No hay observaciones

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Collahua Enciso Jorge DNI: 06136386
Especialidad del validador: Finanzas Lima, 11 de Noviembre del 2022.

N° de afios de Experiencia profesional: 15

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar a componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad; Se enfiende sin dficultad alguna &l enunciado del item, &3 -

conciso, exack y directo Firma del Experto Informante

Especialidad
Nota: Suficiencia, se dics suficiencia cuando los items planteados son
suficientss para medir 3 dimension



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestidn contable

M= Nunca CN=Casinunca AV=Aveces C35= Casisiempre 35= Siempre
N® DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® Claridad” Sugerencias
CONTROL INTERNO MO [ofa[ma[mo[ofa]l ma| Mo o] a] ma
1 Elingresao de |a informacian es supervisado por un encargado
2 Se preparan opertunaments los estados financieros
3 El scoeso a la informacidn financiera es restringids
4 Se han reslizado modificaciones acerca de normas y politicas del area contable
h Se toman medidas preventivas para evitar desviacidn de planes establecidos por
5 empresa
Realiza comparaciones dz los estados financieros con anos anteriores
T Es sdecuada la integracion de los sistemas informaticos con el objeto dz Iz
EMpresa
0 Se han implementado normas que sirvan de base para evaluar las aclividades
TOMA DE DECISIONES Mo [ofa|[ma[mo [ofalma] mo o] a ma
9 El sisterna de faciuracion electronica proporciona suficiente informacien para la
toma de decisiones
10 El analisis de informacion se da de forma oportuna
11 La facturacion elecirdnica ayudado en la mejora del flujo de infarmacion contable
para la toma de decisiones
12 Se emplean indicadores de medicion para evaluar la gestion contakble
DESARROLLO ECONOMICO I | (| IR | ASCH R (e
13 Considera que sisterna de facturacicn electronica ayuda a la productividad
14 Considera gue sistemna de faciuracion elecirdnica ayuda al ahormo de espacio fisico
15 Considera que beneficia la rentabilidad de la organizacion al implementar un busn
sistema de facturacicn




Observaciones: No hay observaciones

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Collahua Enciso Jorge DNI: 06136386

Especialidad del validador: Finanzas
Lima, 11 de Noviembre del 2022.

N° de afios de Experiencia profesional: 15

1Pertinencia: El item coresponde &l concepto tedvico formulado.

8 S i
dmﬂmzl?&mwa * A Firma del Experto Informante
*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Especialidad

concise, exacto y drecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantsados son
suficientes para medir 1a dimension



Certificado de validez de contenido del instrumento gque mide Facturacion electronica

MD= Muy en desacuerdo D= Desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy acuerdo

DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias

AUTENTICIDAD LEGAL MO D& ma|[mo[o[a[ma | Mo [ofalma
Se revisa y == audita con pericdicidad los reportes contables. X x x
Considera que =l cerfificade brinda seguridad e integridad. X x x
Con la implementacion del sistema confable mejora el procesamienfo de la X X x
nformacion
El sisterna de faciuracien ha permitide mejoras en los procesos de la empresa. X X X

) Mo [ofalma|mo| o] alma|we[ofal ma
AUTENTICIDAD DE INFORMACION
Considera segura |s plataforma de facturacion electronica. X X x
Considera segura la firma digital brinda seguridad. X
El sistema de facturacicn ha permitide identifizar errores de inconsistzncias. X X X




Observaciones: No hay observaciones

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DNI:
Especialidad del validador: Lima, de Noviembre del 2022.

N° de aiios de Experiencia profesional:

Vi C’ljcr ,"l“f ( C?'/"J}v « (3
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Anexo 7: Tablay figura por pregunta

Tabla

Pregunta 1

P1. Serevisay se audita con periodicidad los reportes contables

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 14 40,0 40,0 40,0
A veces 19 54,3 54,3 94,3
Validos
Casi siempre 2 57 57 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura

Porcentaje pregunta 1

P1. Se revisay se audita con periodicidad los reportes contables
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Interpretacién: Los resultados indican que en su mayoria los encuestados percibe que
a veces se revisa y se audita los reportes contables equivalente al 54,29%, sin embargo,
el 40% considera que casi hunca existe una revisacion, por ultimo, el 5.71% indica que
casi siempre se audita con prioridad los reportes contables.

Tabla

Pregunta 2

P2. Considera que el certificado brinda seguridad e integridad

P2
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 13 37,1 37,1 37,1
A veces 18 51,4 51,4 88,6
Validos
Casi siempre 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura

Porcentaje pregunta 2

P2. Considera que el certificado brinda seguridad e integridad
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Interpretacién: Los resultados demuestran que en su mayoria los encuestados perciben
gue a veces el certificado digital brinda la seguridad de la transaccion ello esta
sustentado en el 51,43%, por otra parte solo 37,14% considera casi hunca tienen una
confianza respecto al certificado digital, no obstante, el 11,43% considera que casi

siempre el certificado brinda seguridad e integridad.

Tabla
Pregunta 3
P3. Con la implementacién del sistema contable mejora el procesamiento de la
informacion
P3
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 5 14,3 14,3 14,3
A veces 26 74,3 74,3 88,6
Validos
Casi siempre 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura

Porcentaje pregunta 3

P3. Con laimplementacion del sistema contable mejora el procesamiento de la

informacioén
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Interpretacion: Los hallazgos indicaron que en su mayoria los encuestados perciben que
con la implementacion del sistema contable a veces se puede mejorar el procesamiento
de la informacion equivalente al 74.3%, de otro lado el 14,3% considera que la
implantacién del sistema casi nunca contribuye a la mejora, sin embargo, solo el 11,4%
indica que casi siempre el sistema contable mejorara el nivel del procesamiento de la
informacion.

Tabla

Pregunta 4

P4. El sistema de facturacién ha permitido mejoras en los procesos de laempresa

P4
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 7 20,0 20,0 20,0
A veces 21 60,0 60,0 80,0
Validos
Casi siempre 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura

Porcentaje pregunta 4

P4. El sistema de facturacién ha permitido mejoras en los procesos de laempresa
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Interpretacién: Los hallazgos demostraron que en su mayoria los encuestados perciben

gue el sistema de facturacion electrénica a veces ha contribuido a las mejoras de los

procesos de la empresa representando un 60%, por otra parte, la percepcion del 20%

manifiesta que casi siempre el sistema de facturacion ha permitido mejoras en los

procesos de la empresa, sin embargo, el 20% percibe como casi nunca la mejora de los

procesos.

Tabla

Pregunta 5

P5. Considera segura la plataforma de facturacion electronica

P5
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 5 14,3 14,3 14,3
A veces 24 68,6 68,6 82,9
Vélidos
Casl siempre 6 17,1 171 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura
Porcentaje pregunta 5
P5. Considera segura la plataforma de facturacion electronica
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Interpretacién: Los hallazgos demostraron que la percepcion de la mayoria de
encuestados percibe que a veces la plataforma de facturacion es segura equivalente a
un 66,6%, de otro lado el 17,1% considera que casi siempre es segura y solo el 14,3%
considera que casi nunca es segura la plataforma de facturacion electrénica.

Tabla

Pregunta 6

P6. Considera segura la firma digital brindando seguridad

P6
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 11 31,4 31,4 31,4
Validos Casi siempre 24 68,6 68,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura
Porcentaje pregunta 6

P6. Considera segura la firma digital brindando seguridad
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Interpretacién: Los hallazgos evidenciaron que en su mayoria los encuestados perciben
gue casi siempre es segura la firma digital brindando seguridad con un 68,57%, no
obstante, el 31,43% indica que a veces puede ser segura.

Tabla

Pregunta 7

P7. El sistema de facturacidén ha permitido identificar errores de inconsistencia

P7
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 23 65,7 65,7 65,7
Véalidos Casisiempre 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura
Porcentaje figura 7

P7. El sistema de facturacion ha permitido identificar errores de inconsistencia
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Interpretacion: Los hallazgos indicaron que la percepcion de la mayoria de encuestados
percibe que a veces el sistema de facturacion permite identificar errores de
inconsistencias representando un 65,71%, de otro lado el 34,29% percibe que casi
siempre la facturacion electrénica facilita la rapida identificacion de errores.

Tabla

Pregunta 8

P8. El ingreso de lainformacion es supervisando con un encargado

P8
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 10 28,6 28,6 28,6
Validos A veces 25 71,4 71,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura
Porcentaje figura 8

P8. El ingreso de lainformacion es supervisando con un encargado
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Interpretacién: Los hallazgos evidenciaron que en su mayoria los encuestados perciben

gue a veces el ingreso de la informacion es supervisado por un encargado con un

71,43%, sin embargo, el 28,57% considera casi hunca se tiene un responsable de

supervision.
Tabla
Pregunta 9
P9. Se preparan oportunamente los estados financieros
P9
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 10 28,6 28,6 28,6
A veces 20 57,1 57,1 85,7
Validos
Casi siempre 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura
Porcentaje figura 9
P9. Se preparan oportunamente los estados financieros
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Interpretacién: De los resultados se demostré que la mayoria de los encuestados
perciben que a veces se preparan en tiempo oportuno los estados financieros
equivalente a un 57,14%, de otro lado el 14,29% percibe que casi siempre se preparan
de forma oportuna, sin embargo, el 28,57% indica que casi nunca se preparan
oportunamente los estados financieros

Tabla

Pregunta 10.

P10. El acceso alainformacion financiera es restringido

P10
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 17 48,6 48,6 48,6
validos A veces 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura
Porcentaje figura 10
P10. El acceso alainformacion financiera es restringido
B0
S0=
40—
2,
=
=
ar
o 30
(=]
-
20—
10
o 1 T
Casi nunca A veces

P10



Interpretacién: De los hallazgos se demostré que la mayoria de los encuestados

perciben que casi nunca el acceso a la informaciéon es restringido representan un

48,57% de otro lado el 51,43% de misma forma manifiesta que solo a veces la

informacioén es restringida.

Tabla

Pregunta 11.

P11. Se han realizado modificaciones acerca de normas y politicas del area

contable
P11
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 13 37,1 37,1 37,1
A veces 19 54,3 54,3 91,4
Validos
Casi siempre 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura

Porcentaje figura 11

P11. Se han realizado modificaciones acerca de normas y politicas del area

contable
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Interpretacién: De los hallazgos se evidencio que en su mayoria los encuestados
perciben que representa un 54.29% indica que a veces se han ejecutado modificaciones
acerca de normas y politicas del area contable, mientras el 37,14% indica que casi
nunca se han ejecutado modificaciones, en tanto el 8.57% manifiesta que casi siempre
se ejecutan.

Tabla

Pregunta 12

P12. Se toman medidas preventivas para evitar la desviacién de planes

establecidos por la empresa

P12
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 14 40,0 40,0 40,0
A veces 18 514 51,4 91,4
Validos
Casi siempre 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura

Porcentaje figura 12

P12. Se toman medidas preventivas para evitar la desviacion de planes

establecidos por la empresa
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Interpretacién: De los hallazgos se obtiene que en su mayoria los encuestados perciben

respecto a las medidas preventivas se tienen en consideracion para evitar desviacion

de planes establecidos por la empresa que a veces con un 51.43% se incorporan,

mientras el 40% indica que casi nunca se evidencian, por ultimo, solo el 8.57%

manifiestan que casi siempre se ejecutan

Tabla

Pregunta 13

P13. Realiza comparaciones de los estados financieros con afios anteriores

P13
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 3 8,6 8,6 8,6
A veces 22 62,9 62,9 71,4
Validos o
Casi siempre 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura

Porcentaje figura 13

P13. Realiza comparaciones de los estados financieros con afios anteriores
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Interpretacién: De los hallazgos se demostr6 que en su mayoria los encuestados
perciben que a veces se ejecutan comparaciones de los estados financieros con afos
anteriores con un 62,86%, de otro lado solo el 28,57% consideran que casi siempre es
necesario realizar comparaciones de los estados financieros con afios anteriores, no
obstante, solo el 8,57% percibe que casi nunca se ejecutan comparacion para el evaluar

el crecimiento en los periodos.

Tabla
Pregunta 14
P14. Es adecuada la integracion de los sistemas informéticos con el objeto de la
empresa.
P14
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 3 8,6 8,6 8,6
A veces 19 54,3 54,3 62,9
Validos
Casi siempre 13 37,1 37,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura

Porcentaje figura 14
P14. Es adecuada la integracion de los sistemas informaticos con el objeto de la

empresa.
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Interpretacién: De los hallazgos se obtuvo que en su mayoria los encuestados perciben
gue a veces existe una integracion de los sistemas informaticos 54,29%, de otro lado el
37.14% indica que casi siempre se adecuan los sistemas informaticos con el objeto de
la empresa, por ultimo, denuestan que solo el 8,57% percibe que casi nunca se integran

los medios informaticos en todas las areas de la empresa.
Tabla
Pregunta 15

P15. Se han implementado normas que sirvan de base para evaluar actividades

P15
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 4 11,43 11,4 11,4
A veces 27 77,14 77,1 88,6
Validos _
Casi siempre 4 11,43 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura

Porcentaje figura 15

P15. Se han implementado normas que sirvan de base para evaluar actividades
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Interpretacién: De los hallazgos se demostré6 que en su mayoria los encuestados

perciben que a veces se han implementado normas que sirvan de fundamento para

analizar las diversas actividades con un 77,14%, de otro lado el 11,43% considera que

casi siempre se evidencia la implementacion de normas y el otro 11,43% lo percibe

como casi nunca la implementacion de normas como un proceso de evaluacion de

actividades.

Tabla
Pregunta 16

P16. El sistema de facturacion electrénica proporciona suficiente informacién

para latoma de decisiones

P16
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 8 22,9 22,9 22,9
A veces 22 62,9 62,9 85,7
Validos
Casi siempre 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura

Porcentaje figura 16

P16. El sistema de facturacién electrénica proporciona

paralatoma de decisiones

suficiente informacion
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Interpretacién: De los hallazgos quedo demostrado que en su mayoria los encuestados

perciben que la facturacion electrénica proporciona suficiente informacion para la toma
de decisiones con un 62,86%, por su parte solo el 14,29% manifiesta que casi siempre

la facturacion brinda suficiente informacién en la toma de decisiones, sin embargo, el

22,86% indica que casi nunca proporciona informacion necesaria para la toma de

decisiones.
Tabla

Pregunta 17

P17. El andlisis de informacion se da manera oportuna

P17
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 12 34,3 34,3 34,3
A veces 22 62,9 62,9 97,1
Validos
Casi siempre 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura

Porcentaje figura 17

P17. El andlisis de informacion se da manera oportuna
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Interpretacion: De los hallazgos se indicé que en su mayoria los encuestados que
representa el 62.86% perciben que el analisis de informacién se da de forma oportuna,
sin embargo, solamente el 2,86% considera que se da casi siempre, todo lo contrario,
con el 34,29% que considera que casi nunca se da un analisis de informacién de forma
oportuna en los tiempos solicitados.

Tabla

Pregunta 18

P18. La facturaciéon electronica ayudado en la mejora del flujo de informacion

contable paralatoma de decisiones

P18
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 9 25,7 25,7 25,7
validos A veces 21 60,0 60,0 85,7
Casi siempre 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura

Porcentaje figura 18

P18. La facturacion electronica ayudado en la mejora del flujo de informacion

contable para latoma de decisiones
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Interpretacion: De los resultados obtenidos se logré demostrar que la mayoria de
encuestados perciben que a veces la facturacion electrénica ayudado en la mejora del
flujo de informacion contable para la toma de decisiones con un 60%y el 14,29%
considera que casi siempre la facturacion electrénica ayudado a la mejora, todo lo
contario con el 25,71% que manifiesta que casi nunca ayuda a la administracion del flujo

de informacién contable.
Tabla
Pregunta 19

P19. Se emplean indicadores de medicion para evaluar la gestion contable

P19
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 6 17,1 17,1 17,1
Validos A veces 25 71,4 71,4 88,6
Casi siempre 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura

Porcentaje figura 19

P19. Se emplean indicadores de medicion para evaluar la gestion contable
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Interpretacién: En los hallazgos encontrados se determiné que en su mayoria los

encuestados perciben que a veces se emplean indicadores de medicién para evaluar la

gestiéon contable con un 71,43% y el 11,43% percibe que casi siempre se ejecuta la

evaluacion por medio de indicadores, todo lo contrario, con el 17,14% que refiere que

casi nunca se evallan la gestion por medio de los indicadores establecidos.

Tabla

Pregunta 20

P20. Considera que el sistema de facturacién electronica ayuda a la productividad

P20
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 5 14,3 14,3 14,3
A veces 23 65,7 65,7 80,0
Vélidos
Casi siempre 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura



Porcentaje figura 20

P20. Considera que el sistema de facturacién electronica ayuda a la productividad
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Interpretacién: De los resultados obtenidos se demostré que en su mayoria los
encuestados percibe que a veces el sistema de facturacién electrénica ayuda a la
productividad con un 65,7%, por su parte el 20% considera que casi siempre existe la
mejora en la productividad, todo lo contrario, con el 14,29% que indicaron que casi

nunca han evidenciado mejoras en la productividad.
Tabla
Pregunta 21

P21. Considera que el sistema de facturacion electrénica ayuda al ahorro de

espacio fisico

P21
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 3 8,6 8,6 8,6
A veces 19 54,3 54,3 62,9
Validos
Casi siempre 13 37,1 37,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura

Porcentaje figura 21



P21. Considera que el sistema de facturacion electrénica ayuda al ahorro de
espacio fisico
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Interpretacion: La percepcion relacionada a la ayuda del ahorro en el espacio fisico en
Su mayoria considera que a veces con un 54,29%, de otro lado el 37,14 indica que casi
siempre suele darse, no obstante, el 8,57% indica que casi nunca ha ayuda a las

mejoras relacionadas con el espacio fisico.
Tabla
Pregunta 22

P22. Considera que beneficia la rentabilidad de la organizacién al implementar un

buen sistema de facturacion

P22
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 5 14,3 14,3 14,3
A veces 26 74,3 74,3 88,6
Validos
Casi siempre 4 11,4 11,4 100,0

Total 35 100,0 100,0




Figura

Porcentaje figura 22

P.22 Considera que beneficia la rentabilidad de la organizacion al implementar un
buen sistema de facturacion
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Interpretacion: La percepcién relacionada a la implementacién de sistema de facturacion
como una forma de contribuir a la rentabilidad se percibié en su mayoria representada
por el 74,29% indica que, a veces ayudado a mejorar, de otro lado el 11,43% considera
gue casi siempre ayuda a mejorar la rentabilidad, no obstante, solo el 14,29% indico que

casi nunca ha podido evidenciar mejoras.



Anexo 8: Evidencia de la administracion de las encuestas

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Meseta Andina Frias.
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EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "FACTURACION
ELECTRONICA Y GESTION CONTABLE DE LA EMPRESA MESETA ANDINA FRIAS
SAC, PROVINCIA DE AYABACA - PIURA, 2022", cuyo autor es RIVAS CALLE MARIA
ELIZABETH, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 19.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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