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Resumen

La presente investigacion esté vinculada en la linea de investigacion Reforma y
Modernizacion del Estado. El cual tuvo como objetivo general determinar la relacion
gue existe entre la programacion de abastecimiento y la calidad total de los pedidos
en una UGEL de Lima Metropolitana, 2022.

En tal sentido, la investigacion fue de tipo basica, de disefio no experimental,
de corte transversal y descriptivo correlacional. La poblacion estuvo conformada
por 230 servidores publicos que trabajan en la entidad, donde se escogié una
muestra de 56 servidores publicos que sus funciones estan vinculadas a la
programacién de abastecimiento. La técnica empleada fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. Los datos recogidos fueron analizados en el

software estadistico SPSS version 25.0, para el procesamiento de datos.

El resultado del analisis inferencial, mediante la prueba Tau B de Kendall,
arrojo un valor P = 0.000 < 0.05 con una correlacién positiva alta de 0.669, por lo
que se rechazo la hipétesis nula Ho y se aceptdé la hipétesis alterna Hi, donde se
concluyo que existe relacion entre la programacion de abastecimiento y la calidad

total de los pedidos en una UGEL de Lima Metropolitana, 2022.

Palabras clave: Abastecimiento, Requerimiento, Mejora continua.

vii



Abstract

This research is linked to the line of research Reform and Modernization of
the State. Which had as a general objective to determine the relationship that exists
between the supply programming and the total quality of the orders in a UGEL of
Metropolitan Lima, 2022.

In this sense, the research was of a basic type, with a non-experimental
design, cross-sectional and descriptive correlational. The population was made up
of 230 public servants who work in the entity, where a sample of 56 public servants
whose functions are linked to supply programming was chosen. The technique used
was the survey and the instrument was the questionnaire. The collected data were

analyzed in the statistical software SPSS version 25.0, for data processing.

The result of the inferential analysis, using Kendall's Tau B test, yielded a P
value = 0.000 < 0.05 with a high positive correlation of 0.669, therefore the null
hypothesis HO was rejected and the alternate hypothesis H1 was accepted, where
it was concluded that there is a relationship between the supply schedule and the
total quality of the orders in a UGEL of Metropolitan Lima, 2022.

Keywords: supply, requirement, total quality.
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. INTRODUCCION

A nivel mundial, segun Tsetskhladze et al. (2021) la globalizacion de la economia
aumenta y su actitud hacia los mecanismos de abastecimiento, transporte y
logistica, sin embargo, la pandemia de COVID-19 ha confirmado la importancia
critica de los sistemas de transporte y logistica, ademas el autor menciona que
segun Gaul (2020) el mercado global de la logistica aumenta un 3,5 % por afio, su
valor en el afio 2019 fue de 4530 millones de dolares, debiendo alcanzar en el afio
2020 los 12300 millones de délares y segun el pronostico el valor mencionado
alcanzard a 16820 millones de dolares en el afio 2027, siendo la tasa de crecimiento
anual promedi6 17,9 % para los afios 2020-2027 (p. 2).

Varmay Shah (2021) indican que el Banco Mundial, ha recolectado los datos
de 160 paises para determinar su indice de Desempefio Logistico (LPI) el cual
consiste en determinar el rendimiento logistico de un pais, realizado por Gltima vez
en el 2018, este indice consiste en evaluaciones cualitativamente por los socios
comerciales que operan en el exterior, se lleva a cabo una encuesta de operadores
terrestres en todo el mundo y se registran sus comentarios sobre la facilidad de
trabajo y la amabilidad de los paises en los que operan. Las evaluaciones se
realizan en seis areas que incluyen: aduanas, infraestructura, envio, calidad de
logistica, seguimiento, puntualidad y localizacién (p. 833). Balza y Cardona (2020)
seflalan que el Banco Mundial determino que los paises con mayor LPI son:
Alemania 4.20, Suecia 4.05, Bélgica 4.04, Austria 4.03 y Paises Bajos 4.02 (p. 182).

En Latinoamérica, segun Sanchez y Weikert (2020) en mayo de 2020, el
comercio mundial de bienes bajo un 17.7% comparado al mes de mayo de 2019,
perjudicando a América Latina y el Caribe, ya que hubo contracciones del 26.1%
en sus exportaciones y 27.4% en sus importaciones (p.12). Ademas, Marinucci
(2020) menciona que la situacion sanitaria tuvo un efecto negativo en la actividad
de la economia, haciendo mencion que el Fondo Monetario Internacional (FMI)
sefala que, en el 2020, la produccién de bienes disminuyo en un 9.4% en la regién
antes mencionada (p. 10). Para Balza y Cardona (2020) Colombia es un pais que
tiene un bajo indice de Desempefio Logistico (LPI) con 2.9 estando por debajo del
puntaje minimo de 3.0, manteniéndose alejado de los paises, latinoamericanos que

tienen buen margen siendo estos Panama 3.28, Chile 3.32 y México 3.05 (p. 183).



A nivel nacional, segun el dltimo LPI generado por el banco mundial, Peru
en el 2018 obtuvo la valoracion de 2.69 posicionandose en el puesto 83 del LPI
Rank estando por debajo del LPI de Colombia. En la logistica del sector publico, la
Direccion General de Abastecimiento es el ente rector del Sistema Nacional de
Abastecimiento, siendo una de sus funciones dictar normas relacionadas con su
ambito de competencia. En la actualidad las entidades se abastecen de bienes y
servicios para atender las necesidades de los ciudadanos sobre la base de la Ley
N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado publicada el 11 de julio de 2014 y
modificada por ultima vez mediante el Decreto Supremo N° 234-2022-EF. El
sistema de abastecimiento se conforma por tres subsistemas: subsistema de
informacion, subsistema de obtencion y subsistema de utilizacion y preservacion;
en el subsistema de informacion las entidades realizan la programacion de
abastecimiento siendo este el punto de inicio en los requerimientos, ya que se
determina la cantidad y para cuando es requerido. De las seis areas que evalla el
LPI se tiene la calidad de la logistica y la puntualidad, por lo tanto, a nivel nacional
es importante la programacion de abastecimiento porque al realizarse de manera
correcta favorece la entrega oportuna de los requerimientos mejorando la
satisfaccion del ciudadano siendo esta la calidad de la logistica buscando
incrementar el LPI. Actualmente, la logistica demostr6 un rol importante, siendo de
gran utilidad en el Ministerio de Educacion durante tiempos de pandemia por
COVID 19, ya que el 23 de diciembre de 2021 se aprobd las disposiciones para el
retorno presencial o semipresencial a nivel nacional. Para llevar a cabo este retorno
a clases se trazé una serie de actividades de seguimiento y monitoreo de la
provision del servicio educativo tanto a las DRE y UGEL de todo el Peru, siendo
necesario una adecuada ejecucion del presupuesto. Teniendo en cuenta lo anterior,
segun el Articulo 74 de la Ley N° 28044, las UGEL tienen que brindar apoyo
administrativo y logistico a las instituciones educativas de su jurisdiccion.

A nivel local, una UGEL esta compuesta por varias areas conformadas por
equipos en su estructura organizacional, el area de administracién juega un rol
importante porque maneja los recursos mediante el equipo de logistica para adquirir
bienes y servicios que solicitan las instituciones educativas y los mismos servidores
publicos de la UGEL. Habiendo la necesidad de atender demasiados

requerimientos, es necesario que exista una programacion de abastecimiento que



permita identificar la cantidad que se debe adquirir y para cuando. Al realizar la
programacion de abastecimiento ocurren algunos problemas como la falta de
comunicacién entre los servidores y errores en los documentos, ocasionando que
estos sean devueltos para que se corrijan. En consecuencia, los requerimientos
deben ser reformulados, lo que origina un retraso para adquirir el bien o servicio,
ocasionando reduccion de tiempo para las actividades posteriores, lo que puede
generar problemas al momento de gestionar la compra, afectando la fecha
programada de entrega y en ocasiones se adquiere un producto que no cumple con
lo solicitado afectando la calidad.

A partir de la problemética identificada se llegé a una serie de interrogantes
gue dan origen al problema general: ¢ Qué relacion existe entre la Programacion de
abastecimiento y la Calidad total de los pedidos en una UGEL de Lima
Metropolitana, 2022?, de la misma manera se planteo las interrogantes especificas:
(1) ¢Qué relacion existe entre la Determinacion de necesidades y la Calidad total
de los pedidos en una UGEL de Lima Metropolitana, 20227 (2) ¢ Qué relacion existe
entre la Consolidacion de necesidades y la Calidad total de los pedidos en una
UGEL de Lima Metropolitana, 2022? (3) ¢ Qué relacién existe entre la Formulacion
de Plan anual de contrataciones (PAC) y la Calidad total de los pedidos en una
UGEL de Lima Metropolitana, 2022? (4) ¢Como se relaciona la Ejecucion de
programacion y la Calidad total de los pedidos en una UGEL de Lima Metropolitana,
20227 (5) ¢ Como se relaciona la Evaluacién de programacion y la Calidad total de
los pedidos en una UGEL de Lima Metropolitana, 20227?

La interrogante ayuda a comprender la justificacion de la investigacion,
ademas Little y Carter (2007) sefialan que la investigacion debe poder explicarse
asi misma presentando y argumentando un conjunto de elementos internamente
consistentes: epistemologia de la investigacion, metodologia y método (p.13). En
ese sentido esta investigacion tiene justificacion tedrica, ya que a base de los
resultados alcanzados se generé discusion con los resultados de los antecedentes
a fin de generar nuevos conocimientos en relacion con la programacién de
abastecimiento y calidad total en una entidad publica teniendo en cuenta que no ha
sido analizado a profundidad, de igual manera tiene justificacion practica porque
busca determinar si la relacién entre la programacion de abastecimiento y la calidad

total favorecen a la entrega de los requerimientos en la cantidad, momento y lugar



correcto, por ultimo, tiene justificacion social porque se esta favoreciendo en aportar
conocimientos que permitan mejorar los procesos que realizan los servidores
publicos para que se contraten bienes y servicios de calidad para la comunidad
estudiantil y para los mismos servidores.

Ademas, se determind el objetivo general: Determinar la relacion que existe
entre la Programacion de abastecimiento y la Calidad total de los pedidos en una
UGEL de Lima Metropolitana, 2022. De igual manera se propuso los objetivos
especificos: (1) Determinar la relacion existente entre la Determinacion de
necesidades y la Calidad total de los pedidos en una UGEL de Lima Metropolitana,
2022. (2) Determinar la relacion que existe entre la Consolidacién de necesidades
y la Calidad total de los pedidos en una UGEL de Lima Metropolitana, 2022. (3)
Determinar la relacion existente entre la Formulacion del Plan anual de
contrataciones (PAC) y la Calidad total de los pedidos en una UGEL de Lima
Metropolitana, 2022. (4) Determinar la relacién que existe entre la Ejecucion de
programacion y la Calidad total de los pedidos en una UGEL de Lima Metropolitana,
2022. (5) Determinar la relacion existente entre la Evaluacion de programaciony la
Calidad total de los pedidos en una UGEL de Lima Metropolitana, 2022.

Por dltimo, se plante6 la hipétesis general: La Programacion de
abastecimiento tiene relacion con la Calidad total de los pedidos en una UGEL de
Lima Metropolitana, 2022. Y se plantearon las hipétesis especificas: (1) Existe
relacion entre la Determinacién de necesidades y la Calidad total de los pedidos en
una UGEL de Lima Metropolitana, 2022. (2) La Consolidacion de necesidades tiene
relacion con la Calidad total de los pedidos en una UGEL de Lima Metropolitana,
2022. (3) La Formulacién de Plan anual de contrataciones (PAC) se relaciona con
la Calidad total de los pedidos en una UGEL de Lima Metropolitana, 2022. (4) La
Ejecucién de programacion tiene relacion con la Calidad total de los pedidos en una
UGEL de Lima Metropolitana, 2022. (5) La Evaluacion de programacion tiene
relacion con la Calidad total de los pedidos en una UGEL de Lima Metropolitana,
2022.



Il. MARCO TEORICO

En el primer antecedente nacional se tiene la investigacion de Vizcarra
(2020) elaborada con el objetivo determinar la influencia de la programacion de
abastecimiento en la gestidn logistica. Esta investigacion es no experimental, con
enfoque cuantitativo, y transversal. La muestra fue de 45 trabajadores del area de
logistica, el autor empleo un cuestionario de forma individual. Como resultado,
obtuvo que la comunicacion de la programacion de abastecimiento rara vez se
cumple con 71% y el cumplimiento de los lapsos de igual manera con 64%, ademas
demostr6 que existe una correlacion fuerte positiva de 0.776 entre el
abastecimiento oportuno con la calidad y cantidad en la gestion logistica. En
conclusién, se demostr0 que la programacion de abastecimiento influye
directamente en la gestion logistica.

Como segundo antecedente nacional se tiene la investigacion de Tirado
(2022) elaborada con el objetivo de proponer un plan en la gestion logistica del
almacén para mejorar la calidad del servicio. Es una investigacion de enfoque
cuantitativo, la poblacién se conformé por 109 trabajadores, la muestra fue el total
de la poblacién, la técnica empleada fue la encuesta y como instrumento se utilizé
un cuestionario. En los resultados se obtuvo el nivel de valoracion quedando de la
siguiente manera: como primer resultado el 45% sefiala que la gestion logistica
tiene nivel regular, el 44% sefiala que no se planea la ejecucién anual, el 46%
sefiala que hay un nivel de operacion regular, el 39% sefiala que la calidad de
servicio es regular, el 41% sefala que la entidad no tiene equipos modernos, el
54% sefiala que el nivel de fiabilidad es excelente, el 46% sefiala que la capacidad
de respuesta es excelente, el 44% sefiala que el personal brinda un trato amable e
inspira confianza con un nivel excelente, el 39% sefiala la empatia tiene un nivel
insatisfactorio. El autor concluyd que la gestion logistica mejora la calidad de
servicio, también concluye que el 39% de los trabajadores encuestados sefalan
gue la calidad de servicio es regular, identificando que las necesidades de la
poblacién no se cubren en la totalidad por la red, ademas concluyé que el 45% de
los trabajadores sefialan que la gestion logistica tiene un nivel regular, por altimo el
autor concluyé que se debe establecer plazos de entrega y en fortalecer las

competencias de los trabajadores.



En el tercer antecedente nacional se tiene la investigacion de Alvarez (2021)
elaborada con el objetivo de determinar la relacion entre la gestion logistica y la
gestion de calidad de servicio. Es de tipo basica, la poblacién se conformé por 30
clientes, la muestra es el total de la poblacion, el instrumento empleado fue la
encuesta. Como resultado se obtuvo que la gestidn de logistica se relaciona con la
gestion de la calidad con una cifra de 0.796, comprobando su hipétesis. El
investigador concluyo que las variables guardan relacion con un valor alto y positivo
de 0.796.

En el cuarto antecedente nacional se tiene la investigacion de Medina (2020)
elaborada con el objetivo de determinar la relacion de la gestién logistica y la calidad
total. Fue una investigacion de tipo aplicada, la poblacion se conformé por 32
trabajadores, la muestra es la poblacion en su totalidad, la técnica de investigacion
empleada es la encuesta. Como resultado se obtuvo que al cruzar las variables,
gestién logistica y calidad total, se genera un porcentaje alto de 65,6%. Se concluy6
que la gestion logistica es importante para la calidad total porque hay una
correlacion de 0.853, como segunda conclusion el abastecimiento es importante en
la calidad total con una correlacién de 0.852, como tercera conclusion la produccion
es importante en la calidad total con una correlacion de 0.852, como Ultima
conclusion la distribucidon es importante en la calidad total con una correlacion de
0.769.

Como ultimo antecedente nacional se tiene la investigacion de Grijalva
(2019) elaborada con el objetivo de conocer si existe relacion entre la logistica y la
calidad de servicio. La poblaciéon se conformd por trabajadores del area de
administracion y los clientes, siendo la muestra 8 trabajadores y 20 clientes
frecuentes de la empresa, la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento un
cuestionario. Los resultados fueron que el 63% menciona que se les brinda
informacion desde que inicia el proceso hasta que termina con la recepcion, el 63%
de encuestados afirma que el espacio en los almacenes garantiza la conservacion
de los bienes, el 65% afirma que esté satisfecho al terminar su labor. Se concluy6
que la logistica se relaciona con la calidad en los servicios teniendo una correlacion
de 0.007, ademas concluyéo que la gestion logistica se relaciona con la
competitividad con una correlacion de 0.005, también se concluyd que la

planificacion logistica guarda relacion con la eficiencia, ya que hay una correlacion



de 0.026, por ultimo, se concluy6 que la distribucion de logistica guarda relacion
con la eficacia teniendo una correlacion de 0.039.

En el primer antecedente internacional se tiene la investigacion de
Yagchirema (2015) realizado en el pais de Ecuador, siendo su objetivo investigar
qué factores dominantes tienen relacion en la satisfaccion del cliente. La poblacion
se conformé por las nominas de clientes de la empresa, siendo 240 personas y
como muestra se escogidé 148 personas, para la variable independiente como
técnica se empled la entrevista, para la variable dependiente la técnica empleada
fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Se obtuvo como resultado, que
la empresa no ha controlado el procesamiento de los pedidos porque el 36.5% de
los encuestados afirma que el cumplimiento de los pedidos es bueno. Se concluyo
que la disponibilidad y la entrega de productos son los factores mas influyentes en
la logistica, caso contrario la empresa perdera su credibilidad y clientes.

Como segundo antecedente internacional se tiene la investigacion de Molina
(2015) realizado en el pais de Ecuador, siendo su obijetivo planificar e implementar
un modelo logistico para optimizar la distribucién. La poblacién se conformé por 45
clientes y 10 colaboradores, la muestra fue el total de la poblacion, como
instrumento se emple6 el cuestionario y como técnica la encuesta para los 45
clientes y la entrevista dirigida a la coordinacién de produccion. El resultado fue que
el 49% de los encuestados indican que se demora en la entrega de los productos,
como consecuencia los clientes dieron una calificacion de regular 31% y algo bueno
33% al servicio. El autor concluyé proponiendo un modelo administrativo para
priorizar la estrategia de logistica con el fin de optimizar la distribucidén, se espera
gue su propuesta mejore la distribucion en un 75%.

En el tercer antecedente internacional se tiene la investigacion de Tran
(2018) realizado en el pais de Vietnam, siendo su objetivo identificar factores clave
que afectan la calidad del servicio logistico del nuevo puerto de Saigon SNPL. La
poblacién se conformdé por 200 clientes, la muestra fue conformada por 100
clientes, como instrumento se empled el cuestionario y como técnica se empleé la
encuesta. Los resultados obtenidos fueron que el 56.2% sefiala que la calidad del
servicio logistico esta influenciada por cuatro factores, siendo estos la calidad del
personal, la informacion, el pedido y la puntualidad, el 43.8% permanece sin

explicacion, quiere decir que los encuestados respondieron errbneamente o no



tienen conocimiento acerca del servicio logistico. El autor concluyé identificando los
problemas en la operacion logistica a través de la estadistica descriptiva; en cuanto
a la calidad del personal, los empleados del SNPL no tienen buen conocimiento y
experiencias; en términos de calidad de la informacién, el SNPL enfrenta problemas
de informacion no disponible y no apropiada; en cuanto a la calidad de los pedidos,
los problemas de clientes son que los pedidos no estan exentos de dafio, perdida
y culpa, ademas el procedimiento de pedido no es facil de usar; por ultimo, en
términos de puntualidad, el SNPL no puede garantizar un tiempo corto entre la
colocacion, requisicion y recepcién de entrega, ademas los plazos no se cumplen.

En el cuarto antecedente internacional se tiene la investigacion de Truong
(2016) realizado en el pais de Vietham, siendo su objetivo investigar conceptos
tedricos a partir de los cuales definir los elementos clave del servicio, calidad y
servicio al cliente en logistica. La poblacion fueron las empresas de transporte
HCMC, la muestra estuvo conformada por 3 empresas grandes, 53 empresas
medianas y 30 empresas de tamafio pequefio, como instrumento se empleé el
cuestionario y como técnica se empleo la encuesta. En los resultados se obtuvo
que la confianza se refleja en la entrega a tiempo y el 44.9% de los encuestados
indicd que esta insatisfecho, se determind que el 41.7% considera que el servicio
es lo suficientemente bueno, con respecto al aseguramiento el 44.9% piensa que
las empresas no brindan una garantia adecuada siendo inaceptable, el 43.3%
indic6 que se sienten insatisfechos con la atencion de los empleados, el 44.09% de
los encuestados indicé que los empleados son de confianza, el 60.63% de los
encuestados indicé que los empleados se sienten identificados con la empresa de
una forma neutral, el 60.63% de los empleados indicé que se sienten insatisfechos
con los equipamientos, en a la capacidad de respuesta el 80% se sienten
satisfechos, el 40.16% de los encuestados no se siente satisfecho respecto a que
las empresas organicen un horario de trabajo adecuado para los clientes, en
general el 50% de los encuestados indicé que se siente satisfecho con el servicio,
el 21% no esta satisfecho, el 28% se siente feliz, sin embargo, se sefiala que el
precio es bastante barato, en relacion calidad-precio es bastante aceptable. Se
concluyo que la principal prioridad de las empresas locales es ganar la confianza
de los clientes, ya que este factor tuvo una valoracion muy baja en la encuesta, el

objetivo final de la logistica es entender la cantidad correcta de productos correctos



en el lugar y el momento correcto, por lo tanto, las empresas deben seguir siempre
este estandar para dar una atencion de calidad y mejorar la lealtad del cliente
significativamente.

Como ultimo antecedente internacional se tiene la investigacion de Alemu
(2016) realizado en el pais de Etiopia, siendo su objetivo general evaluar la
satisfaccion del mercado online con su calidad de servicio logistico brindado. La
poblacién estuvo conformada por los compradores en linea que visitaron y
ordenaron productos del sitio web de compras en linea Jumia Market, como
muestra se escogio 96 clientes, como instrumento se empled el cuestionario y de
técnica se empleo la encuesta. Como resultado si existe relacion significativa entre
las siete dimensiones de la calidad del servicio logistico y la satisfaccion del cliente,
la correlacion mas fuerte se obtiene entre puntualidad con 0.804, procedimiento del
pedido 0.762, calidad de la Informaciébn con 0.761, precision del pedido y
satisfaccion del cliente con 0.746, seguido por la correlacion moderada entre
condicion de orden con 0.692, calidad de contacto del personal con 0.674 y manejo
de discrepancias de pedidos con 0.652 respectivamente con la satisfaccion del
cliente, se puede decir que cuanto mejor sea la calidad del servicio logistico del
Mercado en linea de Jumia, mayor es la satisfaccion del cliente. El autor concluy6
gue el nivel de satisfaccion es de 81.3% siendo satisfactorio, se concluy6 también
gue la empresa no esta desempefiando bien la entrega de productos a tiempo, la
colocacion, recepcion del pedido y el tiempo para que las solicitudes estén es largo,
por ultimo, concluyd que existe relacion positiva ente las siete dimensiones de
calidad del servicio logistico, siendo el mas débil la correlacién entre el manejo de
discrepancia en los pedidos y la satisfaccion del cliente.

Luego se recogio definiciones que contribuyen en el estudio como
fundamento epistemoldgico. Para la primera variable programacién de
abastecimiento se tiene las siguientes teorias:

Zamora et al. (2017) sefialan que la programacion del abastecimiento tiene
como finalidad conocer qué cantidad de materiales debe estar disponible durante
cada periodo de ejecucion, permitiendo la anticipacion Optima y anticipada del

suministro de materiales, reduciendo el costo de inventarios (p. 115).



Para Rocha et al. (2016) la programacion de abastecimiento debe tener en
cuenta las caracteristicas de cada proyecto, sus especificaciones técnicas, disefio,
temporalidad y las etapas para la ejecucion (p. 1)

Mazo et al. (2014) definen esta actividad como el proceso de
aprovisionamiento y esta comienza al identificar las necesidades y su
programacion, seleccién de proveedores, compra, seguimiento y control, siendo
critico para gestionar y garantizar la obtencion de los bienes y servicios (p. 98).

Gomez (2014) sefala que la programacion de abastecimiento consta de las
siguientes fases: determinacion de necesidades, consolidacion de necesidades,
formulacion del plan de obtencién, ejecucion de la programacion y evaluacion de la
programacion (p. 89).

Luego de haber recogido las teorias de la variable programacion de
abastecimiento, se considera cinco dimensiones, siendo la primera dimension la
determinacion de necesidades, para Kalenatic et al. (2011) la determinacion de
necesidades son las necesidades de los medios logisticos, estos pueden ser
necesidades materiales, necesidades personales y necesidades de servicios, que
es necesario satisfacer para realizar una accion estratégica u operativa (p. 210). En
la primera dimension se establece como indicadores: identificacion de objetivos,
presupuesto asignado e identificacién de bienes y servicios con sus caracteristicas
técnicas. Como segunda dimension se tiene la consolidacion de necesidades que
consiste en juntar todos los requerimientos de la organizacion en un solo
documento y que se tenga la informacion necesaria. En la segunda dimension se
establece como indicadores: identificacion de metas y cantidades, identificacion de
categorias presupuestales, presupuesto de bienes y servicios y programacion del
cuadro de necesidades (CN). Como tercera dimension se tiene la formulacién del
Plan Anual de Contrataciones (PAC), Muiioz et al. (2017) define el plan anual de
contrataciones como la lista de bienes, servicios, obras y consultoria que planifica
la entidad cada afio (p. 112). En la tercera dimension se establece como
indicadores: aprobacion del Plan Anual de Contrataciones (PAC) y calendario de
ejecucion. Como cuarta dimension se tiene la ejecucion de la programacion, Correa
(2021) seiala que una adecuada ejecucion es reflejada en los bienes y servicios
gue contrata la entidad (p. 39). En la cuarta dimension se tiene como indicadores:

cuadro de adquisicién de bienes y servicios, registro de ejecucion presupuestal y
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compromiso registrado en el SIAF. Por altimo, como quinta dimension se tiene la
evaluacion de la programacion, segun Navarro et al. (2019) la evaluacion en toda
cadena de suministro es fundamental, los problemas en el almacenamiento,
aprovisionamiento, inventario, distribucion, etc., generan gran incertidumbre y
exceso de costos, siendo necesario identificar los causantes de dificultades en las
operaciones logisticas, siendo también importante el fortalecimiento de
capacidades y recursos que se reflejen en el crecimiento econémico (p. 26). En la
quinta dimension se tiene como indicadores: presupuesto programado versus
ejecutado y eficiencia y eficacia.

Para la segunda variable calidad total se tiene las siguientes teorias:

La calidad total es una estrategia para producir un mejor producto o un buen
servicio con una innovacion constante, a través de la participacion de los
trabajadores, en ese sentido es importante la medicion y el diagndstico, el papel del
cliente y el compromiso del empleado en toda la entidad para lograr una mejora
continua (Martinez y El Kadi, 2018, p. 219).

Para Cuatrecasas (2005) la calidad total esta basado en usar de forma
correcta el capital humano y material, involucrando absolutamente a todos y esta
se basa en cuatro pilares siendo estos: el ajuste a los requerimientos del
consumidor, eliminacion total de los despilfarros, mejora continua y la participacion
total de las personas (p. 36).

Para Nguyen y Nagase (2019) la calidad total proporciona a las empresas
una estrategia competitiva, encaminado a proporcionar una calidad de servicio que
supere las expectativas, siendo este un aspecto esencial del sistema de calidad, y
cerrar las relaciones con los clientes es clave para mejorar la calidad (p. 278).

La calidad es el factor mas visible del rendimiento logistico, ya que los
defectos, cantidades incorrectas y errores al momento de la entrega son sintomas
de problemas de calidad en un proceso logistico, en ese sentido la calidad se puede
medir segun la cantidad de 6rdenes incorrectas (Pinheiro de Lima et al., 2017, p.
270).

Para lograr la calidad en los procesos o productos, debe haber un grupo de
personas que coordinen las actividades laborales con el fin de lograr buenos
resultados, lo que no se puede lograr trabajando de manera individual, se puede

lograr trabajando en equipo (Garcia, 2020, p. 112).
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El punto clave de un servicio de calidad es que la informacién del ciclo de las
operaciones logisticas siempre esté disponible, de ser lo contrario ocurriria un
problema en las actividades logisticas, en la entidad y en la cadena de suministro
(Nunes y Pereira, 2021, p. 12).

Escriva et al. (2014) sefialan que la calidad total tiene tres pilares: mejora de
los procesos, supresion de errores y mejora continua de los productos y servicios
(p. 8).

Luego de haber recogido las teorias relacionadas a la segunda variable
calidad total, se considera tres dimensiones, siendo la primera dimension
eliminacion total de los despilfarros, para Pinheiro de Lima et al. (2017) la
eliminacién o supresion de errores muestra un desemperio adicional porque ayuda
a reducir costos ademas de incrementar la confiabilidad haciendo que los procesos
sean adecuados y correctos (p. 270). Ademas, para Cuatrecasas (2005) la
eliminacion total de los despilfarros asegura el uso minimo de actividades y
recursos, lo cual reduce el coste (p. 36) entonces se puede considerar que estos
términos son semejantes. Para la primera dimension se tiene como indicadores:
procesos con el minimo de actividades y consumo de recursos, y pedidos servidos
sin errores. La segunda dimensién es mejora continua de los productos y servicios,
para Alvarado y Pumisacho (2017) la mejora continua se asocia a los desarrollos
organizacionales en la busqueda de la perfeccion, relacionandose a la Gestion de
calidad Total (TQM), Seis Sigma (SS), Kaizen, entre otros (p. 482). Para la segunda
dimension se tiene como indicadores: pedidos servidos en un plazo estipulado y
mercancias servidas en buen estado. La tercera dimensién es la mejora de los
procesos, para Pérez (2016), la mejora de los procesos son técnicas y herramientas
cualitativas y cuantitativas que avalan las elecciones tomadas, dejando de lado la
intuicion, ofreciendo mejor seguridad a las organizaciones (p. 10). Para esta ultima
dimensiébn se considera como indicador: comunicaciéon y tramitacion de

documentos correctos.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion: Para Coad et al. (2021) la investigacion basica
es el trabajo tedrico que busca adquirir nuevos conocimientos sobre fenbmenos y
hechos observables sin ninguna aplicacion (p. 4). Por lo tanto, esta investigacion
es de tipo basica porque incrementa los conocimientos al observar la relacién que
existe entre las dos variables.

Nivel de investigacion: Segun Hernandez et al. (2014) el nivel o alcance
correlacional consiste en conocer la relacion entre dos variables (p. 93). La presente
investigacion es de nivel correlacional, ya que se determind la relacion que existe
entre las dos variables.

Enfoque de investigacion: Para Pawar (2020) el enfoque cuantitativo se
ocupa de numeros y porcentajes para describir un evento que respaldan las
hipotesis (p. 46). La presente investigacion es de enfoque cuantitativo porque se

trabajo con datos numéricos y estadisticos a fin de comprobar la hipoétesis.

3.1.2. Disefio de investigacion: Segun Sousa et al. (2007) los disefios no
experimentales no alteran las variables y no tienen grupo de comparacion, solo el
investigador observa que ocurre sin intervenir y estos se pueden clasificar en dos
tipos: transversal cuando los datos se recolectan en un punto del tiempo y
longitudinal cuando los datos se recolectan en diferentes puntos del tiempo (p. 503).
Por lo tanto, la presente investigacion es no experimental, ya que no se manipulo
las variables y del tipo transversal porque se recogio la informacion una sola vez.

La investigacion se representa de la siguiente manera:

Figura 1

Representacion del disefio de investigacion

Ox

M <r
Ov

Ox: Observacion — Variable 1. Programacion de abastecimiento

M: Muestra de estudios

Oy: Observacion — Variable 2. Calidad total

r: Coeficiente de correlacién
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variables
Variable 1: Programacion de abastecimiento
Variable 2: Calidad total

Operacionalizacion

La operacionalizacion de las variables se puede apreciar en el Anexo 01.
Variable 1: Programacion de abastecimiento

Definicion conceptual: Gomez (2014) define la programacion de
abastecimiento como “la base del ordenamiento que debe existir en el proceso
logistico; también es el punto de partida, apenas se tenga necesidad de algun
material, por légica debemos determinar la cantidad que necesitamos y para
cuando lo requerimos” (p. 86).

Definicion operacional: La variable programacion de abastecimiento se
operacionaliza en cinco dimensiones: determinacion de necesidades, consolidacion
de necesidades, formulacion del plan anual de contrataciones (PAC), ejecucion de
programacion y evaluacion de programacion. Se extrajo los datos mediante un
cuestionario que contiene 28 preguntas realizadas a los servidores publicos que
sus funciones se relacionan a la programacion de abastecimiento.

Indicadores: Los indicadores de la primera variable Programacion de
abastecimiento segun sus dimensiones se puede apreciar en el Anexo 1.

Escala de medicién: Segun Atta (2020) el nivel ordinal de medida son datos
cuantitativos de orden natural y se pueden nombrar, agrupar y clasificar como en
1°, 2°, 3° y asi sucesivamente, el ordinal se puede utilizar para clasificaciones que
miden de mayor a menor (p. 3). Para medir la variable 1 se utilizé la escala ordinal.

Variable 2: Calidad total.

Definicién conceptual: Escriva et al. (2014) definen a la calidad total como
“una estrategia integradora que congrega los esfuerzos de todo el personal de una
empresa, formando grupos de trabajo para definir, desarrollar, mantener y mejorar
la calidad de los productos y servicios como el fin de lograr la maxima satisfaccion

del cliente a la vez que se minimizan los costes” (p. 8).
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Definicion operacional: La variable calidad total se operacionaliza en tres
dimensiones: eliminacion total de los despilfarros, mejora continua de los productos
y servicios y por ultimo mejora de los procesos. Se extrajo los datos mediante un
cuestionario que contiene 23 preguntas realizadas a los servidores publicos que
sus funciones se relacionan a la programacion de abastecimiento.

Indicadores: Los indicadores de la segunda variable Calidad total segun sus
dimensiones se puede apreciar en el Anexo 1.

Escala de medicion: Para medir la variable 2 se utilizo la escala ordinal.
3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacién: Para Arias et al. (2016) la poblacién es un grupo de casos
definidos y limitados, que a través de ello se definir4 la muestra cumpliendo una
serie de criterios (p. 202). En la presente investigacion la poblacién se conformé

por 230 servidores publicos que trabajan en la sede de la UGEL.

3.3.2. Muestra: Segun Etikan y Babatope (2019) la muestra se puede
denominar a un subconjunto de una poblacion, a través de esta se generaliza la
conclusién, en una muestra influye la cantidad de la poblacion, las técnicas de
muestreo y las respuestas (p. 50). En esta investigacion, la muestra se conformo
por 56 servidores publicos que sus funciones se vinculan a la programacion de
abastecimiento.

e Criterios de inclusion: Se incluy6 en la muestra a aquellos servidores
publicos que sus funciones estén vinculadas a la programacion de
abastecimiento.

e Criterios de exclusién: Se excluy6 de la muestra a aquellos servidores
publicos que sus funciones no se vinculan a la programacion de

abastecimiento.

3.3.3. Muestreo: Para Taherdoost (2016) el muestreo no probabilistico se
asocia a la investigacion cualitativa, tienden a centrarse en muestras pequefias y
no es necesario que la muestra sea aleatoria, pero es necesario criterio para incluir
a algunos participantes en lugar de otros, ademas, sefiala que el muestreo por
conveniencia es escoger a los participantes que estan dispuestos de manera facil

y rapida (p. 22). En la presente investigacién el muestreo fue no probabilistico
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porque se incluyd en la encuesta a aquellos servidores publicos que sus funciones
estan vinculadas a la programacion de abastecimiento y del tipo por conveniencia
porque se encuestd a aquellos servidores publicos que estan disponibles de
manera facil y rapida.

3.3.4. Unidad de anélisis: Servidor que sus funciones se vinculan a la
programacion de abastecimiento.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Para Oribhabor (2019) la encuesta es un método para recopilar
datos cuantitativos a gran escala, pero no utiliza un disefio experimental, siendo
una serie de herramientas psicométricas de recopilacién de datos (p. 47). En esta
investigacion la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta.

Instrumento: Para Young (2015) los cuestionarios son definidos como
cualquier instrumento con una serie de preguntas que se le da a los participantes
de una encuesta, para que respondan o declaren (p. 4). En esta investigacion el

instrumento de recoleccién de datos fue el cuestionario.

Validez: Se determind a través del juicio de expertos, se solicité a 03
profesionales en el tema de investigacion que revisen el cuestionario para que estos
se mejoren y sean empleados en la encuesta. Segun Hidayati et al. (2019) la
férmula V de Aiken permite calcular el indice de validez basandose en el resultado
de evaluacion de varios expertos frente a un item (p. 116). En la presente
investigacion mediante la V de Aiken se calcul6 el indice de validez obtenido del
juicio de expertos, los grados de valoracién son: Si con valor 1 y No con valor 0. Se

determind que el instrumento es valido como se puede ver en el anexo 12y 13.

Tabla 1.
Validez del instrumento
Experto Apellidos y nombres DNI Porcentaje
1 Mgtr. Garay Ghilardi, César Amador 06408163 100%
2 Mgtr. Campos Cardenas, Sindy Noelia 45285824 100%
3 Mgtr. Villafuerte Miranda, Carlos Alberto 25695024 100%
Total 100%

Nota. La validacion de expertos se puede ver en el anexo 9, 10y 11.
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Confiabilidad del instrumento: La confiabilidad fue evaluada mediante una
prueba piloto a 15 servidores publicos que sus funciones se relacionan a la
programacion de abastecimiento, luego los datos obtenidos en la prueba piloto
fueron analizados con el software SPSS version 25.0, se calculo el coeficiente Alfa
de Cronbach donde se obtuvo para el cuestionario de programacion de
abastecimiento un valor positivo muy alto de 0.934 y para el cuestionario de calidad
total un valor positivo muy alto de 0.916, por lo tanto, se puede sefalar que los

instrumentos de esta investigacion son confiables. Ver en anexo 4 y anexo 5.

3.5. Procedimientos

Primero se defini6 como espacio de estudio una UGEL de Lima
Metropolitana, luego se solicitd la autorizacion al titular de la entidad para llevar a
cabo la investigacién, la solicitud fue aceptada como se puede observar en el
documento del anexo 7. Se realizdé una prueba piloto a 15 servidores publicos que
tienen funciones vinculadas a la programacion de abastecimiento, la informacién
fue recolectada mediante dos instrumentos previamente validados por tres
expertos, anexo 9, 10 y 11. Los datos obtenidos de la prueba piloto fueron
sometidos a una prueba de confiabilidad mediante el software SPSS version 25.0,
obteniendo una confiabilidad positiva muy alta. Por altimo, se procedio a realizar la
recoleccion de datos encuestando a 56 servidores publicos y estos fueron

analizados en el software anteriormente mencionado para comprobar las hipotesis.

3.6. Método de andlisis de datos

Para Kaur et al. (2018) la estadistica descriptiva resume datos de forma
ordenada al describir la relacién de las variables (p. 61). Para Rendon et al. (2016)
la estadistica descriptiva resume la informacién en tablas y gréficos (p. 398). En la
presente investigacion se empled la estadistica descriptiva porque se describi6 la
relacion entre las variables, asi como sus medidas a través de tablas y graficos.
Para ordenar los datos cuantitativos obtenidos de la encuesta, se empled la hoja

de célculo Excel.
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Segun Marshall y Jonker (2011) las estadisticas inferenciales miden la
importancia entre dos muestras y si se debe al azar o a un efecto real del resultado
de una prueba, esto se representa usando valores de “p” siendo el tipo de prueba
gue se aplica a un conjunto de datos binarios, nhominales, ordinales, de intervalo o
de razon; la distribucion de datos (normal o no); y estudia una diferencia entre
muestras o un vinculo entre variables (p. 2). En la presente investigacion se uso la
estadistica inferencial empleando la medida no paramétrica, Tau b de Kendall para
comprobar las hipétesis. El andlisis estadistico se realizo a través del software

SPSS version 25.0.

3.7. Aspectos éticos

Segun Teixeira da Silva y Alkhatib (2021) el derecho de autor otorga al
creador derechos exclusivos para el uso y distribucién de su obra, siendo este
derecho como un dispositivo legal que otorga al autor el derecho a controlar cémo
se usa el trabajo, se ha argumentado que su importancia radica en el hecho de que
los autores reciben un incentivo para crear y difundir su trabajo (p. 3). La
investigacioén se basa en los siguientes principios éticos: Autonomia, se explicé a
los participantes que participaron en el llenado del cuestionario la finalidad que tiene
y que es lo que se espera lograr. Principio de beneficencia, la investigacion buscé
beneficio en la linea de investigacion, dando aporte en conocimientos y también el
beneficio a los servidores publicos de la entidad, ya que se aport6 datos Utiles para
gue tengan en cuenta en su gestion. Principio de justicia, para cada accion se hizo
un juicio de valoracion vinculado a la equidad y justicia a fin de no vulnerar el

derecho de los demas.
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V. RESULTADOS

Andlisis descriptivo: se resumen en tablas y graficos las respuestas que brindaron

los 56 servidores publicos que sus funciones estan relacionadas con la

programacion de abastecimiento. La informacion se ordend segun los niveles y

rangos que se establecio para cada variable. A continuacion, se presenta el analisis

descriptivo de las variables y sus dimensiones.

Tabla 2.

Nivel logrado de la variable programacion de abastecimiento

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido MALA 1 1,8 1,8
REGULAR 7 12,5 14,3
BUENA 44 78,6 92,9
EXCELENTE 4 7,1 100,0
Total 56 100,0

En la tabla 2 se obtuvo como resultado de la programacion de

abastecimiento que el 1.8% de los encuestados sefialan que tiene un nivel malo, el

12.5% sefialan un nivel regular, el 78.6% sefialan un nivel bueno y el 7.1% sefialan

un nivel excelente.

Figura 2

Nivel logrado de la variable programacion de abastecimiento

PROGRAMACION DE ABASTECIMIENTO

ac

Frecuencia

m 12.50%
0 19%
MALA REGULAR

7.14%

19



En la figura 2 se observa con respecto a la programacién de abastecimiento
que el 85.71% de los encuestados consideran que est4 en un nivel bueno y
excelente, por el contrario, el 14.29% consideran que esta en un nivel malo y
regular, lo cual demuestra una aceptacion favorable de como vienen gestionando
la programacion de abastecimiento los servidores publicos.
Tabla 3.

Nivel logrado de la variable calidad total

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido REGULAR 2 3,6 3,6 3,6
BUENA 29 51,8 51,8 55,4
EXCELENTE 25 44,6 44,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

En la tabla 3 se obtuvo como resultado de la calidad total que el 3.6% de los
encuestados sefialan que tiene un nivel regular, el 51.8% sefalan un nivel bueno y
el 44.6% sefialan un nivel excelente.

Figura 3

Nivel logrado de la variable calidad total

CALIDAD TOTAL

Frecuencia

EGULAR BUENA EXCELENTE

En lafigura 3 se observa con respecto a la calidad total que el 96.43% de los
encuestados consideran que esta a un nivel bueno y excelente, mientras que el
3.57% consideran que esta a un nivel regular, lo cual demuestra un buen nivel de

calidad por parte de la entidad al brindar bienes y servicios.
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Tabla 4.
Nivel logrado de las dimensiones de la variable programacion de abastecimiento
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NIVEL
% f % f % f %

S

f f
Mala 3 5.4 3 5.4 1 1.8 1 1.8 1 1.8
Regular 7 125 9 161 22 393 5 8.9 9 16.1
Buena 42 750 40 714 32 571 35 625 33 589
Excelente 4 7.1 4 7.1 1 18 15 268 13 23.2

TOTAL 56 1000 56 100.0 56 100.0 56 100.0 56 100.0

En la tabla 4 se obtuvo como resultado las apreciaciones de las dimensiones

de la variable programacion de abastecimiento, respecto a la dimension

1:

determinacién de necesidades, el 82.1% considera que es buena y excelente,

mientras que el 17.9% opina que es mala y regular. Sobre la dimension

2:

consolidacion de necesidades, el 78.5% considera que es buena y excelente,

mientras que el 21.5% opina que es mala y regular. Sobre la dimension

3:

formulacion del PAC, el 58.9% considera que es buena y excelente, mientras que

el 41.1% considera que es mala y regular. Sobre la dimension 4: ejecucion de

la

programacion, el 89.3% considera que es buenay excelente, mientras que el 10.7%

considera que es mala y regular. Sobre la dimensiébn 5: evaluacion de

programacion, el 82.1% considera que es buena y excelente, mientras que el 17.9%

considera que es malay regular.
Tabla 5.
Nivel logrado de las dimensiones de la variable calidad total

D1:Eliminacion total D2: Mejora continua  D3: Mejora de

de los despilfarros de los productos y los procesos
NIVEL servicios

f % f % f %

Mala 1 1.8

Regular 2 3.6 2 3.6 1 1.8
Buena 32 57.1 31 55.3 25 44.6
Excelente 22 39.3 23 41.1 29 51.8
TOTAL 56 100.0 56 100.0 56 100.0
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En la tabla 5 se obtuvo como resultado las apreciaciones de las dimensiones
de la variable calidad total, respecto a la dimension 1: eliminacion total de los
despilfarros, el 96.4% considera que es buena y excelente, mientras que el 3.6%
considera que es regular. Sobre la dimensién 2. mejora continua de los productos
y servicios, el 96.4% considera que es buena y excelente, mientras que el 3.6%
considera que es regular. Sobre la dimension 3: mejora de los procesos, el 96.4%
considera que es buena y excelente, mientras que el 3.6% considera que es mala
y regular.

Tabla 6.
Tabla cruzada de la variable programacion de abastecimiento y la variable calidad

total

CALIDAD TOTAL
REGULAR BUENA EXCELENTE Total

" MALA Recuento 1 0 0 1
= O % del total 1,8%  0,0% 0,0% 1,8%
O @ REGULAR Recuento 1 6 0 7
Sé = % del total 1,8% 10,7% 0,0% 12,5%
< [0 BUENA Recuento 0 23 21 44
o 2 % del total 0,0% 41,1% 37,5% 78,6%
EED % EXCELENTE Recuento 0 0 4 4

% del total 0,0% 0,0% 7,1% 7,1%

Recuento 2 29 25 56
Total

% del total 3,6% 51,8% 44,6% 100,0%

En la tabla 6 se obtuvo como resultado que el 1.8% (1 encuestado) tiene una
percepcion mala de la programaciéon de abastecimiento y una percepcion regular
de la calidad total. Asi mismo, el 12.5% (7 encuestados) sefiala que la
programacion de abastecimiento tiene un nivel regular; de ellos el 1.8% (1
encuestado) sefala que la calidad total tiene un nivel regular y el 10.7% (6
encuestados) sefala que la calidad total tiene un nivel bueno. Ademas, la mayor
cantidad, el 78.6% (44 encuestados) sefiala que la programacion de abastecimiento
tiene un nivel bueno; de esa cantidad, el 41.1% (23 encuestados) sefala que la
calidad total tiene a un nivel bueno y el 37.5% (21 encuestados) sefiala que la
calidad total tiene un nivel excelente. Por ultimo, el 7.1% de los encuestados sefiala

que la programacion de abastecimiento y la calidad total tienen un nivel excelente.
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Figura 4
Grafico de barras agrupadas de la variable programacioén de abastecimiento y la

variable calidad total
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En la figura 4 se distingue que el 85.7% de los encuestados sefiala que la
programacion de abastecimiento esta a un nivel bueno y excelente, sin embargo,
el 14.3% sefala que se encuentra en un nivel malo y regular, siendo posible mejorar
esta valoracion si se toma medidas para mejorar la coordinacion de la
determinacién de los requerimientos y consolidacion de los mismos para elaborar
el PAC sin errores.

Se distingue que el 96.4% de los encuestados sefiala que la calidad total
esta a un nivel bueno y excelente, sin embargo, el 3.6% sefiala que se encuentra
en un nivel regular. Siendo parte del concepto de mejora continua, es posible
alcanzar el 100% de satisfaccion, si el personal aumenta su compromiso y se
redujeran los despilfarros.

Andlisis inferencial: Para la comprobacién de las hipétesis se empled la
correlacion Tau b de Kendall en el software SPSS versiéon 25.0. Segun Hernandez
et al. (2014) el coeficiente de correlacion Tau b de Kendall resulta mas significativo
cuando los datos tienen la misma cantidad de rangos (p. 323). El valor P se agrupa

de la siguiente manera:
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Tabla 7.

Interpretacion del valor Tau b de Kendall

Valor de Tau b de Kendall Significado
-1 Correlacion negativa perfecta
De -0.80a-1.0 Correlacién negativa muy alta
De -0.60 a -0.79 Correlacién negativa alta
De -0.40 a -0.59 Correlacion negativa moderada
De -0.20 a -0.39 Correlacién negativa baja
De -0.01 a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Ausencia de correlacion
De 0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
De 0.20 a 0.39 Correlacion positiva baja
De 0.40 a 0.59 Correlacién positiva moderada
De 0.60 a 0.79 Correlacion positiva alta
De 0.80a1.0 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacion positiva perfecta

Para iniciar con el andlisis inferencial, se comparé los resultados de la
variable programacion de abastecimiento y de la variable calidad total, para
comprobar la veracidad de la hipétesis general:

Hipdtesis nula Ho: La programacion de abastecimiento no tiene relacion con la
calidad total.

Hipotesis alterna Hi: La programacion de abastecimiento tiene relacién con la

calidad total.
Tabla 8.
Correlacién entre la variable 1 programacion de abastecimiento y la variable 2
calidad total
PROGRAMACION DE CALIDAD
ABASTECIMIENTO TOTAL
Tau b PROGRAMACION Coeficiente de 1,000 ,669™
de DE correlacion
Kendall ABASTECIMIENTO Sig. (bilateral) _ 1000
N 56 56
CALIDAD TOTAL  Coeficiente de ,669™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 8 se observa un valor P = 0.000 < 0.05, de modo que se acepta
la hipétesis alterna Hi con una correlacion positiva alta de 0.669, pudiéndose
afirmar que la variable 1 programacion de abastecimiento tiene relacion con la
variable 2 calidad total.

En el segundo andlisis inferencial, los resultados de la dimension 1
determinacion de necesidades fueron comparados con los resultados de la variable
calidad total, para comprobar la veracidad de la hipétesis especifica 1:

Hipodtesis nula Ho: No existe relacion entre la determinacion de necesidades y la
calidad total.
Hipotesis alterna Hi: Existe relacion entre la determinacion de necesidades y la

calidad total.
Tabla 9.
Correlacion entre la dimensién 1 determinacion de necesidades y la variable 2
calidad total
CALIDAD DETERMINACION
TOTAL DE NECESIDADES
Tau b CALIDAD TOTAL Coeficiente de 1,000 ,454™
de correlacion
Kendall Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
DETERMINACION Coeficiente de ,454™ 1,000
DE NECESIDADES correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9 se observa un valor P = 0.000 < 0.05, de modo que se acepta
la hipotesis alterna Hi con una correlaciéon positiva moderada de 0.454, pudiéndose
afirmar que existe relacién entre la dimensién 1 determinacion de necesidades y la
variable 2 calidad total.

En el tercer analisis inferencial, los resultados de la dimension 2
consolidacion de necesidades fueron comparados con los resultados de la variable
calidad total, para comprobar la veracidad de la hipétesis especifica 2:

Hipdtesis nula Ho: La consolidacion de necesidades tiene relacion con la calidad

total.
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Hipdtesis alterna Hi: La consolidacién de necesidades no tiene relacion con la

calidad total.
Tabla 10.
Correlacion entre la dimension 2 consolidaciéon de necesidades y la variable 2
calidad total
CALIDAD CONSOLIDACION
TOTAL DE NECESIDADES
Tau_ b CALIDAD TOTAL Coeficiente de 1,000 ,450™
de correlacion
Kendall Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
CONSOLIDACION Coeficiente de ,450" 1,000
DE NECESIDADES correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10 se observa un valor P = 0.000 < 0.05, de modo que se acepta
la hipotesis alterna Hi con una correlacion positiva moderada de 0.450, pudiéndose
afirmar que la dimension 2 consolidacién de necesidades tiene relacion con la

variable 2 calidad total.

En el cuarto andlisis inferencial, los resultados de la dimension 3 formulacion
del plan anual de contrataciones fueron comparados con los resultados de la

variable calidad total, para comprobar la veracidad de la hipétesis especifica 3:

Hipétesis nula Ho: La formulacién de plan anual de contrataciones (PAC) no se
relaciona con la Calidad Total.
Hipdtesis alterna Hi: La formulacion de plan anual de contrataciones (PAC) se

relaciona con la Calidad Total.

Tabla 11.
Correlacion entre la dimension 3 formulacion del plan anual de contrataciones y la

variable 2 calidad total
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CALIDAD FORMULACION DEL
TOTAL PLAN ANUAL DE
CONTRATACIONES

Tau_b CALIDAD TOTAL Coeficiente de 1,000 ,552"
de correlacion
Kendall Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
FORMULACION DEL Coeficiente de ,552™ 1,000
PLAN ANUAL DE correlacion
CONTRATACIONES  gjq (pilateral) ,000 .
N 56 56

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11 se observa un valor P = 0.000 < 0.05, de modo que se acepta
la hipotesis alterna Hi con una correlacion positiva moderada de 0.552, pudiéndose
afirmar que la dimension 3 formulacién del plan anual de contrataciones se
relaciona con la variable 2 calidad total.

En el quinto analisis inferencial, los resultados de la dimension 4 ejecucion
de programacién fueron comparados con los resultados de la variable calidad total,
para comprobar la veracidad de la hipotesis especifica 4:

Hipotesis nula Ho: La ejecucion de programacion no tiene relacion con la calidad
total.

Hipdtesis alterna Hi: La ejecucion de programacion tiene relacion con la calidad

total.
Tabla 12.
Correlacién entre la dimension 4 ejecucion de programacion y la variable 2 calidad
total
CALIDAD  EJECUCION DE
TOTAL PROGRAMACION
Tau b CALIDAD TOTAL Coeficiente de 1,000 ,590"
de correlacién
Kendall Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
EJECUCION DE Coeficiente de ,590™ 1,000
PROGRAMACION correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 56 56

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En latabla 12 se observa un valor P = 0.000 < 0.05, de modo que se acepta
la hipotesis alterna Hi con una correlaciéon positiva moderada de 0.590, pudiéndose
afirmar que la dimension 4 ejecucion de programacion tiene relacion con la variable
2 calidad total.

En el sexto y ultimo andlisis inferencial, los resultados de la dimension 5
evaluacion de programacion fueron comparados con los resultados de la variable
calidad total, para comprobar la veracidad de la hipétesis especifica 5:

Hipodtesis nula Ho: La evaluacion de programacion no se relaciona con la calidad
total.
Hipdtesis alterna Hi: La evaluacion de programacién se relaciona con la calidad

total.
Tabla 13.
Correlacién entre la dimension 5 evaluaciéon de programacion y la variable 2 calidad
total
CALIDAD EVALUACION DE
TOTAL PROGRAMACION
Tau_bde CALIDAD TOTAL Coeficiente de 1,000 ,587"
Kendall correlacién
Sig. (bilateral) : ,000
N 56 56
EVALUACION DE Coeficiente de ,587" 1,000
PROGRAMACION correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13 se observa un valor P = 0.000 < 0.05, de modo que se acepta
la hipotesis alterna Hi con una correlaciéon positiva moderada de 0.587, pudiéndose
afirmar que la dimension 5 evaluacion de programacion se relaciona con la variable
2 calidad total.
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V. DISCUSION

Se comparé los resultados de la presente investigacion con los resultados de las
investigaciones mencionadas en los antecedentes.

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion que existe
entre la programacion de abastecimiento y la calidad total de los pedidos en una
UGEL de Lima Metropolitana, 2022; al realizar la prueba Tau B de Kendall se obtuvo
un valor P de 0.000 menor a 0.05 con una correlaciéon positiva alta de 0.669, por lo
tanto, se comprueba que existe relacion entre la programacion de abastecimiento
y la calidad total. Esto sefiala que las funciones de determinar las necesidades,
consolidar los requerimientos, desarrollar el PAC, ejecutar el presupuesto y realizar
la evaluacion de lo ejecutado, se estarian vinculando con la calidad total de los
pedidos, ya que se esta brindando bienes y servicios con las caracteristicas
requeridas en el tiempo requerido porque se respeta las fechas establecidas en el
calendario de ejecuciéon del PAC, es decir sin errores al momento de la entrega y
cumpliendo con las expectativas de los servidores y la comunidad estudiantil. Como
resultado similar, Grijalva (2019) determino que existe relacion entre la logistica y
la calidad de servicio, el autor realiz6 una encuesta a 8 trabajadores y 20 clientes
frecuentes de la empresa, obteniendo como resultado inferencial que la logistica se
relaciona con la calidad en los servicios teniendo una significancia de 0.007. De
igual forma, Medina (2020) determino que existe relacion entre la gestion logistica
y la calidad total, el autor realizd una encuesta a 32 trabajadores obteniendo como
resultado que la gestidon logistica es importante para la calidad total con una
correlacion de 0.853, ademas como resultado obtuvo que el abastecimiento es
importante en la calidad total con una correlacién de 0.852. Por ultimo, Vizcarra
(2020) empled en su investigacion la programacion de abastecimiento para
determinar como influenciaria en la gestion logistica para abastecer oportunamente
los medicamentos con la calidad y cantidad exigida. El autor aplicé un cuestionario
a 45 trabajadores del area de logistica de un hospital, demostrando que existe una
correlacion fuerte positiva de 0.776 entre el abastecimiento con la calidad y cantidad
en la gestion logistica. Por lo tanto, al comparar los resultados obtenidos en la
presente investigacion con la de otros autores, se puede asegurar que la

programacion de abastecimiento se relaciona con la calidad total de los pedidos.
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El primer objetivo especifico fue determinar la relacién existente entre la
determinacion de necesidades y la calidad total de los pedidos en una UGEL de
Lima Metropolitana, 2022; al realizar la prueba Tau B de Kendall se obtuvo un valor
P de 0.000 menor a 0.05 con una correlacion positiva moderada de 0.454, por lo
tanto, se comprueba que existe relacion entre la determinacion de necesidades y
la calidad total. Esto demuestra que un adecuado requerimiento enviado al equipo
de logistica sin errores permite que este no sea devuelto para que se corrija lo que
ahorra tiempo, ademas de que se adquiera el bien con las caracteristicas correctas
que necesita el &rea usuaria o se contrate el servicio y se realice sin errores segun
lo solicitado. Como resultado similar Vizcarra (2020) obtuvo que la comunicacion
de la programacion de abastecimiento rara vez se cumple con 71% al igual que el
cumplimiento de los lapsos con 64%, de igual forma la solicitud oportuna de
requerimientos el cual obtuvo un 58% y que la mayoria del personal que trabaja en
dependencias relacionadas con abastecimiento atienden los requerimientos de
forma ocasional 36% Yy frecuentemente 49%, por lo tanto, los trabajadores
consideran que rara vez ocurre la correcta comunicacion de las necesidades de
abastecimiento con los lapsos siendo esta una debilidad en el abastecimiento,
mientras que en la UGEL donde se realiz6 la presente investigacion, el 82.1% de
los encuestados consideran que existe una buena y excelente determinacion de
necesidades, en consecuencia, se asegura que una buena comunicaciéon entre el
area usuaria y el equipo de logistica favorece en la elaboracion de los
requerimientos. Se recomienda realizar una investigacion de alcance correlacional
entre la comunicacion de informacién y la programacion de abastecimiento.

El segundo objetivo especifico fue determinar la relacion que existe entre la
consolidacion de necesidades y la calidad total de los pedidos en una UGEL de
Lima Metropolitana, 2022; al realizar la prueba Tau B de Kendall se obtuvo un valor
P de 0.000 menor a 0.05 con una correlacion positiva moderada de 0.450, por lo
tanto, se comprueba que existe relacion entre la consolidacién de necesidades y la
calidad total. Esto se debe a que en esta etapa se reciben todos los requerimientos
y estos se adjuntan en un documento llamado cuadro de necesidades, este debe
ser realizado sin errores, ya que contiene la cantidad de los bienes y el precio
referencial, por lo tanto, no debe ser omitido ningln requerimiento, para evitar el

riesgo de que se genere retrasos inesperados al realizar la contratacion del bien o
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servicio lo que puede afectar a la calidad del pedido. El resultado obtenido se puede
comparar con los resultados de la investigacion de Alemu (2016) quien evalud el
nivel de satisfaccion de un mercado online con su calidad de servicio logistico
brindado. Realizo una encuesta a 96 clientes del sitio web de compras en linea
Jumia Market. Obtuvo como resultado que, si existe relacion significativa entre las
siete dimensiones de la calidad del servicio logistico y la satisfaccion del cliente,
entre ellas tenemos, calidad de la Informacién con 0.761, precision del pedido y
satisfaccion del cliente con 0.746, el autor sefiala que cuanto mejor sea la calidad
del servicio logistico, mayor es la satisfaccion del cliente. De la investigacion
realizada por Alemu (2016) se puede afirmar que la calidad de la informacién es de
importancia, ya que si se maneja adecuadamente se evita errores y se acelera los
procesos, ademas de mejorar la precision del pedido y la satisfaccion del cliente.
Se debe asegurar en adquirir Io que el cliente esté solicitando tal cual esta descrito
en la especificacion técnica o en los términos de referencia, en ese sentido, al
realizar la consolidacion de necesidades se esta teniendo en cuenta el manejo de
la informacién y la constante comunicacion con el area usuaria para ingresar las
cantidades y el valor referencial sin errores, a esto llamamos precisién en el pedido,
en la UGEL donde se realizd la investigacion el 78.5% de los servidores
encuestados sefialan que la consolidacién de necesidades esta en un nivel bueno
y excelente debido a la adecuada comunicacion que hay entre las areas usuarias y
el equipo de logistica, pudiéndose mejorar esta valoracion con una adecuada
precision de los pedidos en los documentos.

El tercer objetivo especifico fue determinar la relacion existente entre la
formulacién del plan anual de contrataciones (PAC) y la calidad total de los pedidos
en una UGEL de Lima Metropolitana, 2022; al realizar la prueba Tau B de Kendall,
se obtuvo un valor P de 0.000 menor a 0.05 con una correlacién positiva moderada
de 0.552, por lo tanto, se comprueba que existe relacion entre la formulacioén del
PAC y la calidad total. Esto se debe a que, en el PAC, se planifica, ejecuta y evalGa
las contrataciones que se van a convocar en el afio fiscal presente de la entidad, si
hubiera el caso de contratar un requerimiento que no esta incluido en este
documento, se tiene que realizar una modificacién en el PAC lo que genera pérdida
de tiempo afectando en la calidad total del pedido, ya que se tendria que

reprogramar el calendario de ejecucion del PAC. Se compard los resultados con la
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investigacion de Tirado (2022) quien propuso un plan en la gestion logistica del
almacén para mejorar la calidad del servicio. El autor encuesto a 109 trabajadores,
de los cuales el 45% sefiala que la gestion logistica tiene nivel regular, el 44%
sefala que no se planea la ejecucion anual, el 39% sefiala que la calidad de servicio
es regular y que la red no cubre las necesidades de la poblacién en su totalidad. El
autor concluy6 deduciendo que la gestion logistica mejora la calidad de servicio y
esta debe basarse en establecer plazos de entrega y en fortalecer las competencias
de los trabajadores. En la presente investigacion se obtuvo un 58.9% de percepcion
buena y excelente por parte de los servidores, siendo un resultado aceptable y se
ve reflejado en las modificaciones que realiza la entidad en su PAC, el cual puede
mejorar si se fortalece las competencias de los servidores al momento de realizar
las coordinaciones con el area usuaria. Teniendo en consideracion los resultados
de la investigacion de Tirado (2022) se puede deducir que la formulacién del PAC
guarda relacién con la calidad total, ya que si se realizan los procesos sin que haya
modificaciones en el calendario de ejecucion se estaria entregando los bienes y
servicios segun lo programado, aumentando la satisfaccién de los servidores y de
la comunidad estudiantil.

El cuarto objetivo especifico fue determinar la relacion que existe entre la
ejecucion de programacion y la calidad total de los pedidos en una UGEL de Lima
Metropolitana, 2022; al realizar la prueba Tau B de Kendall, se obtuvo un valor P
de 0.000 menor a 0.05 con una correlacion positiva moderada de 0.590, por lo tanto,
se comprueba que existe relacion entre la ejecucion de programacion y la calidad
total. Esto demuestra que el presupuesto ejecutado es una sefial que la entidad
verifica para saber si cada éarea esta ejecutando el presupuesto en sus
clasificadores de gastos, siendo necesario para alcanzar los objetivos
institucionales, siendo uno de los objetivos mejorar la calidad del servicio. Se
comparo los resultados con la investigacion de Truong (2016) realizado en Vietnam
con el objetivo de definir elementos clave en calidad y servicio al cliente en logistica,
para ello realizd un cuestionario a 3 empresas grandes, 53 empresas medianas y
30 empresas de tamafo pequefio. En los resultados obtuvo que la confianza se
refleja en la entrega a tiempo y el 44.9% de los encuestados indicé que esta
insatisfecho, el 50% de los encuestados indicé que se siente satisfecho con el

servicio, sin embargo, se sefiala que el precio es bastante barato, en relacion
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calidad-precio es bastante aceptable, el autor sefiala que Vietnam es un punto débil
y debe modernizarse tan pronto sea posible en procedimientos aduaneros para que
estos no sean complicados y poco transparentes ademas que sefala que el
personal de aduanas también es autoritario y corrupto lo que realmente afecta la
calidad de servicios logisticos y por ultimo sefiala que el gobierno debe mejorar la
infraestructura para hacer frente a las crecientes necesidades de logistica. El autor
concluyo que el objetivo final de la logistica es entender la cantidad correcta de
productos correctos en el lugar y el momento correcto, por lo tanto, las empresas
deben seguir siempre este estdndar para dar un servicio de calidad. En la presente
investigaciébn se obtuvo que la ejecucion de programaciéon tiene un 89.3% de
valoracion buena y excelente, el resultado obtenido guarda relacion con lo que
indica el autor respecto a la calidad-precio, ya que se estd ejecutando el
presupuesto de manera adecuada para adquirir los requerimientos que solicitan los
servidores y la comunidad estudiantil. Lamentablemente, no es el caso de todas las
entidades publicas, puesto que algunas ejecutan todo su presupuesto al finalizar el
afio o por satisfacer necesidades ajenas, corrupciéon como sefiala Truong (2016),
en bienes, servicios y obras de manera irregular sin calcular la cantidad, la calidad
requerida y muchas veces sin que exista la necesidad de contratar dicho servicio,
por ello, la logistica debe realizarse integramente basandose en un cronograma
con el objetivo de entender la cantidad correcta de productos, ya que es importante
para evitar el exceso de bienes en un lugar donde no corresponde para priorizar la
cantidad correcta en los lugares correctos, ademas de asegurar que estos se
entreguen en la fecha pactada con el cliente y si hay algin contratiempo este debe
ser avisado de manera inmediata para reprogramar la fecha de entrega sin
perjudicar su confianza, de esta manera se estaria asegurando la calidad del
servicio. Cabe resaltar que la UGEL donde se esta realizando la investigacion,
ocupo los dos ultimos afios el primer puesto en lograr la mayor ejecucion de
presupuesto en el pliego del ministerio de educacién en Lima Metropolitana.

El quinto objetivo especifico fue determinar la relacion existente entre la
evaluacion de programacion y la calidad total de los pedidos en una UGEL de Lima
Metropolitana, 2022; al realizar la prueba Tau B de Kendall, se obtuvo un valor P
de 0.000 menor a 0.05 con una correlacion positiva moderada de 0.587, por lo tanto,

se comprueba que existe relacion entre la evaluacién de programacion y la calidad
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total. Esto es debido a que la evaluacién de programacion evalla la determinacién
de necesidades, la consolidacion de los mismos, la formulacion del PAC y la
ejecucion de la programacion para ver qué errores ocurren al realizar estos
procesos y para mejorar la tramitacion de los documentos, de esta manera se
relaciona con la calidad total de los pedidos, ya que al evaluar estos procesos se
esta identificando los despilfarros para eliminarlos en beneficio de la calidad del
servicio que ofrece la entidad, ademas de mejorar la comunicacion que tienen los
servidores y el compromiso, puesto que se puede identificar qué equipo no esta
cumpliendo con las metas establecidas para realizar cambios en busqueda de la
mejora continua. Se comparo los resultados con la investigacion de Grijalva (2019)
el cual tuvo como objetivo conocer si existe relacidén entre la logistica y la calidad
de servicio. Obtuvo como resultado descriptivo que el 63% menciona que se les
brinda informacion desde que inicia el proceso hasta que termina con la recepcién
del servicio. Concluy6 que la planificacion logistica guarda relacion con la eficiencia,
ya que hay una significancia de 0.026, por ultimo, que la distribucion de logistica
guarda relacion con la eficacia teniendo una significancia de 0.039. De la
investigaciéon de Grijalva (2019) podemos determinar que la logistica guarda
relacion con la eficiencia y la eficacia, ademés que la informacion debe brindarse
desde el inicio hasta el fin del proceso para mejores resultados en la logistica.
Segun el tedrico Escriva et al. (2014), la comunicacion y tramitacién de documentos
es un indicador de la dimension mejora de los procesos de la variable calidad total
y segun Gémez (2014) la eficiencia y la eficacia son indicadores de la dimensién
evaluacion de la programacion de la variable programacion de abastecimiento. En
la presente investigacion la dimensién evaluacion de programacion tiene un 82.1%
de percepcion buena y excelente, siendo indicador de que los servidores estan
realizando bien su trabajo gastando la menor cantidad de recursos y respecto a la
dimensidén mejora de los procesos tiene un 96.4% de percepcion buena y excelente
siendo una sefal de que hay una correcta comunicacion de la informacion y una
tramitacién correcta de documentos por parte de los servidores, por lo tanto, la
comunicacion de la informacion busca mejorar los procesos de los tramites que se
realizan y la evaluacion de programacion evalta todo lo realizado hasta la ejecucion
actual para determinar la eficiencia y eficacia de los servidores que sus funciones

se vinculan a la programacion de abastecimiento.
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VL. CONCLUSIONES

Primero. - Se demuestra que la programacion de abastecimiento tiene relacion con
la calidad total de los pedidos en una UGEL de Lima Metropolitana, 2022;
ya que al realizar la prueba Tau B de Kendall se obtuvo como resultado
un valor P = 0.000 < 0.05, de modo que se acepto la hipétesis alterna Hi
con una correlacion positiva alta de 0.669.

Segundo. - Existe relacidon entre la determinacion de necesidades y la calidad total
de los pedidos en una UGEL de Lima Metropolitana, 2022; ya que al
realizar la prueba Tau B de Kendall se obtuvo como resultado un valor P
= 0.000 < 0.05, de modo que se acepto la hipotesis alterna Hi1 con una
correlacion positiva moderada de 0.454.

Tercero. - Se demuestra que la consolidacién de necesidades tiene relacion con la
calidad total de los pedidos en una UGEL de Lima Metropolitana, 2022;
ya que al realizar la prueba Tau B de Kendall se obtuvo como resultado
un valor P = 0.000 < 0.05, de modo que se acept6 la hipétesis alterna Hi
con una correlacién positiva moderada de 0.450.

Cuarto. - Se demuestra que la formulacion del plan anual de contrataciones (PAC)
se relaciona con la calidad total de los pedidos en una UGEL de Lima
Metropolitana, 2022; ya que al realizar la prueba Tau B de Kendall se
obtuvo como resultado un valor P =0.000 < 0.05, de modo que se aceptd
la hipotesis alterna Hi con una correlacion positiva moderada de 0.552.

Quinto. - Se demuestra que la ejecucion de programacion tiene relacion con la
calidad total de los pedidos en una UGEL de Lima Metropolitana, 2022;
ya que al realizar la prueba Tau B de Kendall se obtuvo como resultado
un valor P = 0.000 < 0.05, de modo que se acept6 la hipétesis alterna Hi
con una correlacion positiva moderada de 0.590.

Sexto. - Se demuestra que la evaluacién de programacién se relaciona con la
calidad total de los pedidos en una UGEL de Lima Metropolitana, 2022;
ya que al realizar la prueba Tau B de Kendall se obtuvo como resultado
un valor P = 0.000 < 0.05, de modo que se acept6 la hipétesis alterna Hz

con una correlacion positiva moderada de 0.587.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primero. - Al titular de la entidad, a los jefes de area y coordinadores de equipos

gque fomenten el compromiso de trabajo por parte de los servidores
publicos que tienen funciones vinculadas a la programacion de
abastecimiento y con respecto a la calidad total, se recomienda que se
realice cada cierto tiempo una evaluacion para saber que opinan los
servidores publicos y la comunidad estudiantil respecto a los bienes

adquiridos y los servicios que brinda la entidad.

Segundo. - Los jefes de las areas usuarias deben asignar la funcién de elaborar

los requerimientos a un servidor capacitado y habilitado en
contrataciones con el estado que tenga conocimiento en contrataciones
publicas y si es necesario solicitar al equipo de logistica opinién técnica
0 que contrate a un consultor individual para que apoye en la elaboracién
de los requerimientos. Ademdas, se recomienda realizar una
investigacion de alcance correlacional entre la comunicacién de

informacion y la programacion de abastecimiento.

Tercero. - Al equipo de logistica que asigne a mas servidores publicos para que

realicen el consolidado de necesidades, ya que actualmente solo un
servidor se encarga de realizar dicha funcion y debido a la ardua
cantidad de requerimientos es necesario que se asigne a uno o dos

personas mas para que apoyen en dicha funcién.

Cuarto. - Al titular de la entidad que realice la evaluaciéon del Plan Anual de

Contrataciones (PAC) de manera trimestral, ademas, se recomienda al
equipo de logistica realizar la modificacion del PAC en constante
coordinacion con las areas usuarias para evitar que envien mal la

informacion.

Quinto. - Al equipo de logistica que remita de inmediato el expediente de

contratacion al equipo de contabilidad para que este realice el
devengado a fin de aumentar lo ejecutado en el portal amigable del MEF.

Sexto. - Alequipo de logistica que segun lo ejecutado realice constante evaluacién

a cada proceso que integra la programacion de abastecimiento para
identificar cuales son los cuellos de botella que ocasionan demoras

desde el momento que se recibe el requerimiento.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de Operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION . Escala de
ESTUDIO OPERACIONAL DIMENSIONES Indicadores medicion
Identificacion de objetivos
La variable programacién de dDe,Elermln_ch(j)n Prest_]pues_,t'o aS|gn_ado —
abastecimiento se e Necesidades Identlflcgu_on de’ble'nes y servicios con sus
operacionaliza en cinco caracteristicas tecnicas i
dimensiones: determinacion Identificacion de metas y cantidades
Gémez (2014) define la ggnl%?iiigi%ﬂejé Consolidacion Identificacion de categorias presupuestales
programacion de abastecimiento necesidades. formulacion de necesidades | Presupuesto de bienes y servicios
como “la base del ordenamiento ' — -
que debe existir en el proceso del plan anual de Programacién del cuadro de necesidades (CN)
Variable 1 logistico; también es el punto de contrataciones (PAC), Formulacion del | Aprobacion del Plan Anual de Contrataciones Ordinal
Programacién de S ejecucion de programacion Plan Anual de (PAC) Categoria: Tipo
abastecimiento partldz_ac,' adpznasl s¢ tengta ial y evaluacion de Contrataciones ) ) ) Likert
necesicad de aigun matenas, por | hrogramacion. Se extrajo los Calendario de ejecucion
I6gica debemos determinar la datos mediante un (PAC)
cantidad que necesitamos y para cuestionario que contiene Cuadros de adquisicion de bienes y servicios
cuando lo requerimos” (p. 86). : ; i
g (p- 86) 28 preguntas realizadas a Ejecucion de Registro de ejecucion presupuestada
los servidores publicos que programacion
sus funciones se relacionan Compromiso registrado en el SIAF
a la programacion de -
abastecimiento. Evaluacion de Presupuesto programado versus ejecutado
Programacion | Eficiencia y eficacia
La vari_ablelpalidad total se liminacié | Procesos con el minimo de actividades y
Escriva, Savall y Martinez (2014) operacionaliza en tres Eliminacion total | .onsumo de recursos
definen a la calidad total como dimensiones: eliminacion de los
« P total de los despilfarros despilfarros : : :
una estrategia integradora que . : ' Pedidos servidos sin errores
congrega los esfuerzos de todo el mejgra continua .d? los
personal de una empresa plr(_) uctos_y sec;vul:los yper Pedidos servidos en un plazo estipulado Ordinal
. " Ultimo mejora de los . . rdinal
Quratle?, | formando gupes e a0 e | rocesos Sesuraoos | Ml contnue
! ' y datos mediante un e los productos Likert

mejorar la calidad de los
productos y servicios como el fin
de lograr la maxima satisfaccion
del cliente a la vez que se
minimizan los costes” (p. 8).

cuestionario que contiene
23 preguntas realizadas a
los servidores publicos que
sus funciones se relacionan
a la programacion de
abastecimiento.

y servicios.

Mercancia servida en buen estado

Mejora de los
procesos.

Comunicacién y tramitacion de documentos
correctos




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos para la variable 1 y variable 2

Cuestionario que mide la variable programacion de abastecimiento
Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Miguel Andrés Jesusi Venturo, con DNI N° 76094242, de la Universidad César Vallejo. La
presente encuesta es parte de una investigacion titulada “Programacion de Abastecimiento y la Calidad Total de los Pedidos en una UGEL de

Lima Metropolitana, 2022”, el cual tiene fines Unicamente académicos manteniendo absoluta discrecion.

A continuacion, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con la programacion de abastecimiento, cada uno tiene cinco opciones
para responder de acuerdo a lo que considere. Lea cuidadosamente cada proposicién y marque con un aspa (x) solo una alternativa, la que

mejor refleje su punto de vista al respecto.

Se agradece la colaboracién de manera anticipada.

ITEMS

4

5

N°

Dimension

Variable 1: Programacién de abastecimiento

Casi
nunca

Nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

01

02

03

04

05

06

Determinacion de necesidades

¢ Usted participa o esté informado sobre la formulacion y
determinacion de directivas, instrucciones y reglamentos
de la programacion de adquisiciones de las
dependencias de su entidad?

¢ Usted tiene identificado o le informan sobre la finalidad
de la adquisicién de los bienes y servicios de su entidad?

¢ Usted tiene identificado o le informan el presupuesto
gue se le asigna a su equipo?

¢ Considera que el presupuesto asignado es suficiente
para satisfacer las necesidades de su equipo?

¢ Considera que en la determinacion de necesidades se
asigna sin errores el presupuesto asignado a los bienes y
servicios?

¢ Considera que al determinar las necesidades de bienes
y servicios se definen las caracteristicas técnicas sin
errores?

07

08

09

10

11

12

13

Consolidacion de necesidades

¢Considera que se identifica las metas sin errores?

¢ Considera que se consolida las necesidades
identificando las cantidades requeridas de bienes y
servicios sin errores?

¢ Usted participa o colabora en la identificacion de
categorias presupuestales?

¢ Considera que al consolidar las necesidades, se
identifica las categorias presupuestales sin errores?

¢ Considera que se estima sin errores el valor referencial
de bienes y servicios?

¢ Participa o esté informado sobre la programacion del
cuadro de necesidades de bienes y servicios?

¢ Considera que el 6rgano encargado de contrataciones
(OEC) consolida en un plazo estipulado el cuadro de
necesidades?

14

15

16

17

Contrataciones
(PAC)

Formulacién del
Plan Anual de

¢Considera que el Organo Encargado de Contrataciones
(OEC) elabora el PAC en el plazo estipulado?

¢ Considera que durante todo el afio fiscal se realiza
constantes modificaciones en el PAC de su entidad?

¢ Usted participa o esté informado sobre la ejecucion del
Plan Anual de Contrataciones de su entidad?

¢ Considera que se convocan los procesos de seleccién
en los plazos estipulados?

18

19

20

21

22

Ejecucion de la
programacion

¢ Considera que se ejecuta lo programado segun el Plan
Anual de Contrataciones?

¢ Considera que se ejecuta lo programado segun las
fechas establecidas en el calendario de obtencién?

¢ Considera que el registro de ejecucion presupuestal de
la programacién de necesidades se realiza sin errores?

¢Considera que, la ejecucion presupuestal se realiza en
funcién a las metas presupuestarias programadas?

¢ Usted considera que se realiza sin errores el
compromiso anual y compromiso mensual?

23

24

25

26

27

28

Evaluacion de la programacion

¢ Usted participa o esta informado sobre la evaluacion de
la programacion de abastecimiento en el presupuesto
programado versus lo ejecutado en su entidad?

¢Para usted la evaluacién de la programacion de
abastecimiento se realiza sin errores?

¢ Usted participa o esta informado sobre la evaluacion y
la reprogramacion de necesidades requeridas por las
dependencias de su entidad?

¢Considera que la eficiencia y eficacia de la
programacion de abastecimiento es adecuada?

¢ Considera que hay relacién eficiente entre la
programacién de abastecimiento con la ejecucion
presupuestal?

¢Considera que los técnicos y especialistas vinculados
con la adquisicién de bienes y servicios son eficaces con
su trabajo?




Cuestionario que mide la variable calidad total

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Miguel Andrés Jesusi Venturo, con DNI N° 76094242, de la Universidad César Vallejo. La
presente encuesta es parte de una investigacion titulada “Programacion de Abastecimiento y la Calidad Total de los Pedidos en una UGEL de
Lima Metropolitana, 2022", el cual tiene fines Gnicamente académicos manteniendo absoluta discrecion.
A continuacion, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con la calidad total, cada uno tiene cinco opciones para responder de
acuerdo a lo que considere. Lea cuidadosamente cada proposiciéon y marque con un aspa (x) solo una alternativa, la que mejor refleje su punto
de vista al respecto.

Se agradece la colaboracién de manera anticipada.

ITEMS

4

Dimension

Variable 2: Calidad total

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

01

02

03

04

05

06

07

08

Eliminacion total de los despilfarros

¢ Considera que los bienes y servicios se adquieren con
el minimo costo?

¢Considera que son demasiados los procesos para
adquirir los bienes y servicios?

¢ Considera que se pueden reducir algunas actividades
gue se realizan para adquirir bienes y servicios?

¢Los servicios contratados son realizados por
proveedores altamente calificados en la materia?

¢Los requerimientos de bienes y servicios solicitados al
Organo Encargado de Contrataciones (OEC) son
atendidos sin presentar errores en el tramite?

¢El Organo Encargado de Contrataciones (OEC) informa
si hay errores en las EETT y TDR que son solicitados por
Su equipo?

¢El Organo Encargado de Contrataciones (OEC) brinda
apoyo al momento de elaborar las EETT y TDR a fin de
evitar errores en la adquisicion?

¢ Qué tan a menudo ocurren errores al momento de que
su equipo solicita un pedido de bienes o servicios?

09

10

11

12

13

14

15

16

Mejora continua de los productos y servicios

¢Los bienes se adquieren en el plazo estipulado?

¢Los servicios contratados se ejecutan antes del
vencimiento del plazo de ejecuciéon?

¢ Qué tan frecuente los proveedores incurren en
penalidad por incumplir el plazo establecido de entrega?

¢Considera que el Organo Encargado de Contrataciones
(OEC) abastece de manera oportuna a su equipo?

¢Los bienes que su equipo ha solicitado estan en buen
estado y estos no sufrieron algun dafio que afecte la
calidad del producto?

¢ Qué tan frecuente los proveedores incurren en
penalidad por entrega de producto en mal estado?

¢ Considera que el equipo de almacén, realiza un buen
trabajo al momento de recepcionar el bien que interna el
proveedor?

¢Los bienes y servicios que adquieren son de calidad y
estos tienen garantia?

17

18

19

20

21

22

23

Mejora de los procesos

¢Los requerimientos que salen de su equipo son
devueltos por tener errores en el contenido?

¢ Considera que hay una buena comunicacién entre su
equipo y el OEC?

¢Considera que el OEC remite informacion a tiempo
respecto a la disponibilidad presupuestal y cotizaciones
de la indagacion de mercado?

¢En su equipo se realiza reuniones de coordinacion
interna para informar que bienes y servicios se van a
adquirir?

¢Los requerimientos son enviados a tiempo al OEC
segun el calendario de ejecucion del PAC?

¢Considera que en su equipo se propone o se busca
mejorar los procesos internos de tramitacion de
documentos?

¢ Considera que el equipo de planificacién y presupuesto
brinda informacién constante de la disponibilidad
presupuestal a su equipo para que realicen
requerimientos?




Anexo 3. Base de datos para la prueba piloto

VARIABLE 1: PROGRAMACION DE ABASTECIMIENTO

VARIABLE 2: CALIDAD TOTAL

DETERMINACION DE

FORMULACION DEL

EJECUCION DE EVALUACION DE

MEJORA CONTINUA DE LOS PRODUCTOS Y

é NECESIDADES CONSOLIDACION DE NECESIDADES Cgh@!\é::;alb[’iés PROGRAMACION PROGRAMACION . ELIMINACION TOTAL DE DESPILFARROS SERVICIOS MEJORA DE LOS PROCESOS .
: g :
1 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 E 2 2 5 5 5 4 5 1 5 4 1 5 5 1 5 5 1 5 5 3 4 4 5 §
2 4 5 5 3 4 3 3 3 1 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 é 4 2 4 4 3 4 4 2 4 5 3 4 5 1 4 5 2 5 4 4 4 4 418
3 5 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 (8 4 3 4 3 3 4 4 2 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 2 4 3 3 4 (R
4 5 5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 3 3 3 4 4 3 4 3 5 4 3 4 § 4 3 4 4 3 5 5 3 4 4 2 4 4 2 4 4 2 5 5 4 5 4 3|8
5 4 4 4 3 4 4 4 5 3 4 4 3 3 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 § 5 3 5 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 2 4 2 4|3
6 4 4 5 2 2 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 § 5 3 5 4 5 4 5 2 5 4 2 4 5 2 5 5 2 5 5 5 4 4 3 §
7 3 4 4 2 2 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 § 4 2 5 4 4 5 4 2 4 5 2 4 4 1 4 5 2 5 4 4 4 5 5 §
8 5 5 5 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 § 5 2 5 4 3 5 4 3 5 5 3 5 4 3 4 5 2 5 5 4 5 4 418
9 3 3 3 4 3 5 3 4 2 3 4 1 5 5 5 1 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 3 418 3 2 4 4 4 3 3 2 4 4 1 4 4 1 5 5 1 5 3 3 5 5 3|R
10| 5 5 5 2 3 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 E 5 1 5 5 3 5 5 3 4 4 2 5 5 2 5 5 1 5 5 5 4 5 5 §
1] 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 2 4 4 3R 4 2 4 4 3 4 3 2 3 4 2 3 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 3|9
12| 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4138 4 2 3 4 3 4 4 3 3 4 2 3 3 2 4 4 3 4 3 4 3 3 3|8
13| 3 3 3 3 5 2 2 2 2 2 2 1 3 4 5 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 2 3|3 4 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3|3
14| 2 3 1 1 2 3 2 2 1 2 1 1 4 3 4 1 3 4 3 3 3 3 1 3 3 3 4 4|3 3 3 4 4 3 3 4 2 2 2 3 3 4 2 4 3 3 2 2 5 5 5 2 |3
15| 1 4 5 3 4 2 3 3 5 5 3 3 2 3 4 5 2 3 3 3 4 4 5 2 4 2 4 3|8 4 2 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 4 2 4 4 3 3 3 4 3 4 4|3
nj]. I o I o ? o o o . o o I o o o [y o o o o o o I o [y o o 1 R o o o o o o o o o o 1 o I o o o o In In o o o o =
% & (B (8|7 |8 |3 B [F 8|8 |3 |3 [F [ |B|T|8 |= B [& |2 |R |8 |8 8 [8 |~ ;» B8 |8 |8 [8 (2B |> |3 |8 (&8 [F |8 |29 RIS [& R |K |8 |2 R (R ;

SUMATORIA DE LAS VARIANZAS DE LAS COLUMNAS DE LAS 51 PREGUNTAS

vlE




Anexo 4. Resultados del analisis de confiabilidad aplicado al instrumento de la
variable programacion de abastecimiento con el software SPSS version 25.0

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,934 ,940 28

Anexo 5. Resultados del analisis de confiabilidad aplicado al instrumento de la

variable calidad total con el software SPSS version 25.0

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos

,916 ,919 23




Anexo 6. Recoleccioén de la informacion

Link de formulario: https://forms.gle/Dm64gGXCGdGUN7Jb8

PROGRAMACION DE ABASTECIMIENTO Y CALIDAD
TOTAL.

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Miguel Andrés Jesusi Venturo, con DNI N* 76094242, de la
Universidad César Vallejo. La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion, el cual tiene fines
unicamente académicos manteniendo absoluta discrecion.

Se agradece la colaboracion de manera anticipada.


https://forms.gle/Dm64gGXCGdGUN7Jb8

Anexo 7. Autorizacidn para recoger la informacion

Mb- : oo g
oS * Lwtst ¢ (e
= vraoow Qn‘- * horaloiX 8

“DCozwrc to Guaded de Opotunidedes pew Muyernms y Hordres*
“Ala ael F de N 7

‘Al del Beatisamio de Corgress de e Rapdbics del Perd®

SIGEX: 70520
San Juan de Lurigancho, 22 de noviembre de 2022
OFICIO N° 1897 - 2022-MINEDU/VMGI-DRELM-UGEL.05-DIR.

Senior:

MIGUEL ANDRES JESUSI VENTURO
Andresj Si9 il.com

Telf. 914473821

Asunto : RESPUESTA A SOLICITUD

Ref. : Carta P. 1099-2022-UCV-VA-EPG-F01/J
Expediente N° MPT2022-EXT 70520

Previo mis cordiales saludos me dirjo a usted, en relacién a la
Carta de la referencia mediante el cual, la Jefa de la Escuela de Post Grado de la
Universidad Privada César Vallejo, lo presenta como estudiante del Programa de Maestria
en Gestion Publica, que se encuentra desarmrollando el trabajo de investigacion titulado:
“Programacion de Abastecimiento y la Calidad Total de los Pedidos en una UGEL de Lima

Metropolitana, 2022".

Al respectc, habiendo tomado conocimiento de su solicitud se
autoriza el recojo de la informacion necesaria para el cumplimiento de los objetivos de la

investigacion a su cargo.

Hago propicia la oportunidad para expresarie las muestras de mi

mayor consideracion y estima personal.

Atentamente,

Directora (e) de Programa Sect
Unidad de Gestion Educativa Local N°05 S

Firmado digdaiments por
GIRALDO CABALLERD DE
CARRIZALES I Mlugro FAU
T | 16D wa b

honvo: En z=fiai de

cenformicad

Fecha 22J112032 18 20550500

' Siem

| endt



Anexo 8. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Programacién de Abastecimiento y la Calidad Total de los Pedidos en una UGEL de Lima Metropolitana, 2022.
Autor: Jesusi Venturo, Miguel Andrés (orcid.org/0000-0002-8509-6296)

Problema

Objetivo

Hipotesis

VARIABLE E INDICADORES

Problema General

¢ Qué relacion existe entre la Programacion
de abastecimiento y la Calidad Total de los
pedidos en wuna UGEL de Lima
Metropolitana, 2022?

Problema Especifico
1. ;Qué relacion existe entre la

Determinacién de necesidades y la
Calidad Total de los pedidos en una

UGEL de Lima Metropolitana,
20227
2. ¢Qué relacion existe entre la

Consolidacion de necesidades y la
Calidad Total de los pedidos en una

UGEL de Lima Metropolitana,
2022?
3. ¢Qué relacion existe entre la

Formulacién de Plan Anual de
Contrataciones (PAC) y la Calidad
Total de los pedidos en una UGEL
de Lima Metropolitana, 2022?

4. ¢ Coémo se relaciona la Ejecucion de
programacion y la Calidad Total de
los pedidos en una UGEL de Lima
Metropolitana, 2022?

5. ¢Coémo se relaciona la Evaluacion
de programacién y la Calidad Total
de los pedidos en una UGEL de
Lima Metropolitana, 2022?

Objetivo General

Determinar la relacién que existe entre la
Programacioén de abastecimiento y la
Calidad Total de los pedidos en una
UGEL de Lima Metropolitana, 2022.

Objetivo Especifico

1. Determinar la relacién existente
entre la Determinacién de
necesidades y la Calidad Total de
los pedidos en una UGEL de Lima
Metropolitana, 2022.

2. Determinar la relacion que existe
entre la Consolidacion de
necesidades y la Calidad Total de
los pedidos en una UGEL de Lima
Metropolitana, 2022.

3. Determinar la relacion existente
entre la Formulaciéon del Plan
Anual de Contrataciones (PAC) y
la Calidad Total de los pedidos en
una UGEL de Lima Metropolitana,

2022.
4. Determinar la relaciéon que existe
entre la Ejecucion de

programacion y la Calidad Total
de los pedidos en una UGEL de
Lima Metropolitana, 2022.

5. Determinar la relacion existente
entre la Evaluacion de
programacion y la Calidad Total
de los pedidos en una UGEL de
Lima Metropolitana, 2022.

Hipoétesis General

La Programacién de abastecimiento
tiene relacion con la Calidad Total de
los pedidos en una UGEL de Lima
Metropolitana, 2022.

Hipotesis Especifico

Existe  relacién entre la
Determinacién de necesidades
y la Calidad Total de los pedidos
en una UGEL de Lima
Metropolitana, 2022.

La Consolidacion de
necesidades tiene relacién con
la Calidad Total de los pedidos
en una UGEL de Lima
Metropolitana, 2022.

La Formulacién de Plan Anual
de Contrataciones (PAC) se
relaciona con la Calidad Total de
los pedidos en una UGEL de
Lima Metropolitana, 2022.

La Ejecuciéon de programacion
tiene relacién con la Calidad
Total de los pedidos en una
UGEL de Lima Metropolitana,
2022.

La Evaluacion de programacion
se relaciona con la Calidad Total
de los pedidos en una UGEL de
Lima Metropolitana, 2022.

Variable 1: Programacién de abastecimiento

DIMENSIONES Indicadores ftems | EScalade | Nivelesy
medicién Rangos
Identificacién de objetivos
Determinacion de -
Necesidade: Presupuesto asignado lalé
Identificacion de bienes y
servicios con sus
caracteristicas técnicas
Identificacién de metas y
cantidades
Identificacion de categorias
Consolidacion de presupuestales 7al13
necesidades Presupuesto de bienes y Nunca (1) Rala I[28—5576]
servicios (Casi nunca (2 8::gu ar [57—
Programacion del cuadro de A veces (3) B 1 85
necesidades (CN) Casi siempre 1;’;]"3 85—
Formulacién del Plan Aprobacion del Plan Anual de 4) Excelente
Anual de Contrataciones (PAC) 14 al 17 Siempre (5) [113-140
Contrataciones (PAC) Calendario de ejecucion ]
Cuadros de adquisicion de
bienes y servicios
Ejecucion _d'e Registro de ejecucion 18al 22
programacion presupuestal
Compromiso registrado en el
SIAF
” Presupuesto programado
Evalua0|on_t}e versus ejecutado 23 al 28
Programacion —— ——
Eficiencia y eficacia
Variable 02: Calidad Total
. P Escala de Niveles y
DIMENSIONES Indicadores Items medicién Rangos
Procesos con el minimo de
Eliminacion total de actividades y consumo de
los despilfarros recursos lal8 | inca 16 l};/lala |[23_4476]
Pedidos servidos sin errores Casi nunca (2 ngu ar [47-
Meior ntinua d Pedidos servidos en un plazo A veces (3) Bu]ena [70-
€jora continua de estipulado Casi siempre
los productos y Mercancia servida en buen 9al16 ) P2l
serviclos. estado Siempre (5) :Ia(g]eleme o3
Mejora de los Comunicacién y tramitacién de
17 al 23
procesos. documentos correctos




Anexo 9. Validacion de experto N°01

17112122, 19:27

7%
R . | superintendencia Nacional de
Ministerio de Educacion | g qycacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

about:blank

Direccién de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

duado Grada o Titule Institucion

MAGISTER

ADMINISTRACION
GARAY GHILARDI. CESAR Fecha de diploma: 08/04/1981
AMADOR Modalidad de estudios: - s aos
DNI 06408163

Fecha matricula: Sin informacion (**%)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

TITULO DE LICENCIADO EN ECONOMIA

Fecha de Diploma: 06/11/1978

TIPO:
GARAY GHILARDI. CESAR « RECONOCIMIENTO UNIVERSIDAD NACIONAL
AMADOR AUTONOMA DE MEXICO
DNI 06408163 Fecha de Resolucion de MEXICO

Reconocimiento: 09/05/1979
Modalidad de estudios:
Duracion de estudios:




N 25y

ESCUELL DE POETGRAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PROGRAMACION DE ABASTECIMIENTO

W DIMEMNSIONES | items Pertinencia® | Relevancia? | Clandad? s .
DIMENSION 1: Determinacion de necesidades Si | No | 5 | No | S | No |~ gerencis
i Usted participa o esta informado sobre la formulacion y determinacion de directivas, X X X
1 | instrucciones y reglamentos de la programacion de adguizicionss de las dependencias
de zu entidad?
3 ¢ Usted tiene identificado o le informan sobre la finalidad de la adguizsicion de los bienes X X X
y servicios de su enfidad?
3 | ; Usted tiens identificado o Iz informan el presupuesto gue s¢ ke asigna a su eguipo? X X X
i Conzidera que el presupuesio asignado es suficente para satsfacer las neceaidades X X X
de su equipn?
5 i Considera gue en la determinacion de necesidades 2 asiona sin errores &l X X X
presupuesto asignado a los kienes y semvicios?
6 i Conzidera que &l determinar laz necesidades de bienes y servicios se definen laz X X X
caracteristicas técnicas sin errores?
DIMENSION 2: Consolidacidn de necesidades Bi No Si No Si Mo | Sugerencias
; Considera gue se identifica las metas sin errores? X X X
3 i Conzidera que se consolida las necesidades identificando las cantdades requendas de | X X X
bienes v servicios sin erorss?
9 | ;Usted pariicipa o colabara en la identificacion de calegorias presupuestales? X X X
10 i Considera gue 3l consolidar las necesidades, se identfica las categorias X X X
presupuestales sin errores?
11 | ; Conzidera que se estima sin errores 2l valor referencial dz bienes v servicios? X X X
12 i Participa o esta informado sobre la programacian del cuadro de necesidades de bienes X X X
Y SEMViIcios?
13 i Conzidera que el organo encargado de contrataciones (0EC) consolida en un plazo X X X
gsfipulado &l cuadro de necesidades?
DIMENSION 3: Formulacion del Plan Anual de Contrataciones (PAC) 5i No Si No Si Mo | Sugerencias
14 i Considera gue &l Organo Encargado de Contrataciones (OEC) elabora el PAC en el X X X
plazo estipulado?
15 i Considera gue durante todo el afio fiscal se realiza constantzs modificacionss en 2l X X X
PAC de su entidad?
1% i Usted pg-.lnicipa 0 esta informado sobre la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones X X X
de zu entidad?




17 | ; Considera que se convocan los procesos de seleccion en los plazos estipulados? X X X

N* | DIMENSIONES 4: Ejecucion de la programacion 8i Mo | Si No Si Mo | Sugerencias

18 | ; Considera que se ejecuta bo programado seain el Plan Anual de Contrataciones? X X X

19 ; Considera que 3¢ gjecuta lo programade seqln las fechas establecidas en el X X X
calendario de obiencion?

20 ; Considera que &l registro de ejecucion prezupuestal de la programacian de X X X
necesidades ze realiza sin errores?

2 ¢ Considera que, |a ejecucion presupuestal se realiza en funcion a las metas X X X
presupuestanas programadas?

2 i Usted considera que se realiza sin errores el compromiso anual y compromiso X X X
mengual?

N® | DIMENSION 5: Evaluacion de la programacion Si Mo Si No 8i | Mo [ Sugerencias

1 ¢ Usted participa o esta informado sobre la evaluacion de la programacidn de X X X
abastecimiento en el presupuesto programado versus lo ejecutado en su entidad?

24 | ;Para usted la evaluacion de |a programacion de abastecimiento se realiza gin errores? X X X

25 ¢ Usted participa o estd informado sobre la evaluacion y la reprogramacion de X X X
necesidades requendas por las dependencias de su entidad?

% ; Congidera que |a eficiencia y eficacia de |a programacion de abastecimiento es X X X
adecuada’?

27 ¢ Congidera que hay relacion eficiente entre la programacion de abastecimiento con la X X X
glecucion presupuestal?

28 ¢ Considera que los ticnicos y especializtas vinculados con la adguisicion de bienes y X X X
servicios son eficaces con su frabajpo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _S1 HAY SUFICIENCILA
+  Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Ho aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. César Amador, Garay Ghilardi DMI: 06408163

Especialidad del validador: Magister en Administracion
25 de octubre del 2022

pertinencia: E| iem cormesponds al conceplo Onco fomulado. r

‘Redevancia: B i2m 25 apeopiado para reprasentar al compenents o e | —
dimension especiica del constructo Lt e
Clanidad: Se enisnde sin dificuitad Aguna & enunciado del flem, es Z
conchso, exacin y drecio

Mota: Suficiencia, se dice suficencia cuando s ftems planizades
50N suficientes para medr I3 dmension Mg. César Amador, Garay Ghilardi
Magister en Administracion
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ESCUBLA, DE POLTERALD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CALIDAD TOTAL

N° DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® g .
DIMENSION 1: Eliminacion total de los despilfarros Si [ No | Si | No | Si | No |-HOerencls
4 | iConsidera que los bienes y servicios s adquieren con &l minimo costa? X X X
2 ; Conzidera que son demasiados los procesos para aduirir los bienes y servicios? X X X
3 ; Conzidera que se pusden reducir algunas actividades gue se realizan para adguirie X X X
bienes y servicios?
4 ¢ Los servicios contratados son realzadoes por provesdores altamente calificades en la X X X
materia?
5 ¢ Los requerimientos de bienes y servicios solicitados al Organo Encargado de X X X
Confrataciones (QEC) son atendidos sin presentar errores en el tramite?
6 £ El Organo Encargado de Confrataciones (OEC) mforma 2i hay errores en las EETT y X X X
TDR gue son solicitados por su equipo?
7 i El Organo Encargade de Contrataciones (OEC) bnnda apoyo al momente de elaborar X X X
laz EETT y TDR a fin de ewitar errores en la adouisicion?
8 ¢ Qué tan a menudo ocurren errores al momento de que su eguipo solicita un pedido de X X X
bienes o servicios?
DIMENSION 2: Mejora continua de los productos v servicios Si No Si No Si No | Sugerencias
9 | ;Los bienes =& adguieren en el plazo estipulada? X X X
10 ¢ Los servicios contratados se ejecutan antes del vencimiento del plazo de ejecucian? X X X
1 ¢ Que tan frecuente los proveedores incurren en penalidad por incumplir el plazo X X X
establecido de entrega?
12 ; Conzidera que el Organo Encargado de Contrataciones (OEC) abastece de manera X X X
oportuna a su equipo?
13 ;Los bienes que su equipo ha solicitado estan en buen estado y estos no sufrieron X X X
dlgun dafio que afecte |a calidad del producto?
14 ¢ Qué tan frecuente los proveedores incurren en penalidad por entrega de producio en X X X
mal estado?
15 ; Conzidera que el equipo de almacén, realiza un buen trabajo al momento de X X X
recepcionar gl bien que intema el proveedor?
16 i Los bienes y semvicios que adgquieren son de calidad y estos ienen garantia? X X X
DIMEMNSION 3: Mejora de los procesos Si No Si No Si No | Sugerencias




17 ¢ Los requerimientos que salen de cu equipo son devueltos por tener errores en el X X A
contenido?
18 i Congidera que hay una buena comunicacion entre su equipo y el OEC? X X A
19 i Congidera que el OEC remite informacicn a tiempo respecto a la disponibilidad X X A
presupuestal y cotizaciones de la indagacion de mercado ?
2 ¢ En zu equipo se realiza reuniones de coordinacion interna para informar que bienes y X X A
SErVICIOS S& van a adguirr?
7 i Los requenimientos son envizdos a tiempo al OEC segin &l calendano de sjecucicn del | X X X
PAC?
2 i Conzidera gue en su equipo 5& propone o 52 busca mejorar los procesos intemos de X X X
tramitacion de documenios?
7 i Conzidera que & equipo de planificacion y presupuesto brinda informacion constante X X X
de la disponibilidad presupuestal a su equipo para que realicen requenmientos?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): __ 51 HAY SUFICIENCIA
+  Dpinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. César Amador, Garay Ghilardi DMI: DE408163

Especialidad del validador: Magister en administracion

pprtinenciac Bl item comespondi 3l concepio lednca farmulads.
Rglevancia: £ ftem &5 apropiady para representar al components o
dimension especifica dal constucio

IClaridad: 5= endiends sin dificultad alguna e enunciaso del iem, es
CONGSE, EXAC0 ¥ direcho

Mota: Suficiencia, 52 dice suficiencia cuanao los lems planteados
50N suficientes para medr la gimensian

25 de octubre del 2022

2 LA

Mg. César Amador, Garay Ghilardi
Magister en Administracion



Anexo 10. Validacion de experto N°02

1712122, 19:06 about:blank

Direccién de Documentacién e
Informacion Universitaria y

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Registro de Grados y Titulos

guﬂﬂt%
ﬁ Ministerio de Educacion

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

CAMPOS CARDENAS. SINDY NOELIA
DNI 45285824

BACHILLER EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 20/02/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
PERU

CAMPOS CARDENAS, SINDY NOELIA
DNI 45285824

LICENCIADA EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 10/10/2014
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
PERU

CAMPOS CARDENAS, SINDY NOELIA
DNI 45285824

MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 14/02/20
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 02/04/2018
Fecha egreso: 11/08/2019

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.
PERU




ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PROGRAMACION DE ABASTECIMIENTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevanciaz | Claridads s —
DIMENSION 1: Determinacion de necesidades Si [ No | Si | No | Si [ No | oo
¢Usted parficipa o esla informado sobre la formulacidn y determinacion de directivas, X X X

1 | insfrucciones y reglamentos de la programacidn de adquisiciones de las dependencias de
su enfidad?

2 ¢ Usted tene identificado o le informan sobre iz finalidad de la adquisicion de los bienes y X X X
servicios de su entidad?

3 | ¢Usted bene identificado o le informan el presupuesto que se le asigna a su equipo? X X X

4 ,;Cons§der;¢1 que el presupuesto asignado es suficente para satisfacer las necesidades de X X X
SU equipo?

5 i Considera que en la determinacion de necesidades se asigna sin emores el presupuesto X X X
asignado a los bienes y senvicios?

6 i Considera que al determinar las necesidades de bienes y servicios se definen las X X X
caracterisicas técnicas sin errores?

DIMENSION 2: Consolidacion de necesidades Si No Si No Si No | Sugerencias
;Considera que se identifica las metas sin emcres? X X X

8 £ Considera que se consolida las necesidades identificando las cantidades requeridas de X X X
bienes y servicios sin erores?

9 | ¢Usted paricipa o colabora en la idenfificacion de categorias presupuestales? X X X

10 ¢ Considera que al consolidar las necesidades, se idenfifica las categorias presupuestales X X X
sin errores?

11 | ;Considera que se estima sin errores el valor referencial de bienes y servicios? X X X

12 ¢Participa o esta informado sobre [a programacion del cuadro de necesidades de bienes X X X
y sanvicios?

13 ¢ Considera que el érgano encargado de contrataciones (OEC) consolida en un plazo X X X
esipulado el cuadro de necesidades?

DIMENSION 3: Formulacion del Plan Anual de Contrataciones (PAC) Si No Si No Si No | Sugerencias

44 | ¢Considera que el Organo Encargado de Contrataciones (OEC) elabora el PAC en el X X X
plazo estipulado?

15 ¢ Considera que durante todo el afio fiscal se realiza constantes modificaciones enel PAC | X X X
de su entidad?

16 ¢ Usted parficipa o esta informado sobre la ejecucion del Pian Anual de Conirataciones de X X X
su entidad?




17 | ;Considera que se convocan los procesos de seleccion en los plazos estipulados?

N° | DIMENSIONES 4: Ejecucion de la programacion

No No Sugerencias

18 | ;Considera que se ejecuta lo programade segin ef Plan Anual de Contrataciones?

19 | Ge obtencién?

¢ Considera que se ejecuta lo programado segun ias fechas establecidas en el calendario

=[x | @<

w<|3<| L ¢
|| en| <
F

se realiza sin errores?

¢ Considera que el registro de ejecucion presupuestal de ia programacién de necesidades

>

>
>

¢ Considera que, la ejecucion presupuestal se realiza en funcidn a las metas

2 presupuestarias programadas?

¢ Usted considera que se realiza sin emores el compromiso anual y compromiso mensual?

DIMENSION 5: Evaluacién de la programacion

Sugerencias

8|58

¢ Usted particpa o esia informado sobre ia evaluacion de la programacion de
abastecimiento en el presupuesto programado versus lo ejecutado en su entidad?

No Si No Si_ | No
X

24 | ;Para usted fa evaluacion de ia programacion de abastecimiento se reaiiza sin emores?

25 ¢ Usted particpa o esta informado sobre la evaluacion y |a reproegramacion de
necesidades requeridas por ias dependencias de su entidad?

> >
pasd

2 ¢ Considera que la eficencia y eficacia de la programacidn de abastecimiento es
adecuada?

¢ Considera que hay relacién eficiente entre [a programacion de abastecimiento con la

T | @570
ejecucion presupuestal?

>l >

¢ Considera que los técnicos y especialistas vinculades con la adquisicidn de bienes y

2 servicios son eficaces con su frabajo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _SI HAY SUFICIENCIA

¥ Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Sindy Noelia, Campos Cardenas
DNI: 45285824

Especialidad del validador: Especialista en Contrataciones con el Estado

Pertinencia: £l ilem coerpsponds &l conceplo ednico fomuada
"Relevancia: E| e &2 apropiado para repessantsr 8 companénte o
dmenside especiica del construdo
3Claridad: Se entiende sin diiculiad alguna & enundado del 2em, &
conGes, exach y drecto

Notx: Suficienca se dice suficiences cusndo los items planteados
son suficientes para medir (8 dmension

Aplicable después de corregir | ]
ORCID: 0000-0003-2168-5718

No aplicable [ ]

| Fimado dgitalmante por:

P | CAWPOS CARDENAS Sindy
“ | Meota FAL 20331164830 soft
riseo | Metivo: Bn sefal de
proreAL | conformidad

| Fecha: 201102022 1733 20-0500
28 de

Mg. Sindy Noelia, Campos Cardenas
Especialista en Contrataciones con el
Estado
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0L D POSTERA DD

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CALIDAD TOTAL

N° DIMEMNSIONES | items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMEMSION 1: Eliminacion total de los despilfarros Si Mo 5i No Si No g
4 | iConsklera que los bienes y servicios se adquieren con &l minimo costa? X X X
2 ; Conzidera que son demasiados los procesos para adguinr los bienes y servicios? X X X
3 ; Conzidera que se pusden reducir algunas actividades gque se realizan para adguirie X X X
bienes y servicios?
4 i Los servicios contratados son realzados por proveedores altamente calficados en la X X X
matemna?
5 i Los requerimientos de bienes y servicios solictados al Organoe Encargado de X X X
Contrataciones (OEC) son atendides sin presentar errores en el tramite?
6 i El Organo Encargado de Confrataciones (OEC) informa =i hay errores en las EETT X X X
TDR que =son solicitados por 2u equipa?
7 ; El Organo Encargade de Contrataciones (OEC) brinda apoyo al momento de elaborar X X X
laz EETT y TDR a fin de evitar errores en la adguisician?
8 ; Qué tam a menudo ocurren errores al momento de gue su equipo solicita un pedido de X X X
kienes o servicios?
DIMEMSION 2: Mejora continua de los productos y servicios Si No Si No Si No | Sugerencias
9 | ;Los bienes se adguieren en el plazo estipulado? X X X
1 | ¢Los servicios contratados se ejecutan antes del vencimiento del plazo de ejecucion? X X X
1 ¢ Que tan frecuente los proveedores incurren en penalidad por incumplir el plazo X X X
establecido de entrega?
12 i Considera que el Organo Encargado de Contratacionss (OEC) abastece de manera X X X
oportuna & 2u equipo?
13 i Los bienes que su equipo ha solicitado estan en buen estado y estos no sufrieron X X X
akyin dafio que afecte |a calidad del producta?
1 i Que tan frecuente los proveedores incurren en penalidad por entrega de producio en X X X
mal estado?
15 ; Conzidera que el equipe de almacen, realiza un buen trabajo al momento de X X X
recepcionar el bien gue intema el proveedor?
16 i Los bienes y servicios que adauieren son de calidad y estos fienen garantia? X X X
DIMENSION 3: Mejora de los procesos Si No Si No Si No | Sugerencias




17 ¢ Los requerimientos que salen de su equipo son devueltos por tener errores en el X X X
contenido?

18 ¢Considera que hay una buena comunicacion entre su equipo y el OEC? X X X

19 i Considera que el OEC remite informacitn a tiempo respecto a la disponibilidad X X X
presupuestal y cotizacones de la indagacién de mercado?

20 ¢En su equipo se realiza reuniones de coordinacion intema para informar que bienes y X X X
Servicios se van a adquirir?

2 ¢Los requerimientos son enviados a tiempo al OEC segin el calendario de ejecucion del X X X
PAC?

2 ¢Considera que en su equipc se propone o se busca mejorar los procesos inferncs de X X X
framitacién de documentos?

2 ¢ Considera que el equipo de planificacion y presupuesto brinda informacion constante de X X X
ia disponibilidad presupuestal a su equipo para que realicen requeriméentos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ___SI HAY SUFICIENCIA

¥ Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ) Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Sindy Noelia, Campos Cardenas ORCID: 0000-0003-2168-5718
DNI: 45285824

Especialidad del validador: Especialista en Contrataciones con el Estado
28 de octubre del 2022

Pertinencia: £l lem conesponde ol plo tedvico |
Res ia: E item os ap o pa'S repy d comp e o Fimado dgtabmante po:
dmensiin espechics del const Lo ) CAPDY CARDENAS Sindy
Claridad: Se entiende sin dficuliad alquna & srundado del 2em, &3 Moska FAU 20231 10830 sbft
condisn, exact y dreck rIRe | Metive: Bn seial de
proxwas | conformidad
Fecha 201002022 17 33 430500

Notx: Suficiencia, se o= suidencia cusedo ios fems plankados
800 suicienes para madr (8 dimensdn

Mg. Sindy, Noelia, Campos Cardenas
Especialista en Contrataciones con el
Estado
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Ministerio de Educacion

about:biank

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion
Informacién Universitaria y
Reagistro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

VILLAFUERTE MIRANDA. CARLOS
ALBERTO
DNI 25695024

BACHILLEREN
ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 03/03/1982
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion
*)
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S

ESCUELA, DE POSTERADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PROGRAMACION DE ABASTECIMIENTO

=
N DIMEMNSIONES | items Pertinencia! | Relevancia? Claridad?
- Sugerencias
DIMENSION 1: Determinacion de necesidades Si MNo Si No Si Mo
;Usted participa o esta informado sobre la formulacion y determinacion de directivas,
1 | instrucciones y reglamentos de la programacion de adquisiciones de las dependenciaz de X X X
zu entidad?
2 i Usted tiene identificade o le informan sobre la finalidad de la adquisicion de los bienes y
zervicios de su entidad?
3 | jlUsted tiene identificado o le informan el presupuesto que se le asigna a su equipo?
4 i Considera gue el presupuesto asignado es suficiente para satisfacer las necesidades de
U equipa?
5 ; Congidera que en |a determinacion de necesidades se asigna sin errores el presupuesio X X X
asignado a los bienes y semvicios?
6 iConsidera que al determinar las necesidades de bienes y servicios se definen las X X X
caracterizticas técnicas in errores?
N* DIMENSION 2: Consolidacion de necesidades Si Mo i No Si Mo | Sugerencias
1 | ;jConsidera que 2 identifica las metas sin errores? X X X
3 i Congidera que se consolida las necesidades identificando las cantidades requendas de X X X
bienes y servicios sin efrores?
9 | jUsted participa o colabora en |3 Wentificacion de categorias presupuestales? X X X
10 i Congidera que al consolidar las necesidades, se identifica las categorias presupuestales X X X
gin errores?
11 [ ;Congidera gue 2= estima sin errores el valor referencial de bienes y servicios? X X X
12 i Participa o esta nformado sobee |a programacion del cuadro de necesidades de bienes X X X
¥ SEMVICIDS 7
13 ; Considera que el drgano encargado de contrataciones (OEC) consolida en un plazo X X X
estipulado el cuadro de necesidades?
N* DIMENSION 3: Formulacién del Plan Anual de Contrataciones (PAC) Si Mo i No Si Mo | Sugerencias
14 i Congsidera que &l Organo Encargado de Contrataciones (OEC) elabora el PAC en el X X X
plazo estipulada?
15 ; Considera que durante todo el ano fiscal se realiza constantes modificaciones en el PAC X X X
de zu entidad?




16 i Usted participa o esta informado sobre la gjecucion del Plan Anual de Confrataciones de X X
2u entidad?

17 | ;Considera que 2e convocan los procesos de seleccién en los plazos estipulados?

N* DIMENSIONES 4: Ejecucion de la programacion Si No Si No Si Me | Sugerencias

18 | ; Considera que == ejecuta lo programado segun el Plan Anual de Contrataciones?

19 ; Conzidera que == gjecuta bo programado s=gin |as fechas establecidas en el calendano
de obtencion?

20 i Conzidera que el registro de ejecucion presupuestal de la programacion de necesidades X X X
z& realiza sin errores?

2 i Congsidera que, la ejecucion presupuestal se realiza en funcion a laz metas X X X
presupuestanas programadas?

27 | iUsted considera que ze realiza sin errores el compromizo anual y compromiso mensual? | X X X

N* DIMENSION 5: Evaluacién de la programacion Si No Si No Si Me | Sugerencias

7 i Usted _ p_e-.lrﬁ-::ipa o estd informado sobre la evalua_cil.'".-n de la prog_ramacién de X
abastecimiento en el presupussto programado versus lo ejzcutado en su enfidad?

24 | jPara usted la evaluacian de la programacion de abastecimignto s& realiza sin errores? X

25 iUsted participa o estd informado sobre la evaluacion y la reprogramacidn de X
necesidades requendas por las dependencias de su entidad?

% iConsidera que la eficiencia y eficacia de la programacion de abastecimisnto es X X X
adecuada?

97 i Considera que hay relacion eficients entre la programacion de abastecimiento con la X X X
ejecucion presupuestal?

28 ¢ Congsidera que los téonicos y especialistas vinculados con la adguisicion de bienes y X X X
gervicios son eficaces con su trabajo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Villafuerte Miranda Carlos Alberto

Especialidad del validador: GESTION PUBLICA ORCID: 0000-0002-3976-8055

‘Partinencia: El item cormesponde al concepto 1eoeico formulada. - ‘\I
Ralevancia: El item es apropiado pam representar al componenie o Iy |
dimensicn especifica del constuctn /!

Claridad: Se enfisnde sin dficultad aiguna el enunciado ded ilem, &5 [ /
concisa, exacio y directo
Mofa: Sufidiencia, se dice suficienda cuando los fems plantsados
son sudicientes para medi |a dimension

DMI: 25635024

Mg. Villafuerte Miranda Carlos Alberto

Especialista en gestién piblica

28 de octubre del 2022




N UEY

ESOUELS, e POSTERADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CALIDAD TOTAL

N* DIMEMNSIONES | items Pertinencia! | Relevancia® Claridad?
DIMENSION 1: Eliminacion total de los despilfarros Si | No | Si | No | Si | No |Sueerencias
1 | ;Considera que los bienes y servicios se adguieren con el minimo costo? X X X
2 | ;Considera gque 2on demasiados los procesos para adguirr los bienes y servicios? X X X
3 i Considera que s& pusden reducir algunas actvidades gue se realizan para adguinr X X X
bienes y servicios?
1 iLos servicios contratados son realzados por proveedores altaments calificados en la X X X
materia?
5 ilos requerimientos de bienes y semvicios solicfados al Organo Encargado de X X X
Contrataciones (OEC) son atendidos sin presentar errores en el tramite?
6 i El Organo Encargado de Contrataciones (OEC) informa si hay errores en las EETT y [ x X X
TDF gue son zolicitados por su equipo?
7 i El Organo Encargado de Contrataciones (OEC) brinda apoyo al momento de elaborar X X X
las EETT y TDR a fin de evitar errores en la adgquisician?
3 i Qué tan a menudo ocurren errorss al momento de gue su equipo solicita un pedido de | X X X
bienes o servicios?
DIMENSION 2: Mejora continua de los productos y servicios Si No Si No Si Mo | Sugerencias
8 | ;Los bienes se adguieren en el plazo estipulado? X X X
10 | ;Los servicios contratados 22 ejecutan antes del vencimiento del plazo de ejecucion? X X X
1 i Que an frecuente los proveedores imcurren en penalidad por incumplie el plazo | x X X
establecido de enirega’?
12 i Considera gue el Organo Encargado de Contrataciones (OEC) abastece de manera X X X
oportuna a su equipo?
13 i Los bienes que su eguipc ha solicitado eztan en buen estado v estos no sufrieron algin X X X
dario que afecie la calidad del producio?
14 i Oué tan frecuente los proveedores ncurren en penalidad por entrega de producto en | x X X
mal estado?
i Considera gue el equipo de almacen, realiza un buen trabajo al momento de recepcionar X X X

15

gl kien gue intemna el provesdaor?




i Los bienes y servicios que adguieren son de calidad y estos tienen garantia?

16 | jlosh d de calidad tia? X X X

DIMENSION 3: Mejora de los procesos Si No i No Si Mo | Sugerencias

17 iLos requermientos que salen de su equipo son devuweltos por tener errores en el X X X
contenido?

18 | ;Considera que hay una buena comunicacion entre su equipo y el OEC? X X X

19 ;Considera que el OEC remite informacion a tiempo respecio a la disponibilidad X X X
presupuestal y cofizaciones de la indagacion de mercado?

20 iEn =u equipo s realiza reuniones de coordinacion interna para informar que bienesy | x X X
Seriicios 52 van a adauinir?

21 i Los requenmientos son enviados a iempo al OEC segdn el calendano de gjecucion del | x X X
PAC?

22 i Congidera gue en su equipo se propone o se busca mejorar los procesos intemos de X X X
tramitacion de documentos?

2 i Considera que el equipo de planificacion y presupuesto brinda informacicn constante de | x X X
|a disponibilidad presupuestal a su equipo para que realicen requerimientos?

Observaciones |precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA

¥ Owpinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comregir [ ] No aplicable [ ]

Apellides y nombres del juez validador: Mg. Villafuerte Miranda Carlos Alberto

Especialidad del validador: GESTION PUBLICA

ORCID: D00D-0002-3376-B055

pgrfinencia: El ftem comesponde al concento tedaico mulads.
fRslevancia El ilem es apeopiado para represeniar 3 componente o
dimertsion especiica del constucto

*Claridad: 52 entiends sin difcultad aiguna el enunciado del ilem, 25
conciso, exacio y direchy

Mota: Suficiencia, 52 dice sudciencia cuando los items planteados
500 sudcientes para medr I3 dimension

DMI: 25695024

28 de octubre del 2022

Mg. Villafuerte Miranda Carlos Alberto
Especialista en gestion pablica




Anexo 12. Interpretacion de validacion de expertos de la variable Programacion

de Abastecimiento mediante la V de Aiken

INDICADOR CONDICION J1 | J2 | J3 MEDIA V AIKEN INTERPRETACION V

PERTINENCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

INDICADOR 1 RELEVANCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO
CLARIDAD 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

PERTINENCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

INDICADOR 2 RELEVANCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO
CLARIDAD 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

PERTINENCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

INDICADOR 3 RELEVANCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO
CLARIDAD 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

PERTINENCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

INDICADOR 4 RELEVANCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO
CLARIDAD 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

PERTINENCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

INDICADOR 5 RELEVANCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO
CLARIDAD 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

PERTINENCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

INDICADOR 6 RELEVANCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO
CLARIDAD 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

PERTINENCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

INDICADOR 7 RELEVANCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO
CLARIDAD 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

PERTINENCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

INDICADOR 8 RELEVANCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO
CLARIDAD 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

PERTINENCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

INDICADOR 9 RELEVANCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO
CLARIDAD 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

PERTINENCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

INDICADOR 10 RELEVANCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO
CLARIDAD 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

PERTINENCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

INDICADOR 11 RELEVANCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO
CLARIDAD 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

PERTINENCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

INDICADOR 12 RELEVANCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO
CLARIDAD 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

PERTINENCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

INDICADOR 13 RELEVANCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO
CLARIDAD 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

PERTINENCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

INDICADOR 14 RELEVANCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO
CLARIDAD 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO




Anexo 13. Interpretacion de validacién de expertos de la variable Calidad Total

mediante la V de Aiken

INDICADOR CONDICION Ji1 | J2 | J3 MEDIA V AIKEN INTERPRETACION V

PERTINENCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

INDICADOR 1 RELEVANCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO
CLARIDAD 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

PERTINENCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

INDICADOR 2 RELEVANCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO
CLARIDAD 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

PERTINENCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

INDICADOR 3 RELEVANCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO
CLARIDAD 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

PERTINENCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO

INDICADOR 4 RELEVANCIA 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO
CLARIDAD 1 1 1 1.00 1.00 VALIDO
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