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RESUMEN

En mi investigacion titulada “SISTEMA DE INFORMACION HOTELERO VIiA WEB Y MOVIL, PARA
MEJORAR LA ATENCION AL CLIENTE EN EL GRAN BOLIVAR HOTEL S.A, DE LA CIUDAD DE
TRUIJILLO” tiene como propdsito fundamental mejorar la atencidn al cliente en el Gran Bolivar
Hotel S.A de la ciudad de Trujillo. De manera que, se recolectd la informacién a partir de la
observacién de los procesos y cuestionarios a los clientes; la cual fue importante para el
analisis de requerimientos enfocados a resolver los objetivos planteados como reducir el
tiempo promedio en el registro de alquiler de habitaciones, alquiler de eventos, reservas de
habitaciones, reservas de eventos e incrementar el nivel de satisfaccion al cliente. Se utilizd
como método de analisis de datos la Prueba T y Z de Diferencia de medias, siendo la
metodologia de desarrollo de software XP. De acuerdo a los objetivos planteados en esta
investigacion, luego de implementado el sistema se determind que el tiempo de registros de
alquiler de habitaciones antes de implementado el sistema propuesto era de 8.16 minutos, lo
que representa el 100% y con el sistema propuesto es de 6.47 minutos el cual representa el
79.29%, teniendo un decremento de 1.69 minutos lo que representa un 20.71% menos. Asi
mismo, se determind que el tiempo de registros de alquiler de sala para eventos antes de
implementado el sistema propuesto era de 10.25 minutos, lo que representa el 100% y con el
sistema propuesto es de 5,06 minutos que representa el 56.77%, es decir existe un
decremento de 5.19 minutos representando un 49.36% menos. Por consiguiente, se determiné
que el tiempo en el registro de reservas via web y moévil antes de implementado el sistema
propuesto era de 9,94 minutos, lo que representa el 100% y con el sistema propuesto es de 5,
03 minutos es decir 58,19%, esto quiere decir que existe un decremento de 5, 91 minutos que
es igual al 50.6 % menos. Finalmente, se determind que el nivel de satisfaccidn al cliente antes
de implementado el sistema propuesto era de 2,76 lo que representa el 100% y con el sistema
propuesto es de 4, 25 minutos el cual representa el 85%, es decir existe un decremento de
1.49 a lo que representa un 29.8% menos. Se concluyé que con la implementacion del sistema
se ha logrado mejorar significativamente la atencidn a los clientes.

Palabras Clave: Sistema via Web, sistema via movil, Atencién al cliente, metodologia de
desarrollo de software XP
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ABSTRACT

The following research titled "VIA HOTEL INFORMATION SYSTEM AND MOBILE WEB TO IMPROVE
THE CUSTOMER SERVICE IN THE GRAND HOTEL BOLIVAR S.A, CITY OF TRUJILLO" aims to improve
the customer service at the Grand Hotel Bolivar S.A of the City of Trujillo. For this, information was
obtained from the observation of processes and customer surveys; which was important for
requirements analysis focused on solving the objectives as reducing the average time in the room
rental registration, holiday events, room reservations, event bookings and increase customer
satisfaction. It was used as a method of data analysis T test and Z of averages difference, being the
development methodology of XP software. According to the goals outlined in this research, after
implemented the system was determined that the time records of room rental before
implementing the proposed system was 8.16 minutes, which represents 100% and the proposed
system is 6.47 minutes which represents 79.29%, having a decrease of 1.69 minutes what
represents a 20.71% less. Likewise, it was determined that the time records of living room rental
for events before implementing the proposed system was 10.25 minutes, which represents 100%
and the proposed system is 5.06 minutes representing 56.77%, that is to say there is a decrease of
5.19 minutes representing 49.36% less. Therefore, it was determined that the time recording
bookings via web and mobile before implementing the proposed system was 9.94 minutes, which
represents 100% and the proposed system is 5, 03 minutes that is to say 58 19%, this means that
there is a decrease of 5, 91 minutes that is equal to 50.6% less. Finally, it was determined that the
level of customer satisfaction before implementing the proposed system was 2.76 which
represents 100% and with the proposed system is 4,25 minutes which represents 85%, that is to
say there is a decrease representing 1.49 to 29.8% less. It was concluded that with the
implementation of the system has been able to significantly improve customer service.

Keywords: System via the Web, via mobile phone system, Help Desk, software development
methodology XP
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INTRODUCCION

En los ultimos tiempos los Sistemas Web y Movil se han convertido en una de las
mayores alternativas de consulta para la sociedad en la actualidad, asi mismo uno de
los medios de transferencia de comunicacion agil y entretenidos para los usuarios de
estos. Hoy en dia, los usuarios guardan conciencia de que es importante tener
informacidn a la mano para poder realizar cualquier actividad econdémica.

Tanto los usuarios o consumidores como las empresas, intercambiamos informacién
constantemente. Las empresas también utilizan informacién para tratar con sus
proveedores, con sus comerciales, etc.

Del mismo modo, los sistemas web y pdginas web, como fundamentos de sistemas de
informacidn, poseen los siguientes componentes: Usuarios, que refiere a los clientes
gue hacen uso; datos de entrada y salida de la informacién, base de datos,
informacidn, conocimiento y mecanismos de recuperacién de informacién.

El crecimiento considerable en los manejos de la informaciéon atrae una gran
demanda en cuanto al uso de tecnologias de informacidon y asi mismo de las
comunicaciones, de manera que, es indispensable que las empresas bien organizadas
se percaten de ello, siendo el beneficiario final lo constituyen los clientes que visitan
periddicamente al Gran Bolivar Hotel para requerir de sus servicios.

En lo operativo se aplican nuevas herramientas flexibles y estrategias que se pondran
en marcha en el sistema de informacién hotelero via web y mévil implementado, se
desarrollard un plan de capacitaciones para el personal del Gran Bolivar Hotel, de
igual manera para los clientes logrando un buen nivel de satisfacciéon y que sin duda
alguna permitira reducir el tiempo de atencion.

El usuario quien tendra el acceso al sistema necesitara la capacitacion no muy
compleja, pero si necesaria para que pueda familiarizarse con el sistema de
informacidn hotelero via web y mévil.

El sistema de informacién turistico via web y movil sera implementado haciendo uso
de tecnologia moderna y segura; asi como también buenas practicas de
programacion. La finalidad es hacer uso de diferentes tecnologias existentes en el
mercado como software libre y software propietario. Por otro lado, para el desarrollo
de la plataforma web y mévil se puede utilizar lenguajes de programacién como: PHP,
html5 y JavaScript, librerias JQuery; asi como también diversos motores de base de
datos tales como: SQL Server, MySQL, etc.

El “Gran Bolivar Hotel”, dentro de la factibilidad de este proyecto esta afianzado a la
parte de hardware fundamental para el funcionamiento del sistema de informacion
web, lo cual cuenta con la tecnologia necesaria como equipos de computadora con
acceso a internet. La ventaja que genera es que contendrd una base de datos
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actualizada para almacenar informacion y permitira visualizar e imprimir reportes y
documentos tramitados necesarios agilizar todos procesos en la empresa.

El trabajo manual de registros de alquiler de habitaciones y alquiler de sala para
eventos provoca perdida de informacién y demora el proceso. A esto se agrega las
pérdidas de tiempo de espera del cliente. Con el sistema de informacién hotelero se
logrard aumento de la efectividad y eficiencia para la administrativa y el cliente
(clientes, huéspedes, etc.) y principalmente ahorros de costes de material de oficina
(Félderes, hojas bond, etc.) para el Gran Bolivar Hotel S.A.

Asi mismo, debido a las causas ya mencionadas se analiza que el presente estudio es
importante para conocer y entender los muy buenos resultados que se pueden
obtener.

Se muestra como un antecedente de investigacién relacionado con sistemas de
informacidn hoteleros, lo siguiente: “SISTEMA DE RESERVAS Y VENTAS ON-LINE PARA
HOTEL” (Garcia Giraldo, y otros, 2014) Este proyecto de investigacién tiene como
objetivo General: Sustituir el proceso actual del hospedaje “Mar y Sol”, basada en la
reserva manual de habitacion por una aplicacion Web desarrollada bajo el paradigma
de la orientacién a objetos y con un SGBD relacional, que permita a los responsables
del hospedaje pensar en el negocio y no en las limitaciones que les impone proceso
manual actual. Permitir a los clientes del hospedaje, el acceso al portal SIREVEOH para
realizar las busquedas de alojamientos que consideren, asi como realizar las reservas
de habitaciones, conociendo la disponibilidad y el precio de las mismas en el instante
de la realizacion.

Asi mismo, el “APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVILES SOBRE INFORMACION
TURISTICA Y HOTELERA DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL DIRIGIDO A TURISTAS
NACIONALES Y EXTRANJEROS” (Nufiez del Arco Nieto, 2013), es una tesis que tiene
como objetivo principal ofrecer un beneficio exclusivo a visitantes que se encuentran
en la ciudad, asi mismo; busca aumentar y aprovechar considerablemente el turismo
de la misma, ayudando al pais tanto en el ambito cultural y econémico debido que
existen pequefios y grandes industrias de hoteles, grandes negocios de gastronomia
que se beneficiarian con este medio de promocion para sus negocios. Segun lo que
analizamos, la presente tesis nos orienta a que debemos considerar que actualmente
los clientes requieren un grado de compromiso y un grado elevado de poder de
decidir debido a la variedad que el mercado ofrece, por ese motivo ellos eligen los
medios mas cdmodos y que reduzcan sus actividades. Por esto los sistemas de
informacidon Méviles como un medio para hacer efectivo una reserva se ha convertido
en un medio de comunicacién agil y eficaz, que en tiempos remotos necesitaban mas
tiempo. De este presente estudio deriva la idea de poder facilitar a un turista la
busqueda y reserva de un hotel y la informacién que deseara saber de dicha ciudad.
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También fue considerada a nivel nacional, la tesis titulada “DISENO DE UN SISTEMA
MOVIL DE RECORRIDO TURISTICO EN EL DEPARTAMENTO DE LIMA” (Aquifio Alcalde, y
otros, 2012); quienes sostienen que su objetivo principal y fundamental es realizar el
diseifo de un sistema movil de recorrido turistico en el departamento de Lima usando
la metodologia RUP; que intenta aumentar de manera considerada el turismo en el
departamento de Lima. Mientras tanto, sus objetivos que derivan del objetivo
principal son: Disefiar un sistema de informacidn movil para usuarios nacionales y
extranjeros, insertado en el sistema mavil de recorrido turistico. Disefiar un sistema
movil para las redes hoteleras, insertado en el sistema de informacién moévil de
recorrido turistico. Disefiar de un sistema de informacién mdévil para la industria
gastrondmica, insertado en el sistema movil de recorrido turistico. Finalmente, validar
el modelo para descubrir cual es la mejora en la demanda turistica en el
departamento de Lima.

Por consiguiente, la tesis titulada “DISENO DE UN SISTEMA INFORMACION PARA
CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL HOTEL ‘DIAMANTE AZUL” (Mamani, 2013), tomara
como caso de estudio al Hotel “Diamante Azul”. El hotel contaba, hace mas de un
afio, con un sistema automatizado de control de seguridad con camaras de vigilancia,
que en la actualidad no se encuentra en funcionamiento por problemas técnicos.
Fuera de eso no cuenta con ningln otro sistema, es por ello que el presente trabajo
intenta poner en marcha la construccion de un prototipo de seguimiento y control de
la informacién para el mencionado hotel, de manera que el prototipo cumpla
caracteristicas de usabilidad y eficiencia utilizando metodologias adecuadas para el
desarrollo de producto software. Esta tesis propuesta como antecedente tiene como
objetivo general disefiar el prototipo de un sistema informatico para control y
seguimiento del hotel “Diamante Azul”, que brinde informacién confiable y oportuna
para una buena toma de decisiones. Por otro lado tiene como objetivos especificos a:
Integrar todos los procesos que el hotel necesita para un mejor control de los mismos
como ser los procedimientos de registro de los huéspedes, registro de reservaciones
en linea, etc., estudiar métodos y metodologias para el desarrollo de software,
estudiar estrategias de prueba, estudiar técnicas de prueba, estudiar métricas de
prueba. Finalmente para desarrollar el prototipo propuesto es necesario realizar un
diagnéstico de la estructura y funcionamiento del hotel resolviendo las dificultades y
deficiencias mas importantes, implementar los médulos de registro de huéspedes y
registro de habitaciones, desarrollar un médulo que permita imprimir reportes de
huéspedes alojados en cualquier momento, desarrollar un mdodulo de reservas en
linea y elaborar un manual para el manejo del prototipo

A continuacién se menciona las definiciones tedricas que son necesarias para
sustentar el proyecto, lo cuales facilitarian la mejor compresién y desarrollo del
mismo.
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Para comprender la investigacion es necesario conocer ¢{Qué es un Sistema de
informacidn hotelero via web y mévil? (Chervenak, 1997): define que los sistemas de
informacidn hotelero a aquellos sistemas son estan relacionados mediante un sistema
central computarizado de reservaciones, alquiler de habitaciones, etc. Mediante la
innovaciéon y el uso de estos sistemas los hoteles pueden hacerse publicos
constantemente, ya que sistemas como Jaguar permiten que los viajeros puedan
observar fotos e imagenes electréonicas de un hotel; o el sistema Spectrum que
permite sefalar lugares exactos de un hotel en un mapa lo cual permite un
acercamiento especificado del lugar o area seleccionada. Por consiguiente, en el afio
1980 los S.I creados por empresas de aerolineas fueron disefiados para hacer
reservaciones de hotel y se les denomino Sistemas Computarizados para
Reservaciones. Posteriormente aparecieron los SGD (Sistemas de Distribuciones o en
inglés Global Distribution Systems)

Los sistemas de informacidon maviles son aplicaciones disefiados para ser utilizada en:
Teléfonos celulares inteligentes, Tablet y otros dispositivos. (Farexeco, 2012)

Asi mismo, para (Centeno, 2011) un S.I es un grupo de elementos debidamente
complementados que interactldan entre si con el fin de aportar en las actividades o
guehaceres de una empresa o negocio. Se compone del equipo computacional que es
el hardware necesario para que el S.I pueda funcionar y el recurso humano, que
interactya con el S.I, conformado Unicamente por las personas o usuario que utilizan
el sistema. La implantacién de S.I al sector turistico es, indiscutiblemente, inmediata y
fundamental. Hoy en dia, el turismo propiamente dicho es fuente y origen de un
elevado volumen de datos, por lo tanto; surge la necesidad de un S.I relacionado al
turismo que haga uso de cantidad y calidad de informacién para los usuarios que
participan en el mismo.

Los S.W (Sistemas Web), no estan disefiados sobre una plataforma o sistema
operativo sino que, utilizan un servidor de internet con disefios idénticos al de una
pagina web, pero con capacidades de funcionamiento muy superiores a estas. Este
tipo de pdginas tienen bases de datos e informacién dinamica, y sus propdsitos distan
bastante del concepto tradicional de las paginas comunes. Este tipo de sistemas son
sitios auto localizables, destinados a los clientes. Por otra parte, los S.I para moviles
son sistemas desarrollados para ser utilizadas especificamente en teléfonos
inteligentes y otros dispositivos maoviles. (Farexeco, 2012).

Segun el (Ministerio de Turismo de la Provincia de Misiones, 2011) un S.I hotelero
para moviles es una aplicacidon actual que otorga el mencionado Ministerio dado
como alternativa para descubrir lo agradable que es ese mencionado lugar , y al
mismo tiempo ofrecer una guia que permita al turista contar con las alternativas de
servicio a su disposicion. El sistema tiene informacion eficaz y de interés como
ubicacién de hoteles, campings, agencia de turismo, restaurantes, etc. Se otorga
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detalles como los 4 destinos principales que estan en promocién en dicha provincia
(Mocond, Santa Ana, San Ignacio y Cataratas). El turista tiene distintas formas de
contactarse con los lugares en referencia: teléfonos, correos electrénicos,
direcciones, etc. Ademds posee una variedad de fotos para que el turista pueda
contemplar la belleza de nuestra provincia.

Asi mismo, los sistemas de informacidn via mévil necesitan un sistema operativo que
posea una estabilidad de calidad, debido a las incidencias que suelen pasar en las
computadoras personales como reinicios o caidas de la red que no tienen lugar en un
dispositivo de estas caracteristicas. Por lo tanto debe adecuarse a las limitaciones de
memoria y procesamiento de los datos que proporcionan una ejecucidon adecuad vy
rapida para su usuario. Estos sistemas deben estar libre de errores antes de
adecuarse a la linea de produccidn. Las opciones que posee un ordenador estandar de
ejecutar actualizaciones e incluso volver a instalar las versiones de sistema de mejor
calidad para cubrir fallas o errores, los cuales son mas limitadas en un sistema moévil.
Es necesario que un aparato de esta indole deba funcionar perfectamente durante un
largo periodo antes de apagar o reiniciar el sistema. (Nufiez del Arco, 2013)

Por consiguiente, seglin (Mousques, 2003) la metodologia para el S.| estd compuesto
de 4 etapas: La Fase | llamada Planificacién del Proyecto, en la cual se definid las
historia de usuarios con el cliente debidamente. Estas a su vez tuvieron el mismo
objetivo de los casos de uso pero con la diferencia que estdan compuestas de 3 6 4
lineas digitadas por el cliente para analiza si el sistema guarda relacion con la historia
de usuario cuando llega el momento de implementar una historia de usuario. Entre 1
y 3 semanas, el cliente y los desarrolladores se reunen para acordar y concretar los
detalles que deben poseer la historia de usuario, asi como la descripcidn y el analisis
de los riesgos, tareas, iteraciones y prioridad para cada historia de usuario planteado.
Se formulan los requerimientos funcionales, no funcionales y el catalogo de usuario,
arrojados de la encuesta que se aplicé al personal. En la Fase Il denominada Disefio,
se ejecutd un andlisis o prueba orientada a objetos de la misma forma que lo detalla
su creador Kent Beck y Ward Cunningham de forma que se plantearon y disefiaron las
tarjetas CRC. En estas tarjetas CRC se reflejan objetos, por lo tanto la clase a la que
pertenece dicho objeto digitamos en la parte superior de la tarjeta y en una columna
a la izquierda se detallamos las objetivos y responsabilidades que deberia cumplir
dicho objeto y a la derecha mostramos las clases que ayudan con la responsabilidad,
realizando esto para cada historia de usuario, que disefian en si; el funcionamiento
interno del sistema. Se incorpord el Diagrama de dominio con la finalidad de mostrar
el vocabulario y los conceptos claves del domino del problema. Este diagrama se
encargd de identificar la relacion entre identificadas en el andlisis del dominio del
problema, identifico sus atributos y se encargd de encapsular los métodos en el
interior de las entidades asociandolos con los modelos orientados a objetos. Ademas
me ayudo a tener una vision estructural del dominio que pudo ser completado con
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otros puntos de vista dindmicos como los modelos de caso de uso, que en esta
metodologia no se utilizan.

Siguiendo con el detalle de las fases de la metodologia, en la Fase Ill que pertenece al
Desarrollo se diseid los diagramas de entidad para cada uno de los requerimientos.
También se disefié el modelo fisico y légico de la Base de Datos, y posteriormente se
realizd el diagrama de despliegue que muestra una idea del funcionamiento del
sistema. Asi, el diagrama de despliegue nos permitié un desarrollo para que cumpla
con todos los requisitos especificados como la muestra en los pantallazos de cada
formulario del sistema. Para culminar con la Fase lll, se disefid el diagrama de
componentes que muestra desde el punto de vista global el funcionamiento del
sistema. Finalmente, la Fase IV que pertenece a Pruebas del software se hizo uso de
pruebas funcionales y unitarias. Por consiguiente se planted la caja blanca junto con
las clases de equivalencia y los casos de prueba en algunas historias de usuario, por
otro lado la caja negra se aplico en una determinada historia de usuario creando “Test
de aceptacion”. Estos mencionados Test son disefiados y aplicados por los usuarios o
clientes para poner a prueba que las distintas historias de usuario cumplen con su
objetivo de todos los requerimientos. En cuanto a las pruebas unitarias, se generaron
mediante un testeo lo cual disefiamos los grafos y flujos para la complejidad
ciclimatica.

Es importante mencionar al cliente como factor primordial en el negocio de una
empresa. En un principio tenemos al tipo de clientes frecuentes que forman el tipo
normal de comunicacién. Los clientes hacen uso del servicio y se sienten a gusto. Los
clientes fidelizados forman el nivel mas elevado en cuanto a relaciéon de negocios. Por
eso, estos clientes no solo acuden a la organizacidon para hacer uso del servicio o
comprar un producto sino que se sienten parte de la empresa, es decir se sienten
identificados con la empresa por que hablan con sus amigos y familiares sobre la
empresa y les da gusto recomendarlos. El tipo de clientes externos son los que solo
compran el producto o servicio ofrecido, es decir se sienten extrafios o ajenos a la
empresa y son fuente de ingresos para sostienen las operaciones (Carolina, 2006)

Los Clientes Segun Su personalidad tenemos a cliente polémico, cliente hablador,
cliente indeciso, cliente “sabelotodo”, cliente minucioso, cliente impulsivo, cliente
desconfiado, cliente grosero. Por consiguiente tenemos a Tipos De Clientes Segun Su
edad como Nifios; quienes a menudo vienen en compaiiia de sus padres. Jévenes y
adolescentes; quienes son clientes esporadicos o que acompafan a algun evento.
Adultos entre 25 y 40 afios; quienes son los mas asiduos al servicio y asisten semanal
o quincenalmente. Tercera edad no frecuentan mucho por su estado de salud, a la
cual incluimos servicio a domicilio. (Investigacion y Educacion, 2005)

Si se pregunta ¢{Qué entendemos por servicio de atencidn al cliente? Segun (Lira
Mejia, 2009) servicio de atencién al cliente es la perspectiva buena o mala que tiene
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un cliente cuando se comunica con el prestador del servicio. Entonces, el servicio es la
conclusién de llevar a cabo una actividad entre vendedor y el cliente, siendo por lo
general intangible. El préstamo de servicios puede generar una serie de pasos para
gue se lleve a cabo con mayor facilidad. Es asi, que es indispensable conocer los
aspectos generales que permita tener una idea de los que pudiese ocasionar en una
empresa y con ellos comprender mas el concepto. Por lo general, un servicio se
define como un grupo de actividades interrelacionadas que ofrece un vendedor con la
finalidad de que el cliente compre el producto. Hay que rescatar que, un buen servicio
(Descuentos, publicidad o la venta personal) al cliente puede generar un elemento
promocional para las préximas ventas. Recordemos que, ganar un nuevo cliente es
seis veces mas caro que mantener uno. Por eso es que, las empresas tienen la
necesidad de hacer publicidad los servicios que ofrecera a sus clientes.

Para el desarrollo de la aplicacidon informdatica sera utilizo PHP como lenguaje de
programacion. Para (Wilson, 2014) PHP es un lenguaje de programacién que hace uso
de un servidor implementado para el desarrollo web dindmico y de uso general de
codigo. Segun el autor, PHP fue uno de los primeros lenguajes de programacién que
hace uso del lado del servidor lo cual se puede incluir en los documentos HTML en vez
de llamar a un archivo externo para procesar los datos. PHP forma parte del software
libre bajo licencia y es incompatible con licencia de GNU. Por consiguiente, los
lenguajes de programacion tienden a clasificarse en lenguajes imperativos; que
codifica mediante un sin nimero de comandos. No obstante, los lenguajes
imperativos no tienen flexibilidad a causa de la secuencialidad de reglas. Los lenguajes
funcionales a menudo llamado Lenguaje procedimental generan programas mediante
funciones, otorgan un nuevo estado de resultado y recibe como entrada el resultado
de nuevas funciones.

Segun (Nuriez del Arco, 2013), PHP esta estrechamente asociado a hojas de estilo en
cascada o CSS (en inglés Cascading Style Sheets), es un lenguaje que se usa para
definir la presentacion de documento de cédigo debidamente estructurado en HTML
o XML. La ultima versidn es CSS 3 que se caracteriza por que posee una gran cantidad
de caracteristicas nuevas que son mds faciles de configurar nuestro disefo, ya que
permite definir o crear las reglas y formas de presentacién en varios dispositivos,
ademads posee una variedad mas amplia de colores como HSL, CMYK, HSLA Y RGBA.
También posee caracteristicas como bordes con imagen, bordes con degradado,
esquinas redondas y cajas de sombra. CSS o hojas de estilo hicieron su aparicién poco
después que el lenguaje de etiquetas SGML, hacia el afio 1970. Desde la aparicién de
SGML, se identificd la gran necesidad de crear un mecanismo que permita incluir de
manera permanente variedad de estilos a documentos electrénicos. EIl boom de
internet fue lo que originé el impulso de los lenguajes de hojas de estilo y el
crecimiento del lenguaje HTML para la creacidon de paginas web. La falta de un
estandar para la definicién de los estilos trunca la creacién de documentos con la
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misma forma en distintos navegadores que es lo que provoca el conflicto entre ellos.
Puede hacerse uso CSS de tres formas distintas para generar formato a un documento
HTML: Mediante CSS creado por el fundador de HTML. Un estilo en linea es uno de los
métodos o formas para codificar el lenguaje de CSS de pagina desde una etiqueta
HTML, pero; esta manera de proceder no es la mas adecuada. A nivel de cddigo, el
insertar la descripcidon del formateo en el documento de una pagina web se ha
convertido en una forma larga, tediosa y poco aceptable para resolver el problema de
programacion del sistema. Si se pretende aplicar un formateo agil, esta forma de
trabajo se deberia usar de manera ocasional.

Por consiguiente, la solucién mas adecuada para estructurar correos electrénicos, es
hacer uso de CSS en el interior de los propios elementos, debido a que los usuarios de
correo electrénico no soportan los CSS externas y que no hay estandares que los
creadores de usuarios de correos respeten para llevar a cabo el uso de CSS en este
contexto. Un CSS u hoja de estilo que esta insertada en el interior del cédigo HTML,
dentro del cddigo <HEAD>, marcada por la etiqueta <STYLE>, generando asi el
beneficio de separar la informacién del estilo del cédigo HTML. Existe otra forma de
copiar la hoja CSS insertada de un documento a otro pero, por lo general, solo se usa
CSS interna cuando se desea insertar algun detalle a una pagina web en un fichero. De
manera que separa por completo las reglas de formateo para documentos HTML de la
basica estructura de la pagina, siendo esta la manera de programar mas elegante.
Hojas de Estilos insertados por el usuario que observa el documento con atencion,
mediante un CSS detallado por intermedio de configuraciones del navegador en uso,
y que sobrescribe las hojas de estilo establecidos por el autor en una, dos o varias
paginas web. (Nufiez del Arco, 2013)

No obstante, es utilizado Wampserver como servidor para desarrollar la web en la
cual (Borrego, 2009) sostiene que esta herramienta ayuda a innovar aplicaciones web
y ejecutarlas con PHP, apache y base de datos generado en MySQL. Asi mismo, SQLite
Manager, PHPMyAdmin pueden ser utilizadas para administres con mayor facilidad
tus bases de datos. Puedes instalar Wampserver automaticamente, y su forma de uso
es muy fécil; generando en usted la capacidad de afinar su servidor sin tener la
necesidad de hacer uso de los archivos de configuracién, debido a que; te permitira
tener tu propio servidor de produccion de software. Después que el Wampserver se
encuentra instalado, usted tiene la posibilidad de insertar el mayor nimero de
Apache, MySQL y PHP con ejecuciones que desee. Tiene funciones que lo convierten
muy completo y facil de utilizar. Hacemos click izquierdo sobre el icono de la
aplicacion y sera capaz de utilizar sus servicios de MySQL y Apache, cambiar de linea,
fuera de linea. Lo Unico que tenemos que hacer para instalar Wampserver es hacer
doble clic en la aplicacién descargada, ya que todo es automatico.

Segun (EcuRed, 2015) define que Rational Rose Enterprise Edition. Es una
herramienta CASE (Computer — Arded Software Engineering), traducido al espafiol
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como ingenieria ejecutada por computadora que es disefiada por Rational
Corporation generado en UML, el cual permite disefiar diagramas que se van
generando a lo largo durante el proceso de ingenieria del desarrollo del software. Los
creadores del RUP son miembros de Rational Corporation y genera muchas
facilidades en la creacion de la documentacion del software que se estd
desarrollando, de modo que tiene un gran nimero de estereotipos definidos que
permiten el proceso de modelacion del software. La mencionada herramienta
permite que el grupo de desarrollo llegue a comprender mejor la realidad
problematica, que sefiale las necesidades que desea el cliente en forma colectiva y de
la solucién definida de forma precisa. La herramienta de Rational facilita completar
una serie de disciplinas que vienen a ser los flujos fundamentales de RUP asi como la
captura de requisitos llevados a cabo parcialmente, andlisis y disefio de forma
completa, implementacién con ayuda, control y cambios y gestidon de configuracion
llevada a cabo parcialmente.

Para (EcuRed, 2015), la herramienta de Rational posee una serie de caracteristicas
como: Posee como notaciones a UML, OMT y booch; asi mismo, desarrolla en forma
de multiusuario, realiza documentacion del sistema. Rational se encuentra disponible
no solo en una plataforma sino en multiples plataformas, lo que le permite tener las
siguientes funciones fundamentales como soporte a modelos de analisis, C++ ANSI,
Virtual C++ y Rosel. Permite gestionar y usar modelos debido a que los componentes
del modelo se pueden controlar independientemente. Ademas permite compilar y
descompilar las construcciones mas usadas en Java 1.5. Como usos configurables de
sincronizacién de los modelos y cédigos, genera los cédigos para los lenguajes como
ANSI C++, C++, CORBA, Ada, Java y Visual Basic.

Las funciones de visualizacién, modelado y herramientas para disefiar aplicaciones
web son parte fundamental del complemento del modelado web. Los requisitos
detallados de datos por intermedio de disefio logico y analitico se integran al
modelado de UML. Innovacion de conceptos de clase de documentos DTD en XML e
insercidn con distintas herramientas de desarrollo IBM Rational. Integracién con
diferentes aplicaciones de control de versiones que guarden relacion con SSC, como
IBM Rational ClearCase. Finalmente, la herramienta de Rational permite la posibilidad
de publicar en la Web modelo para mejorar la comunicacién entre los participantes
de equipo. (EcuRed, 2015)

Por otro lado, HTML 5 es la versidon con variedad de caracteristicas actualizadas
porque permite que los sitios web sean mas hermosos, asi mismo; genera la facilidad
de que sea mas sencillo su navegacion dentro de los buscadores, generando mejora
en los lectores. APIS se incluye en HTML 5 y ayuda a disefar graficos en la pantalla,
guardar informacién fuera del contexto, arrastrar y soltar, etc.; es decir mejora la
apariencia de la web en forma general para todos los usuarios, debido a que tiene
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nuevas caracteristicas en distintos ambitos puesto que la idea no es tener nuevas
etiquetas o eliminar otras, sino de mejorarlas a futuro.

Segun las investigaciones de (Nuiiez del Arco, 2013) para incrustar un dato externo a
la pagina web como imagen, videos, script, etc; esto no se inserta directamente en el
cddigo del sitio web, sino que se referencia la ubicacién del mencionado elemento
mediante texto. De esta manera, el sitio web posee solo documentos de texto
mientras recae en el navegador que es considerado el interceptor del cddigo para
juntar todos los datos o elementos y visualizar el resultado de la pdagina final. Siendo
HTML un estandar, buscar ser considerado un lenguaje que permita que cualquier
sitio web codificada en una versién determinada y asi pueda ser interpretada de
forma estandar por cualquier navegador web moderno. Hay que reconocer que, sin
HTML no existiria el internet que hoy todos conocemos y hacemos uso.

Si internet no se hubiera creado, seguiriamos haciendo uso del Protocolo de
Transferencia de Ficheros. Por medio de un sitio lleno de colores y botones, hoy en
dia se puede navegar con mayor facilidad, asi mismo tener acceso a informacion y
archivos importantes.

Sin duda alguna, para (Nufiez del Arco, 2013), el lenguaje de programacién HTML
abrié una puerta al mundo facilitado a las personas expresarse libremente por
intermedio de sitios web y mostrandolas en todos los paises del mundo, logrando asi;
un enorme movimiento econdmico debido a que muchisimas empresas ofrecen
publicidad, venden y ofrecen sus productos, ofertas y servicios generando mayor
cantidad de clientes. Gracias a HTML surge el nacimiento de Yahoo, Altavista,
Hotmail, Terra, Yupi, Mercadolibre, De Remate, etc.; que son empresas que ofrecen a
los usuarios diversos servicios. Son un sin nimero de facilidades que brinda los sitios
web debido a que no solo ofrecen la posibilidad de pasar el tiempo navegando en
internet, sino que también hasta puedes hacer una compra de un auto por internet,
tan solo con llenar tus datos personales en el formulario de entrada y haciendo uso
de tu tarjeta de crédito, teniendo el producto en pocos dias en tu domicilio. Todo el
mundo se lo debe a HTML, debido a que todos los sitios con las que esta estructurado
world Wide Web estan disefiadas con el lenguaje de programacién Web HTML.
(Nufiez del Arco, 2013)

Por consiguiente, se utilizd JQuery y segun (Nufiez del Arco, 2013) lo define como una
biblioteca de JavaScript, disefiada en un principio por John Resiga. Asi mismo sefiala
que, reduce y facilita la manera de interactuar con documentos HTML, manipula el
arbol DOM, gestiona eventos, disefia animaciones e inserta la interaccion con el uso
de Ajax al sitio o paginas web. Esta biblioteca proviene del software libre y de
codificacién abierta, debido a que posee dos licenciamientos bajo Licencia de MIT y
licencia de GNU v2, lo cual facilita el uso en desarrollo de proyectos privativos y libres.
Al igual que otras bibliotecas, JQuery ofrece una variedad de funcionalidades en
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JavaScript que en un principio hacian uso de mayor cddigo, es decir, con las
funcionalidades legitimas de esta libreria se realizan mejores resultados en menos
tiempo y espacio. Posee caracteristicas como JQuery Mobile considerado un
Frameworks JavaScript con el que se facilita el disefo y desarrollo de aplicaciones y
sitios web éptimos a utilizarse en dispositivos mdviles como Smartphone y tabletas. El
grupo de trabajo de JQuery sigue desarrollando acciones que mejores el uso de esta
libreria, motivo por el cual pretende alimentar la innovacidon inspirada de aquellos
desarrolladores interesados en saber las facilidades de este Frameworks, asi como
elevar el numero de recursos disponibles. La clasificacion de JQuery se encuentra por
categorias, de esta manera; la coleccién incluye tutoriales, Plugins, recursos, libros o
hasta la posibilidad de que cualquier voluntario muestre su propia aplicacién web
JQuery Mobile.

Ahora bien, para digitar el cédigo fuente del sistema de informacién se utilizd
NetBeans, es asi que (Dominguez, y otros, 2004) sostiene que dicho programa es
considerado un entorno de desarrollo integrado libre, creado en un principio
especialmente para el lenguaje Java. Netbeans cuenta con un gran numero de
maddulos para extenderlo debido a que es un producto libre y gratuito sin tener
restricciones en su uso. Es considerado también como un proyecto de cddigo abierto
de gran performance y con una buena cantidad de usuarios, también una comunidad
en constante avance, y con 100 socias aproximadamente en todo el mundo. Netbeans
facilita que las aplicaciones sean disefiados desde un nimero de componentes de
software que son llamados médulos, puesto que este es un componente Java que
posee clases java escrita para utilizarse con APIs de Netbeans y un archivo llamado
Manifest file que es identificado especialmente como médulo.

Ademas de NetBeans se utilizé Sublime Text 2 para estructurar el cddigo fuente.
(Campos, 2012) Considera que este programa es un editor para digitar el cddigo al
mismo estilo de TextMate. Segun el autor, su interfaz de entrada es limpia y soporta
hacer uso de sistemas de construccidn de cédigo o Build Systems, Snippets y Plugins.
Hay que recordar que, en un principio fue disefiado e inventado por Jon Skinner con
un margen agradable en features de vim pero con el pasar del tiempo fue teniendo
otra identidad, puesto que, Sublime Text 2 todavia conserva un ejemplo de
codificacién denominado Vintage mode. Este a su vez se encuentra desactivado por
defecto pero se activara cuando cambiemos las opciones de editor en la configuracion
global. Es importante saber que, Sublime Text 2 estd desarrollado en C++ y Python,
incluyendo la implementacion de CPython2.6 embestida asi como consola que es una
intérprete de Python desde el cual nos facilita poder ejecutar comandos vy llevar a
cabo tareas de retrospeccion y hacks. Cabe sefialar que, la interfaz o entrada de
Plugins estd desarrollada en Python por lo que nos facilita programar plugins para el
editor en dicho lenguaje de programacion.
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Para realizar pruebas en el disefio del sistema de informacion moévil se utilizé Opera
Mobile Emulador 12.0 Windows. (Opera, 2014) En su pdagina web sostiene que
Emulador de Opera Mobile es la versidon de escritorio del navegador del teléfono
inteligente de Opera. El emulador de Opera Mobile hace que las pdginas lo mas cerca
que puede llegar a cémo se veria en un teléfono real. Se puede combinar con Opera
Dragonfly para un entorno de prueba efectiva antes de llevarlo a la telefdnica fisica.
La Opera Widgets para Movil emulador se incluye para ayudar el desarrollo de Opera
Widgets.

Por otro lado, en cuanto a los dispositivos méviles se presenta como alternativa los
Smartphone quienes segun las investigaciones de (Nufiez del Arco, 2013) presentan
las siguientes caracteristicas: Se describe como un teléfono inteligente porque tiene
mas funciones que un teléfono celular comun. Sus caracteristicas son similares al de
un sistema operativo, siendo vulnerables a los virus asi como sucede en un ordenador
comun, debido a que soporta correo electrénico y cuenta con un dispositivo de GPS.
Asi mismo, se puede instalar programas terceros. Hace uso de cualquier interfaz para
la entrada de datos como lo son la pantalla tactil y QWERTY, dado que facilita la
conexion a internet. Estd compuesto por administracién de contactos, agenda digital,
etc.; es asi que permite leer documentos en formatos como PDF y documentos en
Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, etc.)

Por consiguiente, Las Tablets como contra alternativa de dispositivos mdviles
modernos poseen las siguientes caracteristicas: Es un modelo de computadora movil
pequefia que posee pantalla LCD en el cual el usuario puede digitar haciendo uso de
un ldpiz especial o haciendo uso de sus dedos. Se encuentran afianzados
practicamente al uso cotidiano el usuario, por lo que salen desde fabrica con conexion
Wi.Fi o 3G aptos para conectarse a internet. El objetivo principal de las Tablets es
hacer uso de la Navegacidon Web, E-mail, lectura y escritura de documentos simples,
asi como reproducir videos, visualizar fotos y escuchar la musica que te agrade. Es
mas dificil trabajar con programas pesados como lo es PhotoShop o reproducir
documentos pesados de Word, Excel y PowerPoint debido a las limitaciones de
procesamiento e interfaz, por el hecho de que depende de su capacidad vy
caracteristica de cada modelo de Tablet.

Ahora bien, para llevar a cabo la fase Disefio, se utilizé la herramienta Rational Rose.
(Nobrega, 2005) En sus investigaciones afirma que esta herramienta soporta al
modelado visual debido a que es considerada como una herramienta orientada a
objetos, es decir, facilita mostrar graficamente al sistema, generando un énfasis en los
detalles primordiales, los cuales se basan en casos de uso y generando un software de
mejor calidad, haciendo uso de un lenguaje estdndar normal que permite la
comunicacion. Permite generar la ingenieria reversa, a partir del cédigo que se
obtenga sobre el disefio UML.
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Por Consiguiente, Rational Rose permite que muchas personas trabajen a la vez,
facilitando a cada desarrollador operar en un lugar de trabajo privado que tenga el
modelo completo y posibilita que tenga el control Unicamente sobre los cambios que
generan en ese espacio de trabajo. El desarrollo inicia en primer lugar con el andlisis,
seguidamente del disefio e implementacién para analizar los riesgos y ejecutar el
sistema por tal motivo es considerado un proceso iterativo, es decir, la
implementacién del mismo pasa por todas las pruebas necesarias, se agregan los
datos modificados al modelo y ya modificado el modelo se realiza la siguiente
iteracion. Rational ademads, soporta los diagramas de UML, excepto los Diagramas de
Implementacion. (Nobrega, 2005)

Para almacenar los datos ingresados por el usuario fue necesario disefiar una base de
datos del sistema, y segun las investigaciones de (Aquino Alcalde, y otros, 2010)
definimos a una Base de Datos como un almacén facilitdindonos almacenar grandes
cantidades de datos. Ahora bien, en términos informaticos, base de datos es
considerado como una variedad de datos debidamente organizados y relacionados
uno de otros, los cuales son juntados y explorados por los S.I de una organizacién
privada. Por consiguiente, segun los datos almacenados; las base de datos de tipo
estaticas; son Unicamente para lectura, mientras que las DB Dindmicas permite
modificar la informacidn guardada con el pasar del tiempo, facilitando las operaciones
de modificar, borrar e insertar de los datos, asi mismo; operara las consultas
respectivas. Segln su contenido, las BD bibliograficas Unicamente poseen un
representante de la fuente primaria, la cual permite ubicarlas. Sin embargo las bases
de datos de texto completo se encargan de guardar las fuentes primarias, como los
documentos de todas las ediciones de un dlbum de revistas de ciencia.

Por consiguiente, (Rafael, 2001) menciona las caracteristicas que mas resaltan en los
sistemas de base de datos podemos rescatar a: Tener conocimiento de enormes
rangos del Sistema Gestor De Base De Datos (SGBD) los cuales se remontan hacia los
afios 70 hasta la actualidad, asi como distinguir los objetivos principales del SGBD
modernos y compararlos con los sistemas de ficheros. También es necesario dar a
conocer por medio de ejemplos la problematica que se encarga de resolver los
conceptos de transacciones, asi como de relacionar la idea de flexibilidad en las
actualizaciones fisicas y légicas de datos, y diferenciar los modelos de BD. Relacionar
los distintos tipos de lenguajes con distintos tipos de usuarios. Modelo de BD es el
nombre que recibe el conjunto de herramientas conceptuales de un Sistema Gestor
de Base de Datos para modelar.

Tenemos a 4 modelos de Base de datos mas usados en los S.I: Modelo Referencial,
Modelo de Red, Modelo Jerarquico y finalmente modelo relacional con objetos. Cada
uno de estos modelos nos facilita 3 tipos de herramientas: La primera, estructuras de
datos las cuales se puedes acoplar a la BD como tablas, arboles, entre otros. La
segunda, diferentes clases de reglas de integridad que el Sistema Gestor debera llevar
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a cabo con los datos, como claves, dominios, entre otros. Finalmente, una sin nimero
de operaciones para hacer uso de los datos, como en el modelo referencial la
consulta SELECT, que usualmente lo utilizamos para leer las filas que deseamos
obtener informacion. (Rafael, 2001)

Por consiguiente, para (Aquifio Alcalde, y otros, 2010), algunos modelo de base de
datos que con frecuencia se utilizan son las Base de datos jerarquicas, cuyo modelo se
estructura en forma idéntica a un arbol. También menciona a la Base de datos de red,
en la cual se diferencia por la alteracién del concepto de nodo. Las bases de datos
transaccionales, cuyo Unico objetivo es la recepcion y el envié de datos a enormes
velocidades. Asimismo las bases de datos relacionales, son utilizadas actualmente
para los modelados de problemas y gestionar datos en forma dindmica. Las bases de
datos multidimensionales son creadas para disefar aplicaciones concretas, como el
disefio de los cubos OLAP. Las bases de datos orientados a objetos Unicamente de los
modelos informaticos y finalmente Base de datos documentales y las Base de datos
deductivas.

Es importante mencionar que, se utiliz6 DBdesigner. (ecured, 2015) Afirma que este
programa inicialmente fue desarrollado por FabForce, convirtiéndose en un software
Unicamente enfocado al disefio y desarrollo de bases de datos, que relaciona
caracteristicas funcionales profesionales con disefio comun vy facil de utilizar, con la
finalidad de facilitar un método rapido para disenar bases de datos. DBdesigner ayuda
a desarrollar bases de datos teniendo como modelo el disefio y las funcionalidades
del servidor y el SGBD que se hara uso. Este software es comparado con otros
productos de disefio como lo son Rational Rose y Erwin Data Modeler. Considerado
un proyecto open Source habilitado para Microsoft Windows NT, XP, Vista, W7 y
Linux KDE, Gnome. Se encuentra distribuido por la licencia ofrecida por GLP, asimismo
esta apta para trabajar con MySQL, Oracle, MSSQL, entre otros; por lo que se puede
hacer uso en todas las BD que existen.

Segun las constantes investigaciones de (ecured, 2015), DBdesigner posee entre sus
funcionalidades a facilitar construir tu base de datos en una interfaz intuitiva y facil de
usar, donde se tiene una representacion visual de las tablas y relaciones que figuran
en el proyecto. Posee de manuales de uso debidamente detallados. El personal
disefador y desarrollador puede observar rapidamente los campos de una
determinada tabla y asimismo puede conectar a una BD de backend y dicefiar la BD a
partir del disefio. Tiene la facilidad de hacer uso de las BD ya disefiadas y almacenar el
proyecto en su formato de origen, ese decir en XML, para mantener la informacidn.
En cuanto a su arquitectura, BDDesigner es facil de extender para facilitar el trabajo
con varios servidores de BD. Usualmente viene con dos conectores, uno establecido
para PostgreSQL y el otro para MySQL. Facilita gestionar las BD, diseiar las tablas,
hacer consultas manuales SQL, entre otros. En gestores como bases de datos ODBC,
modelos XML. Oracle, MySQL, MSSQL; permite funcionar como ingenieria inversa,
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puesto que, puede funcionar también como soporte a drag-and-drop. Usualmente
todas las mencionadas caracteristicas detalladas de MySQL se han disefiado en
BDDesigner con el fin de permitir la manera mds adecuada para disefiar y tener el
control de las BD disefiadas en MySQL.
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1.1.Problema
En las instalaciones del “Gran Bolivar Hotel S.A” se ha observado que en al
momento de brindar sus servicios a los turistas, lo hacen con métodos
tradicionales (uso de Excel, apuntes, uso de medios de comunicacién).

El Gran Hotel Bolivar esta disefiado elegantemente bajo la apariencia de una casa
colonial y ofrece a sus clientes confortables habitaciones, restaurante
debidamente especializado con la mejor atencién y gastronomia peruana e
internacional, incluye bar, alquiler de sala de eventos y aparcamiento.

La actividad de hoteleria que brinda el Gran Bolivar Hotel, posee una actividad
Unicamente mercantil distinguida por servicios de alojamiento de huéspedes,
gastronomia y servicios de Sala para eventos, la cual tiene distintas cualidades o
caracteristicas generales y econdmicas financieras que la distinguen de la
competencia, siendo la mejor eleccién para quienes deseen conocer la ciudad de
Trujillo, hermosa ciudad que posee rica cultura colonial, arte e historia.

Las empresas dedicadas al turismo y la gastronomia en el Perd generaron un
movimiento econdmico que superd los S/.20 mil millones durante el 2013, lo que
motivd un crecimiento de 12% sobre los resultados que obtuvieron en el 2012,
segun un estudio consolidado por la consultora EY. De acuerdo con el informe, el
numero de restaurantes en el pais es mayor a los 77.500 locales, que data hacia el
2011. EI 51% que origina esta oferta estaria en Lima y el Callao, donde el centro de
la capital sumaria a la mayoria de los restaurantes, seguido en la lista por la zonas
norte, este y sur, respectivamente, y luego por la provincia constitucional. En ese
contexto, espera que este afio se crezca a un digito, y que se consigan mejores
resultados en el 2015, pero no lejos de lo registrado en el 2013. (Mendoza, 2014)

El crecimiento mayor en el 2015 seglin como lo muestra el turismo receptivo es
gracias al valor que se le da al producto de turismo a nivel nacional, que es
anunciada mediante la campafia que realizé el MINCETUR, denominada Peru pais
de tesoros. Las empresas del sector, en especial las redes de hoteles vy
restaurantes, se beneficiarian por el aumento del mercado turistico. “Este hecho
puede ser también beneficiable para las empresas de transportes, artesanias,
agencia de viajes, etc.; debido a que el turismo engloba a casi todas las actividades
econdmicas”, sentencio (Fiorini, 2015)

Segun las leyes fiscales en el Perd, los visitantes tanto nacionales con
internacionales que habiten mas de 59 dias en territorio nacional deberan pagar
un impuesto adicional aproximado del 18% en el hotel, esto corresponderia al IGV.

En el presente desarrollo de proyecto de investigacidon, se hizo efectivo la
recoleccidon de informacién en base a cuestionarios o encuestas realizada a los
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clientes, en la cual identifique algunos problemas que detallaremos a
continuacion:

@® Demora en el registro de alquiler de habitaciones (aproximadamente
mayor a 5 minutos), debido a que la toma de datos se hace manualmente
(Cliente mismo llena sus datos en una ficha) ocasionando insatisfaccion.
Segln la encuesta realizada el 30% de los clientes encuestados afirman
gue el tiempo que se utiliza para solicitar un alquiler de habitacion es de
aprox. 10 minutos, el 44 % resalta que es 5 minutos y el 22% afirma que el
tiempo es de 12 minutos. (Anexo 4 — Pregunta 1).

@® Demora en el registro de alquiler de sala para eventos (Aproximadamente

mayor a 5 minutos), ya que la toma de datos se hace manualmente
(Cliente mismo llena sus datos en una ficha), por lo que ocasiona
incomodidad en el tiempo de espera en el cliente.
Segun la encuesta realizada el 35% de los clientes encuestados afirman
gue el tiempo que se utiliza para solicitar un alquiler de sala para eventos
es de aprox. 5 minutos, el 39 % resalta que es 10 minutos, el 17% afirma
que el tiempo es de 12 minutos. (Anexo 4 — Pregunta 2).

@® Demora en el registro de reservaciones por motivo que en el hotel todavia
utilizan los procesos manuales para que tomen sus datos, generando
tiempo de espera por parte del huésped (Aproximadamente mayor a 9, 94
minutos) (Anexo 5 — Pregunta 4). Las reservaciones se deberian capturar
electrénicamente.

@ Escasos medios de comunicacion para difundir con mayor eficacia los
lugares turisticos que hay en el departamento de la libertad, ya que hacen
uso de folletos y servicios de tours, los cuales son métodos tradicionales y
no logran cubrir la labor de informar e impactar completamente vy
eficazmente a los turistas a nivel internacional y nacional. (Anexo 4 —
Pregunta 7y 8).

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General
Mejorar el nivel de atencién al cliente mediante el desarrollo de un
sistema de informacidn hotelero via web y mévil.

1.2.2. Objetivos Especificos

= Reducir el tiempo promedio en el registro de alquiler de habitaciones,
evitando que el mismo cliente llene sus datos manualmente en un
formato de ficha de entrada.
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= Reducir el tiempo promedio en el registro de eventos, evitando que el
cliente llene sus datos manualmente en un formato de ficha de
entrada.

= Reducir el tiempo promedio en el registro de las reservaciones, debido
a que el huésped lo hacen mediante llamadas telefdnicas y el objetivo
es el empleo de reservaciones online via mdvil, evitando el uso de
fichas de apuntes para tomar los datos.

= |ncrementar el nivel de satisfaccion del cliente.

Il. MARCO METODOLOGICO

2.1.Hipétesis
La implantacidon de un Sistema de informacidon Hotelero via web y mévil mejora

Ill

significativamente la atencidn al cliente en el “Gran Bolivar Hote

2.2.1dentificacion de variables:
o La variable independiente: Sistema de Informacién Hotelero via web vy
movil
o Lavariable dependiente: Atencién al cliente.
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VARIABLES

2.3.

Operacionalizacion de Variables:

Tabla N2 01: Operacionalizacidn de Variables

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES ESCALA DE MEDICION

ATENCION AL
CLIENTE

SISTEMA DE
INFORMACION
ViA WEB Y MOVIL

Segun (Lira Mejia, 2009) servicio de atencidn al
cliente es la perspectiva buena o mala que tiene

un cliente cuando se comunica con el prestador
del servicio. Entonces, el servicio es la conclusion
de llevar a cabo una actividad entre vendedor y
el cliente, siendo por lo general intangible. Hay
que rescatar que, un buen servicio (Descuentos,
publicidad o la venta personal) al cliente puede
para las
proximas ventas. Recordemos que, ganar un

generar un elemento promocional

nuevo cliente es seis veces mas caro que
mantener uno.

No estan disefiados sobre una plataforma o
sistema operativo sino que, utilizan un servidor
de internet con disefios idénticos al de una
pagina web, pero con capacidades de
funcionamiento muy superiores a estas. Este tipo
de paginas tienen bases de datos e informacion
dindmica, y sus propdsitos distan bastante del
concepto tradicional de las pdaginas comunes.
Son sitios auto localizables, destinados a los
Los S.

desarrollados para ser utilizadas especificamente

clientes. para mdviles son sistemas

en teléfonos inteligentes (Farexeco, 2012).
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Proceso sistémico que incluye

una herramienta tecnoldgica

como es el sistema de
informacion turistico via web y
permitira

informacion al

movil, el cual
optimizar la
cliente - turista y satisfacer sus
necesidades,
mayor satisfaccidon e impacto en

ellos.

generandoles

Esta herramienta permitird
mejorar  eficientemente la
atencién al turista, el cual

generard satisfaccion en los en

ellos mismos.

Tiempo promedio de registro de alquiler
de habitaciones.

Tiempo promedio de registro de alquiler
de sala de eventos.

. . . De Razon
Tiempo de promedio de registro de
reservas.
Nivel de satisfaccién del cliente en el
servicio de atencidn.

Pruebas unitarias
Pruebas Funcionales
De Razdn
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Indicadores

Tabla N2 02: Indicadores

INDICADOR DESCRIPCION OBIJETIVO TECNICA/ TIEMPO MODO DE CALCULO
INSTRUMENTO EMPLEADO
Reducir el tiempo (TPRA) = *1(TPR);
promedio en el registro de
Determina el tiempo alquiler de habitaciones, . .
itand | mi (TPRA) = Tiempo promedio de
promedio de espera del e\_" ando que el mismo ) registro de alquiler de
Tiempo promedio de cliente llene sus datos Medicion del Todos los .
cliente en esperar que sea .. . 0 habitaciones.
1 registro de alquiler de . - ’ u u Tiempo/Cronémetro dias
registrado su alquiler de formato de ficha. TRA = Ti d istro d
habitaciones. (TPRA) ) |empo‘ e‘ T s
habitacion. alquiler de habitaciones.
n = N° de clientes
2 Reducir el tiempo (TPRE) = *1(TRE);
promedio en el registro de n
Tiempo promedio de Determina el tiempo Medicion del Todos los . .
eventos, evitando que el (TPRE)= Tiempo promedio de
registro de eventos. promedio de registro de Tiempo/Cronémetro dias. registro de eventos. TRE =
cliente mismo haga uso de ] )
(TPRE) eventos. Tiempo de registro de eventos.

un formato de ficha en

hoja Bond para llenar sus n =N° de clientes.

datos mds importantes.
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Tiempo promedio en

el registro de reservas

(TPRR)

Nivel de satisfaccion

del Cliente (NST)

Determina el tiempo

promedio de registro de

reservaciones.

Determina el nivel de
satisfaccion del cliente con
respecto al servicio de
atencién y la informacién

brindada.
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Reducir el tiempo
promedio en el registro de
las reservaciones, debido a
que el huésped lo hacen
mediante llamadas
telefénicas y el objetivo es
el empleo de
reservaciones online via
movil, evitando el uso de
fichas de apuntes para

tomar los datos.

Incrementar el nivel de
satisfaccion de los

clientes.

Medicion del

Tiempo/Cronémetro

Encuesta/Cuestionario

Todos los

dias.

Semanal

rpRR  SE1(TRP),

TPRR = Tiempo promedio en
registro de reservaciones

TRP = Tiempo en registro de
reservaciones.

n = N° de clientes.

vsc — 2TO;
n
NST= Nivel de satisfaccion al

cliente. TS = Clientes

satisfechos.

n = N° de clientes.



2.4.Metodologia
En la presente investigacién de desarrollo del proyecto de tesis, la metodologia
que se utiliza es experimental debido a que existe la relaciéon causa/efecto entre
la variable dependiente que corresponde a Atencidn al cliente y la variable
independiente que es sistema de informacién hotelero.

Metodologia Programacion Extrema (XP): Estd compuesto de 4 etapas:

La Fase | llamada Planificacidon del Proyecto, en la cual se definid las historia de
usuarios con el cliente debidamente. Estas a su vez tuvieron el mismo objetivo de
los casos de uso pero con la diferencia que estan compuestas de 3 6 4 lineas
digitadas por el cliente para analiza si el sistema guarda relacién con la historia de
usuario cuando llega el momento de implementar una historia de usuario. Entre 1
y 3 semanas, el cliente y los desarrolladores se relnen para acordar y concretar
los detalles que deben poseer la historia de usuario, asi como la descripcion vy el
analisis de los riesgos, tareas, iteraciones y prioridad para cada historia de usuario
planteado. Se formulan los requerimientos funcionales, no funcionales y el
catdlogo de usuario, arrojados de la encuesta que se aplico al personal.

En la Fase Il denominada Disefo, se ejecuté un analisis o prueba orientada a
objetos de la misma forma que lo detalla su creador Kent Beck y Ward
Cunningham de forma que se plantearon y disefiaron las tarjetas CRC. En estas
tarjetas CRC se reflejan objetos, por lo tanto la clase a la que pertenece dicho
objeto digitamos en la parte superior de la tarjeta y en una columna a la izquierda
se detallamos las objetivos y responsabilidades que deberia cumplir dicho objeto
y a la derecha mostramos las clases que ayudan con la responsabilidad,
realizando esto para cada historia de usuario, que disefian en si; el
funcionamiento interno del sistema. Se incorpord el Diagrama de dominio con la
finalidad de mostrar el vocabulario y los conceptos claves del domino del
problema. Este diagrama se encargd de identificar la relacion entre identificadas
en el analisis del dominio del problema, identifico sus atributos y se encargé de
encapsular los métodos en el interior de las entidades asociandolos con los
modelos orientados a objetos. Ademas me ayudo a tener una visién estructural
del dominio que pudo ser completado con otros puntos de vista dindmicos como
los modelos de caso de uso, que en esta metodologia no se utilizan.

Siguiendo con el detalle de las fases de la metodologia, en la Fase Il que
pertenece al Desarrollo, se disefié los diagramas de entidad para cada uno de los
requerimientos. También se disefid el modelo fisico y légico de la Base de Datos, y
posteriormente se realizé el diagrama de despliegue que muestra una idea del
funcionamiento del sistema. Asi, el diagrama de despliegue nos permitié un
desarrollo para que cumpla con todos los requisitos especificados como la
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muestra en los pantallazos de cada formulario del sistema. Para culminar con la
Fase lll, se disefié el diagrama de componentes que muestra desde el punto de
vista global el funcionamiento del sistema.

Finalmente, la Fase IV que pertenece a Pruebas del software, se hizo uso de
pruebas funcionales y unitarias. Por consiguiente se planted la caja blanca junto
con las clases de equivalencia y los casos de prueba en algunas historias de
usuario, por otro lado la caja negra se aplicé en una determinada historia de
usuario creando “Test de aceptacién”. Estos mencionados Test son disefiados y
aplicados por los usuarios o clientes para poner a prueba que las distintas
historias de usuario cumplen con su objetivo de todos los requerimientos. En
cuanto a las pruebas unitarias, se generaron mediante un testeo lo cual
disefiamos los grafos y flujos para la complejidad ciclimatica.

Figura N° 01: Metodologia XP

* Disefiosimple * Soluciones en punto
e Historias del usuario e Tarjetas CRC e Prototipos

e \Valores

# Criterios de pruebas de
aceptacion

® Plan de Iteracion

Disefio

Planeacion

Redisefio

| codifacin |

\ Programacion
por parejas

Lanzamiento

Pruebas J

® Prueba unitaria
e Integracion continua

¢ Incremento del software
¢ VVelocidad calculada del proyecto

Pruebasde
aceptacion

Fuente: Programacion Extrema XP
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2.5.Tipo de Estudio

* Investigacién Aplicada: Mediante la investigacidon que busca dar solucién a
los problemas planteados, generamos grandes conocimientos. Por lo cual
nos ayudan a dar soluciones practicas y aplicables.

* Investigacidon Explicativa: Este tipo de investigacion busca descubrir los
motivos que ocasionaron cierto numero de fendmenos, s objetivo es
exponer las razones por que ocurre dicho fenédmenos y las condiciones en
que este se da.

2.6.Diseiio de Investigacion - Experimental: Pre Experimental

Se hizo util el método de sucesion o en linea, conocido también como PRE-TEST y
POST-TEST que se aplica Unicamente a un determinado grupo lo cual consiste en:

e Medir la variable dependiente atencion mucho antes de la aplicacion del
Sistema de Informacion turistico via web y mavil por medio de un Pre-Test.

* Lainserciéon de la variable independiente Sistema de Informacion Turistico
via web y movil al grupo experimental.

e Aplica una nueva medicién a la variable dependiente Atencién al grupo
experimental por medio de un POST-TEST.

Figura N° 02: Disefio de Investigacidn

Fuente: Disefio de Investigacion
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*  G=> Grupo Experimental

* 01=> Atencidn al cliente antes de la implementacidon del Sistema de
informacion hotelero.

* X=>Sistema de Informacidn hotelero via web y mavil.

* 02=> Atencidn al cliente antes de la implementacidon del Sistema de
informacién hotelero via web y movil.

2.7.Poblacién, muestra y muestreo

2.7.1. Poblacion

El objeto de estudio estaria conformado por los clientes (Huéspedes,
turistas) que visitan el Gran Bolivar Hotel y el personal de trabajo que
laboran durante el periodo de agosto a julio del 2015.

Personal: 13 trabajadores

Clientes: Se tomard como referencia el promedio de clientes que
asisten al Gran Bolivar Hotel por mes. Lo cierto es que la empresa
labora todos los dias del mes y se determina un promedio de 10
clientes que acuden al dia, lo cual genera una visita mensual de 300
clientes.

Tabla N° 03: Resumen de la Poblacién

Poblacion Conformada Ne
Trabajadores 13
Clientes en general 300
TOTAL 313

2.7.2. Muestra

Para realizar el calculo de la muestra de la poblacidn existente de 300
clientes, se realizara la siguiente formula:

n= N.Zz.p.q
(N-1)E2+Z%p.q

. (1)
Doénde:

* n: Tamafio de Muestra

* p: Probabilidad de Exito (50% = 0.5)

* E: Error de estimacion (5% = 0.05)

*  Z:Nivel de confianza (95% = 1.96)

* (: Probabilidad de Fracaso (50% = 0.5)
* N:Tamafio de la Poblacién.
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Reemplazando los datos en la fdrmula (1) para calcular la muestra:

B 300(1.96)2(0.5)(0.5)
" =300 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n = 115 Personas

2.7.3. Muestreo

Se utilizara a toda la poblacidn de trabajadores (13) personas, y con los
clientes se llevara a cabo el muestreo aleatorio simple (probabilistico).

2.7.4. Poblacién, Muestra Y Muestreo Por Indicador

Se utilizara el muestreo probabilistico aleatorio simple y se realiza por
cada indicador:

l;: Tiempo promedio en registro de alquiler de habitaciones

N° total de registros = 300

Reemplazando los datos en la férmula (1) para calcular la muestra:

~ 300(1.96)2(0.5)(0.5)
" =300 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n = 115 Clientes

I,: Tiempo promedio en registro de alquiler de sala de eventos

N° total de registros = 300

Reemplazando los datos en la férmula (1) para calcular la muestra:

_ 300(1.96)2(0.5)(0.5)
(300 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)
n = 115 Clientes

n

I3: Tiempo promedio en registro de reservas.

N° total de registros = 300
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Indicador

Reemplazando los datos en la fdrmula (1) para calcular la muestra:

~ 300(1.96)2(0.5)(0.5)
" =300 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n = 115 Clientes

la: Nivel de satisfaccion al turista:

N° total de documentos de informacién = 300
Reemplazando los datos en la férmula (1) para calcular la muestra:

~ 300(1.96)2(0.5)(0.5)
" =300 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n = 115 Clientes

TABLA N° 04: Resumen poblaciéon y muestreo por cada indicador.

Poblacién (m) Muestra (n) Muestreo
300 nl=115 Tipo Aleatorio simple (probabilistico).
300 n2=115 Tipo Aleatorio simple (probabilistico).
300 n3=115 Tipo Aleatorio simple (probabilistico).
300 nd=115 Tipo Aleatorio simple (probabilistico).

2.7.5. Unidad de analisis
Son el personal de administrativo que labora y los clientes que visitan el

Gran Bolivar Hotel.
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2.8.Técnicas de recoleccion de datos

TABLA N° 05: Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Técnica Instrumento Fuente Informante

Personal Administrativo Personal Administrativo vy

Encuesta Cuestionario y clientes del Gran clientes (Turistas y
Bolivar Hotel huéspedes)

Observacion Guia de Documentacion de | Personal administrativo de
Observacion Reportes recepcion.

2.9. Método de analisis de datos (Clientes)

- Para el analisis primeramente se hard uso Pruebas de Normalidad.

- Pruebas de normalidad nos dice si los datos con los que trabajamos siguen
leyes de distribucién normal o no normal. Su comprobacién es necesaria, para
realizar los test de hipdtesis exactos y los intervalos de confianza.

- Para tener la certeza que la hipdtesis nula que la muestra se ha generado de
la poblacidn con probabilidad normal se realiza las siguientes pruebas:

= Hipoétesis:
Hipotesis a contrastar:

o HO: Las variables analizadas poseen una distribucién Normal.
o H1: Las variables analizadas no posee una distribucién no
Normal.

Para la poblacidn finita e infinita tenemos dos pruebas:

Tabla N° 06: Muestras

Kolmogorov-smirnov Chapiro-wilk

Cuando la muestra es grande o sea, Para muestras pequefias como (n<50)
(n=50)
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Datos Importantes:

Si el analisis de datos nos muestra los siguientes datos:

- Cuando la poblaciéon >0.05 utilizamos la Hipétesis Nula, los datos siguen una
distribucién Normal y asumimos el estadistico a usar Diferencia Pareada.

- Cuando la poblaciéon <0.05 dejamos de lado la Hipdtesis Nula, porque las
variables analizadas no poseen una distribucién No normal, por lo que es
necesario usar una prueba no paramétrica.

- Cuando la poblacién <0.01 dejamos de lado la Hipdtesis Nula.

Las pruebas de Hipdtesis para muestras relacionadas recomendadas son:
a. Paramétricas

o Prueba de T-STUDENT:

Para tener la certeza de que las medias son de un mismo grupo en
diferentes etapas se utiliza la PRUEBA DE T-STUDENT. Como por ejemplo,
para comparar los resultados de una prueba antes y después de un cierto

grupo.

o Prueba Z De Diferencias De Medias

También se hara uso del tipo de PRUEBA Z. Diferencia de medidas, la misma
gue detallamos a continuacion:

b. No paramétricas; Utilizan la prueba de WILCOXON para examinar la mediana de
2 muestras y descubrir si existen desigualdades entre ellas.
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. RESULTADOS

3.1.Estudio de Factibilidad

3.1.1. Flujo de Caja
El objetivo es analizar y mostrar la viabilidad econémica para el proceso de
desarrollo conforme a los ingresos, egresos, asi como los periodos segun el
afio.

Tabla N° 07: Flujo de Caja

0.00 13,250.00 @ 14,100.00 15, 500
9926.02 1110.78 1110.78 1110.78
Desarrollo y Costo de 9926.02
Inversion del proyecto.
HW 2, 885.00
SW 219.00
Materiales utilizados 115.00
RR.HH 6,600.00
Consumo Eléctrico 107.02
Costos de Operacion 1110.78 12989.22 14389.22
Consumo Eléctrico 290.39 290.39 290.39
Mantenimiento 265.00 265.00 265.00
Inflacion Aproximada (8%) 130.90 130.90 130.90
Flujo de Caja del Proyecto
-9926.02 12139.22 12,519.95 15,369.95
Acumulado
-9926.02 686.29 2544.45 5394.45

En la Tabla N° 07 llamada Flujo de Caja se describen los estudios factibles como se
muestra los egresos e ingresos por ano, el flujo de la caja se detalla cada operacién en
el anexo 12.
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3.1.2. Andlisis de la rentabilidad

A. Valor Anual Neto (VAN)
Criterio de la Evaluacién
e VAN < 0 = Significa que no beneficia desarrollar el proyecto, debido a que
el valor anual de costos es mayor a los beneficiarios, siendo nefasto el
capital que se han invertido para batallar frente a sus costos financieros.

e VAN > 0 - Significa que beneficia ejecutar el proyecto.
e VAN=0 - Esto significa que es indiferente la idea de inversion.

La tasa minima considerable del rendimiento:
e Tasa (TMAR) = 15% - Fuente: Banco de Crédito

Formula del analisis:

_ (B—C) , (B-C) (B—C)
VAN = —[; + T + RPND + i (3.1)

Doénde:

10: Gasto o inversidn inicial en la etapa 0.
B= N° Total de beneficios tangibles.

C= N° Total de costos operaciones.

n= N° de afios, que vienen hacer periodos.

Calculamos el resultado de los beneficios y costos totales generados en la
formula (3.1)

(13,250 — 1110.78) + (14,100 — 1110.78) + (15,500 — 1110.78)
(1+0.15) + (1+0.15) + (1+0.15)

VAN = —9926.02 +

(12139.22) + (12989.22) + (14389.225)

VAN = =9926.02 + 5 15y ¥ (1.15)(1.15) + (L15)(L.15)(1.15)

39517.665
1.15 + 1.3225 + 1.520875

VAN = —9926.02 +

39517.665

AN = —-9926.02
v 9926.02 + 34

VAN = —9926.02 + 11622.84

VAN = 1696,82
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B. Relacion B/C (Beneficios/Costo)
Los ingresos y egresos netos del resultado son tomados por la relaciéon costo
beneficio, Unicamente para calcular los beneficios para cada moneda que se gasta
en el proyecto.

Formula:
VAB . (3.2)

o |
I

En ddonde:
e El Valor Actual de Beneficios: VAB
e El Valor Actual de Costos: VAC

Férmula para Hallar VAB:

B B B
TAR = .. (3.3
VAB (1+) + (1+i)2 + (1+1‘)E‘--]I 3.3)

Calculamos los datos obtenidos en el flujo de caja respectivamente en la
férmula 3.3

(13,250) + (14,100) + (15,500)

VAB = 4018 + (1+0.15) + (1+0.15)

(13,250) + (14,100) + (15, 500)

VAB =~ 15y ¥ (1.3225) + (1.52087)

vaB = 10712.5

Férmula para Hallar VAC:

7 — C C c
VAC=h+ o+t ot o B4

Calculamos los datos obtenidos en el flujo de caja en la férmula 3.4

(1110.78) + (1110.78) + (1110.78)

VAC = 992602+ 578y ¥ (14 015)(1 + 0.15) + (1+0.15)(1 + 0.15)(1 + 0.15)

(1110.78) + (1110.78) + (1110.78)

VAC = —9926.02 + 34
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VAC = —9926.02 + 980.1 VAC = 8945.92

Reemplazamos y calculamos los datos de VABy VAC en la formula 3.3y 3.4

B/C= 10712.5/8945.92

1.19

C. Tasainterna de retorno (TIR)
Llamada también TIR (Tasa interna de rentabilidad) de una determinada inversion,

la cual estd considerada como tasa de interés con el cual VAN o VPN equivalen a
cero. VAN o VPN es analizado desde el flujo de caja anual, siendo trasladado todos
los datos futuros presentes. TIR es considerada un indicador que genera
rentabilidad en un determinado proyecto, por eso cuando el TIR es mayor, existe
mayor rentabilidad.

Formula:
(B—C) (B—-C) (B—-0
0="h*a3p " aror T Ao
Tabla N° 08: TIR
Flujo de Caja Proy. -9926.02 13,250.00 14,100.00 15,500.00
Acumulado -9926.02

TR________________J8% | | [ |

la tabla N° 08 de la tasa interna de retorno se muestra un flujo positivo y la TIR con
el porcentaje positivo.

D. TRC (tiempo de recuperacidon de capital)
Considerado un indicador la cual permitira determinar el periodo (afios / meses /

dias) en que se recuperara la inversion.

Formula:

Io

nnn(3.5)

Dénde:
e lo: Capital Invertido
e B: Beneficios generados por el proyecto
e C: Costos Generados por el proyecto
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Reemplazando los datos en la féormula 3.5, obtenemos el siguiente
resultado:

9926.02

TR =
(13 250 — 1110.78)

IR — 9926.02
~ (13,250 — 1110.78)
_9926.02
©12139.22

TR = 0.81

0.81 *12 =9.72, es decir 9 meses

0. 72 * 30= 21.6, es decir 21 dias
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3.2.Desarrollo de la Metodologia XP

3.2.1. Fase l: Planificacion:
A continuacién de describe la planificacién del proyecto

A. Catalogo de Requerimientos

a) Requerimientos Funcionales

REQUERIMIENTOS

Acceso al Sistema

Habitaciones

Detalle Habitaciones

Servicios

Usuarios (Huéspedes
y clientes)

Alquiler de

Tabla N° 09: Requerimiento Funcionales

DESCRIPCION

Muestra la parte del login para poder acceder al sistema.

Mantenedor de HABITACIONES muestra un listado de
habitaciones, asi como de las opciones: Registrar nueva
habitacién, eliminar, actualizar. En seguida muestra un
reporte de habitaciones en formato PDF para descargar.

Mantenedor de DETALLE DE HABITACIONES muestra las
opciones de listado de habitaciones en general con su detalle
especifico (Numero de hab. Precio, tipo habitacion y estado),
registrar, eliminar, actualizar y descargar un reporte del
detalle de habitaciones en formato PDF. También muestra los
detalles de habitacion segun su estado (Libre, ocupado o
reservado) y reportes en PDF para cada uno.

Mantenedor de SERVICIOS muestra el listado de servicios, asi
como de las opciones: Registrar, eliminar, actualizar. En
seguida muestra un reporte de servicios en formato PDF para
descargar.

Mantenedor de USUARIOS DEL HOTEL muestra un listado de
usuarios, asi como de las opciones: Registrar, eliminar,
actualizar. Muestra también para descargar un reporte de los
usuarios en formato PDF, buscar por nombre de usuario y un
paginador.

Mantenedor de ALQUILER DE HABITACIONES muestra un
listado de huéspedes que estan alquilando una o mas
habitaciones, asi como de las opciones: Registrar, eliminar y
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habitaciones actualizar. También muestra un reporte de los huéspedes en
formato PDF para descargar. Muestra también para descargar
un reporte de los huéspedes en formato PDF, un buscador
por correo de usuario y un paginador.

6 Alquiler de sala para Mantenedor de ALQUILER DE SALA PARA EVENTOS muestra
el listado de eventos, asi como de las opciones: Registrar,
eliminar, actualizar. En seguida muestra un reporte de
habitaciones en formato PDF para descargar, un buscador por
correo de usuario y un paginador.

Eventos

Mantenedor de SERVICIOS ONLINE brinda los servicios
que han sido solicitados desde sistema moévil. Muestra
un menu desplegable en donde se podemos verificar las

7 Servicios Online RESERVAS DE HABITACIONES, RESERVA DE SALA
EVENTOS que han sido enviados desde el sistema de
informacién mévil y web. En cada una de ellas muestra
las opciones: Eliminar y actualizar; en seguida muestra un
reporte en formato PDF para descargar, un buscador por
nombre de usuario y un paginador.

En la tabla N° 09 se muestra los requerimientos funcionales, las acciones que
realizaran para el funcionamiento del software.

b) Requerimientos No Funcionales
Es cumplir el objetivo mediante la seguridad de la informacion,
accesibilidad a las plataformas de navegacion, como la integridad y la
confiabilidad del software.
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Tabla N° 10: Requerimiento No Funcionales

REQUERIMIENTO NO FUNCIONALES ‘

Para acceder al sistema de informacion debe
Debe ser Accesible hacer uso de todos los navegadores de internet
(Google Chrome, Mozilla, Opera, Safari, etc.)

Segin como la empresa lo requiera la
Debe ser seguro informacidon debe ser restringida para cada
usuario segun el rol que desempefie.

Para embellecer al sistema los reportes de
Considerar a estética listados se deben alinear ordenadamente en
forma horizontal y vertical.

Con colores agradables a la vista generar las
Tener ergonomia interfaces tan en ancho con en alto.

Debe estar disponible. = El software debera estar disponible todo el dia,
es decir 24 horas al dia.

En caso de que el usuario ingrese datos
incorrectos, el software mostrara un mensaje

Considerar la robustez | indicando el formato correcto que espera y las
validaciones correspondientes.

EL software debe garantizar integridad vy
Debe ser confiabilidad confiabilidad de los datos, frente a un caso como
perdida del fluido eléctrico o caida del servidor

En la tabla N° 10 se describen los Requerimientos No Funcionales las cuales son
tomadas en cuenta durante el desarrollo del software, asi mismo estos
requerimientos identifican las caracteristicas que tuvo.
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c) Catalogo de Usuario:
Define usuarios del software

e Jefe de Administracion de Recursos Informaticos.
e Personal (Recepcionista, clientes).

B. Historia de usuarios
Facilitan los detalles sobre estimaciones de riesgo y cuanto tiempo
genera la implementacién de cada historia de usuario, es decir son
idénticos al empleo de escenarios con la diferencia de que se limitan a la
descripcién de interfaz de usuario.

Tabla N° 11: Historia de usuarios

NOMBRE PRIORIDAD RIESGO ITERACCION
01 Control de Acceso de usuario Media Alto 1
02 Habitaciones Alta Medio 2
03 Servicios Media Medio 2
04 Clientes Alta Medio 2
05 Alquilerhabitaciones Alta Medio 2
06 AlquileSalaEventos Media Alto 2
07 ReservaHabitacion Media alto 2
08 ComprobantePago Alta Alto 2

En la tabla N° 11 en el cual se definen cada historia que muestran las
funcionalidades importantes del software, descritas por prioridad, alto media,
baja asimismo riesgo como alto, medio y bajo, el uso de las iteraciones para cada
mantenedor, se detallan en el anexo 02.
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Tabla N° 12: Historia de usuarios ALQUILER DE HABITACIONES

ALQUILER DE HABITACIONES

Numero: 5 Usuario: Recepcionista

Nombre de historia: ALQUILER DE HABITACIONES

Prioridad: Alta
Iteracién: 2 Riesgo de Desarrollo: Medio
Programador Responsable: Chuquilin Vasquez Roly
Descripcion:
Como parte del registro en el sistema, un alquiler de habitacién consiste en:
- Prestar servicios de alquiler de habitaciones a los clientes. Para ellos, el sistema toma los
datos personales y datos de la habitacion.
- Almacenar la informacién obtenida para genera el alquiler de habitacion.
- El sistema interactua con la base de datos, actualizando los datos almacenados [Modificar,
eliminar y listar]
- Cuando se realiza el alquiler de habitacién, tomamos una habitacidn [Tipo y numero] que
este con estado disponible.
- En el momento que hacemos clic en el botdn registrar alquiler, el estado de la habitacidn
cambia automaticamente de disponible a ocupado.

En la tabla N° 12 denominada: Historia de usuarios ALQUILER DE HABITACIONES, muestra el disefio
completo de una funcionalidad de historia de usuario relacionado con uno de mayor importancia,
por ejemplo el disefio completo de Alquiler de habitaciones, en este diagrama de clases muestra
todas las clases que participan junto con sus métodos. Se detallan en el anexo 02.

Figura N° 03: Diagrama De Clases De Disefio

Clientes
’ 1
BuscarCliente
<<submit=>
= <<submit>> 1.*
Reservahab | ]

AlquilerHabitaciones AlquilerHab BuscarReserva

<<submit>>

Habitaciones

BuscarHabitaciones

o Disponibles
BuscarServicios

<submit>>

Senicios

BuscarServicios

Actualizarreserva



En la Figura N° 03: DIAGRAMA DE CLASES DE DISENO se disefi6 clases que participan en la
solucion de la historia mas importante, que es alquiler de habitacion. Estas clases son
parte de toda la arquitectura MVC que se aplico.

3.2.2. Fasell:
Llamada también DISENO. En Seguida se muestra lo expuesto:

A. Tarjetas CRC
Es un disefio de software orientado a objetos, metodologia creada por Kent Beck y
Ward Cunningham.

Tabla N° 13 Tarjetas CRC — AlquilerHabitaciones

Clase: AlquilerHabitaciones

Responsabilidad Colaboradores

Responsabilidades: Habitacién
Cliente

- Extraer los atributos nombres vy
apellidos, DNI y direcciéon de la clase
Cliente, para generar el alquiler.

- Su responsabilidad es hacer uso de
la clase Habitacién, especificamente
del atributo ESTADO, TIPO vy
NUMERO para verificar
disponibilidad de habitaciones.

- Finalmente, en el mismo instante
que se realiza el alquiler, su
responsabilidad de esta clase es
cambiar el estado Disponible a
ocupado.

En la tabla N° 13 se define las clase con lo que trabajard, en resumen la asignacién o alquiler de
habitaciones representan la clase mas importante se detalla en el anexo 02. Es decir se asignara un
cddigo de alquiler a un cliente que este registrado en el sistema.

B. Modelo de Dominio
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MODELO DE DOMINIO DEL SOFTWARE

Figura N° 03: Modelo de Dominio del software.

class Class Model/

Habitaciones requiere Reservas
Servicios-Productos 1 0..*
1
0..1 1.*
1
d requiere puede
puedetener tener
1.*% 1% 1 1
_ asignado
) - . . . . a )
AlquilerProductoServicios solicita Alquiler de requiere Clientes Aqu”eIrE\(/iant?: Para
1 1 habitaciones |1 1 1 1.*
| 1
tiene
1“*
ey BRI FRGD Detalle_comprobante
*
necesita
de

En la Figura N° 03 visualizamos que se genera el Modelo de Dominio
representado por las entidades con las que se trabajara. Clientes, alquiler de
habitacion, eventos y reservas representan las entidades mas importantes, siendo
el cliente la entidad que se relaciona con todas las entidades, es decir es una
entidad nucleo o principal.
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3.2.3. Fase lll: Desarrollo
Se realiza el desarrollo del sistema como

3.2.3.1. Diagrama Entidad — Relaciéon de la Base de Datos
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MODELO FISICO DE LA BD

Figura N° 04: Modelo Logico y Fisico de la BD

class AlquilerServicio /
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verifica estados disponibles

Reservas_habifaciones

=

estado: CHAR{10) 1.7

K

tiene

1.

Alquilerservicios

O

ecolumn=

descripcion

"PK Idalquilerservicios: BIGINT

«PK»

+  PK_Alquilerservicios(BIGINT)

«column»

*PK idreservas. INTEGER
faciurar: VARCHAR{50)
mc: CHAR(11)

direccion_empresa: YVARCHAR{100)

fechaalojamienio: DATE
fechasalida: DATE
numerchuespedes: INTEGER
motivo_wviaje: VARCHAR{G0)

asighado a

alquiler sala_eventios

N «PK>»
1. |+ PK_ReservasINTEGER)
0.1
1
verifica estados_disponibles asignado
. 1
Alquiler_habitaciones Cl — B
T «columns
*PK idclienie: INTEGER
*PK idalquiler_hab: INTEGER 1. i Lorr:::espelli dos VARCHARISO)
faclurar. VARCHAR{O
ne: CHAR(11) 0) SEeX0: CHAR{10_)
direccionempresa: VARCHAR(50) asignado g’:ﬁmg;e;;';m: VARCHAR(0)
fechaalojamiento: DATE a ) T hiny 5
S fecha_nacimienio: DATE
e a: DATE 1.7 1| telefono: CHARE)
numemhuespedes. INTEGER email: VARCHAR(30)
exisiencia_hotel: CHAR(10) - ARCHAR(30)
idhabitacion: INTEGER :sladocivil' CHAR{10)
idcliente: INTEGER " N
motivoviaje: VARCHAR(S0) tipocliente: VARCHAR{20)
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3.2.3.2.

Se diseiid el Modelo Légico y Fisico de la Base de Datos, asi como lo muestra la
figura N° 04 que esta compuesta por tablas llamadas también entidades, entre
los que mas resaltan son: Cliente, habitacidn, reservas y alquiler de habitacién.
Cada una de las tablas muestra un ndmero de registros debidamente
agrupados segun su funcidn, las relaciones entre ellas generan integridad de los
datos del software. Por cada campo de la tabla posee un tipo de dato distinto lo
gue le permite ser distinguir la informacion registrada en el software.

Diagrama de componentes

Figura N° 05: Diagrama de componentes

custom mvc /

Controlador

=]

Conexion

€ = Modelo Vista

|
|
|
¥
=l

Servidor de BD MySq|l

I

|

\

|

|

|
\I/

=]

<<Recursos>>
CSS, JS

En la Figura

N° 05: Diagrama de Componentes se diseid los elementos que forman el software.

Este a su vez, esta disefiado bajo el patrén modelo vista controlador.
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3.2.3.3. Diagrama de despliegue
Figura N° 06: Diagrama de despliegue

MysQL

192,168.1.3

- Lo —

192.168.1.1

104
ROUTER DEJTELEFONICA

PC-PT
192.168.1.20
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Wampserver
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192.168.1.10 192.168.1.11 192?1‘:5:‘;.13 192?::6:;“ ‘92‘9:;6.:‘-;.“ h "cs:,: -
PC-RECEPCION PC-01 PC-02 03 oeon

SUB-GERENCIA

PC-PT
192.168.1.18

PC-PT
192.168.1.17

PC-CONTABILIDAD

La figura N° 06 titulado diagrama de despliegue, la cual define en forma detallada la distribucién

de la tecnologia que va a utilizar el software.
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Figura N° 07: Mapa Sistema de Informacidon Web
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59




En la figura N° 07 muestra los formularios para cada usuario, mediante un mapa del Sistema de

Informaciéon web mostrando, mantenimiento de habitaciones, detalle de habitacion, servicios,

clientes, alquiler de habitaciones, eventos y servicios online. También muestra consultas, reportes,

para el sistema Hotelero.

3.2.4.

Fase IV: Pruebas

PLANTILLA PLAN MAESTRO DE PRUEBAS

A.

Introduccion:

o Propésito

El propdsito del Plan Maestro de Pruebas es para hacer uso durante el ciclo
de vida completo de la Fase IV: Pruebas del SISTEMA DE INFORMACION
HOTELERO es:

Utilizar un artefacto central que ejecute los pasos de planeacién y
control del esfuerzo de pruebas; definiendo asi la estrategia
general que serd utilizado para hacer pruebas al software y para
examinar los resultados de dichas pruebas, y es el plan de mas
alto nivel que sera usado por los administradores, para encaminar
el proyecto de las pruebas realizadas. Se utilizara prototipos del
sistema.

Proveer visibilidad a los interesados en el esfuerzo de pruebas de
que se han tenido las consideraciones adecuadas para varios
aspectos que orientan el esfuerzo de pruebas, y ddénde es
apropiado que los interesados aprueben el Plan.

Este Plan Maestro de Pruebas apoya también los siguientes objetivos
especificos:

- Identificar los elementos que deberian ser sujetos a pruebas.

- Identificar los medios suficientes para realizar las pruebas.

- Proporcionar una estimacion de los esfuerzos destinados a las
pruebas.

- Lalista de los entregables del proceso de pruebas.

B. Elementos Objetivos de las Pruebas

La lista de casos de uso identifica los elementos a examinar que se han

identificado Unicamente con el objetivo de pruebas.
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C. Pruebas Planeadas

e Pruebas Incluidas: Dé una panoramica de alto nivel de las mas
importantes tipos de pruebas (por ejemplo: pruebas funcionales, andlisis
de integracién, analisis de regresion, andlisis del software, analisis de
aceptacion, etc.) planeadas para el proyecto / fase. Notar qué serd
incluido en el plan y registre explicitamente qué no sera incluido en la
siguiente seccidn titulada.

e Exclusiones de la Prueba: Dé un panorama de alto nivel de los tipos de
pruebas potenciales que pudieran haber sido realizadas pero se han
excluido explicitamente de este plan. Si un tipo de la prueba no serd
implementado y ejecutado, mencionar esto en una frase que indique que
la prueba no se aplicard ni sera ejecutada e indicar la justificacion, tal
como:

“Estas pruebas no ayudan a lograr la mision de la evaluacion”
“No hay los recursos suficientes para realizar estas pruebas.”
“Estas pruebas son innecesarias debido a las pruebas realizadas.”

D. Enfoque De Las Pruebas

El Enfoque de las Pruebas presenta una vision general de la estrategia
recomendada para analizar, disefiar, implementar y ejecutar las pruebas
requeridas. Las secciones Elementos Objetivos de Prueba y panorama de pruebas
planeadas, identifican que elementos se probaran y que tipos de pruebas se
realizaran. Esta seccion describe como se van a realizar las pruebas.

Criterios de Medicidn para la Evolucién de las Pruebas: Los criterios que se
utilizaran para medir la evolucidn del proceso de pruebas por cada uno de los
requerimientos son los siguientes:

- Disminucién del nimero de errores encontrados.
- Disminucién de la probabilidad de la aparicién de los riesgos

¢ Identificacion y Justificacion de las Pruebas [Describa cémo las pruebas
se identificaran y serdn consideradas para la inclusién en el alcance del
esfuerzo de pruebas cubierto por esta estrategia. Proporcione una lista de
los recursos que se utilizaran para estimular/manejar la identificacion y la
seleccion de pruebas especificas para ser realizadas, asi como los
Catdlogos de Ideas-de-Prueba Iniciales, documentos requeridos,
documentacion de Usuario y/u Otras Fuentes de Referencia..]
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E.

Para la correcta identificacion de anomalias dentro del proceso de
pruebas, se llevara una lista de chequeo por item a evaluar dentro de cada
test, en el cual se plasmardn los resultados.

Para identificar los problemas de integracién y desarrollo de la
herramienta RCP, se utilizara el aplicativo Eclipse API Scanner, el cual tiene
como funcionalidad la identificacion de problemas en aplicaciones
basadas en eclipse.

e Conduccidn de las Pruebas

[Uno de los aspectos principales del enfoque de las pruebas, es una
explicacion de como las pruebas seran dirigidas cubriendo la seleccidn de
las dreas de Riesgos de Calidad, o los tipos de pruebas que seran dirigidas
y las técnicas asociadas que seran usadas. Si se mantiene un artefacto de
estrategia de pruebas separado, podria proveer un marco de cémo las
pruebas seran conducidas por cada técnica: cdmo el disefo, la
implementacidn y la ejecucion de las pruebas serd realizada, y los criterios
para saber que la técnica es util y exitosa. Para cada técnica, proveer una
descripcién de la técnica y definir por qué es una parte importante del
enfoque de las pruebas, y enmarque brevemente cémo esta ayuda a
alcanzar la Misién de la Evaluacion.

Dado a que se esta trabajando bajo una metodologia iterativa e
incremental, el seguimiento de las pruebas realizadas con anterioridad se
utiliza como insumo para constatar si efectivamente han sido corregidos
los problemas encontrados para que de esta forma se pueda empezar con
la implementacion del siguiente modulo.

Entregables

[En esta seccidn, se listan los diferentes artefactos que seran creados por el
esfuerzo de pruebas que son entregables, Utiles para los diferentes interesados
del esfuerzo. No se listan todos los productos de trabajo; solamente aquellos que
dan un beneficio directo y tangible a los interesados y aquellos mediante los
cuales se quiere medir el éxito del esfuerzo de pruebas]

Los siguientes son los entregables dentro del proceso de pruebas
e Resumenes de la Evaluacion de Pruebas: Es de vital importancia contra
con un resumen que informe como fue y que paso dentro del proceso de

pruebas, y de evaluacidon de las mismas, ya que el ignorar esto, puede
significar una posible repeticion de la misma situacion.
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e Registro de Incidencias y Peticiones de Cambio: Dado a que la
probabilidad de realizar cambios en la etapa de construccidn es existente,
se tiene planeado contar con este entregable para tener un registro de
todas las incidencias y de las peticiones de cambio del proyecto, lo cual a
futuro puede servir como insumo para contemplar los tiempo de
desarrollo de nuevas funcionalidades.

e Entregables Adicionales: Los siguientes documentos se entregaran
adicionalmente a los especificados en el numeral anterior

- Listas de Chequeo de las pruebas
- Resultado Detallado de las Pruebas

F. Responsabilidades, Equipo De Trabajo Y Necesidades De Entrenamiento
Esta seccidn presenta los recursos (personas) requeridos para desarrollar el
esfuerzo de pruebas, las responsabilidades principales, y el conocimiento o
habilidades requeridos de esos recursos.

e Personas y Roles

Tabla N° 14 Personas y roles

| ROL RESPONSABILIDADES

Disefiador de Se encarga de definir la perspectiva técnica para implementar las pruebas.
Pruebas Las responsabilidades que interactian son:

e Implementar la estrategia de pruebas.
e Implementar el esquema de automatizacién de pruebas.
e Analizar las técnicas de dichas pruebas.
e Conceptualizar los elementos de pruebas.
e Esquematiza la implementacién de dichos examenes.
Analista de Pruebas Encargada de analizar y especificar las pruebas especificas que se va a
llevar a cabo. Estas incluyen a:

e Analizar idea de prueba.
e Conceptualizar las pruebas detalladas.
¢ |dentificar los resultados de esas pruebas.
e Conceptualizar las solicitudes de cambio.
e Analizar la calidad del software.

Gerente de Pruebas Su funcidn principal es supervisar. Incluye a:

e Logistica y planeacion.

¢ Plantear la misidn.

e Adquirir los recursos apropiados

e Tener recursos apropiados.

e Mostar los reportes que brinda la administracion.
e Velar por los afanes de las pruebas.
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e Examinar la efectividad del resultado de pruebas.
Su funcidn es implementar y ejecutar las pruebas.

Implementar procedimientos y suites de pruebas
Plantear los pasos y suites.

Poner en marcha las suites de pruebas.

Tomar los datos de resultados.

e Examinary aplicar soluciones a las fallas de las pruebas.
e Conceptualizar los incidentes.

Tester

e Dirigir el sistema de pruebas.
e Ejecutar y dar mantenimiento al acceso y reparo de las configuraciones
del ambiente de pruebas.

Administradores del
Sistema de Pruebas

Administrador de
Base de Datos e Estar supervisados por la administracion de los datos de pruebas y
bancos de pruebas en las bases de datos.

Disenador e Analizar las clases de pruebas para dar mantenimiento a los
requerimientos definidos por el equipo de pruebas.
Implementador Innovar los componentes de pruebas necesarios para dar mantenimiento

a los requerimientos de pruebas establecidos por el disefador.

En la Tabla N° 14 Personas y roles muestra el personal supuesto para el esfuerzo de pruebas.

G. Riesgos Del Plan Maestro

Tabla N° 15 Riesgo de Plan Maestro

Integracion: Una vez No implementar todas las Realizar una busqueda exhaustiva de
desarrollados todos los funcionalidades de todos los casos de uso  tecnologias que puedan llegar a
componentes del y empezar con el proceso de integracién  reemplazar las funcionalidades de
aplicativo, estos no se de todos los componentes. hay que cambiar.

pueden integrar

Tiempo de ejecucion: Medir la probabilidad de aparicidn, ver la posibilidad de que la

Cuando se corre el haciendo uso de la plataforma AMM, sin  plataforma AMM se ejecute de forma
modelo, se demoramas  haber hecho transformaciones distribuida

tiempo del esperado previamente
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Uso de Recursos:
Cuando se corre el
modelo se consumen de
una forma exagerada los
recursos del sistema

Pocos verificadores para
realizar las pruebas, lo
cual generaria demora
en el proceso.

Medir la probabilidad de aparicidn,
haciendo uso de la plataforma AMM, sin
haber hecho transformaciones
previamente

Evaluar al inicio de cada iteracién del
proyecto la magnitud de las pruebas en
funcién a los casos de uso planificados y
asegurar el recurso necesario.

Hay dos posibilidades, aumentar los
requerimientos del sistema 6 ver la
posibilidad de que la plataforma
AMM se ejecute de forma distribuida

Involucrar recursos adicionales en
apoyo a las pruebas, estos pueden
ser los analistas.

Tener un listado de referencias de
verificadores que puedan ser
contratados temporalmente para
apoyar en las pruebas.

En la Tabla N° 15 Riesgo de Plan Maestro muestra un listado de riesgos con sus
respectivas estrategias de mitigacion y contingencia.

A continuacidén se desarrolla las pruebas:

3.2.4.1. Pruebas de la caja negra

Detallamos el plan de comprobar las funcionalidades y caracteristicas del software,
por lo tanto las pruebas de caja negra se basan en los requerimientos funcionales del
software, es decir que nos facilita obtener un ndimero considerable de condiciones
que analiza todos los requerimientos de funcién de un programa.

v' Casos de prueba - Registrar Habitaciones (Mantenedor habitaciones)
Permite el ingreso de datos de habitacidon y posee los siguientes datos: Registrar los
detalles de cada habitacidn, incluyendo el ID habitacién, Tipo, precio.

Clase de equivalencia:

Tabla N° 16 Prueba de Caja Negra — Registrar Habitaciones (Mantenedor
habitaciones)
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CONDICION

CLASE VALIDA

El “TIPO” de la actividad es una
cadena de 25 caracteres como
maximo

El “precio” de la actividad es de
tipo FLOAT para la introduccion
de datos numéricos enteros en
una tabla MySQL

1: Cualquier “Tipo” de actividad
que tenga como maximo 25
caracteres.

2: Letras y espacio

3: Solo letras.

7. La cadena no puede ser nulo
o vacio.

8. Cadena es de tipo FLOAT
para la introduccién de datos
numéricos enteros.

9. Sélo Numeros.

CLASE NO VALIDA

4: “tipo” vacio.

5. Cadena de mas de 40
caracteres.

6. NUmeros o
especiales

caracteres

10. “precio” vacio.

11. Cadena de tipo INTEGER.
12. Letras o caracteres
especiales

La Tabla N° 16 Prueba de Caja Negra Habitaciones detalla la caracteristica por cada dato que se
ingresa, la clase valida detalla el formato de datos permitidos y la clase no valida, los que no son

permitidos.

Casos de Prueba:

Tabla N° 17: Caso de Prueba — Registrar Habitaciones (Mantenedor habitaciones)

ID TIPO PRECIO RESULTADO ESPERADO
El software no permite dicha actividad vy
- ) genera una advertencia o mensaje
AL 1 Habitacion Triple | ASw8q7f5268786a detallando que el precio de la actividad no es
5s78/v3f546 L. .
un valor numeérico de tipo FLOAT.
CP02 2 Habitacion Suites 360 El sistema registra la actividad ya que esta

dentro de los 25 caracteres.

En la Tabla N° 17: Caso de Prueba — Mantenedor Habitaciones, detalla la caracteristica por cada
dato que se ingresa, la clase valida detalla el formato de datos permitidos y la clase no valida, los
qgue no son permitidos.
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v" C.P - Mantenedor Servicios (Registrar servicios)
Permite el ingreso de datos de SERVICIOS y posee los siguientes datos: Registrar los
detalles de cada servicio, incluyendo el nombre, IDservicio, descripcion.

Clase de equivalencia:

Tabla N° 18 Prueba de Caja Negra — Mantenedor Servicios (Registrar servicios)

CONDICION CLASE VALIDA CLASE NO VALIDA

1: Cualquier “descripcion” de | 4: “tipo” vacio.
“descripciéon” de la actividad | actividad que tenga como 5. cadena de méas de 35
es una cadena de 30 maximo 30 caracteres. caracteres.
caracteres como maximo. 2: Letras y espacio
3: Solo letras.

6. NUmeros o caracteres
especiales

La Tabla N° 18 Prueba de Caja Negra — Mantenedor servicios detalla la caracteristica por cada
dato que se ingresa, la clase valida detalla el formato de datos permitidos y la clase no valida, los
qgue no son permitidos.

Casos de Prueba:

Tabla N° 19: Caso de Prueba — Mantenedor servicios (Registrar servicios)

N° ID TIPO RESULTADO ESPERADO
4:{0]3:7.
sewqgwr@dasdasdasdasdase
CPO1 2 | gwegweqgwdsadsad5w8w8r9 | El SOFTWARE no permite el ingreso.
f4s6a5c20g45749652 | 1/%ttd
f894652.05t

CP02 1 | ALQUILER DE HABITACIONES | El sistema registra la actividad ya que esta dentro
de los 25 caracteres.

La Tabla N° 19: Caso de Prueba — Mantenedor servicios, detalla la caracteristica por cada dato
que se ingresa, la clase valida detalla el formato de datos permitidos y la clase no valida, los que
no son permitidos.

v Caso De Prueba De Mantenedor Clientes (Registrar clientes)
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Permite el ingreso de datos de CLIENTE y posee los siguientes datos: Registrar los detalles

de cada CLIENTE, incluyendo nombresapellidos, tipocliente, sexo, Lugar_procedencia,

servicio.

Clase de equivalencia:

Tabla N° 20 Prueba de Caja Negra — Mantenedor clientes (Registrar nuevo

cliente)

CONDICION

“nombresapellidos” por lo
menos de 60 caracteres.

“tipocliente” por lo menos de
30 caracteres.

“sexo” por lo menos de 10
caracteres

“servicio” por lo menos de 20
caracteres.

CLASE VALIDA

1: Cualquier “nombresapell”
debe tener como maximo 60.
2: Letras y espacio

3: Solo letras.

7: Cualquier “tipocliente” debe
tener como maximo 30
caracteres.

8: Letras y espacio

9: Solo letras.

13: Cualquier “sexo” de 20
caracteres como maximo.
14: debe tener letras y
espacio.

15: Solo letras.

19: Cualquier “servicio” de
actividad que tenga como
maximo 25 caracteres.

20: Letras y espacio.

21: Solo letras.

CLASE NO VALIDA

4: “tipo” vacio.

5: Cadena de mas de 65
caracteres.

6. NUmeros o caracteres
especiales

10: “tipo” vacio.

11: Cadena de mas de 35
caracteres.

12. Numeros o caracteres
especiales

16: “sexo” vacio.

17: Cadena de mas de 25
caracteres.

18: NUmeros o caracteres
especiales

22: “servicio” vacio.

23: Cadena de mas de 30
caracteres.

24: Numeros o caracteres
especiales

La Tabla N° 20 Prueba de Caja Negra — Mantenedor clientes detalla la caracteristica por cada dato

que se ingresa, la clase valida detalla el formato de datos permitidos y la clase no valida, los que

no son permitidos.
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Casos de Prueba: Tabla N° 21: C.P — Mantenedor cliente (Registrar clientes)

RESULTADO
ESPERADO

N° CLASES NOMBRES Y APELLIDOS TIPO DE CLIENTE LUGAR SERVICIOS
PRUEBA PROCEDENCIA
CPO1 1 Martin Alvarez Natural Masculino ~ TRUJILLO - PERU Alquiler de
habitacion
CP02 2 Adsbqwe8abs!f65234f8wet6a%/%6/%S” 45 Juridico Femenino CHICLAYO - Alquiler Sala
8g9qrsx5abdawtjgvc6®|254arw PERU Eventos
Alberto Méndez Alva 1 45 TRUJILLO - PERU Alquiler Sala
Eventos
CPO3 3
CP04 4 Mayra Alvarado Alayo Natural Femenino 145454 Alquiler Habitacién

El sistema registra la
actividad ya que
estd dentro de los
30 caracteres

El sistema no
registra la actividad
ya que no esta
dentro de los 30
caracteres

El sistema no
registra la actividad
porque
TIPOCLIENTE y sexo
no estan
correctamente
escritos.

El sistema no
registra la actividad.

La Tabla N° 21: Caso de Prueba — Mantenedor clientes, detalla la caracteristica por cada dato que se ingresa, la clase valida detalla el formato de

datos permitidos y la clase no valida, los que no son permitidos.
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v' Caso De Prueba De Mantenedor Alquiler De Habitaciones
Contiene el ingreso de datos de alquiler de habitaciones: Registrar los detalles de cada
edad,
teléfono,

alquiler, incluyendo id, nombresapellidos, email, fechanacimiento,

lugarprocedencia, profesion, estadocivil, DNI, direccionpermanente,

facturar, ruc, direccionempresa, Fecha_Alojamiento, Fecha_salida, Numero_Huespedes,

numero habitaciones, Tipo_Habitacion, motivodeviaje, cancelaracon, existenciadehotel.

Clase de equivalencia:

Tabla N° 22 Prueba de Caja Negra — Mantenedor ALQUILER DE HABITACIONES

“nombresapellidos” de la
actividad es una cadena de 60
caracteres como maximo.

“edad” de la actividad es un
valor entero y de 2 caracteres
como maximo.
“email” de la actividad es una
cadena de 100 caracteres
como maximo.

“fechanacimiento” maximo

de 20 caracteres.

“Lugar_procedencia” 30
caracteres como maximo.

“profesion” maximo de 20
caracteres.

1: Cualquier
“nombresapellidos” de
actividad que tenga como
maximo 60 caracteres.

2: Letras y espacio

3: Solo letras.

7: Cualquier “edad” de
actividad debe ser de 2
caracteres como maximo
8: Solo numeros.

12: Cualquier “email” de
actividad que tenga como
maximo 100 caracteres.
13: Letras y espacio.

14: Solo letras.

18: Cualquier
“fechanacimiento”20
caracteres como maximo.
19: Numeros.

21: Cualquier
“lugarprocedencia”de 30

caracteres como maximos.

22: Letras y espacio.
23: Solo letras.

27: Cualquier “profesion” de

actividad que tenga como
maximo 20 caracteres.
28: Letras y espacio.
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4: “tipo” vacio.

5: Cadena de mas de 65
caracteres.

6. Numeros o caracteres
especiales

9: “tipo” vacio.

10: Cadena de mas de 2
caracteres.

11. letras

15: “email” vacio.

16: Cadena de mas de 100
caracteres.

17: NUmeros o caracteres
especiales.

20: “fechanacimiento” vacio.
21: Cadena de mas de 20
caracteres.

22: Letras.

24: “lugarprocedencia” vacio.
25: Cadena de més de 35
caracteres.

26: NUmeros o caracteres
especiales.

30: “profesion” vacio.

31: Cadena de mas de 20
caracteres.

32: NUmeros o caracteres



“estado civil” de la actividad
es una cadena de 20
caracteres como maximo.

“DNI” de la actividad es una
cadena de 8 caracteres como
maximo.

“Teléfono” de la actividad es
una cadena de 9 caracteres
como maximo.

“direccionpermanente” de la
actividad es una cadena de 50
caracteres como maximo.

“facturar” maximo de 40

caracteres.

“RUC” de la actividad es una
cadena de 10 caracteres como
maximo.

“direccionempresa” de la
actividad es una cadena de 50
caracteres como maximo.

cadena
como

“fechaalojamiento”
de 20 caracteres

29: Solo letras.

33: Cualquier “estadocivil” de
actividad que tenga como
maximo 20 caracteres.

34: Letras y espacio.

35: Solo letras.

39. La cadena no puede ser
nulo o vacio.

40. Cadena de 8 caracteres.
41. Sélo Numeros.

45. La cadena no puede ser
nulo o vacio.

46. Cadena de 9 caracteres.
47. Sélo Numeros.

51: Cualquier “direccperm” de
actividad que tenga como
maximo 50 caracteres.

52: Letras y espacio.

53: Solo letras.

57: Cualquier “facturar” 40
caracteres como maximo.
58: Letras y espacio.

59: Solo letras.

63. La cadena no puede ser
nulo o vacio.

64. Cadena de 10 caracteres.
65. Sélo NUmeros.

71: Cualquier “direccempre”
de actividad que tenga como
maximo 50 caracteres.

72: Letras y espacio.

73: Solo letras.

77: Cualquier
“fechaalojamiento” de 20
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especiales.

36: “estadocivil” vacio.

37: Cadena de mads de 20
caracteres.

38: NUmeros o caracteres
especiales.

42. DNl vacio.

43. Cadena de 13 caracteres.
44. Letras o caracteres
especiales

48. “Teléfono” vacio.

49. Cadena de 13 caracteres.
50. Letras o caracteres
especiales

54: “direccionperm” vacio.
55: Cadena de mas de 50
caracteres.
56: NUmeros o caracteres
especiales.

60: “facturar” vacio.

61: Cadena de mas de 50
caracteres.

62: NUmeros o caracteres
especiales.

68. “ruc” vacio.

69. Cadena de 13 caracteres.
70. Letras o caracteres
especiales

74: “direccionempre” vacio.
75: Cadena de mas de 50
caracteres.

76: NUmeros o caracteres
especiales.

79: “fechaalojamiento” vacio.
80: Cadena de mas de 20



maximo.

“fechasalida” de la actividad
es una cadena de 20
caracteres como maximo y de
tipo DATE.

“Tipo_Habitacion” de |Ia
actividad es una cadena de 20
caracteres como maximo.

“Motivodeviaje” de la
actividad es una cadena de
100 caracteres como maximo.

“Forma Pago” de la actividad
es una cadena de 20
caracteres como maximo.

“existencia hotel” de la
actividad es una cadena de 50
caracteres como maximo.

caracteres como maximo.
78: Numeros y espacio.

82: Cualquier “fechasalida” de
actividad que tenga como
maximo 20 caracteres.

83: Numeros y espacio.

86: Cualquier
“Tipo_Habitacion” de actividad
qgue tenga como maximo 20
caracteres.

88: letras y espacio.

92: Cualquier “motivodeviaje”
de actividad que tenga como
maximo 100 caracteres.

93: letras y espacio.

97: Cualquier “forma de pago”
de actividad que tenga como
maximo 20 caracteres.

98: letras y espacio.

102: Cualquier “existencia
hotel” de actividad que tenga
como maximo 50 caracteres.
103: letras y espacio.

caracteres.
81: Letras.

84: “fechasalida” vacio.
85: Cadena de mas de 20
caracteres.

85: Letras.

89: “Tipo_Habitacion” vacio.
90: Cadena de mas de 20
caracteres.

91: nimeros.

94: “motivodeviaje” vacio.
95: Cadena de mas de 100
caracteres.

96: nimeros.

99: “forma de paso” vacio.
100: Cadena de mas de 20
caracteres.

101: nimeros.

104: “existencia hotel” vacio.
105: Cadena de mas de 100
caracteres.

106: numeros.

Como se muestra en la Tabla N° 22 Prueba de Caja Negra — Mantenedor ALQUILER DE
HABITACIONES_detalla la caracteristica por cada dato que se ingresa, la clase valida detalla el

formato de datos permitidos y la clase no valida, los que no son permitidos.
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CPO1

Casos de Prueba:

Cla Nombres apellidos
ses

1 Martin Herrera Silva

Tabla N° 23: Caso de Prueba — Mantenedor Alquiler de habitaciones

Profesion

Estado
civil

Dni

Teléfono

Direccion
permanente

45 martin@hotmail.co = 15/02/1993 = TRUJILLO Inge sistemas  casado 4523612 956525631  Avy. Peru
m PERU 0
Adsbqwe8abs!f65234
CP02 2 f8wet6a%/%6/%S”45 40 rosa@hotmail.com | 15/02/1993 @ LIMA Ing. civil divorciada 4785961 9845236987 = Av. américa
8g9qrsx5a6dawtjgvcé PERU 2300 71
°|254arw
3
CP03 Alberto Méndez Alva veinticinco = Alberto@hotmail.c ~ 15/02/1993 = SULLANA  contabilidad  soltero 2563129 044253641  Av. bolivar
om 0
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Facturar

Fecha
alojamiento

Direccion
empresa

Fecha salida N° N° habitacion
huéspe Habitacié

des n

Motivo
de viaje

Existenc

ia de

hotel

Resultado
esperado

Cementos
Pacasmayo
S.A

América
S.A

Dias S.A

1452369874 Pacasmayo 14/05/2013

1254698787  Trujillo 14/05/2013
455263655
1025364569 Piura 14/05/2013
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14/05/2013 2 105 Matrimonial
14/05/2013 1 109 SIMPLE
14/05/2013  Asgwea Asqweas! doble

sl

Boda

Negocios

negocios

crédito

crédito

crédito

mediant
e web

Amigos

web

El sistema
registra la
actividad ya que
esta dentro de
los 30 caracteres
El sistema no
registra la
actividad ya que
NOMBRES Y
APELLIDOS, DNI,
TELEFONO, ,
RUC, no estan
dentro de los 30
caracteres

El sistema no
registra la
actividad ya que
N° HABITACION,
N° HUESPEDES Y
EDAD no sin
caracteres de
tipo numérico.



En la Tabla N° 23: Caso de Prueba — Mantenedor Alquiler de habitaciones, se explica el resultado
de las pruebas realizadas. Se indica que el valor toma cada uno de los datos del formulario para
determinar si es valida o no.

v" Caso de prueba de mantenedor alquiler de eventos:
Genera el ingreso de datos de alquiler de eventos: Registrar los detalles de cada alquiler,
incluyendo el id eventos, nombresapellidos, edad, email, fechanacimiento,
lugarprocedencia, profesidn, estadocivil, DNI, teléfono, direccionpermanente, facturar,
ruc, direccionempresa, fecha inicio, Fecha_salida, motivodealquiler, cancelaracon.

Clase de equivalencia:

Tabla N° 24: Prueba de Caja Negra — Mantenedor ALQUILER DE EVENTOS

Condicion Clase valida clase no valida
1: “nombresapellidos” debe 4: “tipo” vacio.
“nombresapellidos” maximo  contener maximo 60 5: Cadena de mas de 65
60 caracteres. caracteres. caracteres.
2: Solo letras. 6. Numeros o caracteres
especiales

7: “edad” de actividad debe ser 9: “tipo” vacio.
“edad” de la actividad es un de 2 caracteres como maximo  10: Cadena de mas de 2

valor entero y de 2 caracteres  8: Solo numeros. caracteres.
como maximo. 11. letras
“email” como maximo 40 12: Cualquier “email” como 15: “email” vacio.
caracteres. maximo 40 caracteres. 16: Cadena de mas de 100
13: Letras y espacio. caracteres.
14: Solo letras. 17: NUmeros o caracteres
especiales.
“fechanacimiento” la cadena  18: Cualquier 20: “fechanacimiento” vacio.
debera ser de 20 caracteres “fechanacimiento” como 21: Cadena de mas de 20
como maximo maximo de 20 caracteres. caracteres.
19: NUmeros y espacio. 22: Letras.

“Lugar_procedencia” cadena  21: “lugarprocedencia” como 24: “lugarprocedencia” vacio.

de 30 caracteres maximo 30 caracteres. 25: Cadena de mas de 35
22: Letras y espacio. caracteres.
23: Solo letras. 26: NUmeros o caracteres
especiales.
“profesion” 20 caracteres 27: Cualquier “profesion” 30: “profesion” vacio.
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como maximo.

“estado civil” obligado tiene
gue ser una cadena de 20
caracteres.

“DNI” debe poseer 8
caracteres.

“Teléfono” de la actividad es
una cadena de 9 caracteres
como maximo.

“direccionpermanente” 50
caracteres.

“facturar”

llRUc"

“direccionempresa”

maximo de 20 caracteres.
28: Letras y espacio.
29: Solo letras.

33: Cualquier “estadocivil” de
actividad que tenga como
maximo 20 caracteres.

34: Letras y espacio.

35: Solo letras.

39. La cadena de datos no
puede quedarse vacio.

40. Cadena de 8 caracteres.
41. Sélo Numeros.

45. La cadena no puede ser
nulo o vacio.

46. Cadena de 9 caracteres.
47.S6lo Numeros.

51: Cualquier “direccperm”
debe poseer al menos 50
caracteres.

52: Letras y espacio.

53: Solo letras.

57: Cualquier “facturar”
maximo 40 caracteres de
datos.

58: Letras y espacio.

59: Solo letras.

63. No puede ser vacia
64. Cadena de 10 caracteres.
65. S6lo Numeros.

71: Cualquier “direccempre”
de 50 caracteres.

72: Letras.

73: Solo letras.
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31: Cadena de mas de 20
caracteres.
32: Numeros o caracteres
especiales.

36: “estadocivil” vacio.

37: Cadena de mads de 20
caracteres.

38: Numeros o caracteres
especiales.

42. DNI vacio.

43. Cadena de 13 caracteres.
44, Letras o caracteres
especiales

48. “Teléfono” vacio.

49. Cadena de 13 caracteres.
50. Letras o caracteres
especiales

54: “direccionperm” vacio.
55: Cadena de mas de 50
caracteres.
56: Numeros o caracteres
especiales.

60: “facturar” vacio.

61: Cadena de mas de 50
caracteres.

62: Numeros o caracteres
especiales.

68. “ruc” vacio.

69. Cadena de 13 caracteres.
70. Letras o caracteres
especiales

74: “direccionempresa” vacio.
75: Cadena de mas de 50
caracteres.

76: NUmeros o caracteres
especiales.



“fecha inici6”

“Fecha_salida”

“Motivodealquiler”

“Forma Pago”

77: Cualquier
“Fecha_Alojamiento” de
formato DATE

78: Numeros y espacio.

82: Cualquier “Fecha_salida”
de FORMATO date.
83: Numeros y espacio.

92: Cualquier
“motivodealquiler” de 100
caracteres.

93: letras y espacio.

97: Cualquier “forma de pago”
de 20 caracteres.
98: letras y espacio.

79: “Fecha_Alojamiento”
vacio.

80: Cadena de mas de 20
caracteres.

81: Letras.

84: “Fecha_salida” vacio.
85: Cadena de mas de 20
caracteres.

85: Letras.

94: “motivodealquiler” vacio.
95: Cadena de mas de 100
caracteres.

96: nimeros.

99: “forma de paso” vacio.
100: Cadena de mas de 20
caracteres.

101: ndmeros.

La Tabla N° 24 Prueba de Caja Negra — Mantenedor ALQUILER DE EVENTOS detalla las clases

validas y no validas.
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CPO1

CP02

CPO3

Casos de Prueba:

Nombres apellidos

Martin Abel Quiroz
Salazar

2 Adsbqwe8abs!f65234
f8wet6a%/%6/%S” 45
8g9qrsx5a6dawtjgvch
°|254arw

3 Alberto Méndez Alva

Tabla N° 25: Caso de Prueba — Mantenedor Alquiler de EVENTOS

45

veinticinco

martin@hotmail.co
m

rosa@hotmail.com

Alberto@hotmail.c
om

Fecha
nacimos

15/02/1993

15/02/1993

15/02/1993

TRUJILLO
PERU

LIMA
PERU

SULLANA

Profesion

Inge sistemas

Ing. civil

contabilidad

78

casado

divorciada

soltero

Direccion
permanente

Teléfono

4523619 956525631  Av. Per(
0

4785961 9845236987 Av. américa
2300jk2  71frr4552

332

2563129 044253641  Av. bolivar
0



facturar Direccion Fecha Fecha salida N° habitacion Motivo Resultado

empresa alojamiento Habitacié de esperado
n alquiler

El sistema
105 Matrimonial Boda registra la
actividad ya que
esta dentro de
los 30 caracteres
El sistema no
registra la
109 SIMPLE Negocios  crédito  actividadyaque
NOMBRES Y
APELLIDOS, DNI,
TELEFONO, ,
RUC, no estan
dentro de los 30
caracteres
Dias S.A 1025364569 Piura 14/05/2013  14/05/2013  Adsbqw Adsbgwe Adsbqwe8ab negocios  crédito  Elsistema no
e8abs!f6 8abs!f652  s!f65234f8w registra la
5234f8  34f8wet6 et6a%/% actividad ya que

wet6a% a%/% N° HABITACION,
/% N° HUESPEDES Y
0

EDAD no sin
caracteres de
tipo numérico.

N

Cementos 1452369874 Pacasmayo 14/05/2013  14/05/2013
Pacasmayo crédito
S.A

América 1254698787  Trujillo 14/05/2013  14/05/2013
S.A 455263655

[E
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En la Tabla N° 25: Caso de Prueba — Mantenedor Alquiler de eventos, explica los resultados.

3.2.4.2. Pruebas de Caja Blanca
Conocidas como cobertura, pruebas unitarias o pruebas de caja transparente. Este
tipo de prueba indica la cantidad de cddigo que se ha analizado.

v" C.R. Alquiler de habitacién

Figura 08: C.R Alquiler de Habitacion

<7?php

include ("clases.php'):

¥freferencio mi objeto

Zconexion= new MisClases():

#realizo la conexion

= fconectar= Sconexion->conectar():

if:isset:$_PDST['::rb:esape;;id:s']] or isset:$_PDST[’edad’]} or isset:$_POST['enai;’]}
ar isset:$_PDST[’fecha:acimie:t:’]} ar isset:$_POST[';:ga:p::cede:cia’]]
or issett$_POST[’p::fesi::’]] or issett$_POST[’Eatad:ci?i;’]}
or issett$_POST[’d:i’]} or issett$_POST[’te;ef:::’]}

or issett$_PDST[’di:ecci::pe:na:e:te’]} or issett$_POST[’fact::a:’]}
or issett$_PDST['::c’]} or issett$_PDST['di:ecci::enp:esa']}
or isset($ POST['fechaalojamiento']) or isset($ POST['fechasalida'l)

or isset($ POST['numerchuespedes'])or isset($ POST['numerchabitaciongs'])
or isset:$_PDST[’idhabitaci::’]} or isset¢$_PGST[’n:tL?Hdeviaje’]}
or isset:$_PDST[’ca:ce;a:ac::’]} or isset¢$_PGST[’existe:ciadeh:te;']]
M

Snombresapellidos= $_PDST[’::rb:esape;;idcs’]:

fedad = $_POST['edad']:

femail = £ _POST['email']:

§fechanacimiento= $ POST['fechanacimiento'];

Zlugarprocedencia= $_PDST[’;:ga: rocedencia']:;

fprofesion= §_POST['profesion']:

festadocovil= §_POST['estadocivil'];

£dni= & _POST['dni']:

ftelefono= §_POST['telefono']:

Sdireccionpermanente= $_PGST[’di:ecci::pe:na:e:te']:
¢facturar= $_POST['facturar']:

Sruc= §_POST['ruc']:

$direccionempresa= $ POST['direccionempresa']:
{fechaalojamiento= $ POST['fechaalojamiento'];
f{fechasalida= $_POST['fechasalida'];
Sfnumerochusspedez= $_POSI[’::ne::h:espedes’];

Snumerchabitaciones= $_POST[’::ne::tabitaci::ea'];
f£idhabitacion = & POST['"idhabitacion'];
Smotivodeviaje = $_PGST[’n:ti?HdE?LajE’]:
Scancelaracon = & POST['cancelaracon']:

Sexistenciadehotel= § POST['existenciadehotel']:
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if ($nombresapellidos==""){
echo '<center><h3><font color="red">»* Datos Vaclos</font></h3></center>';

e

}elseif (Sedad==""){
echo '"<center><h3><font color="red">* Datos '-.-'ac‘_::nsct_.-"-f:nTt.M:_.-"_'.5:><:_.-"ce:te:’>'.:
telgeif (Semail==""){
echo '<center><h3><font color="red">* Datos Vacios</font»</h3p</center>';
telseif ($fechanacimiento==""){
echo '<center><h3><font color="red">* Datos Vacios</& e ycenter»';
telseif ($lugarprocedencia==""){

echo '<center><h3»<font color="red">* Datos Vacios</font></h3</center>';
}elseif (Sprofesion==""){
echo '<center><h3><font color="red">* Datos Vacios</font></h3p</center>';

telseif (festadocovil==""){
echo '"<center><h3»<font color="red">* Datos Vaclos</font></h3</center>';

}elseif ($dni==""){
echo '<center><h3><font color="red">* Datos Vacios</font></h3</center>';

telseif (Stelefono==""){
echo '<center><h3»<font color="red">* Datos Vacios</font></h3</center>';

—c]2eif (Sdireccionpermanente==""}){
echo '"<center><h3><font color="red">* Datos Vacios</font><,

Jcenter>';

Yelseif ($facturar==""){
echo '<center><h3»<font color="red">* Datos Vacios</font></hipr</center>';

— a2 lzeif (Sruc=="")
echo '<center><h3><font color="red">* Datos Vacios</font></h3p</center>';

p— =1zeif ($direccionempresa==""){
echo '<centers»<h3»<font color="red">* Datos Vacios</font>»</hip</centers';

—— e 15eif ($idhabitacion=="") {
echo '"<center><h3x»<font color="red">»* Datos Vaclos«</font><,

/center»"';

—— =12l f ($motivodeviaje==""){
echo '<center><h3><font color="red">* Datos Vacios</font></h3p</center>';

telseif (Scancelaracon=="") {
echo '<center»<h3x<font color="red">* Datos Vacios</font></h3p</center>';

}elseif ($(existenciadehotel==""){
echo '"<center><h3»<font color="red">* Datos Vaclos</font></h3</center>';

{444 4] s

telsed

#hago el select

£3gl = "insert into recepciones (id, edad, email, fechanacimientp, lugarprocedencia, profesion,
estadocivil, dni, telefono, direccionpermanente, facturar, ruc, direccionempresa, fechaalojamiento,
fecha=salida, numerchuespedes,numerchabitaciones,idhabitacion|, motivodeviaje, cancelaracon, existenciadehotel
values ";
$2gl = £=5gl."('".%nombresapellidos."", '".5edad. "', "".femail. "', '".$fechanacimiento."",
Mo fSlugarprocedencia."', "".Eprofesion."', '".festadocovil."™', """ . Edni."', """, Etelefono. ",
' tdireccionpermanente.”’, '",Efacturar.”','".Eruc."', "".fdireccionempresa.""’,
'",&fechaalojamiento.”", '".Sfechasalida.”', '".Snumerchuespedes."', '".Snumerchabitaciones."',
'm Sidhabitacion.™' , |'”.$mntivodeviaje."' , "".%cancelaracon."' , '".Sexistenciadehotel.™')";
#ejecuto mi =entencia =gl

fresult= Sconexion-»sentencias(f=sgl):
if ($result==1){

echo "<=cript> alert('Registro Exitoso'); </script>";
__echr:n '<center><h3>*Datos RAlmacenados Correctamente</

hix></center>';

La Figura 08: Codigo Registrar alquiler de habitacién, detalla una porcion de codigo utilizado para
insertar habitaciones.
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v' Grafo de Flujo Registrar Habitacion: M
60 00 -0
Figura 09: Grafo de Flujo Registrar alquiler de habitacion




En el grafo de la Figura 9 se muestra el flujo por el cual transcurre el algoritmo del cédigo
empleado. Cada nimero muestra un bloque de indicaciones.

Complejidad ciclomatica de McCabe:

VG = aristas — nodos + 2

e EIN°de regiones del grafo coincide con la complejidad ciclomatica, V (G).

V(G) = N°deregiones

e Lacomplejidad ciclomatica, V (G), de un grafo de flujo G se define como:

V(G) = aristas — nodos + 2

e LaCC,V(G), de un grafo de flujo G se define como:

V(G) = nodos predicado + 1

Resultado:

VG =a—n+2
V(G) = 39 —39+2

V(G) = 2

v' Caminos Basicos

Tendremos 2 caminos independientes, que mirando el grafo de flujo deducimos serdn los
siguientes:

- Camino1::1-2-3-1-2-4-1-2-5-1-2-6-1-2-7-1-2-8-1-2
-9-1-2-10-1-2-11-1-2-12-1-2-13-1-2-14-1-2-15-1
-2-16-1-2-16-1-2-17-1-2-18-1-2-19-1-2-20-1-2-
21-1-2-22-1-2-23-1-22-24-1-2-25-1-2-26-1-2-27-
1-2-28-1-2-29-1-2-30-1-2-31-1-2-32-1-2-33-1-2-
34-1-2-35-1-2-36-1-2-37-1-2-38-1-2-39

- Camino2:1-37-38-39

v’ Caso prueba por cada Camino Basico
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N° Camino

Tabla N° 26: Caso Prueba — Registrar Alquiler de Habitacion

Caracteristicas Nombres_apellidos Edad Fecha_Nac Lugar Profesion  Estado DNI Teléfono
Procedencia civil
Cl Camino | Sresp =True Martin Salazar 26  Salazar_rubio@gmail.com 14/02/1980 Chiclayo- | Arquitecto Casado 47853698 945896123
1 Rubio Peru
C2 | Camino | Sresp =True | Silvia RomeroSilva | 40 Silvia_12@gmail.com 02/06/1960 Piura Contadora  Casada 47856923 | 958956239
2

Direcc.
Permanente

Facturar

Direc.
Empresa

Fecha

alojamiento

Fecha
Salida

Huéspedes

NO
Hab

Tipo
Habitacion

Motivo
de viaje

Forma
de

pago

¢Cémo se

enterd de la

existencia
del hotel?

Resultado

Av. Sdnchez @ Tottus @ 4785369872 Av. 17/05/2015 18/05/2015 107 Matrimonial = Negocios = Tarjeta Web Exito
Carrién N° América de
145 N° 170 crédito
Av. Espanfia Reniec | 1425369878 | Av. Pablo @ 19/05/2015 | 22/05/2015 109 Simple Tarjeta Exito
N° 180 Casalls N° Negocios de Taxista
450 crédito

La tabla N° 26 denominado Caso de Prueba — Registrar alquiler de habitacidn se aprecia que se muestra detalles de cada camino, también
indica la caracteristica de cada uno de ellos.
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3.3.Contrastacion de la hipoétesis
3.3.1. TIEMPO PROMEDIO en el registro de alquiler de habitaciones.

1. Variables

e TRa=TP de alquiler de habitaciones con el Sistema Actual.
e TRp = TP de alquiler de habitaciones con la Implementacién del
SOFTWARE Propuesto.

2. Hipotesis
Hipétesis nula (Ho): El tiempo en el registro de alquiler de habitaciones
antes de implementado el sistema propuesto es menor o igual al
tiempo en el registro de alquiler de habitaciones luego de implementar
el sistema propuesto.

Hy=TR,—TR,<O0..... (4.1)

Hipdtesis alternativa (Ha): El tiempo en el registro de alquiler de
habitaciones antes de implementado el software propuesto es mayor al
tiempo promedio de registro de alquiler de habitaciones luego de
implementar el software propuesto.

H,=TR,~TR, >0 ... (4.2)

3. Nivel de Significancia:

e Confiabilidad 95%,
e Nivel de significancia (a = 0.05) del 5%.

¢ Nivel de confianza (1- a = 0.95), que representa al 95%.

4. Estadigrafo de contraste
Haremos uso de la distribucion Z debido a que n=115.

Lis1 Xi
n

X=

a2 = ?=1Xi -X

n
X, — Xp + X4— Xp

7,2 . o,z
N1y ng

Z. =

c
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01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

Resultados: Para generar el calculo el tiempo registros de alquiler de habitaciones se

ha considerado un universo de 115 registro mensual, es decir un promedio de 4

registros por dia. Teniendo como resultado 115 registros de alquiler de habitaciones,

en minutos, tomadas en un mes.

~ ANTES

TRa
(min)
10 min
15 min
10 min
7 min
8 min
9 min
10 min
8 min
10 min
8 min
7 min
8 min
6 min
10 min
10 min
15 min
10 min
15 min
9 min
10 min
9 min
10 min
15 min
12 min
13 min
11 min
10 min
15 min
6 min
9 min
10 min
10 min
15 min
10 min
15 min

Tabla N° 27: Tiempo promedio de alquiler de habitaciones.

DESPUES

TRp
(min)
5

U w U1 o Lo LW UTo LMo U1 W UL Lo LT W Loy LTOoO LW UL LTy LW LT O

~ ANTES

TRai- TRa

-0,20
4,80
-0,20
-3,20
2,20
-1.20
-0,20
2,20
-0,20
2,20
-3,20
2,20
-4,20
-0,20
-0,20
4, 80
-0,20
4, 80
-1.20
-0,20
-1.20
-0,20
4,80
1,80
2,80
0,80
-0,20
4,80
-4,20
-1.20
-0,20
-0,20
4,80
-0,20
4,80
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- DESPUES

TRpi- TRp

-0, 06
0, 94
-0, 06
-2, 06
-0, 06
0,94
-0, 06
0,94
-0, 06
-2,06
-0, 06
0, 94
-0, 06
0,94
-0, 06
-2, 06
-0, 06
0, 94
-0, 06
0, 94
-0, 06
-2,06
-0, 06
0, 94
-0, 06
0,94
-0, 06
-2, 06
-0, 06
0, 94
-0, 06
0, 94
-0, 06
-2, 06
-0, 06

ANTES

(TRai- TRa)2

0, 40
23,04
0,40
10,24
4,84
23,04
0, 40
4,84
0,40
4,84
10,24
4,84
17,64
0, 40
0,40
23,04
0,40
23,04
0,40
0,40
1,44
0, 40
23,04
3,24
7,84
0, 640
0,40
23,04
17,64
1,44
0,40
0,40
23,04
0,40
23,04

DESPUES
(TRpi- TRp)2

0, 0036
0, 8836
0, 0036
4, 2436
0, 0036
0, 8836
0, 0036
0, 8836
0, 0036
4, 2436
0, 0036
0, 8836
0, 0036
0, 8836
0, 0036
4, 2436
0, 0036
0, 8836
0, 0036
0, 8836
0, 0036
4, 2436
0, 0036
0, 8836
0, 0036
0, 8836
0, 0036
4, 2436
0, 0036
0, 8836
0, 0036
0, 8836
0, 0036
4, 2436
0, 0036




36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

12 min
8 min
9 min
10 min
10 min
15 min
10 min
10 min
15 min
10 min
8 min
9 min
10 min
10 min
9 min
6 min
10 min
15 min
10 min
15 min
6 min
10 min
9 min
10 min
9 min
10 min
10 min
15 min
10 min
10 min
15 min
10 min
8 min
9 min
10 min
10 min
9 min
6 min
13 min
11 min
10 min
15 min
6 min
9 min
10 min
10 min

U W U1 O LW UToO L A NOULTWUETO AP NO UVTWOLIO DD NYNOOUVLWUITO O W O O LW Lo L1 O

1,80
-2,20
-1.20
-0,20
-0,20
4, 80
-0,20
-0,20
4, 80
-0,20
-2,20
-1.20
-0,20
-0,20
-1.20
-4,20
-0,20
4, 80
-0,20
4, 80
-4,20
-0,20
-1.20
-0,20
-1.20
-0,20
-0,20
4, 80
-0,20
-0,20
4, 80
-0,20
-2,20
-1.20
-0,20
-0,20
-1.20
-4,20
2,80
0,80
-0,20
4, 80
-4,20
-1.20
-0,20
-0,20
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0, 94
-0, 06
0,94
-0, 06
-2, 06
-0, 06
0,94
-0, 06
0, 94
-0, 06
-2,06
-0, 06
0, 94
-0, 06
0,94
-0, 06
-2, 06
-0, 06
0,94
1,94
-1, 06
0,94
-0, 06
-2,06
-0, 06
0,94
1,94
-1, 06
0, 94
-0, 06
-2,06
-0, 06
0, 94
1,94
-1, 06
-0, 06
0, 94
-0, 06
-2,06
-0, 06
0, 94
-0, 06
0, 94
-0, 06
-2, 06
-0, 06

3,24
4,84
1,44
0,40
0,40

23,04
0,40
0,40

23,04
0, 40
4,84
1,44
0,40
0, 40
1,44

17,64
0,40

23,04
0,40

23,04

17,64
0, 40
1,44
0,40
1,44
0, 40
0,40

23,04
0,40
0, 40

23,04
0,40
4,84
1,44
0,40
0,40
1,44
17,64
7,84

0, 640
0,40

23,04
17,64
1,44
0,40
0,40

0, 8836
0, 0036
0, 8836
0, 0036
4, 2436
0, 0036
0, 8836
0, 0036
0, 8836
0, 0036
4, 2436
0, 0036
0, 8836
0, 0036
0, 8836
0, 0036
4, 2436
0, 0036
0, 8836
3,7636
1, 1236
0, 8836
0, 0036
4, 2436
0, 0036
0, 8836
3, 7636
1, 1236
0, 8836
0, 0036
4, 2436
0, 0036
0, 8836
3,7636
1, 1236
0, 0036
0, 8836
0, 0036
4,2436
0, 0036
0, 8836
0, 0036
0, 8836
0, 0036
4, 2436
0, 0036



82 15 min 6 4,80 0, 94 23,04 0, 8836
83 10 min 7 -0,20 1,94 0, 40 3,7636
84 15 min 4 4, 80 -1,06 23, 04 1,1236
84 12 min 6 1,30 -1,06 3,24 1,1236
86 8 min 5 -2,20 -0, 06 4,84 0, 0036
87 9 min 3 -1.20 -2,06 1,44 4,2436
88 10 min 5 -0,20 -0, 06 0,40 0, 0036
89 10 min 6 -0,20 0, 94 0,40 0, 8836
90 15 min 7 4,80 1,94 23,04 3,7636
91 10 min 4 -0,20 -1,06 0, 40 1,1236
92 10 min 6 -0,20 0, 94 0,40 0, 8836
93 10 min 5 -0,20 -0, 06 0,40 0, 0036
94 15 min 3 4,80 -2,06 23,04 4, 2436
95 10 min 5 -0,20 -0, 06 0, 40 0, 0036
96 15 min 5 4,80 -0, 06 23,04 0, 0036
97 9 min 6 -1.20 0, 94 1,44 0, 8836
98 10 min 5 -0,20 -0, 06 0,40 0, 0036
99 9 min 3 -1.20 -2,06 1,44 4,2436
100 10 min 5 -0,20 -0, 06 0,40 0, 0036
101 15 min 6 4,80 0, 94 23,04 0, 8836
102 12 min 5 1,80 -0, 06 3,24 0, 0036
103 13 min 6 2,80 0, 94 7,84 0, 8836
104 11 min 5 0,80 -0, 06 0, 640 0, 0036
105 10 min 3 -0,20 -2,06 0,40 4, 2436
106 15 min 5 4,80 -0, 06 23,04 0, 0036
107 6 min 6 -4,20 0, 94 17,64 0, 8836
108 9 min 7 -1.20 1,94 1,44 3,7636
109 15 min 4 4,80 -1,06 23,04 1,1236
110 12 min 6 1,80 0, 94 3,24 0, 8836
111 8 min 5 -2,20 -0, 06 4, 84 0, 0036
112 9 min 3 -1.20 -2,06 1,44 4, 2436
113 10 min 5 -0,20 -0, 06 0,40 0, 0036
114 10 min 6 -0,20 0, 94 0,40 0, 8836
115 15 min 7 4, 80 1,94 23,04 3,7636

1174 582 785, 76 137, 0504

10,20 5,06

I O A 6,83 1,19

En la Tabla N° 27: Tiempo promedio de alquiler de habitaciones, se observa en la columna
primera la cantidad N de datos. El tiempo promedio antes de haber implementado el software se
calcula luego de obtener los datos y se compara con el promedio que se ha obtenido después de
implementar el software
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Calculamos los tiempos con el Software actual y los tiempos con el Software Propuesto.

*  Promedio:

Y .TRai 1174
a: = =

TR =10,20
na 115
_ * TRpi 582
TRp = ==2 = =5,06
P np 115
®* Varianza:
5 i1 TRai —TRa2 785,76 _ 6 83
oas = na o115
6a2 = Y, TRai—TRa2 _ 137,0504 =1,19
na 115
e Caélculode z:
_TBU, - TBU,
‘ 02 0.2 Zc = —(10'2;’;15'06) =12,53
(5=+ %) '

5. Region Critica: Para a =0.05, (Anexo 14) encontramos Za = 1.645.
Regidn critica de la prueba es Zc = < 1.645 >

Figura N2 10: Zona de aceptacion y rechazo

a=0.05

1-0=0.95
Region de
Aceptacion

/

Valor critico: z,, =1.645 Zc=12,53
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En la imagen 10 se muestra que Zc (en el anexo 14), es mayor que valor critico y
estando este valor dentro dela regién de rechazo, entonces se acepta la hipétesis

alternativa.

Tabla N° 28: Comprobacidn del Indicador TRa y TRp

TRa TRp Decremento
Min % Min % Min %
10, 20 100 % 5, 06 54,90 % 5,14 45,1

En la tabla 28, se realiza la comprobacion, asi mismo se interpreta el decremento en Figura 12.

Figura 11: Reduccion en el tiempo promedio de registros de alquiler de habitaciones.
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3.3.2. Tiempo promedio en el registro de alquiler de sala de eventos.
1. Definicion de variables

e TRa
e TRp

2. Hipdtesis Estadistica

Hipétesis nula (Ho)

Hipétesis alternativa (Ha):

H,=TR,—TR, >0 ... (4.2)

3. Nivel de Significancia:
Confiabilidad 95%,
Haciendo uso de un nivel de significancia (o = 0.05) del 5%.
Nivel de confianza (1- a = 0.95), que representa al 95%.

4. Estadigrafo de contraste
N=115 entonces utilizaremos la distribuciéon normal (2Z)

n
i:IXi

n

X =

i Xi - X

7,2 N o,2
ny ng

Resultados: Para calcular el tiempo registros de alquiler sala para eventos se ha
considerado 115 registros en un mes y un promedio de 4 registros al dia. El resultado
es 115 registros de alquiler de habitaciones, en minutos, consideradas en 1 mes.
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Tabla N° 29: Tiempo promedio de alquiler de sala para eventos.

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

ANTES  DESPUES ANTES DESPUES ANTES DESPUES
TRa TRp TRai- TRa  TRpi- TRp (TRai- TRa)2 (TRpi- TRp)2
(min) (min)

15 min 7 4,80 1,94 23,04 3, 7636

15 min 6 4,80 0,94 23,04 0, 8836

10 min 5 -0,20 -0, 06 0, 40 0, 0036
7 min 3 -3,20 -2, 06 10, 24 4, 2436

10 min 6 -0,20 0,94 0, 40 0, 8836
9 min 6 -1.20 0, 94 23,04 0, 8836

10 min 5 -0,20 -0, 06 0, 40 0, 0036
8 min 6 -2,20 0,94 4,84 0, 8836

10 min 5 -0,20 -0, 06 0, 40 0, 0036
8 min 3 -2,20 -2, 06 4,84 4,2436
7 min 5 -3,20 -0, 06 10, 24 0, 0036
8 min 5 -2,20 -0, 06 4,84 0, 0036

10 min 5 -0,20 -0, 06 0, 40 0, 0036
6 min 5 -4,20 -0, 06 17, 64 0, 0036

10 min 6 -0,20 0,94 0, 40 0, 8836

10 min 5 -0,20 -0, 06 0, 40 0, 0036

15 min 3 4, 80 -2, 06 23,04 4, 2436

10 min 5 -0,20 -0, 06 0, 40 0, 0036

15 min 6 4, 80 0,94 23,04 0, 8836
9 min 5 -1.20 -0, 06 0, 40 0, 0036

10 min 6 -0,20 0,94 0, 40 0, 8836
9 min 5 -1.20 -0, 06 1, 44 0, 0036
8 min 5 -2,20 -0, 06 4,84 0, 0036

10 min 3 -0,20 -2, 06 0, 40 4, 2436

15 min 5 4, 80 -0, 06 23,04 0, 0036

12 min 6 1,80 0,94 3,24 0, 8836

13 min 5 2,80 -0, 06 7,84 0, 0036

11 min 6 0,80 0,94 0, 640 0, 8836

10 min 5 -0,20 -0, 06 0, 40 0, 0036

15 min 6 4,80 0,94 23,04 0, 8836
6 min 5 -4,20 -0, 06 17, 64 0, 0036
9 min 6 -1.20 0, 94 1,44 0, 8836

10 min 5 -0,20 -0, 06 0, 40 0, 0036

10 min 6 -0,20 0,94 0, 40 0, 8836

15 min 5 4,80 -0, 06 23,04 0, 0036

10 min 3 -0,20 -2, 06 0, 40 4, 2436

15 min 5 4, 80 -0, 06 23,04 0, 0036

12 min 6 1,80 0,94 3,24 0, 8836

15 min 3 4,80 -2, 06 23,04 4,2436
9 min 6 -1.20 0,94 1,44 0, 8836
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41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86

10 min
10 min
15 min
10 min
10 min
8 min
10 min
10 min
8 min
9 min
10 min
15 min
9 min
15 min
10 min
15 min
10 min
15 min
6 min
10 min
9 min
10 min
6 min
10 min
9 min
10 min
15 min
10 min
10 min
9 min
10 min
10 min
9 min
10 min
8 min
9 min
6 min
13 min
11 min
9 min
15 min
6 min
9 min
10 min
10 min
10 min

U1 W U L1lwWw LW Ul Ok N Uuno o A NUToO)UT WUy OO UTWNOOWOoO ULLw o Loyl L1 w U,

-0,20
-0,20
4, 80
-0,20
-0,20
-2,20
-0,20
-0,20
-2,20
-1.20
-0,20
4, 80
-1.20
4, 80
-0,20
4, 80
-0,20
4, 80
-4,20
-0,20
-1.20
-0,20
-4,20
-0,20
-1.20
-0,20
4, 80
-0,20
-0,20
-1.20
-0,20
-0,20
-1.20
-0,20
-2,20
-1.20
-4,20
2,80
0,80
-1.20
4, 80
-4,20
-1.20
-0,20
-0,20
-0,20
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-0, 06
-2,06
-0, 06
-0, 06
-0, 06
-0, 06
-0, 06
0,94
-2,06
-0, 06
0,94
-2,06
0,94
1,94
-2,06
-0, 06
0,94
0,94
-1,06
0, 94
-0, 06
-2,06
-0, 06
0, 94
-0, 06
1,94
-1,06
0, 94
-0, 06
0,94
-0, 06
-0, 06
1,94
-1,06
0, 94
0, 94
-0, 06
-2,06
-0, 06
-2,06
-0, 06
0,94
-0, 06
-2,06
-0, 06
0,94

0,40
0, 40
23, 04
0,40
0,40
4,84
0, 40
0,40
4,84
1,44
0, 40
23,04
1,44
23, 04
0, 40
23,04
0,40
23, 04
17,64
0,40
1,44
0, 40
17,64
0,40
1,44
0, 40
23, 04
0,40
0,40
1,44
0, 40
0,40
1,44
0, 40
4,84
1,44
17,64
7,84
0, 640
1,44
23,04
17, 64
1,44
0,40
0,40
0,40

0, 0036
4, 2436
0, 0036
0, 0036
0, 0036
0, 0036
0, 0036
0, 8836
4, 2436
0, 0036
0, 8836
4, 2436
0, 8836
3, 7636
4, 2436
0, 0036
0, 8836
0, 8836
1,1236
0, 8836
0, 0036
4, 2436
0, 0036
0, 8836
0, 0036
3, 7636
1, 1236
0, 8836
0, 0036
0, 8836
0, 0036
0, 0036
3,7636
1, 1236
0, 8836
0, 8836
0, 0036
4, 2436
0, 0036
4, 2436
0, 0036
0, 8836
0, 0036
4, 2436
0, 0036
0, 8836



87 10 min 7 -0,20 1,94 0,40 3,7636
88 15 min 4 4,80 -1, 06 23,04 1, 1236
89 12 min 6 1,80 -1, 06 3,24 1, 1236
90 8 min 5 -2,20 -0, 06 4,84 0, 0036
91 9 min 3 -1.20 -2, 06 1, 44 4,2436
92 10 min 5 -0,20 -0, 06 0, 40 0, 0036
93 10 min 6 -0,20 0,94 0,40 0, 8836
94 15 min 7 4,80 1,94 23,04 3,7636
95 10 min 4 -0,20 -1, 06 0,40 1, 1236
96 10 min 6 -0,20 0,94 0, 40 0, 8836
97 9 min 7 -1.20 1,94 1, 44 3,7636
98 15 min 3 4,80 -2, 06 23,04 4, 2436
99 10 min 5 -0,20 -0, 06 0,40 0, 0036
100 15 min 5 4,80 -0, 06 23,04 0, 0036
101 11 min 5 0,80 -0, 06 0, 640 0, 0036
102 10 min 5 -0,20 -0, 06 0, 40 0, 0036
103 9 min 3 -1.20 -2,06 1, 44 4, 2436
104 10 min 5 -0,20 -0, 06 0,40 0, 0036
105 15 min 6 4,80 0,94 23,04 0, 8836
106 12 min 5 1,80 -0, 06 3,24 0, 0036
107 13 min 6 2,80 0,94 7,84 0, 8836
108 10 min 5 -0,20 -0, 06 0,40 0, 0036
109 10 min 3 -0,20 -2, 06 0,40 4,2436
110 15 min 5 4, 80 -0, 06 23,04 0, 0036
111 6 min 6 -4,20 0,94 17,64 0, 8836
112 15 min 7 4,80 1,94 23,04 3,7636
113 15 min 4 4,80 -1, 06 23,04 1, 1236
114 12 min 6 1,80 0,94 3,24 0, 8836
115 10 min 5 -0,20 -0, 06 0,40 0, 0036
1179 575 803, 96 139, 9304
10,25 5,00
I I ) Y — 6,99 1,21
Ahora realizamos lo calculos a los tiempos con el Sistema actual y los tiempos con el Sistema
Propuesto.
*  Promedio:
ﬁ _ Z?=1 Tai
n
TR . TRai 1179 10.25
T T - 115 0
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— Y, TRpi 575

P np 115
* Varianza:
5 iz1TRai —TRa2 803,96 6 83
oas = na o115
5a2 = Yt TRai—TRa2 _ 1399304 _ 1,19

na 115

e Caélculode z:

, _TBU, - TBU,

c
(G_az + 0_2)
Ng 7Ny

7c = (1025-5) _ 12,8
0,41

5. Region Critica

Para a =0.05, (Anexo 13) encontramos Za = 1.645.
La regidn critica de la prueba es Zc = <1.645>

Figura N2 12: Zona de aceptacion y rechazo

a=0.05

1-0=0.95
Region de
Aceptacion

Valor critico: z,, =1.645 Zc=12,8

En la imagen 12 se muestra que Zc (en el anexo 14), es mayor que valor critico y estando
este valor dentro dela region de rechazo, entonces se acepta la hipdtesis alternativa.
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Tabla N° 30: Comprobacidn del Indicador TRay TRp

TRa TRp Decremento
Min % Min % Min %
10, 25 100% 5,06 56,77 5,19 49, 36

En la tabla 30, se realiza la comprobacién y se analiza la reduccién en Figura 14.

Figura 13: Decremento en el tiempo promedio de registros de alquiler sala de eventos.
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3.3.3. T.Pen el registro de reservas.

e Variables

e TRa
e TRp

e Hipotesis Estadistica
Hipdtesis nula (Ho):

Hy = TRes, — TRes, <0 .......(4.1)

Hipdtesis alternativa (Ha):

H, =TRes, —TRes, >0 ... (4.2)

e Nivel de Significancia:

Confiabilidad 95%,
Haciendo uso de un nivel de significancia (o = 0.05) del 5%.
Nivel de confianza (1- a = 0.95), que representa al 95%.

e Contraste
Utilizaremos la distribucién normal (Z), debido a que n=115

Lis1 Xi
n

X=

a2 = ?=1Xi -X

n
Xa—Xp + X4— Xp

7,2 . o,z
N1y ng

Resultados: Para efectuar el calculo, el periodo de registro de reservas se ha calculado 115 registros
mensuales, generando un promedio de 4 registros por dia.
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01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

ANTES

TResa
(min)
9 min
7 min
15 min
10 min
7 min
8 min
9 min
15 min
8 min
10 min
8 min
10 min
8 min
6 min
10 min
10 min
15 min
13 min
15 min
9 min
10 min
9 min
10 min
15 min
12 min
6 min
11 min
10 min
15 min
10 min
9 min
10 min
10 min
15 min
10 min
15 min
12 min
8 min
9 min

Tabla N° 31: Tiempo promedio de registro de reservas.

DESPUES

TResp
(min)
7

U1 U1 WUl LT OO WU O L1l LT WOLUILo ULTOYy LT WUTLO U Oy U1l WU WO UL1w Ut oo

ANTES

TResai- TRa

-1.20
-3,20
4,80
-0,20
-3,20
-2,20
-1.20
4, 80
-2,20
-0,20
-2,20
-0,20
-2,20
-4,20
-0,20
-0,20
4, 80
2,80
4, 80
-1.20
-0,20
-1.20
-0,20
4, 80
1,80
-4,20
0,80
-0,20
4, 80
-0,20
-1.20
-0,20
-0,20
4, 80
-0,20
4, 80
1,80
-2,20
-1.20
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DESPUES

TRespi- TResp

1,94
-0, 06
0,94
-0, 06
-2,06
-0, 06
0, 94
-2,06
0, 94
-0, 06
-2,06
-0, 06
0, 94
-0, 06
0,94
-0, 06
-2,06
-0, 06
0, 94
-0, 06
0, 94
-0, 06
-2,06
-0, 06
0, 94
-0, 06
0,94
-0, 06
-2,06
0, 94
0,94
-0, 06
0,94
-0, 06
-2,06
-0, 06
0,94
-0, 06
0,94

ANTES

(TResai- TResa)2

1,44
10,24
23,04
0,40
10,24
4,84
23,04
23,04
4, 84
0,40
4,84
0,40
4,84
17,64
0,40
0,40
23,04
7,84
23,04
0,40
0,40
1,44
0, 40
23,04
3,24
17,64
0, 640
0,40
23,04
0,40
1,44
0,40
0,40
23,04
0,40
23,04
3,24
4,84
1,44

DESPUES

(TRespi- TResp)2

3,7636
0, 0036
0, 8836
0, 0036
4, 2436
0, 0036
0, 8836
4, 2436
0, 8836
0, 0036
4, 2436
0, 0036
0, 8836
0, 0036
0, 8836
0, 0036
4, 2436
0, 0036
0, 8836
0, 0036
0, 8836
0, 0036
4, 2436
0, 0036
0, 8836
0, 0036
0, 8836
0, 0036
4, 2436
0, 8836
0, 8836
0, 0036
0, 8836
0, 0036
4, 2436
0, 0036
0, 8836
0, 0036
0, 8836




40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85

10 min
10 min
15 min
15 min
10 min
15 min
10 min
8 min
9 min
10 min
10 min
9 min
6 min
10 min
9 min
10 min
15 min
10 min
10 min
9 min
10 min
6 min
10 min
10 min
15 min
10 min
10 min
15 min
10 min
8 min
9 min
6 min
10 min
9 min
6 min
13 min
11 min
10 min
15 min
8 min
9 min
10 min
10 min
15 min
10 min
15 min

AP N OO UTW OO UTLWULOoO UL N OO WU YN PWOULHNO PO UVEWOUIoO VIO UGLEWOUIOO UL LW WM

-0,20
-0,20
4, 80
4, 80
-0,20
4,80
-0,20
-2,20
-1.20
-0,20
-0,20
-1.20
-4,20
-0,20
-1.20
-0,20
4, 80
-0,20
-0,20
-1.20
-0,20
-4,20
-0,20
-0,20
4, 80
-0,20
-0,20
4, 80
-0,20
-2,20
-1.20
-4,20
-0,20
-1.20
-4,20
2,80
0,80
-0,20
4, 80
-2,20
-1.20
-0,20
-0,20
4, 80
-0,20
4, 80
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-0, 06
-2,06
-0, 06
-0, 06
-0, 06
0, 94
-0, 06
-2,06
-0, 06
0,94
-0, 06
0, 94
-0, 06
-2,06
-0, 06
0, 94
1,94
-1,06
0,94
-0, 06
-2,06
-1,06
0,94
1,94
-1, 06
0,94
-0, 06
-2,06
-0, 06
0,94
1,94
0, 94
-0, 06
0,94
-0, 06
-2,06
-0, 06
0,94
-0, 06
-0, 06
-0, 06
-2,06
-0, 06
0, 94
1,94
-1,06

0,40
0, 40
23, 04
23,04
0,40
23, 04
0, 40
4,84
1,44
0, 40
0, 40
1,44
17,64
0, 40
1,44
0,40
23,04
0, 40
0, 40
1,44
0,40
17,64
0, 40
0,40
23,04
0, 40
0, 40
23,04
0,40
4,84
1,44
17,64
0,40
1,44
17,64
7,84
0, 640
0,40
23, 04
4,84
1,44
0,40
0,40
23,04
0,40
23, 04

0, 0036
4, 2436
0, 0036
0, 0036
0, 0036
0, 8836
0, 0036
4, 2436
0, 0036
0, 8836
0, 0036
0, 8836
0, 0036
4, 2436
0, 0036
0, 8836
3, 7636
1, 1236
0, 8836
0, 0036
4, 2436
1, 1236
0, 8836
3,7636
1, 1236
0, 8836
0, 0036
4, 2436
0, 0036
0, 8836
3, 7636
0, 8836
0, 0036
0, 8836
0, 0036
4, 2436
0, 0036
0, 8836
0, 0036
0, 0036
0, 0036
4,2436
0, 0036
0, 8836
3, 7636
1, 1236



86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115

12 min
10 min
9 min
10 min
10 min
15 min
10 min
10 min
10 min
15 min
10 min
6 min
9 min
10 min
9 min
8 min
15 min
12 min
13 min
11 min
10 min
15 min
10 min
15 min
10 min
15 min
9 min
12 min
10 min
6 min
1144
9,94

Ao W NN Ul Ww U O UTW UL LU WOULO A NOYUTW OO

579
5,03

1,80
-0,20
-1.20
-0,20
-0,20
4,80
-0,20
-0,20
-0,20
4,80
-0,20
-4,20
-1.20
-0,20
-1.20
-2,20
4,80
1,80
2,80
0,80
-0,20
4,80
-0,20
4,80
-0,20
4,80
-1.20
1,80
-0,20
-4,20

-1, 06
-0, 06
-2,06
-0, 06
0,94
1,94
-1, 06
0, 94
-0, 06
-2,06
-0, 06
-0, 06
0,94
-0, 06
-2,06
-0, 06
0,94
-0, 06
0,94
-0, 06
-2,06
-0, 06
-0, 06
-1, 06
-0, 06
1,94
-2,06
0, 94
0, 94
0,94

3,24
0, 40
1, 44
0, 40
0, 40
23,04
0, 40
0, 40
0, 40
23,04
0, 40
17, 04
1, 44
0,40
1, 44
4, 84
23, 04
3,24
7, 84
0, 640
0, 40
23,04
0, 40
23, 04
0, 40
23,04
1, 44
3,24
0, 40
17, 64
753, 06

6, 54

1, 1236
0, 0036
4, 2436
0, 0036
0, 8836
3,7636
1, 1236
0, 8836
0, 0036
4, 2436
0, 0036
0, 0036
0, 8836
0, 0036
4, 2436
0, 0036
0, 8836
0, 0036
0, 8836
0, 0036
4, 2436
0, 0036
0, 0036
1, 1236
0, 0036
3,7636
4, 2436
0, 8836
0, 8836
0, 8836
125, 0925

1,08

Realizamos el calculo de los tiempos con el Sistema actual y los tiempos con el Sistema Propuesto.

Promedio:

Y, TRai _ 1144

na

100

115

=9,94



___ Y™ TRpi 579
TRp = == =
p np 115

= 5,03

®* Varianza:
?=1 TRai — TRa?2 _ 753

ca2 = = 6,54
na 115
5a2 = Y-, TRai—TRa2 _ 1250925 _ 1,08
na 115
e CalculodeZ:
_TBU, - TBU,
e =
(G_az + 6_2)
n, np|
Ze =250 _ 14 97
0,41

e Regidn Critica

Para a =0.05, (Anexo 14) Za = 1.645.
La regidn critica de la prueba es Zc =< 1.645 >

Figura N2 14: Zona de aceptacion y rechazo

a=0.05

1-a=0.95 |
Region de
Aceptacion 1 "
Valor critico: z,, =1.645 Zc =11, 97

En la imagen 14 se muestra que Zc (en el anexo 14), es mayor que valor critico y estando
este valor dentro dela regién de rechazo, entonces se acepta la hipdtesis alternativa.

101



Tabla N° 32: Comprobacidn del Indicador TRay TRp

TRa TRp Decremento
Min % Min % Min %
9,94 100% 5, 03 58, 19 4,91 50, 60

En la tabla 32, se realiza la comprobacién y se interpreta el decremento en Figura 16.

Figura 15: Decremento en el tiempo promedio de registro de reservas.
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3.3.4. Nivel de satisfaccion del Cliente del Gran Bolivar Hotel S.A
a) Nivel de satisfaccion del Cliente del Gran Bolivar Hotel S.A en el sistema actual:
Se aplicd una encuesta a los clientes del Gran Bolivar Hotel S.A: en la tabla N° 28,
podemos observar el rango de valores para analizar el nivel de Satisfaccion del

Cliente en el Gran Bolivar Hotel S.A.

Tabla N° 33: Grado de Satisfaccion

RANGO NIVEL DE PESO
MB Muy Bueno 5
B Bueno 4
R Regular 3
MR Muy Regular 2
D Deficiente 1
S Siempre 5
CS Casi Siempre 4
AV Algunas Veces 3
CN Casi Nunca 2
N Nunca 1

Se tiene que:
5

PTi :Z(Fij *Pj)

j=1
Dénde:
PTi=Puntaje Total de la pregunta i-esima
Fij=Frecuencia j-esima de la pregunta i-esima
Pj=Peso j-esimo.

El calculo del promedio ponderado por cada pregunta seria:

pp = Pl
n

Dénde:
PPi=Promedio de puntaje total de la pregunta i-esima
n= estra de clientes.
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Tabla N° 34: Ponderacion de preguntas de nivel de satisfaccion del Cliente

PREGUNTA P. TOTAL P. PROMEDIO
S— (MB) CS-(B) AV — CN-(MR)  N(D)
(R) PTi PPi
5 4 3 2 1
1 P1,1 P1,2 P1,3 P1,4 P1,5 5 PT1
3(F1jx P)) m
j=1
2 P2,1 P2,2 P2,3 P2,4 P25 5 PT2
3(F1j* Pj) n
j=1
3 P3,1 P3,2 P3,3 P3,4 P3,5 5 PT3
3(F1j* Pj) n
j=1
4 P4,1 P4,2 P4,3 P4,4 P4,5 5 PTa
3(F1j Pj) m
j=1
5 P5,1 P5,2 P5,3 P5,4 P5,5 5 PTs
3(F1jx P)) m
j=1
6 P6,1 P6,2 P6,3 P6,4 P6,5 5 PTs
3(F1j* Pj) n
j=1
7 P7,1 P7,2 P7,3 P7,4 P7,5 5 PT7
3(F1j* Pj) n
j=1

En la Tabla N° 34: Ponderacidn de preguntas de nivel de satisfaccién del Cliente, donde se muestra a
cada pregunta con su peso, p. total y p. promedio que mide el nivel de satisfaccion del cliente.

104




Tabla N° 35: Tabulacién de preguntas al cliente del Gran Bolivar Hotel - Pre Test

PREGUNTA PUNTAJE  PUNTAIJE

TOTAL PROMEDIO

S—(MD) CS-(B) AV-(R) CN-(MR)  N(D)

PTi PPi

1) ¢Cémo considera el proceso de

reservaciones (Alquiler de

habitacién y sala para eventos) 0 38 30 28 19 317 2,8
mediante el  sistema de

informacion web?

2) Después que realizo su reserva
(Habitacion o Sala para eventos)
mediante el sistema web. ¢Estd 1 35 32 29 18 317 2,8
de acuerdo con el tiempo de
espera a respuesta a su solicitud?

3) éComo considera el proceso de
reservaciones (Alquiler de
habitacion o sala para eventos) 0 35 35 30 15 320 2,78
mediante el  sistema de
informacion movil?
4) Después que realizo su reserva
(Alquiler de habitacion o sala
para eventos) mediante el
sistema movil. ¢Estd de acuerdo 0 35 30 45 5 325 2,82
con el tiempo de espera a
respuesta a su solicitud?

5) ¢éCémo considera el servicio de
informacion del Gran Bolivar
Hotel mediante su pagina web 1 20 45 40 9 309 2,68
actual?

6) ¢El servicio otorgado mediante el
sistema  cumple con  sus 1 27 42 36 9 320 2,78
expectativas y necesidades?
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7) En general é{Qué tan eficiente
considera al sistema de 1 25 44 30 15 312 2,71
informacion via web y movil?

SUMATORIA
19, 37

En la Tabla N° 35: Tabulacién de preguntas al cliente del Gran Bolivar Hotel - Pre Test (Tabla N° 28:
Grado de Satisfaccion se muestra el tipo de respuesta).

Tabla N° 36: Tabulacidn de preguntas al Cliente - Post Test

PREGUNTA PUNTAJE  PUNTAJE

TOTAL PROMEDIO

S—(MD) CS-(B) AV-(R) CN-(MR)

PTi PPi

1) iComo considera el proceso de
reservaciones (Alquiler de
habitacion y sala para eventos) 40 55 20 0 0 480 4,17
mediante el  sistema de

informacion web?

2) Después que realizo su reserva
(Habitacion o Sala para eventos)
mediante el sistema web. ¢Estd 50 40 25 0 0 485 4,21
de acuerdo con el tiempo de
espera a respuesta a su solicitud?

3) ¢Como considera el proceso de
reservaciones (Alquiler de
habitacion o sala para eventos) 48 50 17 0 0 491 4,26
mediante el sistema de
informacion movil?
4) Después que realizo su reserva
(Alquiler de habitacién o sala
para eventos) mediante el
sistema movil. ¢Estd de acuerdo 53 39 23 0 0 490 4,26
con el tiempo de espera a
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5)

6)

7)

respuesta a su solicitud?

¢Como considera el servicio de
informacion del Gran Bolivar
Hotel mediante su pagina web
actual?

¢El servicio otorgado mediante el
sistema  cumple con  sus
expectativas y necesidades?

En general ¢{Qué tan eficiente
considera al  sistema de
informacion via web y movil?

49 41
52 48
55 48

25 0
15 0
12 0

SUMATORIA

484

497

503

4,21

4,32

4,37

29,8

En Tabla N° 36: refiere a la tabulacién de preguntas al Cliente - Post Test (En la Tabla N° 28: Grado de

Satisfaccién se muestra el tipo de respuesta). Se calcula el puntaje total y el promedio.

Tabla N° 37: Contrastacion Pre & Post Test

PRE TEST POST TEST

Pregunta

1 2,8 4,17
2 2,8 4,21
3 2,78 4,26
4 2,82 4,26

2,68 4,21
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1,37

1,41

1,48

1,44

Di—Fi

-0.12

1,41

1,48

1, 44

(Di-Di)2

-0, 014
1,98
2,19

2,07




5
6 2,78 4,32
7 2,71 4,37
Total 19, 37 29,8
Promedio 2,76 4,25

1,53

1,54

1,66

10,43

1,49

1,53

1,54

1,66

8.94

2,34

2,37

2,75

13, 68

La Tabla N° 37: Contrastacién Pre & Post Test permite visualizar el puntaje que corresponde a cada
pregunta aplicada antes de la implementacidn del software, asi mismo la encuesta aplicada después
de implantar el software. Finalmente calculamos la diferencia entre el pretest y el post test.

Promedio:

NSP, = -

NSP, = -

a) Definicidn de las Variables

e NSPa: NS del cliente del Gran Bolivar Hotel S.A con el Software Actual.

Lo NSP; _

19,37 /7=2,76

29,8/7= 4,25

e NSPp: NS del cliente del Gran Bolivar Hotel S.A con el Software Propuesto.

b) Hipdtesis

Hipétesis HO:

HO: NSPa — NSPp >=0

Hipdtesis Ha:

Ha: NSPa—-NSPp <0

c) Nivel de significancia
Confiabilidad 95%,
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d)

f)

Nivel de significancia (ot = 0.05) del 5%.
Nivel de confianza (1- a = 0.95), que representa al 95%.

Estadistica de la Prueba
La estadistica de la prueba es T de Student, que tiene una distribucion t.

Region de Rechazo

N=7
Por lo tanto el Grado de Libertad es:
N-1=6

N = 6, siendo su valor critico.
Valor Critico: te—01 = 1.415
La regidn de rechazo es mayor que - 1.415.

Resultados de la Hipotesis

Diferencia Promedio:

I_) — Z;LIDI
n

D= 10 43/7

D= 1,49

Desviacion Estandar:

| 7(13,68)-10,43

S 2
P 7(7-1)

Calculode T:
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_@49)7
- /2,03

t_@wnm
142

t

t= 3,99/1,42=2,77

Figura 16: Zona de Aceptacion y Rechazo

1-0=0.95 a= 0.05

Regién de
Aceptacion

7 AN

Valor critico: t, =1.7171 t.=2.77

En la figura N° 16 se muestra que tc (en el anexo 15) tiene mayor que el valor critico.

Indicador Nivel de Satisfaccion del Personal de la Administracion de Recursos Informaticos:
Diferencia del indicador de nivel de satisfaccién del personal de la administracion de recursos

informaticos de software actual (NSa) y software propuesto (NSp).

Tabla N° 38: Diferencia del Ind. Nivel de satisfaccion.

NSA NSP INCREMENTO
Puntaje Porcentaje Puntaje Porcentaje Puntaje Porcentaje
(1a5) (%) (1a5) (%) (1a5) (%)
2,76 55,2% 4,25 85% 1,49 29.8%

La Tabla N° 38: Diferencia del Indicador de N.S muestra que el dato NSa detalla el NS del cliente
antes de haber implementado el software, asi mismo el NSPa % muestra el porcentaje de datos
en relacion al mismo (100%). Por consiguiente, el NSp detalla el NS del cliente luego de haber
implementado el software. El NSp % detalla el porcentaje de datos en relacidon al NSp. La
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diferencia se verifica mediante el aumento que genera entre en NSa y el NSp, es decir que sefala
cuanto es que ha disminuido los mencionados niveles, tal y como se interpreta en la imagen N°
17.

Figura N° 17: Incremento en el Nivel de Satisfaccion

Nivel De Satisfaccion

B Frecuencia Porcentaje

4.25

85 %
° 1.49
55, 2%

29,8%

NSa NSp Incremento
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IV. DISCUSION

Para describir y descubrir el impacto que ha generado el software con la realidad problematica
que solia haber en el nivel de atencién al cliente se aplicd cuestionarios o encuestas a los
huéspedes y clientes mas allegados a la empresa, para analizar la situacién en la que se
encontraba el Gran Bolivar Hotel y aplicar la metodologia XP al software propuesto.

Para reducir los ingresos y egresos en un periodo de 3 afos, se aplicd un analisis de viabilidad
econdmica. A diferencia del andlisis de factibilidad, es un aspecto mds primordial en el periodo de
desarrollo del software porque permite al tesista conocer si es necesario continuar o no con
desarrollo del proyecto. Su objetivo fundamental es examinar, evaluar y mostrar la viabilidad de
la implementacion del software para generar mejora en la atencion a los clientes en la cual la
tabla N° 07 resume en forma general los ingresos y egresos en un periodo de 3 afos. Segun el
valor anual neto calculado, el resultado es S/ 1696.82.

Luego de analizar que el VAN es mayor que cero, es necesario reconocer que es conveniente
ejecutar el proyecto. Se encontré la diferencia entre B/C beneficios y costos en el momento que
se hizo efectivo de VAB y VAC (pag. 46 y 48). También se descubrid que por cada sol que se gaste,
se genera una ganancia de S/ 0.66, con respecto al flujo de caja que se generd en la tabla N° 08.
Por consiguiente el 88% del TIR tiene mayor porcentaje que BCP a la que pertenece el 15 %,
dando a entender que la rentabilidad del proyecto es mas beneficiable que crear un capital en un
banco. Segun la tasa de recuperacién, el capital que se ha invertido en el desarrollo del proyecto
sera recuperado en 9 meses y 21 dias.

En la presente investigacion de desarrollo del proyecto de tesis, la metodologia que se utiliza es
experimental debido a que existe la relacién causa/efecto entre la variable dependiente que
corresponde a Atencién al cliente y la variable independiente que es sistema de informacidn
hotelero. Asi mismo, la Metodologia de Programacion Extrema contiene 4 faces.

La Fase | llamada Planificacidon del Proyecto, se pudo apreciar que en la Tabla N° 09 llamada
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES se obtuvieron luego de la observacién a los procesos de toma
de datos, es decir se realizaron muchas consultas a los trabajadores que desempefiaban estos
procesos, como las encuestas que fueron una gran ayuda en el analisis de los requerimientos. Los
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES mostradas en la tabla N° 10 fueron creados junto con los
usuarios finales. Estos requerimientos generan una ayuda fundamental para desarrollar los
prototipos iniciales.

Luego, en la Tabla N°11 denominada HISTORIA DE USUARIOS se definen cada historia mostrando
las funcionalidades del software, haciendo uso de iteraciones en cada formulario y descritas con
prioridad evaluada en alto media, baja y riesgo como alto, medio y bajo.

Asi mismo, hay fundamentos tedricos de (Mousques, 2003) que amparan el desarrollo Fase |
denominada Planificacién, donde con el cliente se generan con el cliente. Sostiene que se definié
las historias de usuarios con el cliente debidamente. Estas a su vez tuvieron el mismo objetivo de
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los casos de uso pero con la diferencia que estan compuestas de 3 6 4 lineas digitadas por el
cliente para analiza si el sistema guarda relacién con la historia de usuario cuando llega el
momento de implementar una historia de usuario. Entre 1 y 3 semanas, el cliente y los
desarrolladores se retnen para acordar y concretar los detalles que deben poseer la historia de
usuario, asi como la descripcion y el analisis de los riesgos, tareas, iteraciones y prioridad para
cada historia de usuario planteado. Se formulan los requerimientos funcionales, no funcionales y
el catdlogo de usuario, arrojados de la encuesta que se aplicé al personal.

Asi mismo, en la Fase Il denominada Disefo, se disefid un analisis orientado a objetos de tal
manera que se disefian las tarjetas CRC en la tabla N° 12. Se desarrollé algunas historias de
usuarios, las cuales sefialan las funciones internas del software. En la Figura N° 03 descrita como
Modelo de Dominio especifica cudles son las entidades que se encuentran involucradas con el
software. Es necesario reconocer que es fundamental incluir la entidad cliente, alquiler de
habitacion.

Hay teorias que fundamentan la Fase Il denominada Disefio, (Mousques, 2003) vuelve a
fundamentar que en esta fase se realizé un analisis o prueba orientada a objetos de la misma
forma que lo detalla su creador Kent Beck y Ward Cunningham de forma que se plantearon y
disefiaron las tarjetas CRC. En estas tarjetas CRC se reflejan objetos, por lo tanto la clase a la que
pertenece dicho objeto digitamos en la parte superior de la tarjeta y en una columna a la
izquierda se detallamos las objetivos y responsabilidades que deberia cumplir dicho objeto y a la
derecha mostramos las clases que ayudan con la responsabilidad, realizando esto para cada
historia de usuario, que disefian en si; el funcionamiento interno del sistema. Se incorporé el
Diagrama de dominio con la finalidad de mostrar el vocabulario y los conceptos claves del
domino del problema. Este diagrama se encargé de identificar la relacidn entre identificadas en el
anadlisis del dominio del problema, identifico sus atributos y se encargd de encapsular los
métodos en el interior de las entidades asociandolos con los modelos orientados a objetos.
Ademas me ayudo a tener una visién estructural del dominio que pudo ser completado con otros
puntos de vista dindmicos como los modelos de caso de uso, que en esta metodologia no se
utilizan.

Por consiguiente, en la Fase Ill denominada Desarrollo se creé diagrama de entidad — relacidn de
base de datos en la Figura N° 05: Modelo Fisico de la BD, con la que realizd los diagramas de
entidad para algunos requerimientos, para luego realizar el diagrama de despliegue que
representa una perspectiva del funcionamiento del sistema consiguiendo asi la funcién de todos
los requerimientos. En el Figura N° 06 denominado DIAGRAMA DE COMPONENTES se detalla en
forma general, los elementos importantes que contiene el software disefiado bajo el patrén MVC
(Modelo Vista Controlador) debidamente conectado a una base de datos.

Asi mismo en el Figura N° 07 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE detallamos la tecnologia que se va a
emplear para un buen funcionamiento del software, sin embargo hay teorias que fundamentan el
desarrollo de la Fase Ill denominada Desarrollo. (Mousques, 2003) Fundamenta el desarrollo de
los diagramas de entidad para cada requerimiento, luego se disefid modelo fisico y el modelo
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l6gico de la BD, luego se disefid el diagrama de despliegue que permite tener una visidn de las
funciones internas del software y asi conseguir que se cumplan con todo los requerimientos,
como lo muestra en los pantallazos de cada formulario.

El disefio de las pruebas funcionales y unitarias da inicio a la Fase IV Pruebas de software. Las
pruebas de caja blanca detalla lo posibles caminos que se tomaria cuando se ejecute el cédigo asi
como lo muestra en la figura N° 10 Denominado Grafo de Flujo _ Registrar alquiler de habitacién.
En la prueba de caja negra se analizd Unicamente las clases que son vdlidas al momento de
ingresar los datos al software, asi como lo muestra la tabla N° 15, 17 y 19 llamado clase de
equivalencia, que ayuda a tener una elevada integridad de datos, estos casos de analisis tratan de
mostrar que las funcionalidades del sistema son realizadas exitosamente. (Mousques, 2003)
Fundamenta la dltima fase sefialando la elaboracion de pruebas funcionales y unitarias. Por
consiguiente se planted la caja blanca junto con las clases de equivalencia y los casos de prueba
en algunas historias de usuario, por otro lado la caja negra se aplicd en una determinada historia
de usuario creando “Test de aceptacién”. Estos mencionados Test son disefiados y aplicados por
los usuarios o clientes para poner a prueba que las distintas historias de usuario cumplen con su
objetivo de todos los requerimientos. En cuanto a las pruebas unitarias, se generaron mediante
un testeo lo cual disefiamos los grafos y flujos para la complejidad ciclimatica.

Luego de realizar la evaluacién a los resultados, nos podemos acercar al objetivo de la
investigacion de (Garcia Giraldo, y otros, 2014) quienes afirman que la idea es permitir a los
clientes del hospedaje el acceso al sistema web para realizar las busquedas de reservas de
habitaciones que consideren, asi como realizar las reservas de habitaciones, conociendo la
disponibilidad y el precio de las mismas en el instante de la realizacidn, tiene como efecto que
mas personas solicitan de los servicios ya mencionados, lo cual en el caso de esta investigacion
aumenta considerablemente sus ingresos. También en la investigacion de (Aquifio Alcalde, y
otros, 2012); que sostiene que disefiar un sistema de uso nacional e internacién determina la
mejora en la demanda, generando asi mayor ingresos econémicos al pais.

En ese sentido, se determind que el tiempo en el registro de reservas via web y movil antes de
implementado el software propuesto era de 9,94 minutos, lo que demuestra el 100% y con el
software propuesto es de 5, 03 minutos es decir 58,19%. Lo que quiere decir que existe una
disminucién de 5, 91 minutos es decir 50.6 % menos.

Asi mismo, mediante la referencia de la investigacion realizada por (Nufez del Arco Nieto, 2013),
se puede llegar a un objetivo similar dado que la investigacidn busca aumentar y aprovechar
considerablemente el turismo de la misma, ayudando al pais tanto en el ambito cultural y
econdmico debido que existen pequefios y grandes industrias de hoteles, grandes negocios de
gastronomia que se beneficiarian con este medio de promocién para sus negocios. Segun lo que
analizamos, la presente tesis nos orienta a que debemos considerar que actualmente los clientes
requieren un grado de compromiso y un grado elevado de poder de decidir debido a la variedad
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gue el mercado ofrece, por ese motivo ellos eligen los medios mas comodos y que reduzcan sus
actividades.

En dicha investigacion se detallé que el NS al cliente antes de implementar el software era de
2,76 que es igual el 100% y con el software actual es de 4, 25 minutos que es igual al 85%, es
decir existe un diferencia de 1.49 a lo que demuestra un 29.8% menos.

Por consiguiente, luego de evaluar la investigacién realizada por (Mamani, 2013), que es integrar
todos los procesos que el hotel necesita para un mejor control de los mismos como ser los
procedimientos de registro de los huéspedes, se puede lograr algo similar a dicho antecedente.
Por lo tanto, en esta investigacién muestra que el tiempo de registro de alquiler habitaciones
antes de implementar el software era de 8.16 minutos, que equivale al 100% y con el software
actual es de 6.47 minutos que es igual a 79.29%, es decir existe una diferencia de 1.69 minutos lo
que equivale un 20.71% menos.
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V. CONCLUSIONES

Segln los resultados y discusiones que se generaron, se han obtenido las siguientes

conclusiones:

®

®

Se redujo el tiempo en el registro de alquiler de habitaciones en un 20.71% después de
implementado el Sistema de Informacién Hotelera via Web.

Se redujo el tiempo en el registro de alquiler de sala para eventos en un 49.36%
después de implementado el Sistema de Informacién Hotelera via Web.

Se redujo el tiempo en el registro de reservas en un 50.6% después de implementado
el Sistema de Informacién Hotelera via Web y Movil.

Se incrementd el N.S de los clientes en un 29.8% debido a la implementacién del
Sistema de Informacién Hotelera. De esa manera se logré mejorar significativamente el
nivel de atencion al cliente en el Gran Bolivar Hotel S.A de la ciudad de Trujillo.
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VI. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones se generan luego de haber realizado los resultados y conclusiones.

Estas se inclinan en la informacién que se deberian generar para mejorar el nivel de

satisfaccion al cliente en el Gran Bolivar Hotel S.A.

®

Implementar un sistema web moévil complementario que funcione como una
alternativa para los usuarios finales y permita tener acceso desde cualquier lugar del
mundo y en todo momento.

Implementar un médulo en el sistema que permita gestionar facturas para los clientes
que han solicitado un alquiler de habitaciones y alquiler de sala para eventos
centralizando mucho mejor la informacién generada por la Base de datos.

Se sugiere realizar pruebas del sistema en otros hoteles para poder observar el
comportamiento del servicio de registros de reservas con la implementacién del
sistema.

Promover constantemente el turismo con el fin de garantizar en un 100% el nivel de
satisfaccion del cliente, ademds se debe capacitar al personal de la institucion
mediante charlas indicando la importancia que es brindar una buena atencién a los
clientes.
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3. Resumen:
En mi investigacion titulada “SISTEMA DE INFORMACION HOTELERO ViA WEB Y MOVIL, PARA
MEJORAR LA ATENCION AL CLIENTE EN EL GRAN BOLIVAR HOTEL S.A, DE LA CIUDAD DE
TRUIJILLO” tiene como propdsito fundamental mejorar la atencion al cliente en el Gran Bolivar
Hotel S.A de la ciudad de Trujillo. De manera que, se recolectd la informacién a partir de la
observacién de los procesos y cuestionarios a los clientes; la cual fue importante para el analisis
de requerimientos enfocados a resolver los objetivos planteados como reducir el tiempo
promedio en el registro de alquiler de habitaciones, alquiler de eventos, reservas de
habitaciones, reservas de eventos e incrementar el nivel de satisfacciéon al cliente. Se utilizé
como método de analisis de datos la Prueba T y Z de Diferencia de medias, siendo la
metodologia de desarrollo de software XP. De acuerdo a los objetivos planteados en esta
investigacion, luego de implementado el sistema se determind que el tiempo de registros de
alquiler de habitaciones antes de implementado el sistema propuesto era de 8.16 minutos, lo
que representa el 100% y con el sistema propuesto es de 6.47 minutos el cual representa el
79.29%, teniendo un decremento de 1.69 minutos lo que representa un 20.71% menos. Asi

mismo, se determind que el tiempo de registros de alquiler de sala para eventos antes de
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implementado el sistema propuesto era de 10.25 minutos, lo que representa el 100% y con el
sistema propuesto es de 5,06 minutos que representa el 56.77%, es decir existe un decremento
de 5.19 minutos representando un 49.36% menos. Por consiguiente, se determindé que el
tiempo en el registro de reservas via web y movil antes de implementado el sistema propuesto
era de 9,94 minutos, lo que representa el 100% y con el sistema propuesto es de 5, 03 minutos
es decir 58,19%, esto quiere decir que existe un decremento de 5, 91 minutos que es igual al
50.6 % menos. Finalmente, se determind que el nivel de satisfacciéon al cliente antes de
implementado el sistema propuesto era de 2,76 lo que representa el 100% y con el sistema
propuesto es de 4, 25 minutos el cual representa el 85%, es decir existe un decremento de 1.49
a lo que representa un 29.8% menos. Se concluyd que con la implementacién del sistema se ha

logrado mejorar significativamente la atencidn a los clientes.

Palabras clave: Sistema via Web, sistema via movil, Atencién al cliente, metodologia de
desarrollo de software XP.

Abstract:

The following research titled "VIA HOTEL INFORMATION SYSTEM AND MOBILE WEB TO
IMPROVE THE CUSTOMER SERVICE IN THE GRAND HOTEL BOLIVAR S.A, CITY OF TRUJILLO" aims
to improve the customer service at the Grand Hotel Bolivar S.A of the City of Trujillo. For this,
information was obtained from the observation of processes and customer surveys; which was
important for requirements analysis focused on solving the objectives as reducing the average
time in the room rental registration, holiday events, room reservations, event bookings and
increase customer satisfaction. It was used as a method of data analysis T test and Z of averages
difference, being the development methodology of XP software. According to the goals outlined
in this research, after implemented the system was determined that the time records of room
rental before implementing the proposed system was 8.16 minutes, which represents 100% and
the proposed system is 6.47 minutes which represents 79.29%, having a decrease of 1.69
minutes what represents a 20.71% less. Likewise, it was determined that the time records of
living room rental for events before implementing the proposed system was 10.25 minutes,
which represents 100% and the proposed system is 5.06 minutes representing 56.77%, that is to
say there is a decrease of 5.19 minutes representing 49.36% less. Therefore, it was determined
that the time recording bookings via web and mobile before implementing the proposed system
was 9.94 minutes, which represents 100% and the proposed system is 5, 03 minutes that is to
say 58 19%, this means that there is a decrease of 5, 91 minutes that is equal to 50.6% less.

Finally, it was determined that the level of customer satisfaction before implementing the
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7.

proposed system was 2.76 which represents 100% and with the proposed system is 4,25
minutes which represents 85%, that is to say there is a decrease representing 1.49 to 29.8% less.
It was concluded that with the implementation of the system has been able to significantly
improve customer service.

Key words: System via the Web, via mobile phone system, Help Desk, software development

methodology XP

Introduccion:
En los ultimos tiempos los Sistemas Web y Mévil son consideradas una de las mayores

alternativas de consulta para la sociedad en la actualidad, asi mismo uno de los medios
de transferencia de comunicacion agil y entretenidos para los usuarios de estos. Hoy en
dia, los usuarios guardan conciencia de que es importante tener informacién a la mano
para poder realizar cualquier actividad econémica.

Tanto los usuarios o consumidores como las empresas, intercambiamos informacion
constantemente. Las empresas también utilizan informacién para tratar con sus
proveedores, con sus comerciales, etc.

Del mismo modo, los sistemas web y paginas web, como fundamentos de sistemas de
informacidn, poseen los siguientes componentes: Usuarios, que refiere a los clientes que
hacen uso; datos de entrada y salida de la informacién, base de datos, informacion,
conocimiento y mecanismos de recuperacién de informacion.

El crecimiento considerable en los manejos de la informacidn atrae una gran demanda
en cuanto al uso de tecnologias de informacion y asi mismo de las comunicaciones, de
manera que, es indispensable que las empresas bien organizadas se percaten de ello,
siendo el beneficiario final lo constituyen los clientes que visitan periddicamente al Gran
Bolivar Hotel para requerir de sus servicios.

En lo operativo se aplican nuevas herramientas flexibles y estrategias que se pondran en
marcha en el sistema de informacién hotelero via web y mdvil implementado, se
desarrollard un plan de capacitaciones para el personal del Gran Bolivar Hotel, de igual
manera para los clientes logrando un buen nivel de satisfaccidon y que sin duda alguna
permitira reducir el tiempo de atencién.

El usuario quien tendrd el acceso al sistema necesitara la capacitacién no muy compleja,
pero si necesaria para que pueda familiarizarse con el sistema de informacion hotelero
via web y movil.

El sistema de informacidn turistico via web y moévil sera implementado haciendo uso de
tecnologia moderna y segura; asi como también buenas prdcticas de programacion. La
finalidad es hacer uso de diferentes tecnologias existentes en el mercado como software
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libre y software propietario. Por otro lado, para el desarrollo de la plataforma web y
movil se puede utilizar lenguajes de programacion como: PHP, html5 y JavaScript,
librerias JQuery; asi como también diversos motores de base de datos tales como: SQL
Server, MySQL, etc.

El “Gran Bolivar Hotel”, dentro de la factibilidad de este proyecto estd afianzado a la
parte de hardware fundamental para el funcionamiento del sistema de informacién
web, lo cual cuenta con la tecnologia necesaria como equipos de computadora con
acceso a internet. La ventaja que genera es que contendrd una base de datos
actualizada para almacenar informacién y permitira visualizar e imprimir reportes y
documentos tramitados necesarios agilizar todos procesos en la empresa.

El trabajo manual de registros de alquiler de habitaciones y alquiler de sala para eventos
provoca perdida de informacion y demora el proceso. A esto se agrega las pérdidas de
tiempo de espera del cliente. Con el sistema de informacidon hotelero se lograra
aumento de la efectividad y eficiencia para la administrativa y el cliente (clientes,
huéspedes, etc.) y principalmente ahorros de costes de material de oficina (Félderes,
hojas bond, etc.) para el Gran Bolivar Hotel S.A.

Asi mismo, debido a las causas ya mencionadas se analiza que el presente estudio es
importante para conocer y entender los muy buenos resultados que se pueden obtener.

Se muestra como un antecedente de investigacién relacionado con sistemas de
informacidn hoteleros, lo siguiente: “SISTEMA DE RESERVAS Y VENTAS ON-LINE PARA
HOTEL” (Garcia Giraldo, y otros, 2014) Este proyecto de investigaciéon tiene como
objetivo General: Sustituir el proceso actual del hospedaje “Mar y Sol”, basada en la
reserva manual de habitacidn por una aplicacion Web desarrollada bajo el paradigma de
la orientacion a objetos y con un SGBD relacional, que permita a los responsables del
hospedaje pensar en el negocio y no en las limitaciones que les impone proceso manual
actual. Permitir a los clientes del hospedaje, el acceso al portal SIREVEOH para realizar
las busquedas de alojamientos que consideren, asi como realizar las reservas de
habitaciones, conociendo la disponibilidad y el precio de las mismas en el instante de la
realizacion.

Asi mismo, el “APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVILES SOBRE INFORMACION
TURISTICA Y HOTELERA DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL DIRIGIDO A TURISTAS
NACIONALES Y EXTRANJEROS” (Nufiez del Arco Nieto, 2013), es una tesis que tiene
como objetivo principal ofrecer un beneficio exclusivo a visitantes que se encuentran en
la ciudad, asi mismo; busca aumentar y aprovechar considerablemente el turismo de la
misma, ayudando al pais tanto en el ambito cultural y econédmico debido que existen
pequefios y grandes industrias de hoteles, grandes negocios de gastronomia que se
beneficiarian con este medio de promocién para sus negocios. Segun lo que analizamos,
la presente tesis nos orienta a que debemos considerar que actualmente los clientes
requieren un grado de compromiso y un grado elevado de poder de decidir debido a la
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variedad que el mercado ofrece, por ese motivo ellos eligen los medios mas comodos y
que reduzcan sus actividades. Por esto los sistemas de informacion Mdviles como un
medio para hacer efectivo una reserva se ha convertido en un medio de comunicacién
agil y eficaz, que en tiempos remotos necesitaban mas tiempo. De este presente estudio
deriva la idea de poder facilitar a un turista la busqueda y reserva de un hotel y la
informacidn que deseara saber de dicha ciudad.

También fue considerada a nivel nacional, la tesis titulada “DISENO DE UN SISTEMA
MOVIL DE RECORRIDO TURISTICO EN EL DEPARTAMENTO DE LIMA” (Aquifio Alcalde, y
otros, 2012); quienes sostienen que su objetivo principal y fundamental es realizar el
disefio de un sistema moévil de recorrido turistico en el departamento de Lima usando la
metodologia RUP; que intenta aumentar de manera considerada el turismo en el
departamento de Lima. Mientras tanto, sus objetivos que derivan del objetivo principal
son: Disefiar un sistema de informacidn mavil para usuarios nacionales y extranjeros,
insertado en el sistema mavil de recorrido turistico. Disefiar un sistema movil para las
redes hoteleras, insertado en el sistema de informacién movil de recorrido turistico.
Disefiar de un sistema de informacion mavil para la industria gastrondmica, insertado en
el sistema movil de recorrido turistico. Finalmente, validar el modelo para descubrir cudl
es la mejora en la demanda turistica en el departamento de Lima.

Por consiguiente, la tesis titulada “DISENO DE UN SISTEMA INFORMACION PARA
CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL HOTEL ‘DIAMANTE AZUL’” (Mamani, 2013), tomara como
caso de estudio al Hotel “Diamante Azul”. El hotel contaba, hace mas de un afo, con un
sistema automatizado de control de seguridad con cadmaras de vigilancia, que en la
actualidad no se encuentra en funcionamiento por problemas técnicos. Fuera de eso no
cuenta con ningln otro sistema, es por ello que el presente trabajo intenta poner en
marcha la construccién de un prototipo de seguimiento y control de la informacidon para
el mencionado hotel, de manera que el prototipo cumpla caracteristicas de usabilidad y
eficiencia utilizando metodologias adecuadas para el desarrollo de producto software.
Esta tesis propuesta como antecedente tiene como objetivo general disefiar el prototipo
de un sistema informatico para control y seguimiento del hotel “Diamante Azul”, que
brinde informacidn confiable y oportuna para una buena toma de decisiones. Por otro
lado tiene como objetivos especificos a: Integrar todos los procesos que el hotel
necesita para un mejor control de los mismos como ser los procedimientos de registro
de los huéspedes, registro de reservaciones en linea, etc., estudiar métodos vy
metodologias para el desarrollo de software, estudiar estrategias de prueba, estudiar
técnicas de prueba, estudiar métricas de prueba. Finalmente para desarrollar el
prototipo propuesto es necesario realizar un diagndstico de la estructura vy
funcionamiento del hotel resolviendo las dificultades y deficiencias mds importantes,
implementar los médulos de registro de huéspedes y registro de habitaciones,
desarrollar un médulo que permita imprimir reportes de huéspedes alojados en
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cualquier momento, desarrollar un médulo de reservas en linea y elaborar un manual
para el manejo del prototipo

A continuacidn se menciona las definiciones tedricas que son necesarias para sustentar
el proyecto, lo cuales facilitarian la mejor compresién y desarrollo del mismo.

Para comprender la investigacion es necesario conocer ¢{Qué es un Sistema de
informacidn hotelero via web y movil? (Chervenak, 1997): define que los sistemas de
informacidn hotelero a aquellos sistemas son estan relacionados mediante un sistema
central computarizado de reservaciones, alquiler de habitaciones, etc. Mediante la
innovaciéon y el uso de estos sistemas los hoteles pueden hacerse publicos
constantemente, ya que sistemas como Jaguar permiten que los viajeros puedan
observar fotos e imagenes electrdnicas de un hotel; o el sistema Spectrum que permite
sefialar lugares exactos de un hotel en un mapa lo cual permite un acercamiento
especificado del lugar o area seleccionada. Por consiguiente, en el afio 1980 los S.I
creados por empresas de aerolineas fueron disefiados para hacer reservaciones de hotel
y se les denomino Sistemas Computarizados para Reservaciones. Posteriormente
aparecieron los SGD (Sistemas de Distribuciones o en inglés Global Distribution Systems)

Los sistemas de informacién méviles son aplicaciones disefiados para ser utilizada en:
Teléfonos celulares inteligentes, Tablet y otros dispositivos. (Farexeco, 2012)

Asi mismo, para (Centeno, 2011) un S.I es un grupo de elementos debidamente
complementados que interactian entre si con el fin de aportar en las actividades o
qguehaceres de una empresa o negocio. Se compone del equipo computacional que es el
hardware necesario para que el S.I pueda funcionar y el recurso humano, que interactua
con el S.I, conformado Unicamente por las personas o usuario que utilizan el sistema. La
implantacién de S.I al sector turistico es, indiscutiblemente, inmediata y fundamental.
Hoy en dia, el turismo propiamente dicho es fuente y origen de un elevado volumen de
datos, por lo tanto; surge la necesidad de un S.I relacionado al turismo que haga uso de
cantidad y calidad de informacidn para los usuarios que participan en el mismo.

Los S.W (Sistemas Web), no estan disefiados sobre una plataforma o sistema operativo
sino que, utilizan un servidor de internet con disefios idénticos al de una pagina web,
pero con capacidades de funcionamiento muy superiores a estas. Este tipo de paginas
tienen bases de datos e informacion dindmica, y sus propdsitos distan bastante del
concepto tradicional de las pdginas comunes. Este tipo de sistemas son sitios auto
localizables, destinados a los clientes. Por otra parte, los S.I para mdviles son sistemas
desarrollados para ser utilizadas especificamente en teléfonos inteligentes y otros
dispositivos maviles. (Farexeco, 2012).

Segun el (Ministerio de Turismo de la Provincia de Misiones, 2011) un S.| hotelero para
moviles es una aplicacidon actual que otorga el mencionado Ministerio dado como
alternativa para descubrir lo agradable que es ese mencionado lugar, y al mismo tiempo
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ofrecer una guia que permita al turista contar con las alternativas de servicio a su
disposicion. El sistema tiene informacion eficaz y de interés como ubicacion de hoteles,
campings, agencia de turismo, restaurantes, etc. Se otorga detalles como los 4 destinos
principales que estdn en promocién en dicha provincia (Mocond, Santa Ana, San Ignacio
y Cataratas). El turista tiene distintas formas de contactarse con los lugares en
referencia: teléfonos, correos electrdnicos, direcciones, etc. Ademads posee una variedad
de fotos para que el turista pueda contemplar la belleza de nuestra provincia.

Asi mismo, los sistemas de informacion via mévil necesitan un sistema operativo que
posea una estabilidad de calidad, debido a las incidencias que suelen pasar en las
computadoras personales como reinicios o caidas de la red que no tienen lugar en un
dispositivo de estas caracteristicas. Por lo tanto debe adecuarse a las limitaciones de
memoria y procesamiento de los datos que proporcionan una ejecucion adecuad y
rapida para su usuario. Estos sistemas deben estar libre de errores antes de adecuarse a
la linea de produccion. Las opciones que posee un ordenador estdndar de ejecutar
actualizaciones e incluso volver a instalar las versiones de sistema de mejor calidad para
cubrir fallas o errores, los cuales son mas limitadas en un sistema movil. Es necesario
qgue un aparato de esta indole deba funcionar perfectamente durante un largo periodo
antes de apagar o reiniciar el sistema. (Nufiez del Arco, 2013)

Por consiguiente, segin (Mousques, 2003) la metodologia para el S.| esta compuesto de
4 etapas: La Fase | llamada Planificacidn del Proyecto, en la cual se definid las historia de
usuarios con el cliente debidamente. Estas a su vez tuvieron el mismo objetivo de los
casos de uso pero con la diferencia que estan compuestas de 3 6 4 lineas digitadas por el
cliente para analiza si el sistema guarda relacién con la historia de usuario cuando llega
el momento de implementar una historia de usuario. Entre 1y 3 semanas, el cliente y los
desarrolladores se reldnen para acordar y concretar los detalles que deben poseer la
historia de usuario, asi como la descripcién y el andlisis de los riesgos, tareas, iteraciones
y prioridad para cada historia de usuario planteado. Se formulan los requerimientos
funcionales, no funcionales y el catdlogo de usuario, arrojados de la encuesta que se
aplicé al personal. En la Fase |l denominada Disefio, se ejecutd un analisis o prueba
orientada a objetos de la misma forma que lo detalla su creador Kent Beck y Ward
Cunningham de forma que se plantearon y disefiaron las tarjetas CRC. En estas tarjetas
CRC se reflejan objetos, por lo tanto la clase a la que pertenece dicho objeto digitamos
en la parte superior de la tarjeta y en una columna a la izquierda se detallamos las
objetivos y responsabilidades que deberia cumplir dicho objeto y a la derecha
mostramos las clases que ayudan con la responsabilidad, realizando esto para cada
historia de usuario, que disefian en si; el funcionamiento interno del sistema. Se
incorporé el Diagrama de dominio con la finalidad de mostrar el vocabulario y los
conceptos claves del domino del problema. Este diagrama se encargd de identificar la
relacion entre identificadas en el analisis del dominio del problema, identifico sus
atributos y se encargd de encapsular los métodos en el interior de las entidades
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asociandolos con los modelos orientados a objetos. Ademas me ayudo a tener una
visién estructural del dominio que pudo ser completado con otros puntos de vista
dindmicos como los modelos de caso de uso, que en esta metodologia no se utilizan.

Siguiendo con el detalle de las fases de la metodologia, en la Fase Il que pertenece al
Desarrollo se diseiid los diagramas de entidad para cada uno de los requerimientos.
También se disefid el modelo fisico y légico de la Base de Datos, y posteriormente se
realizé el diagrama de despliegue que muestra una idea del funcionamiento del sistema.
Asi, el diagrama de despliegue nos permitié un desarrollo para que cumpla con todos los
requisitos especificados como la muestra en los pantallazos de cada formulario del
sistema. Para culminar con la Fase lll, se disefid el diagrama de componentes que
muestra desde el punto de vista global el funcionamiento del sistema. Finalmente, la
Fase IV que pertenece a Pruebas del software se hizo uso de pruebas funcionales y
unitarias. Por consiguiente se planted la caja blanca junto con las clases de equivalencia
y los casos de prueba en algunas historias de usuario, por otro lado la caja negra se
aplicé en una determinada historia de usuario creando “Test de aceptacidon”. Estos
mencionados Test son disefiados y aplicados por los usuarios o clientes para poner a
prueba que las distintas historias de usuario cumplen con su objetivo de todos los
requerimientos. En cuanto a las pruebas unitarias, se generaron mediante un testeo lo
cual disefiamos los grafos y flujos para la complejidad ciclimatica.

Es importante mencionar al cliente como factor primordial en el negocio de una
empresa. En un principio tenemos al tipo de clientes frecuentes que forman el tipo
normal de comunicacién. Los clientes hacen uso del servicio y se sienten a gusto. Los
clientes fidelizados forman el nivel mas elevado en cuanto a relacién de negocios. Por
eso, estos clientes no solo acuden a la organizacidon para hacer uso del servicio o
comprar un producto sino que se sienten parte de la empresa, es decir se sienten
identificados con la empresa por que hablan con sus amigos y familiares sobre la
empresa y les da gusto recomendarlos. El tipo de clientes externos son los que solo
compran el producto o servicio ofrecido, es decir se sienten extrafios o ajenos a la
empresa y son fuente de ingresos para sostienen las operaciones (Carolina, 2006)

Los Clientes Segun Su personalidad tenemos a cliente polémico, cliente hablador, cliente
indeciso, cliente “sabelotodo”, cliente minucioso, cliente impulsivo, cliente desconfiado,
cliente grosero. Por consiguiente tenemos a Tipos De Clientes Segun Su edad como
Niflos; quienes a menudo vienen en compafiia de sus padres. Jovenes y adolescentes;
quienes son clientes esporadicos o que acompafian a algin evento. Adultos entre 25 y
40 afios; quienes son los mas asiduos al servicio y asisten semanal o quincenalmente.
Tercera edad no frecuentan mucho por su estado de salud, a la cual incluimos servicio a
domicilio. (Investigacion y Educacion, 2005)

Si se pregunta ¢Qué entendemos por servicio de atencidn al cliente? Segun (Lira Mejia,
2009) servicio de atencion al cliente es la perspectiva buena o mala que tiene un cliente

127



cuando se comunica con el prestador del servicio. Entonces, el servicio es la conclusién
de llevar a cabo una actividad entre vendedor y el cliente, siendo por lo general
intangible. El préstamo de servicios puede generar una serie de pasos para que se lleve a
cabo con mayor facilidad. Es asi, que es indispensable conocer los aspectos generales
que permita tener una idea de los que pudiese ocasionar en una empresa y con ellos
comprender mas el concepto. Por lo general, un servicio se define como un grupo de
actividades interrelacionadas que ofrece un vendedor con la finalidad de que el cliente
compre el producto. Hay que rescatar que, un buen servicio (Descuentos, publicidad o la
venta personal) al cliente puede generar un elemento promocional para las préximas
ventas. Recordemos que, ganar un nuevo cliente es seis veces mas caro que mantener
uno. Por eso es que, las empresas tienen la necesidad de hacer publicidad los servicios
que ofrecerd a sus clientes.

Para el desarrollo de la aplicacidn informatica sera utilizo PHP como lenguaje de
programacion. Para (Wilson, 2014) PHP es un lenguaje de programacion que hace uso de
un servidor implementado para el desarrollo web dindmico y de uso general de cddigo.
Segun el autor, PHP fue uno de los primeros lenguajes de programacién que hace uso
del lado del servidor lo cual se puede incluir en los documentos HTML en vez de llamar a
un archivo externo para procesar los datos. PHP forma parte del software libre bajo
licencia y es incompatible con licencia de GNU. Por consiguiente, los lenguajes de
programacion tienden a clasificarse en lenguajes imperativos; que codifica mediante un
sin nimero de comandos. No obstante, los lenguajes imperativos no tienen flexibilidad a
causa de la secuencialidad de reglas. Los lenguajes funcionales a menudo Illamado
Lenguaje procedimental generan programas mediante funciones, otorgan un nuevo
estado de resultado y recibe como entrada el resultado de nuevas funciones.

Segln (Nunez del Arco, 2013), PHP estd estrechamente asociado a hojas de estilo en
cascada o CSS (en inglés Cascading Style Sheets), es un lenguaje que se usa para definir
la presentacién de documento de cddigo debidamente estructurado en HTML o XML. La
ultima versiéon es CSS 3 que se caracteriza por que posee una gran cantidad de
caracteristicas nuevas que son mas faciles de configurar nuestro disefio, ya que permite
definir o crear las reglas y formas de presentacidén en varios dispositivos, ademads posee
una variedad mas amplia de colores como HSL, CMYK, HSLA Y RGBA. También posee
caracteristicas como bordes con imagen, bordes con degradado, esquinas redondas y
cajas de sombra. CSS o hojas de estilo hicieron su aparicion poco después que el
lenguaje de etiquetas SGML, hacia el afo 1970. Desde la aparicion de SGML, se
identificd la gran necesidad de crear un mecanismo que permita incluir de manera
permanente variedad de estilos a documentos electrénicos. El boom de internet fue lo
que origind el impulso de los lenguajes de hojas de estilo y el crecimiento del lenguaje
HTML para la creacién de pdaginas web. La falta de un estdndar para la definicidn de los
estilos trunca la creacion de documentos con la misma forma en distintos navegadores
que es lo que provoca el conflicto entre ellos. Puede hacerse uso CSS de tres formas
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distintas para generar formato a un documento HTML: Mediante CSS creado por el
fundador de HTML. Un estilo en linea es uno de los métodos o formas para codificar el
lenguaje de CSS de pagina desde una etiqueta HTML, pero; esta manera de proceder no
es la mas adecuada. A nivel de cddigo, el insertar la descripcidon del formateo en el
documento de una pagina web se ha convertido en una forma larga, tediosa y poco
aceptable para resolver el problema de programacién del sistema. Si se pretende aplicar
un formateo agil, esta forma de trabajo se deberia usar de manera ocasional.

Por consiguiente, la solucién mds adecuada para estructurar correos electrénicos, es
hacer uso de CSS en el interior de los propios elementos, debido a que los usuarios de
correo electrénico no soportan los CSS externas y que no hay estandares que los
creadores de usuarios de correos respeten para llevar a cabo el uso de CSS en este
contexto. Un CSS u hoja de estilo que esta insertada en el interior del cédigo HTML,
dentro del cddigo <HEAD>, marcada por la etiqueta <STYLE>, generando asi el beneficio
de separar la informacion del estilo del cédigo HTML. Existe otra forma de copiar la hoja
CSS insertada de un documento a otro pero, por lo general, solo se usa CSS interna
cuando se desea insertar algun detalle a una pagina web en un fichero. De manera que
separa por completo las reglas de formateo para documentos HTML de la basica
estructura de la pagina, siendo esta la manera de programar mas elegante. Hojas de
Estilos insertados por el usuario que observa el documento con atencién, mediante un
CSS detallado por intermedio de configuraciones del navegador en uso, y que
sobrescribe las hojas de estilo establecidos por el autor en una, dos o varias paginas
web. (Nufiez del Arco, 2013)

Sin duda alguna, para (Nufiez del Arco, 2013), el lenguaje de programaciéon HTML abrié
una puerta al mundo facilitado a las personas expresarse libremente por intermedio de
sitios web y mostrandolas en todos los paises del mundo, logrando asi; un enorme
movimiento econdmico debido a que muchisimas empresas ofrecen publicidad, venden
y ofrecen sus productos, ofertas y servicios generando mayor cantidad de clientes.
Gracias a HTML surge el nacimiento de Yahoo, Altavista, Hotmail, Terra, Yupi,
Mercadolibre, De Remate, etc.; que son empresas que ofrecen a los usuarios diversos
servicios. Son un sin numero de facilidades que brinda los sitios web debido a que no
solo ofrecen la posibilidad de pasar el tiempo navegando en internet, sino que también
hasta puedes hacer una compra de un auto por internet, tan solo con llenar tus datos
personales en el formulario de entrada y haciendo uso de tu tarjeta de crédito, teniendo
el producto en pocos dias en tu domicilio. Todo el mundo se lo debe a HTML, debido a
que todos los sitios con las que esta estructurado world Wide Web estdn disefiadas con
el lenguaje de programaciéon Web HTML. (Nufiez del Arco, 2013)

Por consiguiente, se utilizé JQuery y segun (Nufiez del Arco, 2013) lo define como una
biblioteca de JavaScript, disefiada en un principio por John Resiga. Asi mismo sefiala que,
reduce y facilita la manera de interactuar con documentos HTML, manipula el arbol
DOM, gestiona eventos, disefia animaciones e inserta la interaccion con el uso de Ajax al
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sitio o paginas web. Esta biblioteca proviene del software libre y de codificacion abierta,
debido a que posee dos licenciamientos bajo Licencia de MIT y licencia de GNU v2, lo
cual facilita el uso en desarrollo de proyectos privativos y libres. Al igual que otras
bibliotecas, JQuery ofrece una variedad de funcionalidades en JavaScript que en un
principio hacian uso de mayor cédigo, es decir, con las funcionalidades legitimas de esta
libreria se realizan mejores resultados en menos tiempo y espacio. Posee caracteristicas
como JQuery Mobile considerado un Frameworks JavaScript con el que se facilita el
disefo y desarrollo de aplicaciones y sitios web déptimos a utilizarse en dispositivos
moviles como Smartphone y tabletas. El grupo de trabajo de JQuery sigue desarrollando
acciones que mejores el uso de esta libreria, motivo por el cual pretende alimentar la
innovacién inspirada de aquellos desarrolladores interesados en saber las facilidades de
este Frameworks, asi como elevar el nimero de recursos disponibles. La clasificacion de
JQuery se encuentra por categorias, de esta manera; la coleccién incluye tutoriales,
Plugins, recursos, libros o hasta la posibilidad de que cualquier voluntario muestre su
propia aplicacion web JQuery Mobile.

Ahora bien, para digitar el cddigo fuente del sistema de informacidn se utiliz6 NetBeans,
es asi que (Dominguez, y otros, 2004) sostiene que dicho programa es considerado un
entorno de desarrollo integrado libre, creado en un principio especialmente para el
lenguaje Java. Netbeans cuenta con un gran nimero de mdédulos para extenderlo debido
a que es un producto libre y gratuito sin tener restricciones en su uso. Es considerado
también como un proyecto de cédigo abierto de gran performance y con una buena
cantidad de usuarios, también una comunidad en constante avance, y con 100 socias
aproximadamente en todo el mundo. Netbeans facilita que las aplicaciones sean
disefados desde un nimero de componentes de software que son llamados mddulos,
puesto que este es un componente Java que posee clases java escrita para utilizarse con
APIs de Netbeans y un archivo llamado Manifest file que es identificado especialmente
como mddulo.

Ademads de NetBeans se utilizd Sublime Text 2 para estructurar el cédigo fuente.
(Campos, 2012) Considera que este programa es un editor para digitar el cddigo al
mismo estilo de TextMate. Segun el autor, su interfaz de entrada es limpia y soporta
hacer uso de sistemas de construccidon de cédigo o Build Systems, Snippets y Plugins.
Hay que recordar que, en un principio fue disefiado e inventado por Jon Skinner con un
margen agradable en features de vim pero con el pasar del tiempo fue teniendo otra
identidad, puesto que, Sublime Text 2 todavia conserva un ejemplo de codificacion
denominado Vintage mode. Este a su vez se encuentra desactivado por defecto pero se
activara cuando cambiemos las opciones de editor en la configuracién global. Es
importante saber que, Sublime Text 2 estd desarrollado en C++ y Python, incluyendo la
implementaciéon de CPython2.6 embestida asi como consola que es una intérprete de
Python desde el cual nos facilita poder ejecutar comandos y llevar a cabo tareas de
retrospeccion y hacks. Cabe sefialar que, la interfaz o entrada de Plugins estd
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desarrollada en Python por lo que nos facilita programar plugins para el editor en dicho
lenguaje de programacion.

Para realizar pruebas en el disefio del sistema de informacién movil se utilizdé Opera
Mobile Emulador 12.0 Windows. (Opera, 2014) En su pagina web sostiene que Emulador
de Opera Mobile es la version de escritorio del navegador del teléfono inteligente de
Opera. El emulador de Opera Mobile hace que las paginas lo mas cerca que puede llegar
a como se veria en un teléfono real. Se puede combinar con Opera Dragonfly para un
entorno de prueba efectiva antes de llevarlo a la telefénica fisica. La Opera Widgets para
Movil emulador se incluye para ayudar el desarrollo de Opera Widgets.

Por otro lado, en cuanto a los dispositivos mdviles se presenta como alternativa los
Smartphone quienes segun las investigaciones de (Nufiez del Arco, 2013) presentan las
siguientes caracteristicas: Se describe como un teléfono inteligente porque tiene mas
funciones que un teléfono celular comudn. Sus caracteristicas son similares al de un
sistema operativo, siendo vulnerables a los virus asi como sucede en un ordenador
comun, debido a que soporta correo electrénico y cuenta con un dispositivo de GPS. Asi
mismo, se puede instalar programas terceros. Hace uso de cualquier interfaz para la
entrada de datos como lo son la pantalla tactil y QWERTY, dado que facilita la conexion a
internet. Estd compuesto por administracién de contactos, agenda digital, etc.; es asi
que permite leer documentos en formatos como PDF y documentos en Microsoft Office
(Word, Excel, Power Point, etc.)

Por consiguiente, Las Tablets como contra alternativa de dispositivos mdviles modernos
poseen las siguientes caracteristicas: Es un modelo de computadora mévil pequefia que
posee pantalla LCD en el cual el usuario puede digitar haciendo uso de un lapiz especial
o haciendo uso de sus dedos. Se encuentran afianzados practicamente al uso cotidiano
el usuario, por lo que salen desde fabrica con conexién Wi.Fi o 3G aptos para conectarse
a internet. El objetivo principal de las Tablets es hacer uso de la Navegacién Web, E-mail,
lectura y escritura de documentos simples, asi como reproducir videos, visualizar fotos y
escuchar la musica que te agrade. Es mas dificil trabajar con programas pesados como lo
es PhotoShop o reproducir documentos pesados de Word, Excel y PowerPoint debido a
las limitaciones de procesamiento e interfaz, por el hecho de que depende de su
capacidad y caracteristica de cada modelo de Tablet.

Ahora bien, para llevar a cabo la fase Disefio, se utilizé la herramienta Rational Rose.
(Nobrega, 2005) En sus investigaciones afirma que esta herramienta soporta al
modelado visual debido a que es considerada como una herramienta orientada a
objetos, es decir, facilita mostrar graficamente al sistema, generando un énfasis en los
detalles primordiales, los cuales se basan en casos de uso y generando un software de
mejor calidad, haciendo uso de un lenguaje estdndar normal que permite la
comunicacion. Permite generar la ingenieria reversa, a partir del cédigo que se obtenga
sobre el disefio UML.
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Por Consiguiente, Rational Rose permite que muchas personas trabajen a la vez,
facilitando a cada desarrollador operar en un lugar de trabajo privado que tenga el
modelo completo y posibilita que tenga el control Unicamente sobre los cambios que
generan en ese espacio de trabajo. El desarrollo inicia en primer lugar con el analisis,
seguidamente del disefio e implementacidon para analizar los riesgos y ejecutar el
sistema por tal motivo es considerado un proceso iterativo, es decir, la implementacidn
del mismo pasa por todas las pruebas necesarias, se agregan los datos modificados al
modelo y ya modificado el modelo se realiza la siguiente iteracidon. Rational ademas,
soporta los diagramas de UML, excepto los Diagramas de Implementacion. (Nobrega,
2005)

Para almacenar los datos ingresados por el usuario fue necesario disefiar una base de
datos del sistema, y segun las investigaciones de (Aquifio Alcalde, y otros, 2010)
definimos a una Base de Datos como un almacén facilitdndonos almacenar grandes
cantidades de datos. Ahora bien, en términos informaticos, base de datos es
considerado como una variedad de datos debidamente organizados y relacionados uno
de otros, los cuales son juntados y explorados por los S.| de una organizacion privada.
Por consiguiente, segln los datos almacenados; las base de datos de tipo estaticas; son
Unicamente para lectura, mientras que las DB Dinamicas permite modificar la
informacidn guardada con el pasar del tiempo, facilitando las operaciones de modificar,
borrar e insertar de los datos, asi mismo; operara las consultas respectivas. Segun su
contenido, las BD bibliogréficas Unicamente poseen un representante de la fuente
primaria, la cual permite ubicarlas. Sin embargo las bases de datos de texto completo se
encargan de guardar las fuentes primarias, como los documentos de todas las ediciones
de un album de revistas de ciencia.

Por consiguiente, (Rafael, 2001) menciona las caracteristicas que mas resaltan en los
sistemas de base de datos podemos rescatar a: Tener conocimiento de enormes rangos
del Sistema Gestor De Base De Datos (SGBD) los cuales se remontan hacia los afios 70
hasta la actualidad, asi como distinguir los objetivos principales del SGBD modernos y
compararlos con los sistemas de ficheros. También es necesario dar a conocer por
medio de ejemplos la problemdtica que se encarga de resolver los conceptos de
transacciones, asi como de relacionar la idea de flexibilidad en las actualizaciones fisicas
y légicas de datos, y diferenciar los modelos de BD. Relacionar los distintos tipos de
lenguajes con distintos tipos de usuarios. Modelo de BD es el nombre que recibe el
conjunto de herramientas conceptuales de un Sistema Gestor de Base de Datos para
modelar.

Problema:
En las instalaciones del “Gran Bolivar Hotel S.A” se ha observado que en al momento
de brindar sus servicios a los turistas, lo hacen con métodos tradicionales (uso de
Excel, apuntes, uso de medios de comunicacién).
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El Gran Hotel Bolivar esta disefiado elegantemente bajo la apariencia de una casa
colonial y ofrece a sus clientes confortables habitaciones, restaurante debidamente
especializado con la mejor atencidn y gastronomia peruana e internacional, incluye
bar, alquiler de sala de eventos y aparcamiento.

La actividad de hoteleria que brinda el Gran Bolivar Hotel, posee una actividad
Unicamente mercantil distinguida por servicios de alojamiento de huéspedes,
gastronomia y servicios de Sala para eventos, la cual tiene distintas cualidades o
caracteristicas generales y econdmicas financieras que la distinguen de Ia
competencia, siendo la mejor eleccidon para quienes deseen conocer la ciudad de
Trujillo, hermosa ciudad que posee rica cultura colonial, arte e historia.

Las empresas dedicadas al turismo y la gastronomia en el Perd generaron un
movimiento econdmico que superd los S/.20 mil millones durante el 2013, lo que
motivé un crecimiento de 12% sobre los resultados que obtuvieron en el 2012, segun
un estudio consolidado por la consultora EY. De acuerdo con el informe, el nimero
de restaurantes en el pais es mayor a los 77.500 locales, que data hacia el 2011. El
51% que origina esta oferta estaria en Lima y el Callao, donde el centro de la capital
sumaria a la mayoria de los restaurantes, seguido en la lista por la zonas norte, este y
sur, respectivamente, y luego por la provincia constitucional. En ese contexto, espera
gue este afio se crezca a un digito, y que se consigan mejores resultados en el 2015,
pero no lejos de lo registrado en el 2013. (Mendoza, 2014)

El crecimiento mayor en el 2015 segin como lo muestra el turismo receptivo es
gracias al valor que se le da al producto de turismo a nivel nacional, que es anunciada
mediante la campafa que realizd el MINCETUR, denominada Peru pais de tesoros.
Las empresas del sector, en especial las redes de hoteles y restaurantes, se
beneficiarian por el aumento del mercado turistico. “Este hecho puede ser también
beneficiable para las empresas de transportes, artesanias, agencia de viajes, etc.;
debido a que el turismo engloba a casi todas las actividades econdmicas”, sentencio
(Fiorini, 2015)

Segun las leyes fiscales en el Perq, los visitantes tanto nacionales con internacionales
gue habiten mds de 59 dias en territorio nacional deberdn pagar un impuesto
adicional aproximado del 18% en el hotel, esto corresponderia al IGV.

En el presente desarrollo de proyecto de investigacion, se hizo efectivo la recoleccién
de informacién en base a cuestionarios o encuestas realizada a los clientes, en la cual
identifique algunos problemas que detallaremos a continuacién:

@ Demora en el registro de alquiler de habitaciones (aproximadamente mayor
a 5 minutos), debido a que la toma de datos se hace manualmente (Cliente
mismo llena sus datos en una ficha) ocasionando insatisfaccidon. Segun la
encuesta realizada el 30% de los clientes encuestados afirman que el tiempo
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gue se utiliza para solicitar un alquiler de habitacién es de aprox. 10 minutos,
el 44 % resalta que es 5 minutos y el 22% afirma que el tiempo es de 12
minutos. (Anexo 4 — Pregunta 1).

Demora en el registro de alquiler de sala para eventos (Aproximadamente
mayor a 5 minutos), ya que la toma de datos se hace manualmente (Cliente
mismo llena sus datos en una ficha), por lo que ocasiona incomodidad en el
tiempo de espera en el cliente.

Segln la encuesta realizada el 35% de los clientes encuestados afirman que
el tiempo que se utiliza para solicitar un alquiler de sala para eventos es de
aprox. 5 minutos, el 39 % resalta que es 10 minutos, el 17% afirma que el
tiempo es de 12 minutos. (Anexo 4 — Pregunta 2).

Demora en el registro de reservaciones por motivo que en el hotel todavia
utilizan los procesos manuales para que tomen sus datos, generando tiempo
de espera por parte del huésped (Aproximadamente mayor a 9, 94 minutos)
(Anexo 5 — Pregunta 4). Llas reservaciones se deberian capturar
electrénicamente.

Escasos medios de comunicacidn para difundir con mayor eficacia los lugares
turisticos que hay en el departamento de la libertad, ya que hacen uso de
folletos y servicios de tours, los cuales son métodos tradicionales y no logran
cubrir la labor de informar e impactar completamente y eficazmente a los
turistas a nivel internacional y nacional. (Anexo 4 — Pregunta 7 y 8).

e Objetivos:

o

General

Mejorar el nivel de atencidn al cliente mediante el desarrollo de un sistema de
informacidn hotelero via web y mévil.

Especificos

- Reducir el tiempo promedio en el registro de alquiler de habitaciones,
evitando que el mismo cliente llene sus datos manualmente en un
formato de ficha de entrada.

- Reducir el tiempo promedio en el registro de eventos, evitando que el
cliente llene sus datos manualmente en un formato de ficha de entrada.

- Reducir el tiempo promedio en el registro de las reservaciones, debido a
que el huésped lo hacen mediante llamadas telefénicas y el objetivo es el
empleo de reservaciones online via movil, evitando el uso de fichas de
apuntes para tomar los datos.

- Incrementar el nivel de satisfaccion del cliente.

134



8. Material y métodos
@ Tipo de Estudio

* Investigacion Aplicada: Mediante la investigacién que busca dar solucién a los
problemas planteados, generamos grandes conocimientos. Por lo cual nos ayudan a dar
soluciones practicas y aplicables.

* Investigacion Explicativa: Este tipo de investigaciéon busca descubrir los motivos que
ocasionaron cierto nimero de fenédmenos, s objetivo es exponer las razones por que
ocurre dicho fendmenos y las condiciones en que este se da.

Disefio de Investigacion- Experimental: Pre Experimental: Se hizo util el método de
sucesién o en linea, conocido también como PRE-TEST y POST-TEST que se aplica
Unicamente a un determinado grupo lo cual consiste en:

e Medir la variable dependiente atenciéon mucho antes de la aplicacion del
Sistema de Informacion turistico via web y moévil por medio de un Pre-Test.

* Lainsercion de la variable independiente Sistema de Informacion Turistico via
web y mévil al grupo experimental.

* Aplica una nueva mediciéon a la variable dependiente Atencién al grupo
experimental por medio de un POST-TEST.

Figura N° 02: Disefio de Investigacion

Fuente: Disefio de Investigacion

e G=> Grupo Experimental

* 01=> Atencién al cliente antes de la implementacién del Sistema de
informacién hotelero.

e X=>Sistema de Informacién hotelero via web y movil.

* 02=> Atencién al cliente antes de la implementacién del Sistema de
informacién hotelero via web y movil.
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@® Poblacion, muestra y muestreo
e Poblacion

El objeto de estudio estaria conformado por los clientes (Huéspedes,
turistas) que visitan el Gran Bolivar Hotel y el personal de trabajo que
laboran durante el periodo de agosto a julio del 2015.

e Personal: 13 trabajadores

e Clientes: Se tomara como referencia el promedio de clientes que asisten al
Gran Bolivar Hotel por mes. Lo cierto es que la empresa labora todos los dias
del mes y se determina un promedio de 10 clientes que acuden al dia, lo cual
genera una visita mensual de 300 clientes.

Tabla N° 03: Poblacidn

POBLACION N2
Trabajadores 13
Clientes 300
TOTAL 313

*  Muestra

Para realizar el calculo de la muestra de la poblacién existente de 300
clientes, se realizara la siguiente formula:

n = N.Z%p.q
(N-1)E2+Z2pq ™

(1)
Doénde:

* n: Tamafio de Muestra

+  p: Probabilidad de Exito (50% = 0.5)

e E:Error de estimacién (5% = 0.05)

*  Z:Nivel de confianza (95% = 1.96)

* (: Probabilidad de Fracaso (50% = 0.5)
e N: Tamafio de la Poblacidn.

Reemplazando los datos en la fdrmula (1) para calcular la muestra:

~ 300(1.96)%(0.5)(0.5)
" =300 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n = 115 Personas
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9. Resultados: Estudio de Factibilidad

8.1.1. Flujo de Caja
El objetivo es analizar y mostrar la viabilidad econémica para el proceso de
desarrollo conforme a los ingresos, egresos, asi como los periodos segun el
afio.

Tabla N° 07: Flujo de Caja

0.00 13,250.00 | 14,100.00 15, 500
9926.02 1110.78 1110.78 1110.78
Desarrollo y Costo de 9926.02
Inversion del proyecto.
HW 2, 885.00
SW 219.00
Materiales utilizados 115.00
RR.HH 6,600.00
Consumo Eléctrico 107.02
Costos de Operacion 1110.78 12989.22 14389.22
Consumo Eléctrico 290.39 290.39 290.39
Mantenimiento 265.00 265.00 265.00
Inflacién Aproximada (8%) 130.90 130.90 130.90
Flujo de Caja del Proyecto
-9926.02 12139.22 12,519.95 15,369.95
Acumulado
-9926.02 686.29 2544.45 5394.45

En la Tabla N° 07 llamada Flujo de Caja se describen los estudios factibles como se
muestra los egresos e ingresos por ano, el flujo de la caja se detalla cada operacién en el
anexo 12.

8.1.2. Anadlisis de la rentabilidad
E. Valor Anual Neto (VAN)

Criterio de la Evaluacion
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e VAN < 0 - Significa que no beneficia desarrollar el proyecto, debido a que el
valor anual de costos es mayor a los beneficiarios, siendo nefasto el capital
que se han invertido para batallar frente a sus costos financieros.

e VAN > 0 - Significa que beneficia ejecutar el proyecto.

e VAN=0 - Esto significa que es indiferente la idea de inversion.

La tasa minima considerable del rendimiento:
e Tasa (TMAR) = 15% - Fuente: Banco de Crédito

Formula del andlisis:

(Bc)y B0 B9 (31

VAN ==+ 05+ @ T avoe

Doénde:

10: Gasto o inversidn inicial en la etapa 0.
B= N° Total de beneficios tangibles.

C= N° Total de costos operaciones.

n= N° de afios, que vienen hacer periodos.

Calculamos el resultado de los beneficios y costos totales generados en la
formula (3.1)

(13,250 — 1110.78) + (14,100 — 1110.78) + (15,500 — 1110.78)
(1+0.15) + (1+0.15) + (1+0.15)

VAN = —9926.02 +

(12139.22) + (12989.22) + (14389.225)

VAN = =9926.02 + 4 ey ¥ (1.15)(1.15) + (L15)(1.15)(1.15)

39517.665
1.15+ 1.3225 + 1.520875

VAN = —9926.02 +

39517.665

VAN = —9926.02
9926.02 + 34

VAN = —-9926.02 + 11622.84
VAN = 1696, 82
Relacién B/C (Beneficios/Costo)
Los ingresos y egresos netos del resultado son tomados por la relaciéon costo

beneficio, Unicamente para calcular los beneficios para cada moneda que se gasta en
el proyecto.

Formula:
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G.

En donde:
e El Valor Actual de Beneficios: VAB
e El Valor Actual de Costos: VAC

Férmula para Hallar VAB:

_ _B B B +...(33
VAB = (1+1) + (1+i0)2 + (1+:‘)3-}I 8:3)

Calculamos los datos obtenidos en el flujo de caja respectivamente en la formula
3.3

(13,250) + (14,100) + (15,500)

VAB = 4015 + 1+ 015 + (1+015)

VAB = (13,250) + (14,100) + (15,500)
~ (1.15) + (1.3225) + (1.52087)

vaB = 10712.5

Férmula para Hallar VAC:

. c c c
VAC=l+ o+ it e (3.4)

Calculamos los datos obtenidos en el flujo de caja en la formula 3.4

(1110.78) + (1110.78) + (1110.78)

VAC =9926.02 4 595y T (1 + 0.18)(1 + 0.15) + (1+ 0.15)(1 + 0.15)(1 + 0.15)

(1110.78) + (1110.78) + (1110.78)

VAC = —9926.02 +
34

VAC = —9926.02 + 980.1 VAC = 8945.92

Reemplazamos y calculamos los datos de VAB y VAC en la férmula 3.3y 3.4

B/C = 10712.5/8945.92

1.19
Tasa interna de retorno (TIR)
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Llamada también TIR (Tasa interna de rentabilidad) de una determinada inversion, la
cual esta considerada como tasa de interés con el cual VAN o VPN equivalen a cero.
VAN o VPN es analizado desde el flujo de caja anual, siendo trasladado todos los
datos futuros presentes. TIR es considerada un indicador que genera rentabilidad en
un determinado proyecto, por eso cuando el TIR es mayor, existe mayor rentabilidad.

Formula:
(B—-C) ((B-C) ((B-O
0=—b+ Grp  avor T a+o
Flujo de Caja Proy. -9926.02 13,250.00 14,100.00 15,500.00
Acumulado -9926.02

TR 8% | | |

la tabla N° 08 de la tasa interna de retorno se muestra un flujo positivo y la TIR con el

porcentaje positivo.

H. TRC (tiempo de recuperacion de capital)
Considerado un indicador la cual permitird determinar el periodo (afios / meses /

dias) en que se recuperara la inversion.

Formula:

Iy

B0 (3.5)

TR =
Dénde:
e lo: Capital Invertido
e B: Beneficios generados por el proyecto
e C: Costos Generados por el proyecto

Reemplazando los datos en la férmula 3.5, obtenemos el siguiente

resultado:

9926.02

TR =
(13 250 — 1110.78)

9926.02

TR =
(13,250 — 1110.78)
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R = 9926.02
T 12139.22

TR = 081
0.81 *¥12 =9.72, es decir 9 meses

0.72 *30=21.6, es decir 21 dias

10. Discusion:
Para poder describir la influencia e impacto del sistema con la realidad y la mejora del servicio
de atencidn a los clientes se realizd encuestas a los huéspedes; de esa manera se logré un
anadlisis profundo de la situaciéon actual del Gran Bolivar Hotel para luego implementar la
Metodologia XP, con lo cual se obtuvo como producto el sistema propuesto.
Se realizé un estudio de viabilidad econdmica en donde resume todos los ingresos y egresos
proyectados en un periodo de 3 afios. En relacion al estudio de factibilidad es uno de los
aspectos mas importantes durante el desarrollo de un proyecto porque permite saber si debe
continuar o no con el desarrollo, el objetivo es evaluar y demostrar la viabilidad econdmica de la
implementaciéon de un sistema de informaciéon hotelero via web y moévil para mejorar la
atencién al cliente donde la tabla N° 07 resumen todos los ingresos y egresos proyectados en un
periodo de 3 afios. Se logré que el valor anual neto que genere un S/. 1 696. 82 nuevos soles.
Debido a que el VAN es mayor a cero, se puede afirmar es conveniente ejecutar el proyecto, se
identifico la relacidn de beneficios y costo (B/C) al reemplazar los valores de VAB y VAC (pag. 46
- 48) por cada nuevo sol que se invierte, obtendremos una ganancia de S/.0.66, de acuerdo al
flujo de caja se obtuvo en la tabla N° 08 el 88% de la tasa interna de retorno (TIR) es mayor que
el BCP (15%) asumiendo que el proyecto es mas rentable que colocar el capital invertido en un
banco, mientras la tasa recuperacién (0.84) representa que el capital invertido en el presente
proyecto se recupera en 9 meses y 21 dias.
Por lo tanto dentro de la Fase | denominada Planificacion, se pudo observar que la Tabla N° 09
titulada Requerimientos Funcionales se obtuvo a partir de la observacion realizada a los
procesos de registros; empiricamente, se hicieron diversas consultas a las personas involucradas
en estos procesos; las encuestas también sirvieron de mucho apoyo en la determinacion de los

requerimientos. Los requerimientos no funcionales de la Tabla N° 10 fueron planteados
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conjuntamente con los usuarios finales. Dichos requerimientos sirven como base fundamental
para poder desarrollar la funcionalidad de los prototipos iniciales.

Luego, con la Tabla N° 11 denominada Historia de usuarios se definen cada historia que
representan las funcionalidades internas del sistema, describiendo como prioridad, alto media,
baja y riesgo como alto, medio y bajo, el uso de las iteraciones para cada mantenedor.

Asi mismo, hay fundamentos tedricos de (Mousques, 2003) que amparan el desarrollo Fase |
denominada Planificacion, donde las historias de usuario son con el cliente. Sostiene que las
historias de usuario tuvieron la misma finalidad que los casos de uso pero con algunas
diferencias: Constan de 3 6 4 lineas escritas por el cliente en un lenguaje no técnico sin hacer
mucho hincapié en los detalles, para verificar si el programa cumple con lo que especifica la
historia de usuario cuando llega la hora de implementar una historia de usuario, el cliente y los
desarrolladores se rednen para concretar y detallar lo que tiene que hacer dicha historia, el
tiempo de desarrollo ideal para una historia de usuario es entre 1 y 3 semanas, asi como la
descripcién de prioridad, los riesgo, las tareas y las iteraciones para cada historia. Se plantean
los requerimientos funcionales, no funcionales y el catdlogo de usuario, a partir de la encuesta
aplicada al personal.

Asi mismo, en la Fase Il denominada Disefo, se disefid un andlisis orientado a objetos de tal
manera que se disefan las tarjetas CRC en la tabla N° 12. Se realizd para algunas historias de
usuarios, los cuales disefian el funcionamiento interno del sistema. En la Figura N° 03
denominada Modelo de Dominio se especifica que entidades estaran involucradas en el sistema.
Es preciso sefialar que es muy importante la inclusion de la entidad clientes, alquiler de
habitacion y habitacién. Continuando con el analisis se pasé a desarrollar el modelo de Casos de
Uso plasmado en la Figura N° 04 estd basado en los requerimientos funcionales; dicho modelo
recalca el analisis correspondiente al Modelo de Dominio. Hay teorias que fundamentan la Fase
Il denominada Disefio, (Mousques, 2003) vuelve a fundamentar que en esta fase se disefid un
analisis orientado a objetos tal como explica y creador Kent Beck y Ward Cunningham de tal
manera que se disefian las tarjetas CRC representan objetos; la clase a la que pertenece el
objeto se puede escribir en la parte de arriba de la tarjeta, en una columna a la izquierda se
pueden escribir las responsabilidades u objetivos que debe cumplir el objeto y a la derecha, las
clases que colaboran con cada responsabilidad, se realizé para cada historia de usuario. Los
cuales disefian el funcionamiento interno del sistema. Se incorporé el Diagrama de Dominio con
el fin de representar el vocabulario y los conceptos clave del dominio del problema. El modelo

de dominio identificé las relaciones entre todas las entidades comprendidas en el ambito del
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dominio del problema, y comunmente identifica sus atributos. Mediante el modelo de dominio
se encapsuld los métodos dentro de las entidades y se asocia mds bien con modelos orientados
a objetos; ademds me proporciond una visidon estructural del dominio que pudo ser
complementado con otros puntos de vista dindmicos, como el modelo de casos de uso.

Por consiguiente, en la Fase Ill denominada Desarrollo se cred diagrama de entidad — relacidn de
base de datos en la Figura N° 05: Modelo Fisico de la BD, con la que realizé los diagramas de
entidad para algunos requerimientos, para luego realizar el diagrama de despliegue que
representa una perspectiva del funcionamiento del sistema asi conseguiremos un desarrollo que
cumpla todos los requisitos especificados. En el Figura N° 06 denominado Diagrama de
Componentes se define los elementos que conforman el sistema, desde una perspectiva
general. El sistema estd disefiado bajo el patrén Modelo Vista Controlador que se apoyan en una
base de datos. Asi mismo en el Figura N° 07 titulado Diagrama de Despliegue se describe la
distribucidn de la tecnologia a utilizar en la implementacién del sistema, sin embargo hay teorias
que fundamentan el desarrollo de la Fase Ill denominada Desarrollo. (Mousques, 2003)
Fundamenta el desarrollo de los diagramas de entidad para cada requerimiento, luego se disefié
modelo fisico y el modelo légico de la base de datos, por ultimo se realizdé el diagrama de
despliegue que representan una perspectiva del funcionamiento del sistema, asi poco a poco
conseguiremos un desarrollo que cumpla todos los requisitos especificados, como lo muestra en
los pantallazos de cada formulario. Por ultimo se realizdé el diagrama de Componentes que
representan desde una perspectiva global el funcionamiento del sistema

Por dltimo la Fase IV pruebas de software, se realizd las pruebas funcionales y unitarias. Para la
prueba de Caja Blanca, demuestra los posibles caminos que podria tomar la ejecucién del
algoritmo codificado tal como se muestra en la figura N° 10 Denominado Grafo de Flujo _
Registrar alquiler de habitacién. En la caja negra se determind las clase validas para la
informacidn ingresada al sistema, tal como se indica en la tabla N° 15, 17 y 19 denominado clase
de equivalencia lo que colabora en obtener una mayor integridad en los datos, los casos de
prueba pretenden demostrar que las funciones del software son operativas, que las entradas se
aceptan de forma adecuada y que se producen en un resultado correcto. (Mousques, 2003)
Fundamenta la ultima fase sefialando la elaboracidn de las pruebas funcionales y las unitarias,
asi como la caja Blanca se planted las clases de equivalencia como los caso de prueba en algunos
historias de usuario, mientras en la caja negra su funcionamiento final de una determinada
historia de usuario se deben crear "Test de aceptacion"; estos test son creados y usados por los

clientes para comprobar que las distintas historias de usuario cumplen su cometido. Para las
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pruebas unitarias, se generd a través de un testeo lo cual encontramos los grafos y flujos para la
complejidad ciclomatica.

Luego de evaluar los resultados, se puede llegar a algo similar a la que se llegd en la
investigacion realizada por (Garcia Giraldo, y otros, 2014) quienes afirman que la idea es
permitir a los clientes del hospedaje el acceso al sistema web para realizar las busquedas de
reservas de habitaciones que consideren, asi como realizar las reservas de habitaciones,
conociendo la disponibilidad y el precio de las mismas en el instante de la realizacidn, tiene
como efecto que mas personas solicitan de los servicios ya mencionados, lo cual en el caso de
esta investigacion aumenta considerablemente sus ingresos. También en la investigacion de
(Aquifio Alcalde, y otros, 2012); que sostiene que disefiar un sistema movil para turistas
nacionales y extranjeros determina la mejora en la demanda turistica en el departamento de
Lima generando asi mayor ingresos econdmicos al pais.

En ese sentido, se determind que el tiempo en el registro de reservas via web y mévil antes de
implementado el sistema propuesto era de 9,94 minutos, lo que representa el 100% y con el
sistema propuesto es de 5, 03 minutos es decir 58,19%. Lo que quiere decir que existe un
decremento de 5, 91 minutos es decir 50.6 % menos.

Asi mismo, en la investigacion realizada por (Nufiez del Arco Nieto, 2013), se puede llegar a algo
idéntico a la que se llegd en la investigaciéon que busca incrementar y explotar el turismo de la
misma, apoyando al pais desde un punto de vista cultural y econémico puesto que muchas
atracciones, pequefios y grandes negocios e industrias hoteleras, se beneficiarian con este
nuevo medio y canal de promocién de sus negocios. Considerando que hoy en dia los clientes
son mas exigentes y con mayor poder de decisién debido a las distintas variedades que el
mercado les ofrece, seleccionan siempre los medios mas cémodos y que simplifiquen sus
actividades.

En la presente investigacion se determind que el nivel de satisfaccion al cliente antes de
implementado el sistema propuesto era de 2,76 lo que repsenta el 100% y con el sistema
propuesto es de 4, 25 minutos el cual representa el 85%, es decir existe un decremento de 1.49
a lo que representa un 29.8% menos.

Por consiguiente, luego de evaluar la investigacion realizada por (Mamani, 2013), que es
integrar todos los procesos que el hotel necesita para un mejor control de los mismos como ser
los procedimientos de registro de los huéspedes, se puede lograr algo similar a dicho
antecedente. Por lo tanto, en la presente investigacidn se determind que el tiempo de registros

de alquiler de habitaciones antes de implementado el sistema propuesto era de 8.16 minutos, lo
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11.

gue repsenta el 100% y con el sistema propuesto es de 6.47 minutos el cual representa el
79.29%, es decir existe un decremento de 1.69 minutos lo que representa un 20.71% menos. Asi
mismo, en la presente investigacion se determind que el tiempo de registros de alquiler de sala
para eventos antes de implementado el sistema propuesto era de 10.25 minutos, lo que
representa el 100% y con el sistema propuesto es de 5,06 minutos el cual representa el 56.77%,

es decir existe un decremento de 5.19 minutos lo que representa un 49.36% menos.
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ANEXO 2: METODOLOGIA DESARROLLADA

ANEXO 2: METODOLOGIA XP

A. Proyecto: Luego de analizar varias claves de lenguaje de programacién y plataformas donde
se utilice el software, se hizo util PHP como lenguaje, Wampserver para utilizarlo como
servidor y MySQL para la base de datos y almacenamiento de informacién.

B. Roles: Recordemos que el encargado de diseiiar y desarrollar del proyecto solo es una
persona por eso se eligié la metodologia XP debido a que los roles de esta, fueron asumidos
por la misma persona de desarrollo y en algunos casos por el asesor del proyecto.

C. Programador: Chuquilin Vasquez, Jorge Roly escribié las pruebas unitarias y produjo el
cddigo del sistema.

D. Cliente: Trabajadores y clientes del Gran Bolivar Hotel S.A de Trujillo (administrador,
personal), escribieron las pruebas funcionales e historias de usuarios respectivos para validar
su disefio y desarrollo. Unicamente se encargd de desarrollar el software y asigno las
prioridades funcionales y decidié cuales se implementaron.

E. Encargados de las Pruebas: Integrantes de area de administracién de recursos informaticos y
jefe de dicha drea ejecutaron las pruebas periddicamente e informo de los resultados al
equipo de desarrollo.

FASE |
@ Historias de Usuario

e Conformacion del equipo XP, Roles y Desarrollo

Tabla N° 39: Roles y Actores

ACTORES
Programador Tester Personal
Chuquilin Vasquez Jorge Roly X X
Recepcionista X
Dr. Juan Francisco Pacheco X
Torres
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e Responsables durante la etapa de planificacion
Tabla N° 40: RESPONSABLE DE PLANIFICACION

ROL RESPONSABILIDADES

- Proponer el periodo que se empleara para la
produccién de cada uno de los requerimientos
Programador para implementarlo en el software.
encargado - Diseflo del software basados en los
requerimientos propuestos en el desarrollo.
- Proponer un andlisis de pruebas.

Tester encargado - Recomendar algunas mejoras ligeras en el
software.

- Personal encargado de aprobar o desaprobar el
software.

- Se encarga de crear y establecer las historias de
Personal encargado usuarios seglin corresponda.
- Hara uso del software disefiado.
- Personal encargado de aprobar o desaprobar el
software.

Guia - Recomendar algunas mejoras ligeras en el
software.
- Recomida ideas nuevas.
- Soluciona las dudas que tenia sobre el disefio y
desarrollo.

Doénde:

Tabla N° 41: Descripcion Prioridad — Riesgo

Prioridad Descripcion (con respecto a la historia de usuario)
Alta Sera considera alta, cuando se ejecuta las historias de
usuario lo mas rdpido las historias de usuario.
Media Sera considerada media, cuando se aplica las historias de

usuario con calma, pero basados en un periodo de limite
para el desarrollo.

Baja Se considera baja, cuando su ejecucidn no es de mucha
importancia.
Riesgo Es considerado alto, Unicamente cuando surge un tipo de

peligro al ejecutar una historia de usuario que tenga error
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en su funcionamiento.

Medio Se considera medio, cuando su estado es de regular peligro
al momento de ejecutar mal un funcionamiento.
Bajo Es considerado bajo, cuando no hay riesgos de peligro.

@ Historias de Usuario:

Tabla N° 42: Historia de Usuario

HISTORIA DE USUARIO
Numero: Usuario:

Nombre de historia:

Prioridad:

. Riesgo de Desarrollo
Iteracion:

Programador Responsable:
Descripcion:

Observacion:

Historia 01: Control de Acceso de Usuario

Tabla N° 43: H.U - Control de Acceso

Control de Acceso de Usuario |

N°: 01 Usuario: Recepcionista

Nombre: Control de acceso de usuario

Prioridad: Media

. Riesgo: Alto
Iteracion: 1

Programador Responsable: Chuquilin Vasquez Roly

Descripcion:

Antes de INGRESAR, el sistema solicita el usuario y su clave para que tenga acceso correcto y
los privilegios asignados.

En este diagrama de clases se muestra todas las clases que participan junto con sus métodos.
La clase denominada: AccesoUsuario tiene como atributos a: IDUsuario, nombres, apellidos,
correo, usuario, password, direccién, fecha, permisos y nivel de usuarios; seguido por el
método Registrar.

Observacion: CONFIRMADO con el usuario
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Historia 02: HABITACIONES

Tabla N° 44: Historia de Usuario — HABITACIONES

HABITACIONES |

Numero: 2 Usuario: Recepcionista

Nombre de historia: HABITACIONES

Prioridad: Alta

- Riesgo de Desarrollo: Medio
Iteracion: 2

Programador Responsable: Chuquilin Vasquez Roly

Descripcion:
Como parte del registro en el sistema, una habitacion consiste en:
- Toma los datos de todas las habitaciones [Tipo, nUmero y su estado] y los almacena en
la BD del sistema.
- Se encarga de actualizar [Modificar, eliminar, listar] los datos almacenados.
- Colabora con el alquiler de habitacién y reserva de habitacién, mostrandole su
disponibilidad [Tipo, nimero y su estado]
- Muestra al recepcionista, los precios actuales de cada tipo de habitacion.

Historia 03: Servicios

Tabla N° 45: Historia de Usuario — Servicios

SERVICIOS |

Numero: 3 Usuario: Recepcionista

Nombre de historia: SERVICIOS

Prioridad: Media

- Riesgo de Desarrollo: Medio
Iteracion: 2

Programador Responsable: Chuquilin Vasquez Roly

Descripcion:
Como parte del registro en el sistema, los servicios consiste en:
- Se encarga se almacenar los datos de los servicios que ofrece al cliente con su respectiva
descripcién y precio.
- Se encarga de actualizar [Modificar, eliminar, listar] los datos almacenados.
- Colabora con el Comprobante de pago para calcular el monto total a pagar cuando el
cliente da por terminado el alquiler de habitacién.
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Historia 04: Clientes

Tabla N° 46: Historia de Usuario — Clientes

N°: 4 Usuario: Recepcionista

Nombre: Clientes

Prioridad: Alta

Riesgo: Medio
Iteracion: 2 8

Programador Responsable: Chuquilin Vasquez Roly

Descripcion:
Como parte del registro en el sistema, los clientes consiste en:
- Se encarga se guardar los datos de los clientes con sus respectivos datos personales.
- Interactua con la base de datos, actualizando los datos almacenados [Modificar,
eliminar y listar]
- Desde la tabla ‘Clientes’ brinda informacidn al alquiler, reserva de habitacion y alquiler
de sala para eventos.

Historia 05: Mantenedor Alquiler de habitaciones

Tabla N° 47: Historia de Usuario — Mantenedor Alquiler de habitaciones

ALQUILER DE HABITACIONES ‘

Numero: 5 Usuario: Recepcionista

Nombre de historia: ALQUILER DE HABITACIONES

Prioridad: Alta

- Riesgo de Desarrollo: Medio
Iteracion: 2

Programador Responsable: Chuquilin Vasquez Roly

Descripcion:
Como parte del registro en el sistema, un alquiler de habitacién consiste en:
- Prestar servicios de alquiler de habitaciones a los clientes. Para ellos, el sistema toma los
datos personales y datos de la habitacion.
- Almacenar la informacién obtenida para genera el alquiler de habitacion.
- El sistema interactia con la base de datos, actualizando los datos almacenados
[Modificar, eliminar y listar]
- Cuando se realiza el alquiler de habitacidon, tomamos una habitacion [Tipo y nimero] que
este con estado disponible.
- En el momento que hacemos clic en el botdn registrar alquiler, el estado de la habitacion
cambia automaticamente de disponible a ocupado.
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Historia 06: Alquiler de sala para eventos

Tabla N° 48: Historia de Usuario — Alquiler de sala para eventos

ALQUILER DE SALA PARA EVENTOS ‘

Numero: 6 Usuario: Recepcionista

Nombre de historia: Alquiler de sala para eventos

Prioridad: Media

- Riesgo de Desarrollo: Alta
Iteracion: 2

Programador Responsable: Chuquilin Vasquez Roly

Descripcién:
Como parte del registro en el sistema, un alquiler de sala para eventos consiste en:
- Prestar servicios de alquiler de sala para eventos a los clientes. Para ellos, el sistema se
toma los datos personales y datos propios del alquiler.
- Almacenar la informacidn obtenida para genera el alquiler de sala para eventos.
- El sistema interactia con la base de datos, actualizando los datos almacenados
[Modificar, eliminar y listar]
Historia 07: Reservas de habitaciones.

Tabla N° 49: Historia de Usuario — Reservas de habitaciones.

MANTENEDOR DE SERVICIOS DE RESERVAS ‘

N°: 7 Usuario: Recepcionista

Nombre: Reservas_habitaciones.

Prioridad: Media

- Riesgo de Desarrollo: Alta
Iteracion: 2

Programador Responsable: Chuquilin Vasquez Roly

Descripcion:
Como parte del registro en el sistema, un alquiler de sala para eventos consiste en:
- Prestar servicios de reservas de habitaciones a los clientes. Para ellos, el sistema toma los
datos personales y datos de la habitacion.
- Almacenar la informacién obtenida para genera la reserva.
- El sistema interactia con la base de datos, actualizando los datos almacenados
[Modificar, eliminar y listar]
- Cuando se realiza la reserva, tomamos una habitacién [Tipo y numero] que este con
estado disponible.
- En el momento que hacemos clic en el botdn registrar alquiler, el estado de la habitacion
cambia automaticamente de disponible a reservado.
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Historia 08: Comprobante de pago.

Tabla N° 50: Historia de Usuario — Comprobante de pago.

. MANTENEDOR DE SERVICIOS DERESERVAS

Numero: 8 Usuario: Recepcionista

Nombre: Comprobante_pago.

Prioridad: Media

- Riesgo de Desarrollo: Alta
Iteracion: 2

Programador Responsable: Chuquilin Vasquez Roly

Descripcién:
Como parte del registro en el sistema, un alquiler de sala para eventos consiste en:
- Genera el monto a pagar por cada servicio que solicito el cliente.
- Almacenar la informacién del comprobante.
- El sistema interactia con la base de datos, actualizando los datos almacenados
[Modificar, eliminar y listar]
- Para realizar el comprobante de pago, tomamos los datos importantes del cliente y los
datos de los servicios.

@ Tareas de las Historias de Usuario:
Las Tareas son todas las actividades que se ejecutaran para cumplir las historias
de usuario y asi cumplir con los requerimientos necesarios.

Tabla N° 51: Tarea - Diseio del Sistema Web

Numero De Tareas: 1 Numero Historia: 1

Nombre de historia: Disefio del sistema de informacion web
Tipo De Tarea: Desarrollo

Programador Responsable: Chuquilin Vasquez Roly

Descripcion:

Desarrollo del sistema de informacién web con los objetivos planteados por el proyecto como
para el Gran Bolivar Hotel S.A, se buscara un disefio entendible y de facil uso por los usuarios
que formaran parte del sitio Web
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Tabla N° 52: Tarea - Navegabilidad del Sistema

Numero De Tareas: 2 Numero Historia: 1

Nombre de historia: Navegabilidad del Sistema
Tipo De Tarea: Revision

Programador Responsable: Chuquilin Vasquez Roly
Descripcion:

Una vez terminada el sitio Web se procedera a verificar la navegabilidad y usabilidad de la
pagina comprobando asi su adaptabilidad a cualquier navegador y su facil uso.

Tabla N° 53: Tarea - Acceso a Usuario

Numero De Tareas: 3 Numero Historia: 2

Nombre de historia: Desarrollo del login de acceso a los usuarios

Tipo De Tarea: Desarrollo

Programador Responsable: Chuquilin Vasquez Roly

Descripcion:

Se disefiara y desarrollara el formulario de acceso a los usuarios del sistema haciendo uso de
CSS y base de datos como medio de conexion con la pagina web. Para la creacion de estos

modulos de conexidn se implementara los procedimientos almacenados.

Tabla N° 54: Tarea - Comprobacion y Validacion de Usuario

TAREAS

Numero De Tareas: 4 Numero Historia: 2

Nombre de historia: Comprobacion y Validacién de Usuario
Tipo De Tarea: Desarrollo y revision

Programador Responsable: Chuquilin Vasquez Roly
Descripcion:

Una vez implementado los métodos de conexion y envié de datos se procedera a verificar el
mismo funcionamiento y la validacién del mismo.
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Tabla N° 55: Tarea - Comprobacion y Validacion de Usuario Administrador

TAREAS
Numero De Tareas: 4 Numero Historia: 2

Nombre de historia: Comprobacion y Validacién de Usuario

Tipo De Tarea: Desarrollo y revision

Programador Responsable: Chuquilin Vasquez Roly

Descripcion:

Una vez implementado los métodos de conexidn y envidé de datos se procedera a verificar el

mismo funcionamiento y la validacién del mismo.

Tabla N° 56: Tarea — Mantenedor de habitaciones

TAREAS
Numero De Tareas: 5 Numero Historia: 2

Nombre de historia: Mantenedor de habitaciones

Tipo De Tarea: Desarrollo

Programador Responsable: Chuquilin Vasquez Roly

Descripcion:

Se implementara los disefios de mantenedor de habitaciones que nos permitiran registrar,

eliminar y modificar, permitiéndonos administrar éptimamente la informacion.

Tabla N° 57: Tarea — Mantenedor de servicios

TAREAS
Numero De Tareas: 6 Numero Historia: 3

Nombre de historia: Mantenedor de habitaciones
Tipo De Tarea: Desarrollo

Programador Responsable: Chuquilin Vasquez Roly
Descripcion:

Se implementara los disefios de mantenedor de servicios que nos permitirdn registrar,
eliminar, modificar y listar, permitiéndonos administrar dptimamente la informacion.
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Tabla N° 58: Tarea — Mantenedor de clientes

TAREAS

Numero De Tareas: 7 Numero Historia: 4

Nombre de historia: Mantenedor de clientes
Tipo De Tarea: Desarrollo
Programador Responsable: Chuquilin Vasquez Roly

Descripcion:

Se implementara los disefios de mantenedor de clientes que nos permitiran registrar, buscar,
eliminar, modificar y listar, permitiéndonos administrar dptimamente la informacién del
cliente.

Tabla N° 59: Tarea — Mantenedor de Alquiler de habitaciones

Numero De Tareas: 8 Numero Historia: 5

Nombre de historia: Mantenedor de alquiler de habitaciones
Tipo De Tarea: Desarrollo
Programador Responsable: Chuquilin Vasquez Roly

Descripcion:
Se implementara los disefios de mantenedor de alquiler de habitaciones que nos permitiran
registrar nuevo, eliminar, modificar y listar, permitiéndonos administrar dptimamente la
informacién.

Tabla N° 60: Tarea — Mantenedor de alquiler de sala para eventos

TAREAS

Numero De Tareas: 9 Numero Historia: 6

Nombre de historia: Mantenedor de alquiler de sala para eventos

Tipo De Tarea: Desarrollo

Programador Responsable: Chuquilin Vasquez Roly

Descripcion:

Se implementara los disenos de mantenedor de alquiler de sala para eventos que nos

permitiran registrar nuevo, eliminar, modificar y listar, permitiéndonos administrar
optimamente la informacion.
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Tabla N° 61: Tarea — Mantenedor de servicios de reservas

Numero De Tareas: 10 Numero Historia: 7

Nombre de historia: Mantenedor de servicios de reservas
Tipo De Tarea: Desarrollo
Programador Responsable: Chuquilin Vasquez Roly

Descripcion:
Se implementara los disefios de mantenedor de servicios de reservas que nos permitiran
registrar nuevo, eliminar, modificar y listar, permitiéndonos administrar dptimamente la
informacion.

Tabla N° 62: Tarea — Reportes en formato PDF

Numero De Tareas: 11 Numero Historia: 8

Nombre de historia: Reportes en formato PDF
Tipo De Tarea: Desarrollo
Programador Responsable: Chuquilin Vasquez Roly

Descripcion:
Se implementara los disefios de reportes que nos permitirdn extraer los datos permitiéndonos
administrar 6ptimamente la informacion.

@ Iteracion ll: Diseiio de los Formularios Transaccionales
# Mantenedor Habitaciones

Disefo el cual nos permitira registrar habitaciones a través en el cual constaran
sus datos como tipo y precio. Cada Habitacidén registrada sera utilizada por el
mantenedor alquiler de habitacidn para brindar el servicio de alquiler de
habitaciéon mediante el sistema.
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Figura N° 18: Prototipo de Mantenedor Habitaciones

MANTENEDOR HABITACIONES

Habitaciones
Nuevo Registro Regresar al ment
TIPO PRECIO ACCIONES
Habitacién Doble s/ 224 X 3

¥ Mantenedor Servicios: Disefio el cual nos permitird registrar los servicios
correspondientes que brinda el hotel a través en el cual constaran de su
descripcién. Cada cliente registrado en el mantenedor alquiler de clientes hara
uso de un servicio al momento de ser registrado.

Figura N° 19: Prototipo de Mantenedor Servicios

MANTENEDOR SERVICIOS

Eventos ﬁ :

Nuestros Servicios

Nuevo Registro Regresar al ment
=2
DESCRIPCION ACCIONES

ALQUILER DE HABITACIONES 3¢ 5§
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¥ Mantenedor Clientes: Disefio el cual nos permitird registrar los clientes para lo

cual se necesitara el tipo de habitacion correspondiente al momento de
registrar.

Figura N° 20: Prototipo de Mantenedor clientes

MANTENEDOR CLIENTES

Clientes en General [Alquiler de habitaciones, Alquiler de Sala De Eventos, etc]

L -

-t
yestros
hentes

Nuevo Registro Busqueda Regresar al ment
NOMBRES Y TIPO DE SEXO LUGAR SERVICIO ACCIONES
APELLIDOS CLIENTE PROCEDENCIA
MARIANELA Juridico Femenino LIMA ALQUILER DE % i
VILLALTA HABITACIONES
CONTRERAS
¥ Mantenedor alquiler de habitaciones: Disefio el cual nos permitira registrar los

clientes que solicitan el servicio de alquiler de habitacién para lo cual se
necesitara el tipo de habitacidn correspondiente al momento de registrar.

Figura N° 21: Prototipo de Mantenedor alquiler de habitaciones

b
NOMBRES

EDAD

MANTENEDOR ALQUILER DE HABITACIONES

Alquiler de Habitaciones

[ Nuevo Registro ] [ Buscar y reportar ] [ Regresar al ment ]

EMAIL PAIS PROFESION ESTCIVIL DNl FACTURAR RUC DIR FECHA FECHA N° TIPO ACCIONES
EMPRESA ENTRADA SALIDA HAB HAB

X =
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¥ Mantenedor Alquiler sala para eventos: Disefio el cual nos permitird registrar
los clientes que solicitan el servicio de alquiler de sala para eventos.

Figura N° 22: Prototipo de Mantenedor alquiler de sala para eventos

MANTENEDOR ALQUILER DE SALA PARA EVENTOS

Alquiler sala de para eventos

[ Nuevo Registro ] [ Buscar y reportar ] [ Regresar al mend ]

NOMBRES  EDAD EMAIL PAIS PROFESION  ESTCIVIL  DNI FACTURAR RUC DIR. FECHA MOTIVO FORMA  ACCIONES

EMPRESA INICIO ALQUILER PAGO

¥ Mantenedor servicios de reservas: Disefio el cual nos permitird verificar los
clientes que solicitan el servicio de alquiler de habitacion, alquiler de sala para
eventos ya sea mediante la web o movil.

Figura N° 23: Prototipo de Mantenedor servicios de reservas

‘MM

VERIFICAR RESERVAS_HABITACIONES(Solicitadas por el cliente mediante el Sistema De Informacion web)

[Buscaryreportar ] [ Regresar al meni ]

NOMBRES EDAD EMAIL PAIS PROFESION EST.CIVIL DNl FACTURAR DIR. FECHA FECHA N° TIPO ACCIONES
EMPRESA ENTRADA SALIDA HAB HAB
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Figura N° 24: Prototipo de Mantenedor servicios de reservas

10 0.0 0% 6

w a "

o s IVEntos

VERIFICAR RESERVAS_SALA DE EVENTOS (Solicitadas por el cliente mediante el Sistema De Informacion web)

Buscar y reportar I Regresar al mend

NOMBRES EDAD EMAIL PAIS PROFESION EST.CIVIL DNI  FACTURAR RUC DIR. FECHA MOTIVO FORMA  ACCIONES

X3

EMPRESA INICIO ALQUILER PAGO

Figura N° 25: Prototipo de Mantenedor servicios de reservas

MANTENEDOR SERVICIOS DE RESERVA

VERIFICAR RESERVAS_HABITACIONES (Solicitadas por el cliente mediante el Sistema De Informacién Maévil)

Buscar y reportar Regresar al meni

NOMBRES EDAD EMAIL PAIS PROFESIOM EST.CIVIL DNI FACTURAR RUC DIR. FECHA FECHA N° TIPO  ACCIONES

EMPRESA ENTRADA SALIDA HAB HAB
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Figura N° 26: Prototipo de Mantenedor servicios de reservas

+
MANTENEDOR SERVICIOS DE RESERVA

VERIFICAR RESERVAS_SALA DE EVENTOS (Solicitadas por el cliente mediante el Sistema De Informacién Movil)

Buscar y reportar Regresar al mend

MNOMBRES  EDAD EMAIL PAIS PROFESION  EST.CIVIL  DNI FACTURAR RUC DIR. FECHA MOTIVO FORMA  ACCIONES

]

EMPRESA INICIO ALQUILER PAGO

FASE II: Diseiio

® Tarjetas CRC

Tabla N° 63 Tarjeta CRC — Habitacion

Clase: Habitaciones ‘

Responsabilidad Colaboradores

Responsabilidades: Alquiler de habitacion
Reserva de habitacion
- Esta clase tiene como
responsabilidad registrar los
datos que fueron tomados para
la clase: ID de habitacidn, Tipo,
numero y estado.
- Esta clase asigna un estado de
disponibilidad para realizar un
alquiler o una reserva; ademas
se puede actualizar, eliminar,
listar habitaciones.
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Tabla N° 64 Tarjeta CRC — ServiciosProductos

Clase: ServiciosProductos ‘

Responsabilidad Colaboradores

Responsabilidades: Cliente
Comprobante de pago
- Laresponsabilidad de esta clase
es registrar un producto-
servicio con su ID, Tipo y precio
respectivo el cual sera asignado
en el comprobante de pago
para calcular el monto total que
tiene que pagar el cliente.

Tabla N° 65 Tarjeta CRC - Clientes

Clase: Clientes ‘

Responsabilidad Colaboradores

Alquiler de habitacidn.
Responsabilidades: Alquiler de sala para eventos.
Servicio-producto
- Una de sus responsabilidades es Comprobante de pago
poseer informacién personal Reserva
que corresponde a la clase.
- Realizar un alquiler de
habitaciéon, en esta clase se
registrara el cliente, la cual se le
asignara a un determinado
alquiler de habitacion, alquiler
de sala para eventos y reservas.
- Realizar una reserva de
habitacidn.
- Compra productos que ofrece
el hotel.
- Pagar por los servicios.
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Tabla N° 66 Tarjeta CRC — Alquiler de habitaciones

Clase: Alquilerhabitaciones

Responsabilidad Colaboradores

Responsabilidades: Habitacion
Cliente

- Extraer los atributos nombres vy
apellidos, DNI y direcciéon de la clase
Cliente, para generar el alquiler.

- Su responsabilidad es hacer uso de
la clase Habitacidn, especificamente
del atributo ESTADO, TIPO vy
NUMERO para verificar
disponibilidad de habitaciones.

- Finalmente, en el mismo instante
que se realiza el alquiler, su
responsabilidad de esta clase es
cambiar el estado Disponible a
ocupado.

Tabla N° 67: Tarjeta CRC — AlquilerSalaEventos

Clase: AlquilerSalaEventos ‘

Responsabilidad Colaboradores

Responsabilidades: Cliente

- Extraer los atributos nombres vy
apellidos, DNIy direccion de la clase
Cliente, para generar el alquiler.

- Se encarga de asignar un alquiler de
sala para eventos al cliente.
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Tabla N° 68 Tarjeta CRC — ReservasHabitacion

Clase: ReservaHabitaciones ‘

Responsabilidad Colaboradores

- Extraer los atributos nombres y Habitacién
apellidos, DNl y direccién de la clase = Cliente
Cliente, para generar el alquiler.

- Su responsabilidad es hacer uso de
la clase Habitacidn, especificamente
del atributo ESTADO, TIPO vy
NUMERO para verificar
disponibilidad de habitaciones.

- Finalmente, en el mismo instante
que se realiza la reserva, su
responsabilidad de esta clase es
cambiar el estado Disponible a
Reservado.

Tabla N° 69: Tarjeta CRC — ComprobantePago

Clase: ComprobantePago ‘

Responsabilidad Colaboradores

Cliente
Responsabilidades: Producto-servicio

- Su responsabilidad principal es
calcular el monto a pagar segun el
consumo del cliente.

- Para ello, su responsabilidad es
extraer los atributos nombres vy
apellidos, DNI y direccion de la clase
Cliente, para generar el
comprobante de pago

- Asi mismo desde la clase Producto-
servicio, nombre de producto y su
respectivo precio.

- Finalmente, en el mismo instante
que se genera el comprobante de
pago, la responsabilidad de esta
clase es cambiar el estado ocupado
a disponible.
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FASE Il1.

® Desarrollo: Interfaces del Sistema
A. Interfaz Principal del Sistema
Pantalla Principal del Sistema donde muestra informacién acerca de sistema de control de

inventario, en la cual nos indica las diversas opciones de navegabilidad del sitio web.

Figura N° 27: Pagina Principal

/ 4 Gran Bolivar Hotel x \

= C f [3 www.granbolivarhotel.com/Administrador/Default.php

( [

Hoy: 19-6-2015 | Bienvenido@: JORGE ROLY CHUQUILIN VASQUEZ | Cerrar Sesion

HABITACIONES DETALLE HABITACION SERVICIOS CLIENTES SERVICIOS DE ALQUILER SERVICIOS DE RESERVAS

O

.2, 77 -
jran ‘%’01 ar
H (4} T E E

Trujillo - Pert

- Ati, a Oner Chuquilin Sanchez y a 1390 personas mas les gusta esto.

mésang L@t

© 2015 Gran Bolivar Hotel. Todos los derechos reservados /Email: granbolivarhotel@yahoo.com
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B. Formulario de Logeo - Intranet:
Este es el formulario de inicio, para poder ingresar al sistema debemos de ingresar nuestro
usuario y password, los usuarios de inicio son creados por el administrador.

Figura N° 28: Login del Sistema

) : Login GRAN BOLIVAR ' X

€ - X f [Dwww.granbolivarhotel.com/Administrador/index.php

C. Mantenedor Habitaciones:
Este formulario nos permite registrar el tipo de habitaciones en la cual brinda servicios el
Gran Bolivar Hotel S.A. Ademads permite modificar, eliminar vy listar.

Figura N° 29: Mantenedor de habitaciones

[ Gran Bolivar Hotel x

€=>CfH ,‘Ijwww.granbolivarhotel.com/Administrador/mantenedorhabitaciones.php?code=0cc175b9c0f1b6a831c3998269772661

$/224.00
$/224.00
$/280.00
$/360.00
$/178.00

Cama Adicional S/45.00
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D. Mantenedor Servicios:
Este formulario nos permite registrar los tipos de servicios que brinda el Gran Bolivar Hotel
S.A 'y que sera importante para hacer un alquiler de habitacion o sala para eventos. Ademas
permite modificar, eliminar y listar.

Figura N° 30: Mantenedor de servicios

[ Gran Bolivar Hotel

& C A | [) www.granbolivarhotel.com/Administrador/mantenedorservicios.php?code=0cc175b9c0f1b6a831c399e269772661 8 =

Eventos

Nuestros Servicios

(( Nuevo Registro ) Regresar al Menu )

———————
1 ALQUILER DE HABITACIONES 3§ §]

» ALQUILER DE SALA DE X %
~ EVENTOS
SERVICIO DE RESTAURANT x Ea
"CARABOBO"
5 MEDIO DE TRANSPORTE b 4 531 |

E. Mantenedor Clientes:
Este formulario nos permite registrar los clientes haciendo uso del su respectivo servicio que
solicitan. Ademas permite modificar, buscar, eliminar y listar.
Figura N° 31: Mantenedor de clientes

[ Gran Bolivar Hotel

€« C A | [3 www.granbolivarhotel.com/Administrador/mantenedorhuespedes.php?code=0cc175b9c0f1b6a831c399e269772661 w8

&
»

uestros

lentes

Clientes en General [Alquiler de habitaciones, Alquiler de Sala De Eventos, etc]

(Nuevo Regislro)( Busqueda XQegresar al MemD
———— e ——————————————
NOMBRES Y APELLIDOS ODE SEXO |LUGARPROCEDENCIA SERVICIO ACCIONES

|
é‘m&‘; VILEALTC: Juridico Femenino LIMA II}ILACBQII{[%}(E:?O?\%S b 4 ?1]
AL ROMERD Juridico  Femenino LIMA e b ]
DANIEL COLLACHAGUA PEREZ Juridico Masculino LIMA %%Ikl?;o?\%s X 5:"
ERASMO ORTEGA SEGOVIA Natural Masculino LIMA %E‘UAEIFO?\%S X3
MARILU FLORES PUMACAYO Natural Femenino LIMA %%HA?I{OII)\%S X 3
ﬂ m m Eﬁ Bﬁ 2 -
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b/ [ Gran Bolivar Hotel * s oy

&«

F. Mantenedor Alquiler de habitaciones:
Este formulario nos permite registrar los clientes haciendo uso del su respectivo tipo de
habitacion que solicitan para realizar un alquiler de habitacion. Ademds permite modificar,
buscar, eliminar y listar.

Figura N° 32: Mantenedor alquiler de habitaciones

- . —

CcCfn [3 www.granbolivarhotel.com/Administrador/mantenedorrecepciones.php?code=97ee9684231d9fc503f0f64197d10e03 b =

Alquiler de Habitaciones

(v rogers Y omery PopmecY o s o)
= S = = FECHA |FECHA|NRO A

DANIEL MINISTERIO -
COLLACHAGUA 33 dcollachagua@gmailcom  PERUANA ING. DE SISTEMAS casado 41054090 DELA 2050479463 fg“ 06 32‘1\3 203 Simple  (%¢ 3
PEREZ PRODUCCION : s
ERASMO —— p
ORTEGA 58 PERUANA FAP casado 41648824 BOLETA J015-06- 2015 204 Matrimoniall3¢ 51
SEGOVIA %
MARILU > z
FLORES 55 PERUANA AMADE CASA  casado 07015830 BOLETA 19106 1% 204 Matrimonial 3¢ 31
PUMACAYO : -

2015-06- 2015-

MARISOLDIAZ 4y @aptalisperncom  PERUANA ADMINISTRADORA divorciado 06585284 A7 [ ALLS PERU

2025966155 207B Simple % 5 -
S S —

G. Mantenedor Alquiler de sala para eventos:
Este formulario nos permite registrar los clientes que solicitan un alquiler de sala para
eventos. Ademas permite modificar, buscar, eliminar y listar.

Figura N° 33: Mantenedor de alquiler de sala para eventos

'/ [ Gran Bolivar Hotel x

A - P—— aot—
« C i | [} www.granbolivarhotel.com/Administrador/mantenedoreventos.php?code=0cc175b9c0f1b6a831c399e269772661 v 8 =
Swift Record Ad *

h

(B D C

Alquiler Sala de Eventos

NOMBRES |EDAD | EMAIL |PAIS | PROFESION | EST_CIVIL [DNI| FACTURAR A NOMBRE DE DIR_EMPRESA | FINICIO | ETERMINO | MOTIVO ALQUILER | FORMAPAGO |
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H. Mantenedor verificar servicios de reservas de habitaciones:
Este formulario nos permite verificar las reservas de habitaciones que han enviado los
clientes desde el sistema web. Ademds permite modificar, buscar, eliminar vy listar.

Figura N° 34: Mantenedor verifica servicios de reservas de habitaciones

&«

) Gran Bolivar Hotel x

w8 =
Swift Record Ad ~

X N D www.granbolivarhotel.com/Adminis

lor/mantenedorreservasweb.php?co

Reserve Ahora

VERIFICAR RESERVAS_HABITACIONES(Solicitadas por el cliente mediante el Sistema De Informacion web)

(Busqueda_Reportey( Regresar al Menu

| NOMBRES | EMAIL | LUGAR PROC |DNI| TELEF | FACTURAR [RUC| DIR_EMPRESA | F.ENTRADA | F.SALIDA | N HUESP | N.HAB MAT | N.HAB TRIPLE | N.-HAB DOBLE | N.HAB SIMPLE | N.HAB SUITE | N.HAB CAMA AD | Acciones |

I. Mantenedor verificar servicios de reservas de eventos:
Este formulario nos permite verificar las reservas de sala para eventos que han enviado los
clientes desde el sistema web. Ademas permite modificar, buscar, eliminar y listar.

Figura N° 35: Mantenedor verifica servicios de reservas de eventos

)/ Gran Bolivar Hotel

«

X A [ www.granbolivarhotel.com/Admi

VERIFICAR RESERVAS_SALA DE EVENTOS(Solicitadas por el cliente mediante el Sistema De Informacién web)

NOMBRES | EMAIL | PAIS | PROFESIA“N | EST CIVIL |DNI|  FACTURAR A NOMBRE DE DIR_EMPRESA | F.INICIO | F.TERMINO MOTIVO ALQUILER FORMAPACO
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J.  Mantenedor verificar servicios de reservas de habitaciones:
Este formulario nos permite verificar las reservas de habitaciones que han enviado los
clientes desde el sistema moévil. Ademas permite modificar, buscar, eliminar y listar.

Figura N° 36: Mantenedor verifica servicios de reservas de habitaciones

[*) Gran Bolivar Hotel x

& C A [ www.granbolivarhotel.com/Administrador/mantenedorreservas.php?code=aa030a6dcba3e85b37fab8ed6ec35f5f % =

VERIFICAR RESERVAS HABITACIONES(Solicitadas por el cliente mediante el Sistema De Informaciéon Movil)

@uscar y Repon%egresar al MenD

[“Nombres | Eiad | Email | —Fecha Nac| Pain | Prfeon | ~Est Civi | DNI | TELEF | FACTURAR | RUC | — DIR EMPRESA —| Fwrada | FSabda | Fab | Accones |

K. Mantenedor verificar servicios de reservas de eventos:
Este formulario nos permite verificar las reservas de eventos que han enviado los clientes
desde el sistema movil. Ademas permite modificar, buscar, eliminar y listar.

Figura N° 37: Mantenedor verifica servicios de reservas de eventos

) Gran Bolivar Hotel x QY

€« X A [ www.granbolivarhotel.com/Administrador/mantenedoreventosonline.php?code=4a8a08f09d37b73795649038408b5f33 8 =

VERIFICAR RESERVAS_SALA DE EVENTOS(Solicitadas por el cliente mediante el Sistema De Informacién Movil)

( Busqueda X{egresar al MenLD

NOMBRES EMAIL | PAIS| PROFESION | EST CIVIL FACTURAR A NOMBRE DE DIR EMPRESA | FINICIO | ETERMINO | MOTIVO ALQUILER | FORMAPAGO
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3.3.1. Diseiio de la Base de Datos
Luego de desarrollar las tarjetas CRC y de conocer las funciones que se desarrollaran en cada
proceso de mantenimiento y transaccionales se propuso la siguiente base de datos a fin de
cumplir con todas las exceptivas del software.

Productos_servicios

B

«column»

*PK id: INTEGER
Nombre: YARCHAR{100)
precio: DEGCIMAL{10})

1

Habitaciones |

«columns
*PK idhabitacion: INTEGER
Nombre: VARCHAR{20)

verifica etadosdisponibles

Reservas_habitaciones D

numemn: CHAR{10)
estado: CHAR{10) 1"

1

Akpiiler_habitaciones |

«column»

*PK idalquiler_hab: INTEGER
facturar YARCHAR{50)
muc: CHAR{i1)
direcdonempresa: VARCHAR{50)
fechaalojamiento: DATE
fechasalida: DATE
numemhuegpedes INTEGER
exidencia_hotel: CHAR{10)
idhabitacion: INTEGER
idcliente: INTEGER
motivoviaje: YVARCHAR{BO)
estadohab: CHAR(10)
formapage: YARCHAR{GO)

1

verifica etados disponibles

asignado
a

«columns

*PK idesewvas INTEGER
facturar. VARCHAR{GO0)
e CHAR(11)
direccion_empresa: VARCHAR{1 00)
fechaalojamiento: DATE
fechasalida: DATE
numemnhuespedes INTEGER
molive_viaje: VARCHAR{50)

«PK»
+ PK ResvadINTEGER)

1=

asignado

Clieme |

«column»

*PK idchiente: INTEGER

E nombresapellidos VARCHAR({GO0)
=x0. CHAR{10)
lugapocedenda: VARCHAR{S50)
DNI: CHAR{®)

«PK>»
+  PK_Alquiler_habitaciones{INTEGER)

Necesita de =

detalle_com probame

=

«column»

«PK»

+ PK Pmwdudos sewiciogINTEGER)

" id: INTEGER
canfidad: DECIMAL{10)

total: DECIMAL{10)

iddetalle_comp: INTEGER

precounitario: DECIMAL {(10)

necesta de

fecha_nacimiento: DATE

asignado a

alquiler sala_eventos D

telefono: CHAR(D)

email: YVARCHAR{@0)
profeson: VARCHAR({30)
edadocivik CHAR{10)
tipodiente: VARCHARZ0)

«PK»
+ PK Cliente{INTEGER)

tiene

1=

Comprobame_Pago D

«column»
*PK idcomprobante: INTEGER
IGV: DECIMAL{10,2)

- DECIMAL(10,2)
total: DECIMAL(10)
iddiente: INTEGER

«PK»
+ PK _Compmobante_Pago{INTEGER)

«columns

*PK idalquiler_salaFEventos INTEGER
facturar: VARCHAR(50)
muc: CHAR{11}
Direccion_Empresa: VARCHAR{H0)
fecha_inicio: DATE
fecha temnino: DATE
forrma_pago: CHAR{10)
motive_alquiler YARCHAR{50)
idcliente: INTEGER

«PK»
+ PK_alquiler sala_eventos(INTEGER)
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3.3.2. Diagrama de Despliegue

Figura N° 38: Diagrama de Despliegue
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FASE IV. PRUEBAS

PLAN DE PRUEBAS

a) Introduccidn:

(o}

Propésito

El propdsito del Plan Maestro de Pruebas es para hacer uso durante el ciclo de
vida completo de la Fase IV: Pruebas del SISTEMA DE INFORMACION
HOTELERO es:

e Utilizar un artefacto central que ejecute los pasos de planeacién y
control del esfuerzo de pruebas; definiendo asi la estrategia general
gue sera utilizado para hacer pruebas al software y para examinar
los resultados de dichas pruebas, y es el plan de mas alto nivel que
serd usado por los administradores, para encaminar el proyecto de
las pruebas realizadas. Se utilizara prototipos del sistema.

e Proveer visibilidad a los interesados en el esfuerzo de pruebas de
gue se han tenido las consideraciones adecuadas para varios
aspectos que orientan el esfuerzo de pruebas, y dénde es apropiado
gue los interesados aprueben el Plan.

Este Plan Maestro de Pruebas apoya también los siguientes objetivos
especificos:

- Identificar los elementos que deberian ser sujetos a pruebas.

- Identificar los medios suficientes para realizar las pruebas.

- Proporcionar una estimacion de los esfuerzos destinados a las
pruebas.

- Lalista de los entregables del proceso de pruebas.

H. Elementos Objetivos de las Pruebas

La lista de casos de uso identifica los elementos a examinar que se han identificado

Unicamente con el objetivo de pruebas.

Pruebas Planeadas

Pruebas Incluidas: Dé una panoramica de alto nivel de las mas importantes
tipos de pruebas (por ejemplo: pruebas funcionales, analisis de integracion,
analisis de regresion, analisis del software, andlisis de aceptacién, etc.)
planeadas para el proyecto / fase. Notar qué serd incluido en el plan y
registre explicitamente qué no serd incluido en la siguiente seccidn titulada.

Panorama de Exclusiones de la Prueba: Dé un panorama de alto nivel de los
tipos de pruebas potenciales que pudieran haber sido realizadas pero se han
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excluido explicitamente de este plan. Si un tipo de la prueba no serd
implementado y ejecutado, mencionar esto en una frase que indique que la
prueba no se aplicard ni serd ejecutada e indicar la justificacidn, tal como:

“Estas pruebas no ayudan a lograr la mision de la evaluacidon”

“No hay los recursos suficientes para realizar estas pruebas.”

“Estas pruebas son innecesarias debido a las pruebas realizadas.”

b) Enfoque De Las Pruebas
El Enfoque de las Pruebas presenta una vision general de la estrategia recomendada

para analizar, disefiar, implementar y ejecutar las pruebas requeridas. Las secciones

Elementos Objetivos de Prueba y panorama de pruebas planeadas, identifican que

elementos se probaran y que tipos de pruebas se realizaran. Esta seccidn describe

como se van a realizar las pruebas.

Criterios de Mediciéon para la Evolucion de las Pruebas: Los criterios que se

utilizardn para medir la evolucién del proceso de pruebas por cada uno de los

requerimientos son los siguientes:

Disminucidén del nimero de errores encontrados.
Disminucidn de la probabilidad de la aparicién de los riesgos

Identificacion y Justificacion de las Pruebas [Describa como las pruebas se
identificaran y serdn consideradas para la inclusién en el alcance del esfuerzo
de pruebas cubierto por esta estrategia. Proporcione una lista de los
recursos que se utilizardn para estimular/manejar la identificacion y la
seleccion de pruebas especificas para ser realizadas, asi como los Catalogos
de Ideas-de-Prueba Iniciales, documentos requeridos, documentacién de
Usuario y/u Otras Fuentes de Referencia..]

Para la correcta identificacion de anomalias dentro del proceso de pruebas,
se llevara una lista de chequeo por item a evaluar dentro de cada test, en el
cual se plasmardn los resultados.

Para identificar los problemas de integracion y desarrollo de la herramienta
RCP, se utilizard el aplicativo Eclipse APl Scanner, el cual tiene como
funcionalidad la identificacién de problemas en aplicaciones basadas en
eclipse.

Conduccion de las Pruebas

[Uno de los aspectos principales del enfoque de las pruebas, es una
explicacion de como las pruebas serdn dirigidas cubriendo la seleccidn de las
areas de Riesgos de Calidad, o los tipos de pruebas que seran dirigidas y las
técnicas asociadas que seran usadas. Si se mantiene un artefacto de
estrategia de pruebas separado, podria proveer un marco de cémo las
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pruebas seran conducidas por cada técnica: codmo el disefio, Ia
implementaciéon y la ejecucidn de las pruebas sera realizada, y los criterios
para saber que la técnica es util y exitosa. Para cada técnica, proveer una
descripcién de la técnica y definir por qué es una parte importante del
enfoque de las pruebas, y enmarque brevemente coémo esta ayuda a
alcanzar la Misién de la Evaluacidn.]

Dado a que se esta trabajando bajo una metodologia iterativa e incremental,
el seguimiento de las pruebas realizadas con anterioridad se utiliza como
insumo para constatar si efectivamente han sido corregidos los problemas
encontrados para que de esta forma se pueda empezar con la
implementacion del siguiente modulo.

c) Entregables
[En esta seccidn, se listan los diferentes artefactos que seran creados por el esfuerzo
de pruebas que son entregables, Utiles para los diferentes interesados del esfuerzo.
No se listan todos los productos de trabajo; solamente aquellos que dan un beneficio
directo y tangible a los interesados y aquellos mediante los cuales se quiere medir el
éxito del esfuerzo de pruebas]

Los siguientes son los entregables dentro del proceso de pruebas

e Resumenes de la Evaluacion de Pruebas: Es de vital importancia contra con
un resumen que informe como fue y que paso dentro del proceso de
pruebas, y de evaluacidon de las mismas, ya que el ignorar esto, puede
significar una posible repeticidn de la misma situacidn.

e Registro de Incidencias y Peticiones de Cambio: Dado a que la probabilidad
de realizar cambios en la etapa de construccién es existente, se tiene
planeado contar con este entregable para tener un registro de todas las
incidencias y de las peticiones de cambio del proyecto, lo cual a futuro puede
servir como insumo para contemplar los tiempo de desarrollo de nuevas
funcionalidades.

e Entregables Adicionales: Los siguientes documentos se entregardn
adicionalmente a los especificados en el numeral anterior

- Listas de Chequeo de las pruebas.
- Resultado Detallado de las Pruebas.

d) Responsabilidades, Equipo De Trabajo Y Necesidades De Entrenamiento
Esta seccidn presenta los recursos (personas) requeridos para desarrollar el esfuerzo
de pruebas, las responsabilidades principales, y el conocimiento o habilidades
requeridos de esos recursos.
e Personas y Roles
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Tabla N° 70 Personas y roles

ROL RESPONSABILIDADES

Disefiador de Pruebas Se encarga de definir la perspectiva técnica para implementar las pruebas.
Las responsabilidades que interactian son:

e Implementar la estrategia de pruebas.
e Implementar el esquema de automatizacién de pruebas.
e Analizar las técnicas de dichas pruebas.
e Conceptualizar los elementos de pruebas.
e Esquematiza la implementacion de dichos examenes.
Analista de Pruebas Encargada de analizar y especificar las pruebas especificas que se va a llevar
a cabo. Estas incluyen a:

e Analizar idea de prueba.
e Conceptualizar las pruebas detalladas.
o |dentificar los resultados de esas pruebas.
e Conceptualizar las solicitudes de cambio.
e Analizar la calidad del software.

Gerente de Pruebas Su funcidn principal es supervisar. Incluye a:

Logistica y planeacion.

Plantear la misidn.

Adquirir los recursos apropiados

Tener recursos apropiados.

Mostar los reportes que brinda la administracion.
e Velar por los afanes de las pruebas.

e Examinar la efectividad del resultado de pruebas.
Su funcidn es implementar y ejecutar las pruebas.

e Implementar procedimientos y suites de pruebas

e Plantear los pasos y suites.

Poner en marcha las suites de pruebas.

Tomar los datos de resultados.

e Examinar y aplicar soluciones a las fallas de las pruebas.
e Conceptualizar los incidentes.

Tester R
[ )

Administradores del

e Dirigir el sistema de pruebas.
Sistema de Pruebas

e Ejecutar y dar mantenimiento al acceso y reparo de las configuraciones
del ambiente de pruebas.

Administrador de

Base de Datos e Estar supervisados por la administracion de los datos de pruebas y bancos
de pruebas en las bases de datos.

Disefiador e Analizar las clases de pruebas para dar mantenimiento a los
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Implementador

requerimientos definidos por el equipo de pruebas.
Innovar los componentes de pruebas necesarios para dar mantenimiento a

los requerimientos de pruebas establecidos por el disenador.

En la Tabla N° 13 Personas y roles muestra el personal supuesto para el esfuerzo de pruebas.

e) Riesgos Del Plan Maestro

[Haga un listado de cualquier riesgo que pueda afectar la ejecucion exitosa de este

Plan Maestro de Pruebas, e identifique las estrategias de mitigacién y contingencia
para cada riesgo.]

Integracion: Una vez
desarrollados todos los
componentes del
aplicativo, estos no se
pueden integrar

Tiempo de ejecucion:
Cuando se corre el
modelo, se demora mas
tiempo del esperado

Uso de Recursos:
Cuando se corre el
modelo se consumen de
una forma exagerada los
recursos del sistema

Pocos verificadores para
realizar las pruebas, lo
cual generaria demora
en el proceso.

Tabla N° 71 Riesgo de Plan Maestro

No implementar todas las
funcionalidades de todos los casos de uso
y empezar con el proceso de integracidn
de todos los componentes.

Medir la probabilidad de aparicidn,
haciendo uso de la plataforma AMM, sin
haber hecho transformaciones
previamente

Medir la probabilidad de aparicidn,
haciendo uso de la plataforma AMM, sin
haber hecho transformaciones
previamente

Evaluar al inicio de cada iteracion del
proyecto la magnitud de las pruebas en
funcién a los casos de uso planificados y
asegurar el recurso necesario.

Realizar una busqueda exhaustiva de
tecnologias que puedan llegar a
reemplazar las funcionalidades de
hay que cambiar.

ver la posibilidad de que la
plataforma AMM se ejecute de forma
distribuida

Hay dos posibilidades, aumentar los
requerimientos del sistema 6 ver la
posibilidad de que la plataforma
AMM se ejecute de forma distribuida

Involucrar recursos adicionales en
apoyo a las pruebas, estos pueden
ser los analistas.

Tener un listado de referencias de
verificadores que puedan ser
contratados temporalmente para
apoyar en las pruebas.

En la Tabla N° 14 Riesgo de Plan Maestro muestra un listado de riesgos con sus
respectivas estrategias de mitigacidn y contingencia.
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@ Prueba de Caja negra
Detallamos el plan de comprobar las funcionalidades y caracteristicas del
software, por lo tanto las pruebas de caja negra se basan en los
requerimientos funcionales del software, es decir que nos facilita obtener
un numero considerable de condiciones que analiza todos los
requerimientos de funcién de un programa.

Figura N° 39: Caja Negra

Caja negra

Entrada Salidn

Funciones

La idea es realizar un plan de pruebas que incluyan esta técnica Caja Negra, como clases de
equivalencia y casos de prueba.
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Casos de Prueba:

3.1. Caso de Prueba de Mantenedor Habitaciones

® Resultado de Prueba CP01

J’ ) Gran Bolivar Hotel x Ff

€« X A | [ www.granbolivarhotel.com/Administrador/mantenedorhabitaciones.php

- el

Habitaciones

(Nuevo Registroxtegresar al MenlD

* Precio Vacio

Doble $/224.00
Matrimonial $/224.00
Triple $/280.00
Junior Suite $/360.00
Simple $/178.00
Cama Adicional $/45.00

® Resultado de Prueba CP02

) Gran Bolivar Hotel x =]
€« X M | [0 www.granbolivarhotel.com/Administrador/mantene ks

Habitaciones

Regresar al Menu

Informacion Almacenada Correctamente.

[ o [ oo ACCIONES

Doble $/224.00 X3
Matrimonial $/224.00 x5l
Triple $/280.00 % 3l
Junior Suite S/360.00 E |
Simple $/178.00 .
Cama Adicional S/45

179




3.2. Caso de Prueba de Mantenedor de Servicios:

® Resultado de Prueba CP01

Gran Bolivar Hotel x

C A [ www.granbolivarhotel.com/Administrador/mantenedorservicios.php

Eventos

Nuestros Servicios

(N uevo ReglstroXlegresar al MenD

* Tipo Vacio

[l TiFoDESCRIFCIoN __TAcciones
1 ALQUILER DE HABITACIONES 3¢ ;E‘

2 ALQ[:'ILER DE SALADE % ?
EVENTOS
SERVICIO DE RESTAURANT % %
"CARABOBO"

' Swit

® Resultado de Prueba CP02

"
[/ ) Gran Bolivar Hotel x Q¥

€« X f [ www.granbolivarhotel.com/Administrador/mantenedorservicios.php

Eventos

Nuestros Servicios

Nuevo Registro ) Regresar al Menu

Informacién Al da Corr

TIPO DESCRIPCION
1 ALQUILER DE HABITACIONES 3 E

ALQUILER DE SALA DE =
2 L2t X3

Esperando a sltmmty.com...

A
= B =

ES . @%

u
I
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3.3. Caso de Prueba de Mantenedor de Clientes:

® Resultado de Prueba CPO1:

Clientes en General [Alquiler de habitaciones, Alquiler de Sala De Eventos, etc]

(Nuevo Regislro)( Busqueda XQegresar al MenD

Informacion Al da Corr
T I e T T
MARIANELA VILLALTA . ] ALQUILER DE =
CONTRERAS usidico emeamo [LIMA HABITACIONES X3
MARIA ISABEL ROMERO ) ) ALQUILER DE =
SALDARRIAGA uridico [Femerimo LIMA HABITACIONES X3
ALQUILER DE =

DANIEL COLLACHAGUAPEREZ  Juridico  Masculino LIMA AT X3

. ALQUILER DE -
ERASMO ORTEGA SEGOVIA Natural Masculino LIMA ALQUIERDE |
S S S N o e o L AT OUITER DE P ol

- i i

® Resultado de Prueba CP02:

 Gran Bolivar Hotel

X f [ www.granbolivarhotel.com/Administrador/mantenedorhuespedes.php

Esperando a doz.mazeability.com...

Swift Record Ad =

Clientes en General [Alquiler de habitaciones, Alquiler de Sala De Eventos, etc]

(Nuevo Registro)( Busqueda Xlegruar al MenD

* Campo Vacio

= - 9 TIPODE r - .« . o
NOMBRES Y APELLIDOS CLIENTE L( /GARPROCEDENCIA| SERVICIO

MARIANELA VILLALTA = : ALQUILER DE
CONTRERAS pidico Fenenmo LIMA HABITACIONES

ALQUILER DE

Tusidi Eemenina A,
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3.4. Caso de Prueba de Mantenedor de Alquiler de habitaciones:

® Resultado de Prueba CPO1:

)/ ¢ Gran Bolivar Hotel
€« X M [ www.granbolivarhotel.com/Administrador/mantenedorrecepciones.php 8 =

Alquiler de Habitaciones

CN uevo Reg\slru) @uscar y Repon%egresar al MenD

Informacién Almacenada Correctamente.

= STON. ST C1 - 0 FECHA |FECHA|NRO
I e L ]

MINISTERIO 2015-06- 2015-

DANIEL

COLLACHAGUA 33 dcollachagua@gmail.com PERUANA ING. DE SISTEMAS casado 41054090 DE LA 2050479463 15 06.15 203 Simple >

PEREZ PRODUCCION a

ERASMO 2015-06- 2015-

ORTEGA 58 PERUANA FAP casado 41648824 BOLETA 13 05-16 204 Matrimonial ¢ +
5 deadde oo oo o .

® Resultado de Prueba CP02:

[ Gran Bolivar Hotel
€« CcC f [3 www.granbolivarhotel.com/Administrador/mantenedorrecepciones.php bid Q

Alquiler de Habitaciones

CNuevo Regislrc) @uscar y Repon%egresar al MenD

* Datos Vacios

. : . = - FECHA |FECHA|NRO
o = i i TR | RoC ok SRS mas |40

DANIEL MINISTERIO 2015-06- 2015.
COLLACHAGUA 33 dcollachagua@gmail.com ~ PERUANA ING. DE SISTEMAS casado 41054090 DE LA 2050479463 5 g BG»i; 203 Simple > 4
PER PRODUCCION . :

i e 2015-06- 2015-

58 PERUANA FAP casado 41648824 BOLETA 13 0516 204 Matrimonial $§

Anic oz anac
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3.5. Caso de Prueba de Mantenedor de Alquiler de sala para eventos:

® Resultado de Prueba CPO1:

/' [ Gran Bolivar Hotel

€« - C' A [0 www.granbolivarhotel.com/Administrador/mantenedoreventos.php bk

Alquiler Sala de Eventos

(Nuevn Regisuo) @uscav v Reportar | Regresar al MenD

Informacion Almacenada Correctamente.

NOMERES T RO -

MOTIVO
MARIANELA CHEPEN - INGENIERO GRAN e bots. 201506 N
VILLALTA 14 roly tauro_l49@hotmail.com LA DE casado 47761200 BOLIVAR 14323698\ en s 6 17- 17 7 conferencia Efectivo 3¢ 5
CONTRERAS LIBERTAD SISTEMAS HOTEL -

® Resultado de Prueba CP02:

(  Gran Bolivar Hotel x

€& - X f& [ www.granbolivarhotel.com/Administrador/mantenedoreventos.php

Alquiler Sala de Eventos

(Nuevo Registro) @uscary Reportar { Regresar al MenD

* Datos Vacios

183




ANEXO 3: CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA

©

EGran JRolivar
O/H o :l%h L

Trujillo - Pera

Ciudad de Trujillo, La Libertad.
Mg. RICARDO MANUEL DELGADO ARANA
Decano de la Facultad de Ingenieria de la Universidad César Vallejo

Presente.
REF: Oficio N° 001 de fecha 20 de abril del 2015

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su
conocimiento que el Sr. CHUQUILIN VASQUEZ JORGE ROLY, alumno de
la Escuela de Ingenieria DE SISTEMAS, de la Institucion Universitaria que
Usted representa, ha sido admitido para realizar el curso d¢ DESARROLLO
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION en nuestra empresa, teniendo como
fecha de inicio ABRIL DEL ANO 2015 y como fecha de culminacién JULIO
DEL ANO 2015, en el 4rea (Desarrollo de software.), en el Horario (9:00 am —
03:00 pm).

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente.

LIVAR HOTEW

ZCO GUERRA SILVIA LILIANA

\ Administradora

Gran Bolivar Hotel S.A - Jr. Bolivar 957 — Teléfonos (044) 200740 - (044) 26220
(044) 223521 - (044) 262200 - Fax 262200
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ANEXO 4: ENCUESTA AL CLIENTE
Objetivo: El objetivo de esta encuesta descubrir cuales son los problemas respecto a la atencion
recibida, lo que nos ayudara a conocer los procesos para su correspondiente estudio.
Nota: Lea detenidamente y responda las siguientes preguntas.

1. ¢Para Ud,, cudl es el tiempo que se utiliza para tomar sus datos al momento que solicita un
alquiler de habitacién?

a) 5 minutos c) 12 minutos
b) 10 minutos d) 14 minutos

2. ¢Para Ud., cudl es el tiempo que se utiliza para tomar los datos al momento que solicita un
alquiler de la sala para eventos?

a) 5 minutos ) 12 minutos
b) 10 minutos d) 14 minutos

3. ¢Ensuopinidn, de qué forma son almacenados los datos al momento que el cliente es
registrado?
a) Folios b) Fdlderes c¢) Sistema de informacién

4. ¢(Ensuopinion, el Gran Bolivar Hotel tiene actualmente algun sistema de informacién?
a) Si b) No

5. ¢En su opinion, De qué manera puede mejorar la atencién brindada en cuanto a
reservaciones?

a) Via telefénica  b) Forma presencial c) Sistema Movil.
6. ¢En suopinidn, estaria de acuerdo con la implementacién de un software?
a) Muy de acuerdo  b) De acuerdo c) En Desacuerdo d) Muy en desacuerdo
7. ¢Para Ud., mediante qué medios de comunicacién el Gran Bolivar Hotel puede promover
el turismo brindando informacidn sobre los distintos lugares turisticos que hay en la region

Yy que pueda cubrir a nivel internacional?

a) Folletos b) Sistema de Informacién Mévil c¢) Radio d) Viaweb
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ANEXO 5: ENCUESTA AL PERSONAL

Objetivo: El objetivo de esta encuesta descubrir cudles son los problemas respecto a la atencién
recibida, lo que nos ayudara a conocer los procesos para su correspondiente estudio.
Nota: Lea detenidamente y responda las siguientes preguntas.

¢Segun su grado profesional, qué nivel de instruccion presenta?

a) Secundaria c) Técnica
b) Superior d) Universitaria

¢Segun su grado profesional, qué idiomas maneja?

a) Ingles Basico c) Espafiol
b) Francés d) Otroidioma

¢En su opinidn, cudl es su grado en el manejo de computacion?
a) Basico b) Intermedio c) Avanzado
¢En su opinidn, cual es el tiempo que de toma para realizar un alquiler de habitacion?

a)5 minutos c) 12 minutos
b) 10 minutos d) 14 minutos

¢En su opinidn, el Gran Bolivar Hotel tiene actualmente algun sistema de informacion?
a) Si b) No

¢En su opinidn, que tan satisfecho esta con su puesto de trabajo?

a) Muy Satisfecho b) Satisfecho c) Insatisfecho.

¢En su opinién, estaria de acuerdo con la implementacidon de un sistema que permita
brindar los servicios via web y movil?

a) Muydeacuerdo b) De acuerdo c) En Desacuerdo d) Muy en desacuerdo
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ANEXO 6: FORMATO PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS Y RECOLECCION DE DATOS

Uy

CESAR VALLEIO

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS

DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO:

DNI PROFESION:

LUGAR DE TRABAJO:

CARGO QUE DESEMPERNA:

DIRECCION:

TELEFONO FLIO:

DIRECCION ELECTRONICA:

FECHA DE EVALUACION:

FIRMA DEL EXPERTO:

MOVIL:

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS

APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE (4)

BUENO (3)

REGULAR (2)

DEFICIENTE (1)

Presentacion del
instrumento

Claridad en la redaccion
de los items

Pertinencia de las
variables con los
indicadores

Relevancia del
contenido

Factibilidad de la
aplicacién

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

e En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estan
inmersos en su contexto tedrico de forma:

MEDIANAMENTE .
SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

MEDIANAMENTE _
SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

MEDIANAMENTE .
SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado es:
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4.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ITEMS

ESCALA

DEJAR

MODIFICAR | ELIMINAR

INCLUIR

OBSERVACIONES

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11
12

13
14
15

16

17
18
19
20

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA
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ANEXO 7: VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTO

Nucy

THESAR VALLESS

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

o
{ORABRE DEL EXPERTO:  ALDBERTD  #picpihvr  (ABELLO
DNI_4(432#44 pROFESION: ___FN¢ DE Siveérps

LUGAR DE TRABAJO: ___LJc V

CARGO QUE DESEMPENA: __ POCERTE T7E/t7°0- CorPLET DO
DIRECCION:
TELEFONO FLJO: Movi: __ Pwsster/

DHRECCION ELECTRONICA:

FECHA DE EVALUACION: _0¢é-/t-1 4

FIRMA DEL EXPERTO: >%L‘

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION CUALITATIVA

SERFRRIOS EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)

Presentacion del )<
instrumento

Claridad en la redaccion
de los items

Pertinencia de las
variables con los
indicadores

contenido

Factibilidad de la
aplicacion

X

X
Relevancia del )<

X

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:
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3.

JUiCiO DE EXPERTOS:

e En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estén
inmersos en su coniexio teorico de forma:

e

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados

parala variable de manera:

SU TE l

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

N

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado es:
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4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ESCALA

ITEMS
DEJAR| MODIFICAR | ELIMINAR

INCLUIR

OBSERVACIONES

01

02

03

04

XN

05

06

07

08

09

10

4t

12

2
>

14

8
16

17

18

19

20

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA
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ANEXO 8: FORMATO DE ENCUESTA DE SELECCION DE LA METODOLOGIA

Nombre del Proyecto: Sistema de informacion hotelero via web y movil para el Gran
Bolivar Hotel 5.A Trujillo - Perd

Especialista: Fecha:

Descripcion de los factores de calificacién:

Participacion del Cliente: Es la interrelacidn que existe entre el desarrollador del software
y el cliente.

Costo de Desarrollo: El costo que genera el desarrollo del proyecto.

Tiempo de Desarrollo: Tiempo establecido para el desarrollo de la metodologia.
Simplicidad: Si la metodologia realiza el analisis y captura de requerimientos de forma
adecuada.

Flexikilidad: Si la metodologia se adapta ante cualquier situacién y si puede realizar algin
cambio de acuerdo al problema.

Compatibilidad: Respecto si es factible para el desarrollo de aplicaciones web.

Valoracién Pésimo | Malo | Regular | Bueno | Excelente
Escala 1 2 3 4 5

MATRIZ DE SELECCION DE LA METODOLOGIA

Metodologia

Criterios XP ICONIX RUP

Participacién del Cliente
Costo de Desarrollo
Tiempo de Desarrollo

Simplicidad
Requerimientos
Flexibilidad
Compatibilidad
Puntaje
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ANEXO 9: FORMATO DE ENCUESTA DE SELECCION DE LA METODOLOGIA

ENCUESTA A EXPERTOS PARA LA ELECCION DE LA METODOLOGIA.

ELECCION DE METODOLOGIA.
PESO
CRITERIOS 1 2 3 4 5
Se ajusta a los objetivos del | Totalmente | Desacuerdo | Neutral De Totalmente
negocio en Acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Cubre el ciclo completo de | Totalmente | Desacuerdo | Neutral De Totalmente
desarrollo de software en Acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Integra eficiente todas las fases | Totalmente | Desacuerdo | Neutral De Totalmente
del ciclo de desarrollo de en Acuerdo | de acuerdo
software desacuerdo
Favorece la comunicacién | Totalmente | Desacuerdo | Neutral De Totalmente
efectiva entre los involucrados en Acuerdo | de acuerdo
del proyecto desacuerdo
Favorece un entorno dindmico | Totalmente | Desacuerdo | Neutral De Totalmente
de colaboracién con el usuario. en Acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Se adapta a la complejidad de los | Totalmente | Desacuerdo | Neutral De Totalmente
requerimientos solicitados. en Acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Nivel de conocimiento del equipo | Totalmente | Desacuerdo | Neutral De Totalmente
de desarrollo de software. en Acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Soportada por una herramienta | Totalmente | Desacuerdo | Neutral De Totalmente
Case en Acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Metodologias RUP | ICONIX | RUP
_ AGIL
Se ajusta a los objetivos del negocio 5 Y
Cubre el ciclo completo de desarrollo de software Yy 5 S
Integra eficiente todas las fases del ciclo de desarrollo de software 5 S &
Favorece la comunicacién efectiva entre los involucrados del
proyecto. 4 Y
Favorece un entorno dinamico de colaboracién con el usuario. Y, Y Y
Se adapta a la complejidad de los requerimientos solicitados. Y o
Nivel de conocimiento del equipo de desarrollo de software. vl y
Soportada por una herramienta Case r 8
2c 36 37

Datos del experto: _JNE. ALABc210 BALCAZAR
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ANEXO 10: COSTO DE HARDWARE

CORPORACION

MACROCHIPSE

ot 2B ) S WY
100-00005757

Fecha Mié.19.Nov. 14 RUC 20440162062

De Corporacion Macrochips SAC

Direccién Jr. Pizarro 256 Trujillo

Telefax 220469- 233268 Nextel 404*3656 Celular RPC: 949141950 - RPM: *709955

A:

seﬂOst JORGE ROLY CHUQUILIN VASQUEZ

Atencién: Area/Dpto. Teléfono 9431865656

E-Mail

Mediante la presente cotizamos los siguientes productos indicados a continuacion:

Cédigo Descripcion Cantidad P.Unitario V.Venta
s PC CABINERA 1.000 835.0300 835.02
CASALK1608 |CASE ALTRON -AVATEC-DELUXE G, 6 MESES
IMBAMDAS58 |MAINBOARD MSI AMD A58M-E33 DDR3 G. 3 AROS
MICAB6400 |MICROPROCESADOR AMD A6-6400K 4.1GHz G. 3 ANOS
HYPFURBLK |MEMORIA KINGSTON 4GB DDR3 1600 HYPER X FURY
CARDHALN {CARD READER INTERNO G. 3 MESES
DD500GESA |DISCO DURO SEAGATE 500GB SATA G. 1 ARO
[FLT/ HFLTH
Valor expresado en Nuavos Soles _ Sub Total 707.65
Forma de Pago: Contado GV 127.38
Tiempo Entrega: Inmediata
Valides de Cotizacion: 3 dias Total S/ 835.03

Sin otro en particular y a la espera de sus gratas ordenes, nos despedimos.
Atentamente

RENNY MARTINEZ BORJAS
Asesor Comercial
CEL: RPC 949141950 - 950215311
E-Mail: ventas@macrochips.com - poker_857@hotmail.com

Este anexo, detalla el precio de compra de una computadora con el que se llevé a cabo el proyecto
durante todo el desarrollo de tesis.
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r

(R.U.C. N° 20275828697 |
BOLETG DE VENTA

201900041475 ; .
001- 061476

.

PRECIO UNITARIO E VALOR VENTA

__!__. _

CANCEL(

Este anexo, detalla el precio de compra de un disco duro con el que se almaceno el proyecto

durante todo el desarrollo de tesis.
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ANEXO 11: COSTO DE SOFTWARE

| [
Nmneans NetBeans IDE } NetBeans Platform | Enterprise | Plugins | Docs & Supportl Community ‘
| | [

NetBeans IDE
The Smarter and Faster Way to Code

Quickly and easily develop desktop, mobile and web applications
with Java, HTML5, PHP, C/C++ and more.

NetBeans IDE is FREE, open source, and has a worldwide community Screencasts of NetBeans IDE 8.0 Features

of users and developers. [ Watch Now » |

Featured News: Programming with Lambdas in NetBeans 8 © See All News ’

Support for Rich Set of Best Support for
Multiple Languages Community Provided Plugins Latest Java Technologie

e i~
-,

o
%
[

- C/C++

- 2

More » More b

SiteMap

AboutUs Contact Legal & Licences

(FUENTE: ww.netbeans.org)

Pagina Oficial de NETBEANS, Desde donde se puede descargar el software gratuitamente.
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Office 365 (suscripcion)

Obtenga 12 meses por el precio de 10 con la
compra de un 1 afio de suscripcién de Office
365. Un ahorro del 15%

Office 365 Hogar

Para 5 equipos PC o Mac, mas 5 tabletas iPad

o con Windows.'

¢ 1 T8 cada uno para un maximo de 5
usuarios>?

* 60 minutos de llamadas de Skype por

mes*

+ Acceso permanente 2 actualizaciones

S/.219.99

El conjunto de aplicaciones incluye':

&@ OneDrive

Office 365 (sin suscripcion)

Para estudiantes

Obtenga 12 meses por el precio de 10 con la
compra de un 1 ano de suscripcion de Office
365. Un ahorro del 15%

Office 365 Personal

Para 1 PC o Mac, mas 1 iPad o tableta con

Windows.'

* 1 T8 cada uno para un maximo de 1
usuario®s

* 60 minutos de llamadas de Skype por

mes*

* Acceso permanente 2 actualizaciones

S/.159.99

El conjunto de aplicaciones incluye':

&& OneDrive

Par

(FUENTE: Www.Microsoftstore.Com)

Esta fuente se utilizd para referenciar precios del paquete de Office, que es el software con el que
trabajaremos en el equipo portatil donde serd desarrollado el sistema de trdmite documentario,
para poder realizar los entregables.
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MySQOL.

The world's most popular open source database

MySQL.com Downloads

Documentation Developer Zone

Enterprise Community Yum Repository APT Repository Windows Archives

A MySQL Downloads

Contact Sales MySQL Enterprise Edition (commercial)

USA: +1-866-221-0634 MySQL Enterprise Edition includes the most comprehensive set of advanced features and management tools for MySQL.
Canada: +1-866-221-0634

MySQL Database
Germany: +49 89 143 01280
France: +33 1 57 60 83 57
Italy: +39 02 249 59 120
UK: +44 207 553 8447

MySQL Storage Engines (InnoDB, MyISAM, etc.)
MySQL Connectors (JDBC, ODBC, .Net, etc.)
MySQL Replication

MySQL Fabric

MySQL Partitioning

MySQL Utilities

MySQL Workbench

MySQL Enterprise Backup

MySQL Enterprise Monitor

Japan: 0120-065556
China: 10800-811-0823
India: 0008001005870

More Countries »

Contact Us Online »
. MySQL Enterprise HA

- MySQL Enterprise Scalability

. MySQL Enterprise Security

- MySQL Enterprise Audit

Learn More »
i i

(FUENTE: www.mysgl.com)

Pagina Oficial de MySQL, el gestor de datos que se utilizard en el Desarrollo del Sistemas de
informacién turistico via web y mévil. Desde aqui se puede descargar gratuitamente y de forma
segura.
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ANEXO 12: BOLETA DE MATERIALES

Aqui se detalla, los gastos realizados durante el proceso de investigaciéon para el proyecto de
Sistema de informacidn turistico via web y movil.
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ANEXO 13: DATOS DE CONSUMO HIDRANDINA

7 Hidrandina
. Oficinas comerciales
y centros de pago
Atencion telefénica
Serviluz

® Calcule su consumo
® Informacion general

!

Dormitorio J Oficina / Bado / Lavandena / Sala-Comedor /) Cocna / Qlies

En esta seccion e ofrecemos ilas pautas que le serviran de ayuda para obtensr un cakulo
aproximado del consumo diario ergia eléctrica de su suministro.

El principio del calculo &5 multiplicar I3 potencia del aparato (que se mide en Watts) por 2l hiempo promedio
de uso diario , 2510 nos dard el consumo promedio de un dia que luego muitiplicado por 30 dias nos dara
un consumo promedio mensual

Ayuda de Calculo:

a la opcion del recinto a evaluar.

.

« Elija el numero de aparatos en uso.

. erming &l tiempo promadio de uso n horas diarias.

. ema determinara el consumo por cada eguipo y el consumo total por recinto

« De igual forma s= debe proceder a rzalizar 2l consumo de ensrgia para todas los opciones de

recinto
« Para obtener un cakulo aproximado del consumo total de energia; debera elegir I opcion: Total

Acumulado dia y mes.

" Se debe tener n cuenta que =l consumo obtenido 25 un valor referencial.

Ventilador de techo 200 | v } 1horx '_ [0 ;77.".‘.9_‘_?._-,?,-“ 07 ﬁ W.h
Aire acondicionado 1800 |1hon ¥ || 0 minuto ¥ | 0 W
Ventilador 1% [C V] [1hon V[omnuto Y] o |wn
Televisor 30 [ V| [1hon ¥ |[Ominuto Y| [300  |[Wh
VHS 5 [€¥] [1hon ¥][omnuto ¥] foJwn
Reproductor de COVDVD 75 |* Y| |1hon ¥ || 0 minuto ¥ | 75 W
Minicomponente 300 ; }1hc;rx'— - Y‘\ ‘[.‘5 ‘ W.h
Total 0.38 KW.h
Total acumulado en un dia(*) 0.38 KW.h
Total acumulado en un mes(*) 11.25 KW.h

[ Caleutsr |

(FUENTE: http://www.distriluz.com.pe/hidrandina)

Este anexo, sirve para generar el calculo de datos sobre los costos de consumo de energia 'y
facturacién segun el artefacto que estemos utilizando, en este caso la portatil donde
desarrollaremos el proyecto.
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ANEXO 14: ESTUDIO FACTIBLE

.1. Estudio de Factibilidad: Estructura de Costos

A. Costos de Inversion

@® Hardware:

Tabla N° 72: Costo de Inversiones - Hardware

EQUIPOS CANTIDAD PRECIO TOTAL (S/.)
UNITARIO
COMPUTADORA 1 835 835
SERVIDOR DE 1 1, 800 1, 800
DATOS
IMPRESORA 1 250 250

Anexo 10: Costo de Hardware

@® Software:

Tabla N° 73: Costos de Inversion — Software

LICENCIAS NOMBRE VERSION TOTAL (S/.)
HERRAMIENTAIDE NetBeans (*) 2013 0
PROGRAMACION

Gestor de Base de Datos MySQL (*) 2013 0

Ofimatica Office (*) 2013 219

S/ 219
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@ Recursos Humanos:

Tabla N° 74: Costo de Inversion — RR.HH

Personal Funcion Duracion(meses) Pago mensual Pago total
Chuquilin Vasquez
Jorge Roly TESISTA 8
750.00 6000.00
Dr. Ing. Pacheco
Torres, Juan ASESOR 8
Francisco. MBA 75.00 600.00
TOTAL $/6600.00
@ Materiales

Tabla N° 75: Costo de Inversion — Materiales

Descripcion Cantidad Costo por unidad Total (s/)
Anillados 1 5.00 5
Impresiones 1000 0.10 10
Fotocopias 100 0.10 100
Folder
TOTAL S/ 115

@ Consumo Eléctrico

Anexo 12: Boleta de Materiales

Para el consumo eléctrico tomaremos en cuenta las 576 horas de
desarrollo del proyecto
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Tabla N° 76: Costo de Inversiones - Consumo Eléctrico

Equipo ’ Cantidad ‘ Potencia ’ Frecuencia ‘ ’ Consumo Costo(s/.) Igv
(19%)
PC 1 400 0.40 @ 509.46 203.78 0.3856 0.19 S/.107.02
Servidor 1 400 0.40 509.46 229.26 0.3856 0.19 S/.155.20
Impresora 1 150 0.15 509.46 76.42 0.3856 0.19 S/.35 .07

Fuente: Datos de potencia y costo: Hidrandina S.A.

@ Consumo Eléctrico Mensual

Tabla N° 77: Costo de Inversion - Consumo Eléctrico Mensual

EQUIPOS CANTIDAD TOTALKW N°DE COSTOS TOTAL
AL MES MESES (s/.) IGV (19%)  (S/.)
(KW/H) (KW/H)

COMPUTADORA 1 30 8 0,3856 0.19 110,13

SERVIDORDE 1 35 8 0,3856 0.19 90.13

DATOS

IMPRESORA 1 30 8 0,3856 0.19 90.13

290.39

Tabla N° 78: Costo de Inversion - Costos de Mantenimiento

DESCRPCION N° DE VECES COSTO UNITARIO TOTAL
COMPUTADORA 3 50 115.00
SERVIDOR DE DATOS 3 40 120.00
IMPRESORA 30.00
AL S R S 5 0

Tabla N° 79: Ingreso por afio

SUELDO S/ MONTO MES MONTO TOTAL
(S/.)
1 45 24 1, 080.00 13,250.00
2 47 24 1, 128.00 13,760.00
3 55 24 1, 320.00 15,500.00
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@ Beneficios del Proyecto: Beneficios Intangibles
- Mejorar considerablemente el nivel de satisfaccion de los

clientes del Gran Bolivar Hotel.
- Tener mejor orden en los datos.
- Mejorar el desempefio en todas las dreas de la empresa.
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ANEXO 14: DISTRIBUCION Z

TABLA 1: DISTRIBUCION NORMAL

Areas bajo la curva normal

Ejemplo:
X-
z-—X
(=3
PlZ=1]=01387
zo P[Z= 1047 = 00250
" X
Desv.
noemal 0.00 oo n.o2 0103 0.04 0.0s 003 n.ar 0.08 oo

X
[Ii] 0.5000] 04240 04020 04380 04840 O048D1] 04781 D4721| 04681 04541
o 0.4302) 04582) 04522] 04483 0.4443) 04404 04384 04325 04288 04247
o2 0.4207) 04183 04128 04000 04052] 04013 030874 030833] 023887 03830
Lk 0.3821) 03733 03745 03707 0.3668) 03637 03584 03557] 023520 003483
o4 0.3446) 0.34089) 03372 023336| 03300 03264 02228 O8] 0388 O
[ik<] 0.2085) 030500 03015 02381 02248 02013 02377 02843] 02810 02776
i1} 02743 02709 02675 02043 02511 02578 02546 0.2514] 0.2483| 0243
o7 0.2420) 0.2339) 0.2358] 02327 0.220d) 02268 02235 022000 02177 OD.2148)
08 0.2118) 0.2090| 02081 02033 0.2005) 046877 01940 O0E22) 0.1804( 0U18GT)
oa 0.1341) 0.1814] 0.178B] 01762 01738 04711 01835 01660 0.9635| QL1611
i0 0.1387) 0.1582] 015833 09515 00148Q) D489 0446 0014230 09401 001378
11 0.1357) 01335 01314 009282 01271 01251) 01230 01210f 09180 QL1170
12 01151 01931 01113 009093| 01075 0.1056) 001038| 0o020f 0.19002| OuOeas
1.3 0.0968) 00251 00834 00316 00201 0082 00388 O00853] 00833 000823
14 0.0308| 0.0793| 00778 00764 O0.0748| 0073H 00721 0.0708) 0.0684| OuDsE
15 0.0868) 0.0855) 0.0643 000830 0.0518) 006D 00524 0.0582) 0.0571 OuDSS5E)
16 0.0548) 0.0537) 00528 040516 0.0505) D425 00435 0.0475) 00485 0UD455)
17 0.0445) 0.0438) 0.0427] 000418 0.0409) 00401 00D382| 0.03B4) 00375 0UD3AET
18 0.0350) 0.0351| 00344 00335 0.0229) 00323 00314 00307 0.0301( OuD284
18 0.0287) 0.0231| 00274 00268 0.0252) 00254 0250 00244 00233 000233
20 00228 002220 00217 00212 00207 00202 00187 00M182] 00MB2| 0OuD183
21 0.0178) 00174 00170 0u0166) 00162 00158 00154 D0150) 00148 00143
22 0.0138) 00133 00133 00128) 00425 001z OQO0118] 00118 00113 00910
23 0.0107) 0.0f04] 00102 000028 0.002G) 00024 00091 O0.0029) O.0DE7| (OuDDS4
24 0.0082) 00030 00078 00075 0.0073) O00071) OuO0G8| O0.0DSE) 000066 OUDDG4
25 0.0062) 0.0060| 0005 040057 0.0055) 00054 000052 O0.0051) O.0043 OUDD<8)
26 0.0047) 0.0045) 000441 00043 0001 00040 00038 00023 0.0037 OuDO3
27 0.0035) 0.0034| 00033 040032 0.0031) 00033 00020 O0.0029) O0.0027 O.DO2E
28 0.0026) 0.0025) 000241 000023 0.0023) 00022 00021 O0.0021) 0.0020( OuDODVG)
] 0.0018) 00018 00018 00017 00018 00018 00015 00D15) 00014 OUDON4
a0 0.0013 ©0.0013) 00013 00012 0.0012) 00011 00011 0.0011) 0.0010( OuDDMO)
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ANEXO 15: T STUDENT

TABLA 2: DISTRIBUCION t DE STUDENT

Puntos de porcentaje de la distribucion t
Ejemplo

Para ¢ = 10 grados de
libertad:

Pre= 1.512] = 0.05
Plt=-1813] =0.05

1
-1.812 1.812 P

025 0.2 015 o1 0,08 0,025 0.0 0,005 | 0,0005

i

r

1 1,000 1,376 1,963 3,078 E314 | 12,706 | 31,821 | £3,686 | B36,578
2 0815 1.061 1.296 1,865 2,520 4,303 5,968 5,525 | 31600
3 0,7ES 0878 1,250 1,638 2,353 3,182 2,541 5,841 12,524
4 0,74 0,941 1,190 1,533 2,132 2,778 3,747 | 4804 8,610

5 0,727 0,920 1,156 1,476 2015 25M 3,365 | 4,032 6,869

E 0,713 0,308 1,134 1,440 1,543 2,447 3,143 3,707 5,959
T o7 0,896 1.118 1413 1.635 2,365 2,998 3,439 5,404
B 0,706 0,388 1,108 1,387 1,650 2,305 2,896 3,355 5,041
9 0,703 0,883 1,100 1,383 1,633 2,262 2821 3,250 4,7E1
10 0,700 087 1.093 1,372 16512 2,228 2,764 3,169 4,587

1 0,687 0,876 1,088 1,363 1,796 2.2 2,718 3,106 4,437
12 0,625 0873 1,083 1,386 1,782 2,173 2,681 3,055 4,318
13 0654 0870 1.079 1,350 1.7 2,160 2,850 3012 421
14 0,552 0,368 1,076 1,345 1,761 2,145 2,524 2,977 4,140
15 0,621 0,368 1,074 1,341 1,753 21 2,602 2,847 4,073

16 0,650 0,865 1.071 1,337 1.746 212 2,583 2.5 40135
17 0,683 0,863 1,068 1,333 1,740 2,110 2,567 2,898 3,965
18 0,683 0,862 1,067 1,330 1,734 2,11 2,552 2,878 3,922
18 0,6E3 0,861 1,066 1,328 1,729 2,083 2,539 2 851 3,863
20 0,687 0,860 1,064 1,325 1,725 2,085 2,528 2,845 3,850

21 0 6ES 0,855 1,063 1,323 1,721 2,080 2,518 2831 3,819
22 D,GES 0,858 1,061 1,321 1,77 2,074 2,508 2,819 3, 7e2
23 0,6ES 0,858 1,060 1,319 1,714 2,083 2,500 2,807 3,7E8
24 0.6B5 0,857 1.059 1,318 1. 2,064 2,402 2,797 3,745
25 0,684 0,856 1,058 1,38 1,708 2,080 2,485 2,787 3,725

26 0,684 0,858 1,058 1,315 1,706 2,085 2,473 2,779 3,707
a7 0,662 0,855 1.057 1,314 1.702 2,052 2473 2 3,669
28 0,683 0,855 1,056 1,33 1,701 2,048 2,467 2,763 3,674
29 0,683 0,854 1,058 1,311 1,699 2,045 2,462 2,756 3,660
30 D,6E3 0,854 1,055 1,310 1,697 2,042 2,457 2,750 3,645

40 0,681 0,851 1,050 1,303 1,684 2,01 2,423 2,704 3,581
a0 0,679 0,848 1,045 1,256 1,671 2,000 2,390 2,650 3,460
120 0677 0,845 1,041 1,269 1,658 1,560 2,358 2617 3,373
- 0674 0,842 1,036 1,282 1,645 1,960 2,326 2576 3,250
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ANEXO 16: MANUAL DE INSTALACION Y USUARIO

MANUAL DE INSTALACION

® El sistema de informacidon se encuentra instalado y alojado en el hosting y dominio
www.granbolivarhotel.com tal como se muestra a continuacion:

Acceso:

& =

& https://a2plepnl0189.prod.iad2.secureserver.net:2083

%
&
m

cPanel

® Falta el token de seguridad de su sol

cPanel Inicio de sesion

Select Language ~

Nombre de usuario

gbhdeveloper

Contrasefia

Copyright © 1999-2015 All rights reserved.

' cP cPanel File Manager v3

Contenido completo del sistema alojado en el servidor:

x ¥

(=9 = o ==

= > ¢

File Manager

+File 4 Folder Copy
< Exiract & Compress

A public_html

@ Collapse All

E-ir @& (/home/gbhdeveloper)

B public_ftp
M public_html
tmp

% Move

. Upload & Download

4 Home  1Up One Level
Name

. s

m movil

il | nbproject

B none

B | contacthtml

contacto_php
contactoBD.php
enviado.php
enviandoeventos.php
error_log

hotel sql

index.himl
portfolio_html

quienessomos._html

X Delete  ORe ERename #Edit (£ CodeEditor [#H
€Back $Forward CReload @ selectAl O unselectAll

Size Last Modified
4 KB Jun 10, 2015 11:03 PM
4 KB Jun 29,2015 11:11 AM
4 KB Jun 10, 2015 11:04 PM
4KB Jun 11, 2015 10:07 AM
9.73 KB Jun 3, 2015 2:04 AM
1072 KB Jun 11,2015 2:00 AM
7.58 KB Jun 11, 2015 9:52 PM
TKB Jun 9, 2015 9:59 PM
7.02 KB Jun 9, 2015 9:59 PM
1.14 KB Jun 11,2015 9:51 PM
2768 KB Jun 10, 2015 8:17 PM
22.01 KB Jul 7, 2013 12:26 AM
18.38 KB Jun 4, 2015 5:20 PM
11.85 KB Jun 9, 2015 10:07 AM

& Permissions

i View Trash
Type
hitpd/unix-directory
hitpd/unix-directory
httpd/unix-directory
httpd/unix-directary
text/htmi
application/x-httpd-php
application/x-httpd-php
application/x-httpd-php
application/x-httpd-php
text/x-generic
text/x-generic
text/htmi
text/htmi
text/ntmi

@ \View

il Empty Trash

£ Settings

Permissions

0755
0755
0755
0755
0644
0644
0644
0644
0644
0644
0644
0644
0644
0644

registraaiquilerhabitacionbd.php 69 KB Jun 21, 2015 9:00 PM application/x-httpd-php m
| »



http://www.granbolivarhotel.com/

- Observamos la base de datos alojada:

cP cPanel - Main

(= =X

€ > C https://a2plcpnl0189.prod.iad2.secureserver.net:2083/cpsess6812011563/frontend/gl_paper_lantern/index.html T 8& =
- | | =& a
Entry Processes @ A
I R t B i Change Language Shortcuts ® Change Main Domain
Number of Processes 'G) Manage Resources
| 0/100
1/0 Usage @ Databases
| 0/1M8/s : N
ond phoMyAdmin M& MySQL® Databases My MySQL® Database Wizard
MyAdmin sqL sQ
File Usage @
I 1419/250,000 M& Remote MySQL®
o
Disk Space Usage
I 192.4 / 100 GB Web Appl ications view more
WordPrass t‘ 3 Joomla Drupal
Expand Stats blog porta cms
Domains
a2plepnl0189.prod.iad2.secureserver.net:2083/.../PhpMyAdmin.htm! v
' i Facebook "T"P cPanel - Main x’gg aZplepni0189.prodiad2.sc 9

« > C https://a2plcpnl0189.prod.iad2.secureserver.net:2083/cpsessb812011563/3rdparty/phpMyAdmin/index.php#PMAURL-L:db_structure.php?db=hotelB&table=8serv ¢ | & =
H — L] = a p Ba B
phpMyAdmin | I Y
HEe0) e 4 Estructura  [f SQL | 4 Buscar (i Generar unaconsulta | [2 Exportar S} Importar | #* Operaciones & Rutinas (& Eventos ¥ Mas

| (Tablas recientes) ... v| Tabla » Accién Filas g Tipo Cotejamiento Tamaiio Residuo a depurar
[ admin [E] Examinar B Estructura & Buscar 3¢ Insertar Il Vaciar @ Eliminar 1 MyISAM latin1_general_ci 2.1 48 -
[=  hotelB | contacto |=] Examinar s Estructura 4 Buscar 3¢ Insertar g5l Vaciar @ Eliminar 14 MylSAM ascii_general_ci 2.5 K8 =
= ::eya () detallehabitacion [=] Examinar i Estructura % Buscar 3¢ Insertar §§ Vaciar @ Eliminar @ MyISAM latin1_swedish_ci 2.3 k8 3488

min =
sanEEE (| eventos |=] Examinar s Estructura 4 Buscar ¢ Insertar 5 Vaciar @ Eliminar @ MyISAM ascii_general_ci 2.8 kB 8028
detallehabitacicn () eventosbolivar [ Examinar f Estructura % Buscar 3« Insertar f§ Vaciar @ Eliminar 2 MylSAM ascii_general_ci 2.5 k8 18388
eventos (] eventosweb || Examinar s Estructura % Buscar 3¢ Insertar Il Vaciar @ Eliminar 1 MyISAM ascii_general_ci 7.1 %8 4.9KB
B [ habitacion [=] Examinar s Estructura (% Buscar 3¢ Insertar gl Vaciar @ Eliminar & MylSAM ascii_general_ci 2.3 K8 cen

Nt b =
z;t;s:: |_] mediotransporte |=] Examinar Js Estructura % Buscar %« Insertar i Vaciar @ Eliminar ~1 InncDB latin1_swedish_ci 16 KB =
mediotransporte [ recepciones [E] Examinar B Estructura (% Buscar F¢ Insertar g Vaciar @ Eliminar 33 MyISAM ascii_general_ci 9 k8 -
recepciones [] reserva || Examinar s Estructura % Buscar 3¢ Insertar I Vaciar @ Eliminar 2 MylSAM ascii_general_ci 5.5 KB 3.5KB
e [ reservasweb [E] Examinar B Estructura & Buscar 3¢ Insertar Il Vaciar @ Eliminar 1 MyISAM ascii_general_ci 2.2 k8 -
rese.rvasweb [ semvicios |=] Examinar s Estructura 4 Buscar 3¢ Insertar g5l Vaciar @ Eliminar 4 MyISAM ascii_general_ci z.2 88 368

Servicios -
tarifaespecial ] tarifaespecial |] Examinar {4 Estructura % Buscar 3¢ Insertar g Vaciar @ Eliminar e MyISAM ascii_general_ci 1 kB -
usuario (] usuario |E] Examinar s Estructura % Buscar }E Insertar @Vanlar @ Eliminar 3 MyISAM latin1_spanish_ci 2.3 KB =
usuarichuesped [0 usuariohuesped [5] Examinar Jf Estructura % Buscar 3« Insertar f§ Vaciar @ Eliminar 32 MyISAM ascii_general_ci 4.1 k8 -
Bl inatcol=chana 15 tablas Nimero de filas 160 MylSAM latin1_swedish_ci  63.9 k& 5.5 k8

t [[J Marcar todos / Marcar |as tablas con residuo a depurar ‘ Para los elementos que estan marcados: ¥
5 Vista de impresion Diccionario de datos
#q Crear tabla
Nombre: | Nimero de columnas: \:I
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MANUAL DE USUARIO

USUARIO INTERNO (ADMINISTRADOR - RECEPCIONISTA)

A. Si el Usuario es nuevo, registra sus datos antes de Loguearse al sistema

' [ . Login DIF .«
& > C [ [ granbolivarhotel.com/Administrador/registrausuario.php

& CARMEN
& ZEGARRA
° camen@hetmail.com

&, RECEPCION1

&a Av Mansiche N° 105

sa 10/07/2015

a RECEPCIONISTA

[™ . Gran Bolivar Hotel .: x

€ 2> C ID granbolivarhotel.com/Administrador/controlleringresaUsuario.php
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B. Usuario interno ingresa al sistema

ogin GRAM BOLIVAR H  x

M Contrasefia

iRegistrate! =

de=9bc38c71ed15bbe225c810384dd08f06

&a RECEPCION1

iRegistrate! =

Esperando a granbolivarhotel.com...




— e ==
% Gran Bolivar Hotel x \ P— =

= C' | [ granbolivarhotel.com/Administrador/Defaultphp?code=9bc38c71cd15bbc225c810384dd08f06 b ARk

( ;Quieres guardar esta contrasefia?

RECEPCION1

Guardar contrasena

21T TN

Hoy: 10-07-2015 (10:40:03) | Bienvenido@: CARMEN ZEGARRA | Cerrar Sesion

HABITACIONES DETALLE HABITACION SERVICIOS CLIENTES SERVICIOS DE ALQUILER SERVICIOS DE RESERVAS

~ran JRolivar
v{ 0 ‘1‘/)) E L

Trujillo - Pert -
C. Gestionar habitaciones:
S—
[ Gran Bolivar Hotel x = P
€« C' | [ granbolivarhotel.com/Administrador/mantenedorhabitaciones.p T =

Habitaciones

(Nuevo ReglstroX{egresar al Men\)

[t [ o ACCIONES

Doble $/224.00 % 5l
Matrimonial S/224.00 > 4 =
Triple $/280.00 b |
Junior Suite $/360.00 X S
Simple S/ 178.00 b |
Cama Adicional S/ 45.00 b 4 ?_:]
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1. REGISTRAR HABITACIONES; el usuario selecciona la opcion NUEVO REGISTRO para registrar
nueva habitacion tal como se muestra a continuacion:

[ Gran Bolivar Hotel x \

<« C' [} granbolivarhotel.com/Administrador/mantenedorhabitaciones.php?code=0cc175b9c0f1b6a831c399e269772661#moda

REGISTRA NUEVA HABITACION

TIPO CAMA ADICIONAL
PRECIO |s/ 45

( CANCELAR )( GUARDAR )

e El sistema debe mostrar un mensaje donde afirme que los datos de la habitaciéon
se han registrado correctamente.

] Gran Bolivar Hotel

€« Ca B granbolivarhotel.com/Administrador/mantenedorhabitaciones.php

Habitaciones

CNuevo Reg\slr%egresar al MenD

Informacion Almacenada Correctamente.

[ meo | PRECIO |  ACCIONES |




2. ACTUALIZAR HABITACIONES; el usuario puede actualizar la informacion almacenada asi
como se muestra a continuacion:
e Elusuario se dirige a acciones sobre el dato a actualizar

Habitaciones
(Nuevo RegistroX:'.egresar al MenLD

Doble $/224.00 3¢ S
Matrimonial $/224.00 3¢ =
Triple $/280.00 % 5
Junior Suite </ 360.00 % Ey
Smple S/178.00 3¢ 5
Cama Adicional S/ 4500 4 =,

T E

V=TT

e Al hacer clic sobre el icono actualizar, automaticamente se muestra los datos a
modificar.

TIPO  [CAMA ADICIONAL
PRECIO [s/ 45
| ATRAS || GUARDAR |

e Luego de modificar, el usuario guarda los datos:

Informacion Actualizada Correctamente.

| Aceptar




3. ELIMINAR HABITACIONES; el usuario puede ELIMINAR la informacidon almacenada asi
como se muestra a continuacion:
e El usuario se dirige a acciones sobre el dato a eliminar

Habitaciones
(Nuevo Ragistmxlegresar al MEHD

Doble S/224.00 ® 3

Matrimonial $/224.00 ¥ 5

Triple S/280.00 %5

Tunior Suite S/ 360.00 %5

Simple S/ 172.00 & |

Cama Adicional S/ 45.00 ® 5
CavaapicioNatss s B |

e TTVOTCU VY .

e Al hacer clic sobre el icono eliminar, automaticamente se muestra un mensaje
preguntando “ESTAS SEGURO QUE QUIERES ELIMINAR” y en seguida se deberia dar
clic en aceptar.

[™) Gran Bolivar Hotel x =

€ - C' [ granbolivarhotel.com/Administrador/mantenedorhabitaciones.php <%

Mensaje de la pagina granbolivarhotel.com:

ESTAS SEGURC QUE QUIERES ELIMINAR

Aceptar Cancelar

Habitaciones
(Nuevo RegistroX?egresar al MenD
Doble $/224.00 % 5l
Matrimonial $/224.00 %3
Triple $/280.00 % 5
Junior Suite S/360.00 b 4 %‘
Simple $/178.00 %3l L
Cama Adicional $/45.00 %3
'
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4. LISTAR HABITACIONES; el usuario puede listar la informacidon almacenada asi como se
muestra a continuacion:

[ Gran Bolivar Hotel x

&«

=

x

C' | [3 granbolivarhotel.com/Administrador/mantenedorhabitaciones.php

Habitaciones
(Nuevo RegistroXlegresar al MenLD
e ————————————eee e ————
Doble $/224.00 b & |
Matrimonial $/224.00 b€ |
Triple $/280.00 b |
Tunior Suite S/360.00 &
Simple $/178.00 &
Cama Adicional $/45.00 x5

1B

‘
Lm

D. GESTIONAR CLIENTES:

[ Gran Bolivar Hotel

&«

C' [} granbolivarhotel.com/Administrador/mantenedor 'u.espedes,pnp?code:Occ7175b9c0fib6a83 1c399e269772661#

uestros

lentes

Clientes en General [Alquiler de habitaciones, Alquiler de Sala De Eventos, etc]

(Nuevo Reglstro)( Busqueda X{egresar al MenD

Iédé\l}TIQ.ENER‘I&IS VILLALTA Turidico Femenino LIMA ﬁgﬁ}k%?o[;%s b 4 %
%mgk ROMERO Turidico Femenino LIMA %gﬁ%%?ogli:s b 4 E |
DANIEL COLLACHAGUA PEREZ Juridico Masculino LIMA ﬁgﬁ}k]é};o[;%s b 4 %
ERASMO ORTEGA SEGOVIA Natural Masculino LIMA S % 3
MARILU FLORES PUMACAYO Natural Femenino LIMA ﬁLAg%l?kE}FORFES b 4 %
MARISOL DIAZ ZAMORA Juridico Femenino LIMA % b 4 % o

‘
Sl

|
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1. REGISTRAR CLIENTES; el usuario selecciona la opcién NUEVO REGISTRO para registrar
nueva cliente tal como se muestra el formulario a continuacion:

==

Er
i |

[ Gran Bolivar Hotel x 0\ _
[ granbolivarhotel.com/Administrador/mantenedorhuespedes.php?code=0cc175b3c0f1b6a831c399e269772661#moda

€« c

REGISTRA NUEVO CLIENTE

NOMBRES Y APELLIDOS  |[JUAN ANTONIO VEGA RIMARACHIN
TIPO DE CLIENTE Juridico ¥
SEXO Masculino ¥

LUGAR DE PROCEDENCIA [CHICLAYO
TIPO SERVICIO [ALQUILER DE HABITACIONES

( CANCELAR )( GUARDAR )

e Luego de llenar los campos, el usuario almacena los datos correspondientes.

| Gran Bolivar Hotel x

€« C' [ granbolivarhotel.com/Administrador/mant

uestros
Cl\hentes

Clientes en General [Alquiler de habitaciones, Alquiler de Sala De Eventos, etc]|

(Nuevo Registro)( Busqueda X{egresar al MenD
Al

Informacion Almacenada Correctamente.
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2. ACTUALIZAR DATOS DE CLIENTES; el usuario puede actualizar Ia
almacenada asi como se muestra a continuacion:
e Elusuario se dirige a acciones sobre el dato a actualizar

informacion

: —
|/ [ Gran Bolivar Hotel X Y I———

€« > C Dgranbolivarﬁotel.com/Administrador/updatehgesped,php?id:41

uestros

Clientes

NOMBRES Y APELLIDOS [JUAN ANTONIO VEGA RIMARACHIN |

TIPO CLIENTE [Juridico v |

EMAIL Masculino |
LUGAR DE PROCEDENCIA CHICLAYO |

TIPO SERVICIO 'ALQUILER DE HABITACIONES v

| ATRAS || GUARDAR |

e Seleccionamos el icono Guardar y guardamos los datos actualizados:

[} Gran Bolivar Hotel x \ 1\

€« > Cc [ granbolivarhotel.com/Administrador/guardaupdatehuespedes.php

yestros

Clientes g

Informacion Actualizada Correctamente.

Aceptar




/[ Gran Bolivar Hotel

3.

ELIMINAR CLIENTES; el usuario puede ELIMINAR la informacién almacenada asi como

se muestra a continuacion:

e Elusuario se dirige a acciones sobre el dato a eliminar.

e Al hacer clic sobre el icono eliminar, automaticamente se muestra un mensaje
preguntando “ESTAS SEGURO QUE QUIERES ELIMINAR” y en seguida se deberia dar

clic en aceptar.

=

€« - C | [} granbolivarhotel.com/Administrador/mantenedorhuespedes.php?code=0ccl175b9c0f1b6a831c399e269772661

AN ANTONIO VEGA QU]LER. DE
o e peesomoao  fdmoess (B
T —

INCLD I ST

JAVIER PAREDES

JEFFREY AGUILAR

JOSE MARIA RAMIREZ LOPEZ

Mensaje de la pagina granbolivarhotel.com:

ESTAS SEGURC QUE QUIERES ELIMINAR

JUAN EMILIO RAMIREZ LOPEZ
DANIEL MODESTO GIL BENITEZ
OLINDA FERNANDEZ MERA
MARISOL ELERA CONTRERAS

MARGARITA CRUZ BOCANEGRA

CLAUDIA JULISSA GUERRERO
CAMPOS

LILA BUSTAMANTE QUINTANA
GERMAN MANAYAY RODRIGUEZ
LUIS ALBERTO LAINES BALAREZO

LILER VARGAS BARBOZA

Juridico

Juridico

Juridico

Juridico

Jundico

Juridico

Juridico

Juridico

Juridico

Juridico

Masculino LIMA

SANTIAGO DE

Masculino

CHUCO

Femenino CAJAMARCA

Masculino CAJAMARCA

Femenino LIMA

Masculino LIMA

Femenino CHICLAYO

Masculino CHICLAYO

Masculino CHICLAYO

Masculino CHICLAYO

v =
x BITACIONES LT -
BrTacionEs x 3
BITACTONES x 4
ArTACToNES x 3
RABITACIONES x4
FABITACIONES x4
FABITACIONES x4
FABITACIONES x 3
FABITACIONES x4
FABITACIONES x 3
RABITACIONES x4
FABITACIONES x4
FABITACIONES x4
ATQUILER DE % 5 =
HABITACIONES

4. BUSCAR: el usuario selecciona la opcién BUSQUEDA para obtener la informacidn
completa (BUSQUEDA POR NOMBRES). Ademas muestra un listado con su respecto

paginador tal como se muestra a continuacion:

BUSQUEDA DE CLIENTES

LISTAR TODOS

NOMBRE DEL CLIENTE

VOLVER AL MENU




e A continuacién se muestra la busqueda por nombre y los detalles de
informacién.

/ [ Gran Bolivar Hotel x
€« =2>C [D granbolivarhotel.com/Administrador/dethuesped.php *l =

ALVARO QUINTANILLA ALVAREZ Juridico Masculing

REGRESAR | LISTAR TODOS

e Listado completo y su paginador

f [") Gran Bolivar Hotel x\ e

€« - C lD granbolivarhotel.com/Administrador/listarhuespedes.php *] =

ALVARO QUINTANILLA ALVAREZ Juridico ALQUILER DE HABITACIONES
CARLOS JORGE GARCIA BARRAGAN Juridico ALQUILER DE HABITACIONES
CLAUDIA JULISSA GUERRERO CAMPOS Juridice ALQUILER DE HABITACIONES

DANIEL COLLACHAGUA PEREZ Juridice ALQUILER DE HABITACIONES
DANIEL MODESTO GIL BENITEZ Juridice ALQUILER DE HABITACIONES

ERASMO ORTEGA SEGOVIA Natural Masculine LIMA ALQUILER DE HABITACIONES
FREDDY CARDENAS Juridico Masculino LIMA ALQUILER DE HABITACIONES
GERMAN MANAYAY RODRIGUEZ Juridico Masculino CHICLAYO ALQUILER DE HABITACIONES
JAVIER AUGUSTO MOLDAUER MAGILL Juridico Masculino LIMA ALQUILER DE HABITACIONES

JAVIER PAREDES Juridico Masculino PERU ALQUILER DE HABITACIONES

1] 2| 3] > | ditima »»
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5. Para REPORTAR EN PDF; el usuario ira a la opcion REPORTES y luego seleccionara la
imagen de PDF para descargarlo

[} Gran Bolivar Hotel x \ - @E

€« C' | [3 granbolivarhotel.com/Administrador/pdfhuespedes.php?code=0cc175b9c0f1b6a831c399e269772661 o =

Reporte General de Clientes

Regresar al Menu

18

&

LUGAR DE
NOMBRES Y APELLIDOS SEX PROCEDENCIA SERVICIOS

- : IALQUILER DE

IMARIANELA VILLALTA CONTRERAS [Femenino [LIMA HABITACIONES
IMARIA ISABEL ROMERO [Femenino [LIMA. IALQUILER DE

SALDARRIAGA [HABITACIONES
I, Masculinoll IALQUILER DE

IDANIEL COLLACHAGUA PEREZ IMA [HABITACIONES
SR IALQUILER DE

[ERASMO ORTEGA SEGOVIA MasculinolLTMA [HABITACIONES
- " IALQUILER DE

IMARILU FLORES PUMACAYO [Femenino [LIMA HABITACIONES
: IALQUILER DE

IMARISOL DIAZ ZAMORA [Femenino [LIMA IHABITACIONES

ICART OR TORGE (GARCTA RARRAGAN MNacenlinall NIA ALQUILERDE ad
E‘ Reporte Huespedes (3).pdf ™ ¥ Mostrer todas las descargas... %

e Contenido del PDF:

Reporte Huespedes (3).pdf - Adobe Reader
Archivo Edicion Ver Ventana Ayuda

fRE e ()72 ®
L

| B B ‘ @ G ‘ E Comentario Compartir

1’es . e e ¥
v artir para crear, marcar
enviar archivos PDF.

LTX
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
AR e 120n
‘TUCIDES URIBE SANTOS Masculinoe  ARBEQUIPA
JUAN CARLOS RUBIO VERA Masouling
LOURDES MARTINEZ RAMOS  Femenino LIMA
FREDDY CARDENAS Masculino [IMA
JAVIER PAREDES Masculino  PERU
JEFFREY AGUILAR. Masouling PERU




E. GESTIONAR ALQUILER DE HABITACIONES:
e REGISTRAR CLIENTES; el usuario selecciona la opcion NUEVO REGISTRO para

registrar nuevo alquiler de habitacién tal como se muestra el formulario a
continuacion:

[ Gran Bolivar Hotel %\ =

L

C | [} granbolivarhotel.com/Administrador/mantenedorrecepciones.php#modal

®

REGISTRA NUEVO CONTRATO DE HOSPEDAJE

NOMBRES Y APELLIDOS
EDAD

EMAIL
FECHA_NACIMIENTO
NACIONALIDAD
PROFESION_OCUPACION
ESTADO CIVIL

DNI

TELEFONO

DIRECCION PERMANENTE
FACTURAR A

RUC

DIRECCION DE LA EMPRESA
FECHA DE ALOJAMIENTO
FECHA DE SALIDA
NUMERO DE HUESPEDES
NUMERO HABITACION
TIPO HABITACION
MOTIVOS DE VIAJE ==
CANCELARA CON ==

# COMO SE ENTERO DE LA EXISTENCIA

DE NUESTRO HOTEL? ==

[JUAN ANTONIO VEGA RIMARACHIN

41

juancite. 1802@hor.com

06/05/1974

Peruano

DOCENTE

casado v

27430530

#351032008

Av.tacnamz B. Lt 6 - JLO-CLICLAYO
Universidad Cayetano Heredia
20110768151

AV. HONORIO DELGADO NRO. 430 Ul
01/07/2015

08/07/2013

2

304

Otros v
Efectivo

Internet

e El sistema muestra un mensaje de confirmacion: “Informacién almacenada
correctamente”

«

Gran Bolivar Hotel x

=

C' [} granbolivarhotel.com/Adminis

1or/mantenedorrecepciones.pnp

— -~

Alquiler de Habitaciones

(Nuevo Reglslro) @uscar y Repona(XR’egresar al MenD

|

Informacion Almacenada Correctamente.

= - FECHA |FECHA | NRO 3
T T O O 5 I

FREDDY Av Argentina 0000-00- 0000-

) " ) ; 3054 G 2052234603 7 S E

CARDENAS 42 fredy.cardenas@gentis.com.pe Administrador 08883054 Gentis peru 2052234603 30902 callao 00 00-00 407 Simple b & |
MINISTERIO JR.

MARIANELA DE LA MUJER CAMANA 2015-06- 2015 <

VIIT AT TA 9 muvillaltaZmimn ocoh ne NEDICO 065707200V SACOSISIINRO-LIL . SV VWL ans e i P Sy




F. GESTIONAR ALQUILER DE SALA PARA EVENTOS:
e REGISTRAR ALQUILER DE SALA PARA EVENTOS: El usuario ingresa en la opcion
“Registra alquiler de sala para eventos” y selecciona Registrar nuevo para llenar los
datos necesarios para la toma de informacion.

e ACTUALIZAR ALQUILER DE SALA PARA EVENTOS: En la lista general estan las

opciones editar y eliminar, el usuario elije la opcidn actualizar que esta al costado
de la tabla para editar la informacidn asi como se muestra a continuacion:

- El usuario da clic en ACTUALIZAR

i 9 < e 4 - FACTURAR A . o . - 'O
I ) e e e R o T s e
ROSA ZEGARRA . - 2015- |2015-05- -
GRAN

MARTIN 45  martin@hotmail com PERU CONTADOR casado 46459821 BOLIVAR 14523698 Y 2015~ 12013-05-

AT U conferencia Efectivo
VALVERDE HOTEL AMERICA 03-28 30

_| ACTUALIZAR 3

% 3

- Luego de sar clic en ACTUALIZAR muestra una ventana con los datos a
modificar:

EDAD |25 |
EMAIL |rosa49@hotmai|. com |
FECHA NACIMIENTO [2015-05-07 |
LUGAR DE PROCEDENCIA PERU |
PROFESION |abogada |
ESTADO CIVIL [ -

DNI 47856923 |
TELEFONO 145235 |
DIRECCION PERMANENTE [peru |
FACTURAR A razeto |
RUC 14523698 |
DIRECCION EMPRESA |av espafia |
FECHA DE INICIO [2015-05-07 |
FECHA DE TERMINO |2015-05-08 |
MOTIVO DE ALQUILER  |matrimonio |
CANCELARA CON
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- Finalmente el usuario hara clic en guardar y mostrara un mensaje “Informacion
actualizada correctamente.

Informacién Actualizada Correctamente.

e Para ELIMINAR DATOS, el usuario selecciona la opcion eliminar y mostrara un
mensaje: ESTAS SEGURO QUE QUIERES ELIMINAR.

Mensaje de la pagina localhost;

ESTAS SEGURC QUE QUIERES ELIMINAR

Aceptar Cancelar

e BUSCAR Y REPORTAR; cuando la lista es extensa, el usuario podra buscar la
informacién de un alquiler de sala mediante el DNI del cliente asi como se muestra
a continuacioén:

BUSQUEDA DE EVENTOS MEDIANTE DNI

DNI DEL HUESPED

LISTAR ¥ REPORTAR WOLVER AL MENU




Clic en buscar y mostrara la informacién correspondiente:

0S ALQUILER DE EVENTOS

DNI EDAD EMAIL FECHA_NAC PROCEDENCIA PROFESION ES::';\VDB TELEFONO DIR.PERM FACTURAR RUC EMPD:{'éSﬁ ENTRADA SALIDA MOTIVO_ALQUILER FORMA_PAGO
47856923 45  rosa49@hotmail.com  2015-05-07 PERU abogads viudo 145236 peru razeto 14523698 O :PEA 20105;05' 523055 matrimenio Efective

REGRESAR | LISTAR TODOS

Clic en lista todos para obtener informacion de todos los registros:

& (9 ivar
@/Hm:cg: olufu

E
Trujillo - Pera

ISTADO COMPLETO DE HUESPEDES

NOMBRES EDAD EMAIL FECHA_NAC PROCEDENCIA PROFESION DNI  “SIAPO TELEFONO DIR.PERM FACTURAR RUC  DMR  ENTRADA SALIDA MOTIVO_ALQUILER FORMA_PAGO

ROSA av espah  2015-05-  2015-

ZEGARRA 45 rosa4%@hotmail.com 2015-05-07 PERU abogada 47856923 viudo 145236 peru razeto 14523698 % = matrimanio Efective

a 07 05-08

MARTINEZ

MARTIN G W 2015-05- 2015
VALuEADE 45 martin@hotmail.com  1566-06-02 PERU CONTADOR 46455821 casado 044459612  Av larco BOLIVAR 14523698 pyfvicy 28 P conferencia Efectivo

REGRESAR | IMPRIMIR REPORTE
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- Finalmente imprimir reporte:

Imprimir 140S Gran Boivar Hotel '
Total: 2 paginas

Guardar Cancelar

| | Guardar como PDF E

Destino — o
Cambiar.. 0‘_9:’&?1, "J/_O’Oh var
H0 T E L
Trujila - Perd
Paginas ® Todo

- o : m

Tamafio del A4 -
pape
NOMRES EDAD  EMAL  FECHANAC PROCEDENCIA PROFESION 0N STADO TELEFONO GIRPERM FACTURAR RUC  pBN%., ENTRADA SALIDA MOTIVO_ALQUILER FORMA_PAGO
2 B ZERGAHHA 45 rosadd@hotmadl com  F015-05-07 FERU abogada  ATESEI23 wiudo 145735 LT rartn. 14573808 W sspad JDLS-0S- 2005 matrimonia Efectivo
Margenes Predeterminado hd AT * . : P *a o osoe =
MARTIN RN AV 01505 2005-
vALVERDE % martin@hotmad.com  1965-06-02 FERU CONTADOR 45453821 camdo [44453612  Av larmo B&Iﬂ.}r\éti 14SIIEAE L nien 28 05-30 canferencia Efectivo

Configuracion of| Encabezado y pie de pagina

REGRESAR | IMSRIMIR RESORTE

@i e @

Graficos de fondo

G. GESTIONAR RESERVAS: El usuario puede verificar las reservas que ha sido enviadas por los
clientes desde el sistema externo tanto web como movil.
- El sistema muestra un menu desplegable para verificar las reservas solicitadas por
el clientes tal como se muestra a continuacion:

Hoy: 12-7-2015 | Bienvenido@: JORGE ROLY CHUQUILIN VASQUEZ | Cerrar Sesion

HABITACIONES  DETALLEHABITACION  SERVICIOS  CLIENTES  SERVICIOS DEALQUILER [NV _

Reserva Habitaciones
Web

Reserva Eventos Web

Reserva Habitacion
Desde un Movil

Reserva Eventos
Desde un Movil
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- VERIFICAR RESERVAS_HABITACIONES (Solicitadas por el cliente mediante el
Sistema De Informacién web) el sistema tiene las opciones de listar, buscar,

actualizar y eliminar.

NOMERES m ﬁ FACTERAY Ea—

DEL(?A?;O pretty_abigail28/@hotmail.com peru 456789 23455 gran 3444444444 gran 33157067 gg_lfi 1 1

N N
N N°.HAB | N>.HAB | N°>.HAB HAB|
F"SALIDA — ,lla\'? i

HAB
A "AL|Acciones|

24 3

- VERIFICAR RESERVAS_SALA DE EVENTOS (Solicitadas por el cliente mediante el
Sistema De Informacidon web) el sistema tiene las opciones de listar, buscar,

actualizar y eliminar.

o oo ] ] T | e mmoneml e S b
i 2015- 2015-05- N
Francisco Chomba roly_tauro @hotmail.com trujillo  ingeniero casado 47761290 ]i?:zlbc'lﬂm 14523698  av peru 62_1154 1315 g2 promocion Credito |
. GRAN ; <
ALBERTO . 1077 . - INGENIERO ) ; 5 - 15y AV 2015- 2015-05- - Tarjeta de =
SANCHEZ roly_tauro_l49@hotmail.com PERU DE SISTEMAS casado 47761290 I}igI_I_gLAR 14523698 AMERICA 05-13 14 Turisme Credito b &= |
JONATHAN | - ) ) ~op &ran bolivar . . 2015- 2015-05- ) Tarjeta de =
CASAS jonathan@hotmail com Uruguay ingeniero casado 47761290 hotel 14523698  av peru 0527 19 Turisme Credito b 4 ﬂ
INGENIERO G AV 2015- 2015-05- Tarjeta de =
ELMER LUNA  mara{@gmail.com trujillo DE SISTEMAS vinde 47761290 gg%gLAR 14523698 AMERICA 0520 78 Negocios Credito |
0 GRAN - .
KELLY . . o= INGENIERO AV 2015- 2015-05- - Tarjeta de =
; 287 3 4 2 7 452 .
SAHAVEDRA pretty_abigail28 @hotmail com trujillo DE SISTEMAS casado 47761290 BOLIVAR 14523698 AMERICA 0538 18 Turismo Credito b 4 ﬁ

- VERIFICAR RESERVAS_HABITACIONES (Solicitadas por el cliente mediante el
Sistema De Informacién Movil) el sistema tiene las opciones de listar, buscar,

actualizar y eliminar.

[ Nombre—JEdsdl ——— Email  [rechaNad Pai | Profeion [Es(Ciil DN | TELEF | FACTURAR | RUC | DIR EMPRESA [FbutraialoSabla] — Hab ——JAwcms

PABLO

1950- CEMENTOS
05-20 PACASMAYO

roly tauro_149(@hotmail com|

1990 GRAN
carlos(@hotmail com - PERU ingeniero soltero 47761290 475236 BOLIVAR 14523698 av peru
06-03
HOTEL
pl _ .
ALBERTO 14 roly_tauro@hotmail com 62-1059 trujillo ingeniero  casado 46459821 943186565 Eﬁ‘e‘lb"l“‘ 14523698 AV AMERICA

2015-
pablito/@hoetmail com PERU CONTADOR casade 47761290 943186565 14523698 PACASMAYO 290

INGENIERO GRAN HAR
PERU [DE viudo |47761290[943186565|BOLIVAR 14523698|AV AMERICA gsolgé gsolgé DOBLHEACION
SISTEMAS HOTEL - -

2015- HABITACION *® %
05-30  05-31 MATRIMONIAL

2015-  2015- HABITACION x%
05-29 05-30 SIMPLE

2015- 2015- HABITACION x%
06-02  06-05 SIMPLE

- VERIFICAR RESERVAS_SALA DE EVENTOS (Solicitadas por el cliente mediante el
Sistema De Informacidn Mavil) el sistema tiene las opciones de listar, buscar,

actualizar y eliminar.

EMAIL

FACTURAR A o -

MOTIVO 3
ALQUILER| FORMAPAGO ' '

GRAN
47761200[BOLIVAR 14523608 . UGS | k== [Negocios [Efectivo
ey AMERICA [05-14 (14




USUARIO EXTERNO (Sistema de informacion web)

- A continuacién se muestra la pdgina web oficial de la empresa que lleva como
dominio www.granbolivarhotel.com

% = Gran Bolivar Hotel SAz x Y

C' [ granbolivarhotel.com

©

O/Hz(zzz ‘Jﬁ(i/“ iu

Trujilo - Pers

granbolivarhotel.com/reservahabitaciones.php
-

HOME

QUIENES SOMOS TURISMO SERVICIOS CONTACTO
v

v v

- Desde la pagina web oficial de la empresa el cliente puede solicitar RESERVAS DE
HABITACIONES en donde genera la ficha de entrada y envia sus datos:

Junior Suite

Cama
Adicional

Nombres y apellidos:

ROLY CHUQUILIN VASQUEZ

Email:

roly_tauro_149@hotmail.com

Fecha De Nacimiento:

09/06/1993

Edad: 22

Lugar De Procedencia:

TRUJILLO

Profesion:

INGENIERQ DE SISTEMAS

Estado Civil:

soltero

Facturar:

RAZETTO 5.A

RUC:

145236541236

Direccion De la Empresa a Facturar:

AV AMERICA

Fecha De Alojamiento:

13/07/2015

Fecha De Salida:

14/07/2015

TR R S -
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http://www.granbolivarhotel.com/

- Mensaje de confirmacidn al cliente:

% Gran Bolivar Hotel S.A: X

€« Cil B granbolivarhl)(el.com,“reg\'straaiquilel habitacionbd.php

v v

@ HOME QUIENES SOMOS TURISMO SERVICIOS RESERVACIONES CONTACTO
v

Eran JRolivar
O/u o (%s L

Trujlo - Pert

Su Reserva Fue Enviada Correctamente.

En seguida nos pondremos en contacto con UD mediante un mensaje al correo electrénico que especificd
Gracias por su preferencia!

- Luego del mensaje de confirmacién al cliente, el recepcionista (usuario interno)
verifica la reserva transformada en un mensaje al correo electrénico de la empresa:

' “ Qutlock.com - roly_tauro_

X https://dub109.mail live.com/?tid=cmtQgwjCEp5RGAF2w7 5afbMQ2&fid=flinbox

scarenel coren S RESERVACION DE HABITACIONES (Sisterna De Informacion Web) 4 x ~ IFOF
Carpetas
Bandeja de entrada 303 Nombres y apellidos: ROLY CHUQUILIN VASQUEZ
Email: roly_tauro_14@hotmail.com
Caorreo no deseado Y- 1@
Fecha de nacimiento: 1993-07-09
Borradores
Edad: 23 |
Emi=zs Lugar Procedencia: TRUJILLO OPEI
Eliminados Profesién: INGENIERO DE SISTEMAS $40,
Trabajos Estado Civil: soltero invir,
Nueva carpeta DNL: 47761290 solo
Teléfono: 941384855 L
Direccién Permanente: AV AMERICA \
Facturar a nombre de: RAZETTO S.A Y
cﬂ[lV'lE
RUC: operardfl
Direccién Empresa: AV AMERICA con nud
Fecha de alojamiento: (2015-07-13 entrena
Fecha De salida: 2015-07-14 e tpdy
- - Clicag
Mumero de huéspedes: |1 AT
Motivo de Viaje: Turismo |
Forma de pago: Turismo
Como supo de la ) .
Agencia de viajes
existencia del hotel: e ! N
dad y cookies  Desarrolladores  Espafiol >

Esperando a client-s.gateway.messenger.live.com...
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- Desde la pagina web oficial de la empresa el cliente puede solicitar RESERVAS DE
SALA PARA EVENTOS en donde genera la ficha de entrada y envia sus datos:

L : Gran Bolivar Hotel SA: x % ¥

€ - C' [3 granbolivarhotel.com/reservasalaeventos.php w8 =

RESERVAS DE SALA DE EVENTOS

Informacion General

Nombres y apellidos:

ROLY CHUQUILIN VASQUEZ

Email:

‘rolyﬁtauroj 4@hotmail.com

Direccién Permanente:

Facturar:

MINISTERIO DE CULTURA

Fecha De Nacimiento:

RUC:
09/05/1993
145236541236

Lugar De Procedencia:

Direccién De la Empresa a Facturar:

AV AMERICA

TRUJILLO
Fecha De Inicio De Evento:

Profesién: 12/07/2015

INGENIERO DE SISTEMAS .
Fecha De Termino Del Evento:

Estado Civil: 13/07/2015

soltero v

Motivo De Alquiler:

- Mensaje de confirmacidn al cliente:

===

 Gran Bolivar Hotel SA: X W ¥

€ - X [ granbolivarhotel.com/registraalquilersalaeventosbd.php

@ HOME QUIENES SOMOS TURISMO SERVICIOS RESERVACIONES CONTACTO

v v v

Gran JRolivar
Gran Jolive
Trujito - Perd

Su Reserva de sala de eventos fue enviada correctamente.

En seguida nos pondremos en contacto con UD mediante un mensaje al correo electrénico que especificd
Gracias por su preferencia!

Esperando a cdncache-a.akamaihd.net...
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- Luego del mensaje de confirmacidn al cliente, el recepcionista (usuario interno)
verifica la reserva transformada en un mensaje al correo electrénico de la empresa:

r o
ﬂi Outlook.com - roly_tauro_ x -A- . T g 1

€ - C | httpsy//dubl09.mail.live.com/?tid=cmm-Qpiilp5RGOjgAhWinfkg2&fid=flinbox

scarenel correo P RESERVACION DE SALA DE EVENTQOS (Sistema De Informacion Web) ¥ox N i

[a)
Carp"tas FICHA DE ENTRADA: Contrato De Reserva de Sala De Eventos

Bandeja de entrada 303

Correo no deseado Mombres y apellidos: ROLY CHUQUILIN VASQUEZ
Beraeores Email: roly_tauro_14 @hotmail.com
Fecha de nacimiento: 1993-05-09
Enviados
Edad: 22
Eliminados
Lugar Procedencia: TRUJILLO
Trabajos
Profesién: INGENIERO DE SISTEMAS
Nueva carpeta
- Estado Civil: soltera i adg
DNI: 47761290 i
Teléfono: 941384855 $
Direccion Permanente: ||AV AMERICA
Facturar a nombre de: ||[MINISTERIO DE CULTURA | 56
RUC: 145236541236
Direccion Empresa: AV AMERICA

Fecha Inicio de Evento: |2015-07-12

Fecha Término de Evento: ||2015-07-13

Motivo de Alquiler: CONFERENCIA C
Forma de pago: Efectivo v
© 2015 Microseft ~ Términas Privacidad y cookies Desarrclladores Espafiol >
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CLIENTE EXTERNO (Sistema de informacién mavil)

El usuario podra visualizar el sistema accediendo desde cualquier dispositivo movil
para obtener informacion de los servicios que brinda el hotel:

/ % Gran Bolivar Hotel x WY

&~ C'  [3 granbolivarhotel.com/movil/index.php R & =

7Q§f>mm rolz'va,-r
g ran Jotiv

Trujillo - Perd

<K B
P

: b 4 4 s ir
Iniclo v | QulenesS... v | Habitaciones v m

© Home

Gran Bolivar Hotel S.A, ofrece
la mejor atencién para que su

(] '
nlﬂn\ {/ala] |Ane estadia sea completamente

Servicios de RESERVAS DE HABITACIONES:

% Gran Bolivar Hotel

€& - C [} granbolivarhotel.com/movil/index.php xie & =
e
Bienvenidos...

=0 2018 Cran n,ﬂ_":'"::tel. Todos los derechos reservados .J

c
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El cliente llena sus datos y envia solicitado una reserva de habitacion:

+%. Gran Bolivar Hotel X

& > C [DgranbolivarhoteI.com/movil/index.php

-
RESERVS

2an0ras

ROLY CHUQUILIN VASQUEZ

© 2015 Gran Bolivar Hotel. Todos los derechos reservados

Luego que el cliente envia sus datos, el sistema responde con un mensaje de
confirmacién:

[} Gran Bolivar Hotel

} €& - C | [ granbolivarhotel.com/movil/registrareservasp ¢ &

x ‘ & Swift Record Ad |
©:
&em QRolivar
" H (0

T E L
Trujillo - Perd

© 2014 Gran Bolivar Hotel. Todos los derechos reservados /Enai
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Y el recepcionista del hotel recibe la solicitud mediante el correo electrénico del
hotel:

Carpetas

Bandeja de entrada 303
Correo no deseado
Borradores

Enviados

Eliminados

Trabajos

MNueva carpeta

RESERVACION DE HABITACIONES (Sisterna De Informacion Movil) b x A E‘ljlj]
ROLY CHUQUILIN VASQUEZ (roly_tauro_149@hotmail.com) Agregar a contactos 811 Acciones v
Para: roly_tauro_l4@hotmail.com ¥ i
RIVIEH
FICHA DE ENTRADA: Contacto para una reserva de habitacion =
0
Mombres y apellidos: ROLY CHUQUILIN VASQUEZ Tono
Edad: 22 s0LO
Email: roly_tauro_149@hotmail.com USD$
Fecha de nacimiento: 1993-06-09
Lugar Procedencia: TRUJILLO zIVAEMu:as
Profesion: INGENIERC DE SISTEMAS
Estado Civil: casado
DNI: 47761290
Teléfono: ROLY CHUQUILIN VASQUEZ .
Direccién Permanente: AV AMERICA C
Facturar a nombre de: |RAZETTOS.A o 1
RUC: 145236541236 i
Direccién Empresa: AV AMERICA
Fecha de alojamiento: ||2015-07-13
Fecha De salida: 2015-07-14 e E‘I;,Idl
Miimern da husgsnadas: 1

© 2015 Microsoft  Términos

Privacidad y cockies Desarrolladores  Espariol

- Servicios de RESERVAS DE SALA PARA EVENTOS:

Inkclo v | QuienesS... v | Habitaclones v Serviclos v

& Restaurant "Carabobo"

@ Bar "La Pileta”

X

& Servicios Adicionales

|

© Catering & Coffe Breaks

© Agencia de Viajes

@ 2015 Gran Ralivar Hata|. Todos los derechos reservados
granbolivarhotel.com/movil/servicios.php#
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El cliente llena sus datos y envia solicitado una reserva de Sala para eventos:

+4 Gran Bolivar Hotel

€ - € [ granbolivarhotel.com/movil/servicios.php Zor & =

Eventos

ROLY CHUQUILIN VASQUEZ

© 2015 Gran Bolivar Hotel. Todos los derechos reservados

Luego que el cliente envia sus datos, el sistema responde con un mensaje de
confirmacién:

[) Gran Bolivar Hotel

€ - C [ granbolivarhotel.com/movil/registrareservas.p 70 & =

Swift Record Ad

O/Bolwar

Tru;ullo Pem

© 2014 Gran Bolivar Hotel. Todos los derechos reservados /Enai
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- Y el recepcionista del hotel recibe la solicitud mediante el correo electrénico del

hotel:

s Outlook.com - roly_tauro_ % Y N

=< C' | & httpsy//dubl09.maillive.com/?tid=cmm-Qpiilp5RGOjgAhWinfkg28&did =flinbox

Qutlook.com @Nuevo Responder |¥ Eliminar  Archivar Cormreo no deseado |  Limpiar Moverav Categoriasv ===

Buscarenel correo 0O RESERVACICN DE SALA DE EVENTOS (Sistema De Informacion Web)

Carpetas

FICHA DE ENTRADA: Contrato De Reserva de Sala De Eventos

Bandeja de entrada 303

Correo no deseado Nombres y apellidos:

ROLY CHUQUILIN VASQUEZ

Bormradores Email: roly_tauro_14@hotmail.com
. Fecha de nacimiento: 1993-05-09
Enviados
_ Edad: 22
Eliminados
Lugar Procedencia: TRUJILLO
Trabajos
Profesion: INGENIERO DE SISTEMAS
Nueva carpeta —
Estado Civil: soltero
DNI: 47761290
Teléfona: 941384855
Direccién Permanente: ||AV AMERICA

Facturar a nombre de:

MINISTERIO DE CULTURA

RUC: 145236541236
Direccién Empresa: AV AMERICA
Fecha Inicio de Evento: |[2015-07-12
Fecha Término de Evento: ||2015-07-13
Motivo de Alquiler: CONFERENCIA
Forma de pago: Efectivo
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