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RESUMEN

En la presente investigacion se desarrolla una mejora del reclutamiento externo dentro
de la organizacion. Si bien es cierto cada empresa mantiene un proceso diferente y
tiene un método analizado por profesionales el cual hoy en dia es cambiante ya que
actualmente se cuenta con actualizaciones y el empoderamiento del internet el cual
ayuda que sea de manera rapida y econémica. Es por eso que se busca crear un plan
de reclutamiento externo por el area administrativa para asi tener una organizacion
con mejoras donde se pueda desarrollar las labores con eficiencia y eficacia, a la vez
ayudara a obtener buenos resultados siendo beneficiada la empresa como los
colaboradores, esto permitira también ganar conocimientos y experiencia laboral para
un mejor desarrollo profesional.

Por otro lado, cabe recalcar que la finalidad de la propuesta es mantenernos
actualizados y organizados, donde el reclutamiento externo serd de manera rapida y
logrando cumplir lo indicado para obtener mejores resultados, reclutando al mejor

talento humano.

Palabras clave: Reclutamiento externo, experiencia laboral, conocimientos, desarrollo

profesional, talento humanao.
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ABSTRACT

In the present investigation, a plan is proposed where an improvement of external
recruitment within the organization is developed. While it is true, each company
maintains a different process and has a method analyzed by professionals which is
changing today since there are currently updates and the empowerment of the internet
which helps to be quick and economical. That is why it is sought to create an external
recruitment plan for the administrative area in order to have an organization with
improvements where work can be carried out efficiently and effectively, at the same
time it will help to obtain good results, benefiting the company as well as the
collaborators. This will also allow you to gain knowledge and work experience for better
professional development.

On the other hand, it should be emphasized that the purpose of the proposal is to keep
us updated and organized, where external recruitment will be quickly and achieving

what is indicated to obtain better results, recruiting the best human talent.

Keywords: External recruitment, work experience, knowledge, professional

development, human talent.
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l. INTRODUCCION

El reclutamiento externo de personal, suele ser de manera estricta y muy
selectiva, ya que son nuevos candidatos los que se estan presentando a las
convocatorias que ha publicado la empresa reclutadora. Segun informe realizado por
(ESAN, 2020) en el Pera el 59% de las Mypes presenta dificultad para poder reclutar
talentos calificados, debido a que los profesionales que se presentan no cuentan con
la experiencia necesaria o no se cumple con los estudios requeridos del perfil, es por
€s0 que existe una reduccion de postulantes al 28%.

Teniendo en cuenta el informe internacional de Cruz (2020) nos indicé que los
reclutamientos externos basicamente se empleaban en algunas organizaciones con
gran demanda de trabajadores, por ejemplo, el volanteo y afiches en las zonas mas
transitadas, donde los postulantes podrian informarse el medio de comunicaciéon que
se utilizaria para la recepcién de documentos que estan solicitando personal para los
diferentes puestos de trabajo. A su vez hay otros medios como el perifoneo para
promover la bolsa de trabajo o también emplear los spots de radio y television para
informar lo que se esta solicitando. Por otro lado, un informe de ESAN (2020) nos
indicaba que en el contexto covid, se implementaron procesos tecnoldgicos el cual
para realizar el reclutamiento externo se crearon campafias de postulaciones a través
de las redes sociales, donde se presentaban ventajas de reclutar a personas de
distintas ciudades, otras universidades o la gran captacion de postulantes teniendo asi
la base necesaria para poder seleccionar.

Por otro lado, en el ambito internacional, Steffanell, Arteta y Noda (2017)
mencionaba que las empresas que realizan el proceso de reclutamiento externo se
encargan de brindar una fuente confiable, con informacion clara y precisa para la
captacion de candidatos, su objetivo sera dar a conocer los beneficios y
responsabilidades del perfil solicitado para asi motivar a participar de la convocatoria
que se esta presentando. A la vez Dos Santos, Armanu, Setiawan y Rofiq (2020)
indicaban que un buen reclutamiento hace que los colaboradores tengan un buen
desempefio laboral, esto conllevaba a un ambiente laboral célido y con el buen

desarrollo de las actividades en la empresa. Asi mismo Pérez y Venegas (2017)



mencionaba que a los encargados de llevar el proceso de reclutamiento externo en
una empresa de salud tiene una responsabilidad con el area de gerencia y
administrativa ya que son ellos los evaluadores y los que haran la evaluacion para
seleccionar al mejor talento que cubrira la vacante solicitante.

En la empresa de salud que vamos a investigar se muestra que existen 20
personas existiendo 04 puestos de trabajo, 01 Gerente General, 01 Administrador, 02
auxiliares administrativos 04 doctores y 12 enfermeras, debiéndose reclutar cada 02
meses 05 enfermeras por retiro voluntario o por una mejor propuesta de trabajo. Para
poder contar con un nuevo personal se demora de 3 a 10 dias, lo que perjudica a la
empresa, presentandose perdida de dinero, anulaciones de atenciones meédicas y
atrasos en las citas ya reservadas. Es asi que realizan lo que es el reclutamiento
externo, realizando campafas en las redes sociales, anuncios en el periédico o por
recomendaciones, con la finalidad de conseguir de manera inmediata el personal que
se necesita para poder cubrir de manera rdpida los puestos de trabajo que se
abandonaron, no teniendo en cuenta la experiencia que se requiere, siendo asi
capacitados por el mismo personal que se encuentra laborando.

Por lo tanto, cabe mencionar que la investigacion sera de enfoque cualitativo el
cual se realizé por medio de entrevistas, observacién y andlisis documentario al
administrativo que trabaja en la entidad y a la persona encargada de reclutar talentos
gue seria la gerente general. Los resultados que se van a obtener, servird para poder
analizar la gestion que se esta realizando por parte de la gerencia o el departamento
de recursos humanos, al momento de tomar en cuenta el reclutamiento del personal
de que se esta incorporando en dicha empresa.

En la referida investigacion se efectud la formulacién del problema, siendo como
problema general (Cémo se desarrolla el reclutamiento externo en la empresa de
salud integral de la mujer Chiclayo 20227, teniendo los problemas especificos ¢ Cual
es el método de reclutamiento externo en la empresa de salud integral de la mujer
Chiclayo 202272, ¢Cudles con las fases de reclutamiento externo en la empresa de
salud integral de la mujer Chiclayo 20227, ¢ Cuales son los medios de reclutamiento

externo en la empresa de salud integral de la mujer Chiclayo 2022?



Dentro de la justificacion de la presente investigacion, tenemos de tipo practica
ya que se busca mejorar el reclutamiento externo de la empresa de salud integral de
la mujer, mejorando asi el proceso de seleccion y como resultado se obtendra un buen
clima laboral y una buena comunicacion entre los colaboradores, teniendo asi
resultados positivos y cumplimiento de metas.

Justificacion teodrica, ya que aportara al desarrollo del reclutamiento externo, y
se buscard implementar un plan de cémo realizar un buen reclutamiento. La
justificacion practica servira para poder observar los procedimientos que se utilizan, ya
que nos ayudaria a plantear la propuesta el cual esto ayudara a dar la solucion del
problema que existe en la empresa de salud. Por ultimo, la justificacibn metodologica
gue nos permitird tener conocimientos tedricos que nos servirA para un mejor
desarrollo y planteamiento del plan a realizar.

Es asi que como objetivo general se busca describir el proceso de reclutamiento
externo que empleara la gerencia de la empresa de salud integral mujer de Chiclayo
2022 y como objetivos especificos buscamos describir el método de reclutamiento
externo en la empresa de salud integral de la mujer Chiclayo 2022, describir las fases
de reclutamiento externo en la empresa de salud integral de la mujer Chiclayo 2022,
describir los medios de reclutamiento externo en la empresa de salud integral de la
mujer Chiclayo 2022. Por consiguiente, en el segundo capitulo desarrollaremos el
marco teorico el cual estamos considerando temas referentes a nuestro margen
problematico, informacion a nivel internacional y local, plasmar la informacion teérica

y cientifica que pueda sustentar la investigacion.



Il. MARCO TEORICO

Al respecto de las investigaciones, se tuvo estudios precedentes nacionales que
nos ayudan a ir profundizando en el tema, tal como la investigacion de Rodriguez y
Calcerrada (2020) donde su investigacion fue determinar la importancia de gestionar
el reclutamiento y seleccion, utilizando la metodologia cualitativa descriptiva, en la cual
nos dice que el primer paso mas idoneo es poder crear un equipo eficaz, es decir
creando un ambiente laboral adecuado y muy calido para que la integracion del nuevo
talento sea el mejor, si este procedimiento no se lleva de la mejor manera se puede
terminar con un abandono voluntario del colaborador.

Por otro lado, en el @mbito nacional, Arroyo (2020) el cual su investigacion fue
sobre una propuesta de mejora para el reclutamiento, realizd la metodologia mixta,
descriptiva y explicativa, donde se concluye que la camparfa de reclutamiento se debe
de manejar de manera rapida, ya que la ausencia de colaboradores hace que la
empresa presente pérdidas por el atraso del trabajo, siendo asi campafias y
entrevistas a personal capacitado. A su vez Quiroa (2022), indicd en un articulo que
las fuentes de reclutamiento externo son utilizadas cuando en la empresa desea llenar
las vacantes con personal ajenas a ellas. El cual la empresa determinaria en que medio
se publicaria, pero de acuerdo a las necesidades, para captar al mejor talento con el
perfil solicitado que pueda cubrir el puesto y que esta campafia sea rapida y lo mas
econOmica posible. Se puede utilizar distintos medios de reclutamiento para llegar a
mas postulantes y obtener excelentes resultados.

Segun Torres, Godoy y Gallardo (2019) nos mencionaron sobre los procesos
de reclutamiento utilizando una metodologia cualitativa, el cual nos dice que el 68% de
empresas realizan la evaluacion de los documentos como la verificacion de los datos
ya sea las referencias laborales, certificados de estudios y la experiencia curricular
obtenida. Segun IPS se deduce que se utiliza con mayor frecuencia las entrevistas
personales y las practicas de conocimientos, convirtiéndose en las mas solicitadas al
momento de realizar el reclutamiento de personal, ademas se indica que adicional a
ello se trabaja con las pruebas psicolégicas, y algunos exadmenes elaborados por los

encargados de acuerdo a sus necesidades.



A su vez Venegas (2020) hace referencia una de las ventajas del reclutamiento
externo seria, la desmotivacion de los trabajadores internos ya que ellos esperan a un
posible ascenso o una mejor remuneracion salarial. Por otra parte, Chiavenato (2011)
nos indico que la necesidad de toda organizacion de realizar reclutamiento externo se
debe a la creacion de nuevos puestos, crecimiento de la empresa, 0 renuncias de
personal. Para reclutar se sigue los siguientes pasos: identificar el perfil de la vacante,
verificar en donde y como se hara la convocatoria, elegir el medio econémico que se
realizara, y por ultimo determinar y capacitar al nuevo talento.

A si mismo, Alvarez (2020) mencionaba que los tipos de reclutamiento han ido
evolucionando de acuerdo al pasar de los afios, ya que hoy en dia existen
herramientas tecnoldgicas y estas mismas son las que hoy nos ofrecen beneficios
limitados como por ejemplo las redes sociales, el cual se ha modificado mas la
interaccién entre las personas reclutadoras con los postulantes al momento de realizar
la convocatoria de personal. Segun Vargas (2019), comentaba que el reclutamiento es
la accion de poder instruir a los nuevos candidatos para un mejor trabajo y
desenvolvimiento en la empresa. Lo principal seria analizar el comportamiento del
proceso, las actitudes de los trabajadores y sobretodo de recalcar cual es el propdsito,
para un buen desempeiio en general.

Por otro lado Ana (2019) nos indic6é que el reclutamiento es una accién que se
utiliza para llenar un espacio en la empresa, donde se sigue el proceso que la
organizacién con los encargados indican, el cual se basan en los requerimientos que
mantiene la empresa para el puesto que se esta solicitando, a la vez se dice que se
debe de trabajar un reclutamiento interno y externo ya que se busca la mayor
oportunidad posible de poder seleccionar candidatos profesionales, con la experiencia
necesaria que puedan cumplir con el perfil y la necesidad de la organizacion.

Por consiguiente, el autor Espilco (2018) mencionaba que se analiz6 el proceso
de reclutamiento de personal, aplicando la metodologia descriptiva y por el enfoque
cualitativo realizando encuestas, llegando a la conclusién de que el reclutamiento
externo que se aplica por las redes sociales, es rapido y mas econémico siendo esto

un beneficio para la empresa. Sin embargo, esto no quiere decir que sera de manera



eficiente ya que se corre el riesgo de conocer nuevos talentos con diferentes
costumbres.

Por otra parte, Valls (2016) mencionaba que existian distintos tipos de redes
sociales el cual se menciona las de ocio que es solo distraccion y existen las
profesionales. En las de ocio su rol principal es de entretenimiento, distraccion y se
considera una comunicacion para mejorar la relacion personal, es decir por
comentarios, compartir informacion o disefios, y por otra parte el uso profesional es
donde los candidatos realizan su perfil de como ser visible o promocionarse y estar
apto y al dia para las prontas postulaciones que se van a presentar.

Por consiguiente, para fines de la presente investigacion se identifica la primera
categoria que es la solicitud de requerimiento de personal Garcia (2017) el cual indicé
gue cada organizacion tiene una manera distinta de poder realizar un reclutamiento
externo, a su vez se presenta diferentes necesidades que posee cada empresa. Como
segunda categoria presentamos el presupuesto segun Ministerio de Economia y
finanzas (2020) considera que es una herramienta utilizada por los representantes de
cada estado, donde existe una organizacion para el buen uso y para un fin
correspondiente.

Como siguiente categoria tenemos el perfil del trabajador Butum y Nicolescu
(2019) donde indicé que actualmente hay una influencia por la tecnologia, es decir la
gran variedad de estudios y requisitos que se solicitan, cabe resaltar que en el sector
salud se debe de tener estudios actualizados ya que se presenta distintos casos en la
actualidad. Siguiendo con las categorias tenemos desempefio laboral Medina (2017)
donde nos indicé que en el Peru solo el 30% de las empresas invierten en
capacitaciones a los empleadores, el otro 70% hace caso omiso y no capacita o puede
motivar a su personal, siendo esto una desventaja ya que la gran mayoria de personas
presentan estrés laboral, esto se debe a los problemas en casa que se presentan, o
también por la incapacidad de los altos mandos en poder dirigir una empresa. Chavez
(2017) nos mencionaba que el desempefio laboral viene a ser el comportamiento de
los trabajadores en la empresa, cada persona busca el logro de sus objetivos para

desempeiiar un mejor trabajo y asi cumplir el logro de sus metas.



Por otro lado, en la siguiente categoria tenemos compromiso Kruse (2013)
donde nos mencionaba que es el sentimiento que motiva al empleador a poder
fidelizarse en la empresa, y asi evitar que pueda buscar otras opciones laborales. Esto
conlleva a la retencion de personal, ya que lo que se busca siempre en una
organizacién es poder contar con el personal, motivarlos y fidelizarlos ya que una
renuncia conlleva a desventajas como, por ejemplo, perdida de dinero, retraso de
trabajo, etc. Una de las categorias es el reclutamiento interno, Velasquez (2018) donde
nos mencionaba que el proceso debe ser eficiente y muy cuidadoso, y ser evaluado
por los encargados ya que sera un trabajo donde se colocara anuncios y publicidad
dentro de la organizacion, tomando en cuenta a los mejores prospectos que van a
postular, ya teniendo en cuenta la experiencia dentro de las mismas.

Asi mismo Cajares y Hurtado (2015) el cual la metodologia de su investigacion
es descriptiva de enfoque empirico, decia que se debe de crear perfiles de puestos de
trabajo para una mejor seleccion de personal, llevar un proceso un orden donde sea
de manera correcta y encaje los nuevos candidatos a los perfiles solicitados. Por otro
lado, Sievert, Vogel y Feeney (2022) en su investigacion descriptiva comentaba que el
reclutamiento en el sistema publico es un proceso mas complicado debido a que se
restringe mucho al personal al momento de postular, ya que los anuncios de la bolsa
de trabajo son formales, enumeran los requisitos y todo es totalmente documentado,
donde a veces puede existir dificultad por parte del candidato.

Por otro lado, Perevozskaya (2020) nos mencionaba que en la época del covid-
19 se modificaron los procesos de reclutamiento de las empresas, es decir se
ampliaron métodos donde se tenia que tener en cuenta ciertos requisitos que se pueda
evaluar desde otro medio de comunicacion, nos indicaba que muchos de los paises
cerraron donde se perjudicaba la oferta y la demanda y tenian que crear modelos de
seleccion para no verse afectado. Segun Michael, Carpenter y Fordyce (2020)
comentaba que el reclutamiento a través de las redes sociales, no siempre suele ser
confiable, ya que indica que la recopilacion de datos a veces tiende a ser incompleta
o errada ya que se llenan formularios por los candidatos y a veces tienden a llenar mal

0 incompleto.



Nos comentaba Maurer (2021) que en los dos ultimos afios el tema de reclutar
se ha convertido en un tema y falsas expectativas debido a los cambios bruscos que
se enfrentaron por época de covid-19 indicando que, si las empresas invierten en tener
a buenos reclutadores, el personal seleccionado sera el adecuado siendo esto una
gran oportunidad de mejora en la organizacion. Por otro lado Tikhonov (2019)
comentaba que en algunas de las empresas en Rusia realizan el reclutamiento por
recomendaciones, es decir los mismo empleadores son lo que recomiendan a
candidatos para que puedan postular a la nueva plaza, esto conlleva a que la empresa
les brinde bonos por sus recomendaciones, siendo beneficio para los empleadores y
para el departamento de recursos humanos el cual ya tiene una referencia mas certera
de poder realizar la seleccion de nuevos talentos, ademas concluye que las redes
sociales es un canal mas facil pero a veces no tan confiable.

A su vez Ikechukwu (2017) nos decia que en las redes es la fuente donde se
atrae a un grupo mayor de candidatos, ya que es un proceso abierto y se encuentra
en las paginas mas navegadas por el publico en general, teniendo asi una gran
demanda de postulantes donde es mas trabajoso para el departamento de recursos

humanos que son ellos los que se van a encargar de evaluar los datos y lo solicitado.



Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo de tipo basico, Zorrilla y Torres (2018)
nos dice que se profundizaba la definicion de reclutamiento de personal donde nos
dice que es el proceso de donde se atraea los nuevos talentos para la organizacion.
La investigacion sobre el reclutamiento externo hoy en dia esta relacionada con la
tecnologia, y con el descubrimiento de los nuevos talentos, teniendo como fortaleza la
motivacion del nuevo personal en las empresas, y como debilidades seria que no se
logra conocer mas de cerca a los candidatos.

Asi mismo Salas (2019) nos mencionaba que el problema general presentado
nos llevara a un coherente desarrollo laboral de investigacidbn que nos servira para
disefiar un plan de trabajo con una mejora de la empresa, desarrollando un buen
trabajo y empleando estrategias que mejoren el buen reclutamiento. En la presente
investigacion se van a utilizar las siguientes técnicas; identificar como se desarrolla el
reclutamiento en la empresa, planificar un plan de mejora para resolver el problema
presentado, analizar los resultados obtenidos, y por ultimo se realiza una
retroalimentacion donde habrd una respuestaa las interrogantes que se estaban

presentando.

3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

En la metodologia cualitativa se investigara el reclutamiento externo que se desarrolla
mediante categorias, sub categorias y la matriz de categorizacion. La categoria viene
a ser un grupo de palabras o acciones que se van a relacionar entre si, eso nos
ayudara a poder entender el tema a investigar y se entendera las categorias con mayor

precision.



Tabla 1 Categorias y subcategorias

CATEGORIAS SUB CATEGORIAS

CONVOCATORIA DE
PERSONAL SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE PERSONAL

PRESUPUESTO
PERFIL DEL TRABAJADOR

MEDIO DE
COMUNICACION EXTERNO
INTERNET
RECOMENDADOS
TOMA DE
DECISIONES ANALISIS DEL PERFIL
COMPROMISO

DESEMPENO LABORAL

3.3 Escenario de estudio

En la investigacion corresponde el escenario de estudio serd un centro de salud
integral de la mujer ubicado en la ciudad de Chiclayo en el departamento de
Lambayeque, en la calle José Leonardo Ortiz #503 teniendo el primer piso el area
administrativa y la oficina de la gerente general ademas de las instalaciones donde se
realiza el triaje y el segundo piso donde se cuenta con mas oficinas donde se atiende
a las pacientes que pasan cita con obstetricia, ginecologia y se cuenta actualmente
con un area de estimulacion prenatal. Es una casa de dos pisos con una fachada color
rosado con gris. Cuenta con un total de 20 trabajadores existiendo 04 puestos de

trabajo, 01 Gerente General, 01 Administrador, 02 auxiliares administrativos 04
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doctores y 12 enfermeras.

3.4 Participantes

Se contara con 03 participantes el cual uno de los primeros en pasar por la entrevista
seria la gerente general del centro de salud ya que es ella la que realiza la convocatoria
y el reclutamiento, seguido del personal que aun labora en la empresa, el administrador
y la asistente administrativa, el cual el administrador su reclutamiento fue por procesos
externos de anuncios de periédico y la asistente administrativa fue por recomendacion

de un trabajador.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para poder procesar la informacion se tuvo que asistir a la empresa de salud integral
de Chiclayo empleando la técnica de observacién y analisis donde se tuvo que
conversar con el personal para poder obtener el objeto de estudio de una forma directa.

Por lo tanto, la entrevista fue semiestructurada, utilizando como medio de guia la
entrevista con preguntas abierta a los trabajadores con el fin de conocer su proceso
de seleccion, el cual este tipo de entrevista nos ayudd a obtener respuestas sobre el
tema principal. Segun Hernandez (2017) nos dice que uno de los principales beneficios
de esta entrevista es la facil comprension de las respuestas de cada participante, asi

se obtiene informacion clara y precisa.

3.6 Procedimiento

En la presente investigacion se realizd la metodologia el cual la primera accion sera
recoleccion de datos, para poder realizar y plasmar el trabajo donde se planteara las
preguntas de la entrevista. Por otro lado, se solicitd la carta de presentacion de la
Universidad Cesar Vallejo, y se presentd en la empresa donde se desarrollara la tesis
y a la vez se solicitd el permiso necesario para realizar al personal administrativo las
entrevistas. Una vez aprobada la autorizacién, se coordiné con los colaboradores para

poder realizar las entrevistas a cada uno, de acuerdo al modelo de preguntas que se
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habian planteado, se les informo que las entrevistas seran grabadas para mayor

seguridad.

Tabla 2 procedimiento de entrevista

PROCEDIMIENTO DE ENTREVISTA

COMUNICACION

COORDINACION

MATERIAL

ESTUDIO

Contactar con el personal adecuado para
realizar las entrevistas

Coordinar un dia accesible para la
entrevista

Seleccionar el material que se utilizara, como
grabadora y contar con cuenta zoom

Recopilar la informacién y realizar estadistica
para obtener los resultados.

3.7 Rigor cientifico

En la transparencia del rigor cientifico, salvaguardando la calidad y objetividad de la

investigacion cualitativa, se considera ciertos criterios que avalan su cumplimiento.

Por lo consiguiente la dependencia no nos confirma que los datos estan asegurados

ya que presenta diversos contextos que van a ser analizados por el investigador, es

por eso que se recomienda trabajar con procedimientos mas claros y precisos por

ejemplo desarrollar la triangulacion de los resultados que se han presentado.

Segun Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014) nos menciond que la

dependencia se considera como confiabilidad cualitativa, el cual en la investigacion se

12



tratd de recopilar informacion que tenga similitud o que se realice el mismo analisis
para poder asi llegar a conclusiones similares.

Asi mismo cabe recalcar que la credibilidad, consiste en que la observacion y los
resultados de la investigacion tengan una relacion entre si, evitando que el investigador
tenga conjeturas acerca de la realidad que se estd estudiando. La transferibilidad
indica que los fendmenos presentados se relacionan con el escenario y los momentos
gue se presentan. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) nos indicaba que la
transferibilidad consiste en poder extrapolar los resultados para tener una vision clara
y precisa del proceso que se esta trabajando.

La confirmalidad consiste en el proceso o dato confiable, adicional a ello cumple
con los requisitos necesarios del proceso de la investigacion el cual fue ya revisado
por los expertos. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionaban que
este criterio se relaciona con la credibilidad a la vez esto ayudara a demostrar que los

investigadores no presentan perjuicios.

3.8 Método de analisis de datos

El andlisis cualitativo en cuanto al procesamiento de data informativa se encuentra 16
referido por la interpretacion, parte evaluativa, darle valor a todos los documentos que
fueron recolectados durante la fase correspondiente de la indagacién. Se tuvo en
cuenta el respaldo teérico de Baena (2017), el mismo que indicé al referirse a todo
desarrollo metodolégico cualitativa comprende de forma simultanea llegando a realizar
la recoleccién y analisis de toda la data que se recolecta con el uso que corresponda
a los esquemas segun corresponda el contexto que se analice.

Se examiné realizando las metodologias de triangulacion con sus categorias y
subcategorias; lo cual sirvidé para realizar el estado comparativo entre la informacion
gue procede por parte de cada entrevista, asi como toda fuente documentaria, el cual
se procede a analizar la data informativa que permitié se obtenga toda categoria como
sub categoria las respuestas emitidas por los entrevistados llegando a contar con cada

conclusion respectiva.
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3.9 Aspectos éticos

La presente investigacion, sera auditado por el comité de ética de la Universidad
Cesar Vallejo, asi lo menciona en el articulo N°7 de la Resoluciéon 0262-2020/UCV,
asimismo, se respeta los codigos de ética citando mediante la Norma APA 7° ed.,
pasaré el programa de turnitin con un porcentaje maximo anti plagio de 25%, ademas
el gerente general de la empresa investigada firmo un consentimiento informado
autorizando la realizacion del presente trabajo. La muestra fue realizada a 1 del area
administrativa y 2 trabajadores del area operativa de la empresa, debido a que se
encuentran vinculados directamente con la problemética de la investigacion.
Finalmente, se respetard las respuestas brindadas en la entrevista, no se manipulara
la informacién y guardara en reserva su identidad.

La interpretacion de los datos se realizd con los conocimientos cientificos del
investigador analizando que concuerde o exista una relacion de la teoria que existe o
pudo existir el respeto con las personas que participaron de la entrevista y la
informacion de nos brindaron, el investigador no refuto la informacién recibida. Por lo
tanto, la informacién que se obtuvo en las entrevistas se realizaron sin poder realizar
una modificacién alguna. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) manifest6 en
su publicacién gque asi la investigacién no sea con fines cientificos, tiene que ser con
fines éticos, siendo necesario que el investigador se cuestione acerca de las

consecuencias del estudio.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

La presente investigacion que se le realizo a la empresa Salud integral de la mujer
Chiclayo 2022, sus resultados se llegaron a concluir gracias a las entrevistas semi
estructuradas, observacion y el analisis documentario, el cual cada técnica establecida
Se puso a practica, teniendo como finalidad poder concluir los objetivos planteados.
Por otra parte, se presentan los resultados que se obtuvieron gracias a las
triangulaciones. La gerente general es la que se encarga de comunicar y solicitar
nuevos postulantes a los trabajadores para que ellos brinden a sus recomendados y
la segunda opcidn es encargar al administrador y su asistente administrativo, el cual
deja al mando al area administrativa que sean ellos los que puedan realizar la
convocatoria, presentandose la problematica de que no existe una informacion clara 'y
precisa al momento de publicar la convocatoria ya que no hay un perfil profesional
elaborado.

Cabe mencionar que los que se encargan de realizar la convocatoria y recepcion
de documentos de los postulantes es el administrador con la asistente administrativa,
donde ellos escogen y los seleccionados pasan con la gerente a realizar la entrevista
personal o virtual. Por consiguiente, se toma como prioridad a los recomendados, y
luego ya se evalla a los nuevos candidatos siendo citados para poder realizar las
preguntas y comentar sobre su experiencia laboral. Se obtiene como resultados de las
entrevistas y triangulaciones desarrolladas de que no se mantiene un orden del
proceso y existe deficiencia al momento de poder reclutar a nuevo talento,
ocasionando un mal proceso y una pérdida de tiempo para la empresa.

En referencia sobre el nuevo reclutamiento por las redes sociales, las entrevistas
nos dieron los resultados que es de manera rapida y econémica, pero a la vez no tan
confiable, ya que no hay una ficha o enlace donde se pueda comunicar directamente
o donde se pueda gestionar una entrevista ya que solo existe la opcion de poder subir
un archivo y en muchas ocasiones se utiliza informacion no actualizada o no
verdadera. Por otro lado, en la categoria de toma de decisiones, segun las entrevistas

se basa en la gerente general, ya que es la encargada de poder realizar la contrataciéon
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de personal, proponiendo crear un manual de procesos de seleccion ayudando a

mejorar el trabajo y el reclutamiento externo.

Se resalta las caracteristicas que debe poseer un nuevo talento apto para el nuevo
puesto de trabajo adicional a los estudios y experiencia necesaria: responsabilidad,
honradez, respeto. Con respecto a las triangulaciones que se han realizado se pudo
observar la deficiencia que se presenta al momento de crear una convocatoria y poder
publicarla, donde solo prefieren esperar recomendaciones ya que es una informacion

mas confiable y directa, evitando demoras y gastos adicionales.
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01 Perfil del puesto

Esta documentacién es de manera
estricta, ya que se tiene que tener
conocimiento de la informacién
necesaria como, experiencia, estudios y
datos validos que se garantice de que
se esta contratando personal
profesional y responsable para el
ingreso a planilla, por otro lado, se da la
seguridad de que la empresa obtenga
buenos resultados.

03 Checklist

—)

Es el documento final que se le pide al nuevo
empleador para que adjunte su curriculum

tiene en cuenta un perfil profesional,
ya que son distintas las funciones que
se realizan en la empresa, sobre todo
se trata de poder evaluar las
destrezas 'y experiencias para
condicionar el perfil adecuado en
cada area. Recordar que en una
empresa que se dedica al rubro de la
empre se tiene en cuenta los
ecesarios para ese puesto.

02 Ficha de datos

documentado, sus antecedentes penales, una
copia de su documento de identidad o
pasaporte, una constancia del domicilio, su foto
tamafio pasaporte para su credencial de la
empresa, y algin otro documento necesario se
le estara pidiendo en el proceso de firma de
contrato. Es de suma importancia realizar este
documento ya que se tiene que tener todo

Es una documentacion con
informacién  privada 'y muy
importante, ya que se toma en
cuenta para poder realizar el
contrato y tener esa certeza de que
se estd contratando personal
sumamente profesional y
responsable, es por ello que
mayormente se requiere de
recomendados para poder tener
una confianza plena.

legalizado de las personas que laboran en la
empresa.

Teniendo en cuenta la triangulacion del analisis documental, se analiza que es
sumamente importante solicitar documentacion basica, como por ejemplo estudios,
experiencia, referencias personales, lugar de donde proviene y vivienda, asi se tendra
una informacion completa para evitar algan inconveniente que se presente mas

adelante con los colaboradores dentro de la empresa. (Figura 3)
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llustracion 2 Triangulacion de las entrevistas semi estructuras

En la empresa se debe de tener
una mejor seleccién al momento
de poder reclutar al personal que
formara parte de la empresa, es

01 Gerente General por eso que se debe de tener en
cuenta el proceso de
reclutamiento 'y una mejor

comunicacion para un solo fin.

En conclusién, se tiene en cuenta la
buena comunicacion al momento de
solicitar nuevos talentos a la empresa,
el cual conlleva a unos dias de espera
de los recomendados de cada
trabajador y de los postulantes de los
medios externos.

03 Asistente RRHH M [ 02 Administrador }

En la empresa lo que se debe de tener en

En la empresa se trabaja con la
lista de trabajadores que
actualmente estan laborando
para poder comunicar las
convocatorias disponibles. Se
busca mucho tener una buena
comunicacion para asi poder

cuenta en como se hara el reclutamiento
externo, que solicitar y que tener en
cuenta para que sea un proceso rapido y
confiable. Se recurre siempre a solicitar a
los trabajadores para tener una mayor
seguridad. Se propone brindar la
confianza plena para un buen clima

contar con el personal laboral.
adecuado.

Dentro de la organizaciéon se debe de crear procesos para manejar un buen
reclutamiento para asi poder seleccionar a la persona que pueda cumplir con las
expectativas del puesto laboral, evitando perdidas de dinero y de tiempo. Se
mantiene una buena comunicacion entre los colaboradores cuando se presenta un
reclutamiento externo, para asi poder tener la oportunidad de traer a personas

conocidas o comparieros de estudios.
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01 Entrevista Semi
estructurada

Las técnicas de investigacion han
permitido demostrar el proceso
que se maneja en la empresa y a
la vez su problemética, el cual hay
una solucion rapida de por medio
gue permitira contratar a un
personal que ayudard a un buen
desempefio y ambiente laboral.

03 Observacidn M

Se ha observado que se solicita mucho
personal mas por recomendacion, que
poder buscar o encontrar talentos por
distintos medios. Eso provoca que quizas
no se desempefien de manera correcta
por ser recomendados teniendo asi
problematica en mostrar un buen
desempefio.

llustracion 3 Triangulacion de las técnicas de investigacion utilizadas

Las entrevistas que se realizaron a
los altos mandos de la empresa,
sirvio para darnos cuenta de como
se realiza y que métodos aplican
al momento de reclutar al
personal, el cual se logré concluir
que prefieren personas
recomendadas para mayor
confianza que una persona nueva
a postular.

02 Analisis
documental

Hoy en dia se tiene en cuenta los
documentos principales para cada
postulante, ya que con la alta
demanda de extranjeros se tiene
que tener razén de las personas
gue van a ingresar a laborar.

En la triangulacion de las entrevistas semi estructurada, aun hay un punto de

guiebre que es la confianza al momento de lanzar las convocatorias, es decir se

solicita el personal entre recomendados, se trata de mantener una buena

comunicacion para lograr tener un reclutamiento rapido y efectivo que ayuden al

area a poder lograr las metas.

(Figura 5)

19



llustracion 4 Triangulacion de los antecedentes, marco tedrico y los resultados

[ 03 Antecedentes }

01 Técnicas J

La presente investigacion que
hemos realizado sirve para
poder analizar y mejorar los
puntos de quiebre para asi
poder tener una empresa
ordenada y con una mejora
continua.

—

A su vez Arroyo (2020) mencionaba
que el proceso de reclutamiento ha ido
evolucionando con el pasar de los
afios, ya que hoy en dia existen
herramientas tecnol6gicas como por
ejemplo las redes sociales y las bolsas
de trabajo por internet. Por otro lado,
Garcia (2017) comentaba que cada
empresa tiene una distinta manera de
reclutar ya que presentan distintas

necesidades.

Las técnicas que se utilizaron
como por ejemplo la
entrevista, la observacion y el
andlisis documentario ha
permitido descubrir algunas
problematicas presentadas, la
falta de confianza en lanzar
convocatorias 'y el reclutar
mas a recomendados que a
nuevos talentos.

[ 02 Marco tedrico }

De acuerdo con Chiavenato (2011)
indica que el punto de reclutamiento de
las empresas es por nuevos puestos de
trabajos, creaciones de nuevas
empresas o abandono de trabajo. A su
vez Medina (2017) comentaba que en el
Perd la gran mayoria de empresas no
invierte en capacitaciones de personal,
es decir no los motivaba para que asi se
fidelicen en las organizaciones y evitar
abandono de trabajo.
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En la presente investigacion se realizé el desarrollo y la comparacion de los
resultados, el cual se trabajé con cada uno de ellos con documentacion dentro de la
tesis, investigaciones, articulos cientificos, marco teorico, realidad problematica, el
cual cada uno de ellos lleva una relacién con los objetivos determinados. Por lo tanto,
el objetivo principal que se ha planteado es poder describir el proceso de reclutamiento
externo en la empresa de salud integral de la mujer Chiclayo 2022, el cual se trabajé
con técnicas que son; la guia de entrevista semi estructurada, guia de observacion, y
analisis documental.

A su vez, se puede analizar y poder concluir que en la empresa auln no se tiene
establecido un perfil del postulante claro y preciso, donde se pueda publicar y
convocar a los postulantes, a la vez se nota la gran desconfianza que hay por parte
de gerencia donde solo se entrevista a los recomendados y hacen caso omiso a las
necesidades de la empresa. En las entrevistas que se realizd a la gerente y a los
encargados del &rea administrativa, que son los que se encargan del proceso de
convocatoria y entrevistas, teniendo en cuenta ambos administrativos fueron
reclutados con proceso diferente, el cual ahora su preocupacion de ellos es mantener
un proceso ordenado y adecuado para realizar un buen trabajo que esto no conlleve

a un atraso o a una desorganizacion.
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V.- CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que aun la empresa tiene dificultades de poder realizar el
reclutamiento externo, no se cuenta con un perfil profesional y con un
proceso de como poder ir paso a paso para que el reclutamiento sea de
manera correcta, siendo como objetivo desarrollarlo y ponerlo en practica

para una mejora de la empresa.

SEGUNDA: Se concluye que el reclutamiento externo se basa mucho en la
experiencia y estudios necesarios pues se consideran al momento de la
entrevista, por otro lado, se recalca mucho las recomendaciones que tenga
cada postulante al nuevo cargo el cual se dice que es un punto de quiebre
para la gerente, ya que prefiere recomendados que un nuevo talento por

conocer.

TERCERA: Se concluye que se prefiere reclutar a recomendados por los trabajadores
o familia cercana ya que se genera la confianza y le certeza de que se
realizara un mejor desempenio laboral, por compromiso y agradecimiento

de la seleccion de manera rapida.

CUARTA: Finalmente se concluye que la capacitacion sobre reclutamiento externo es
para la gerente y para los administrativos, siendo también beneficiado los
colaboradores de la empresa ya que, si se recluta a un personal capacitado
y con la experiencia necesaria, sera mas rapido para trabajar y mas

compromiso, evitando asi atrasos por falta de profesionales.
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VI.- RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la Gerente general a una reunidn con su departamento

administrativo cuél es el proceso de reclutamiento externo que se esta
trabajando, donde una vez analizado poder crear un plan estratégico de
como mejorar este proceso y como poder delegar a los trabajadores para
gue se puedan fidelizar con la empresa evitando renuncias o abandonos
involuntariamente, donde también serdn capacitados por un mes y al
finalizar sometiéndolo a encuestas personales para evaluar como va el

proceso de mejora.

SEGUNDA: Se recomienda a la gerente general invertir en la contratacion de servicios

de un profesional de recursos humanos donde ayudara a poder crear el plan
de reclutamiento externo, elaboracion de perfil profesional, a su vez
capacitar a gerencia y departamento administrativo con la finalidad de
obtener un mejor proceso de reclutamiento externo y basarse en los nuevos

perfiles a postular.

TERCERA: Se recomienda una vez creada el nuevo perfil y proceso de reclutamiento

CUARTA:

por el profesional, ponerlo en practica y trabajarlo con los encargados del
departamento administrativo, tomando la decisién en equipo y logrando
captar al mejor talento en beneficio de la empresa, siendo capacitado y

orientado antes de empezar las labores.

Finalmente se recomienda a los colaboradores en general, gerente y
administrativos de poder participar de manera responsable y puntual a las
charlas establecidas para una mejora de la empresa y a la vez mejora
profesionalmente, indicando luego en las encuestas finales como es el

proceso y guiarnos de los resultados obtenidos.
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ANEXOS

ANEXO 1
MATRIZ DE CATEGORIZACION
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL CATEGORIAS SUBCATEGORIAS TECNICAS INSTRUMENTOS
¢Como se desarrolla el reclutamiento | Describir el proceso de reclutamiento SOLICITUD DE
externo en la empresa de salud externo que empleara la gerencia de la REQUERIMIENTO -
integral de la mujer Chiclayo 2022? empresa de salud integral mujer de Chiclayo PRESUPUESTO -
2022. PERFIL DEL ENTREVISTA GUIA DE
TRABAJADOR - ENTREVISTA
EXTERNO -
INTERNET -
éCual es el método de reclutamiento Describir el método de reclutam.lento -CONVOCATORIA DE | RECOMENDADOS -
externo en la empresa de salud externo en la empresa de salud integral de la ANALISIS DEL
integral de la mujer Chiclayo 2022? mujer Chiclayo 2022. PERSONAL PERFIL -
-MEDIO DE
COMUNICACION | COMPROMISO -
¢éCuadles con las fases de Describir las fases de reclutamiento externo -TOMA DE DESEMPENO
: . . LABORAL
reclutamiento externo en laempresa | en la empresa de salud integral de la mujer DECISIONES GUIA DE
de salud integral de la mujer Chiclayo | Chiclayo 2022 OBSERVACION OBSERVACION

2022?

éCuales son los medios de
reclutamiento externo en la empresa
de salud integral de la mujer Chiclayo
2022?

Describir los medios de reclutamiento
externo en la empresa de salud integral de la
mujer Chiclayo 2022

Titulo: Reclutamiento externo: caso empresa de salud integral de la mujer, Chiclayo — 2022.
Autora: Judith Melissa Ubillus Acosta
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ANEXO 2

PREGUNTAS PARA LA ENTEVISTA

1.- ¢Como se realiza el proceso de reclutamiento de personal?

2.- ¢, Qué puntos especificos toman en cuenta al momento de realizar el

reclutamiento externo? ¢ Por qué?

3.- ¢, Qué medios de comunicacion utilizan para realizar el reclutamiento externo?

Detalle su respuesta.

4.- ¢ Se tiene un modelo de perfil profesional para cada convocatoria? Qué modelo

de perfil manejan.
5.- ¢ Como fue su proceso para poder ingresar a trabajar en esta empresa?

6.- ¢, Como fueron las capacitaciones al momento de ser seleccionados para el nuevo

puesto de trabajo?

7.- ¢, Qué temas se trataron al momento de ser capacitado?

8.- ¢ Cudl fue el medio de comunicacion donde postul6 para el puesto de trabajo?
9.- ¢ Por qué te desvinculaste de la empresa y cuales fueron los motivos?

10.- ¢ Obtuviste buenos conocimientos que te ayudarian en tu carrea profesional?
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Anexo 3

Matriz de desgravacion de la entrevista

N° PREGUNTA ENTREVISTADO 1: ADMINISTRADOR
¢Como se rezhza el Bueno en esta empresa lo primero que hacemos es, cuantas vacantes estan disponibles para cubrir un puesto
1 pI’OCESO e de trabajo, y sobre ello nosotros podemos publicar o se anuncia por periddicos, anuncios de manera externa
reclutamiento de de manera interna lo que hariamos realmente es convocar al personal que este apto para cubrir cierto
! puesto de trabajo y asi efectivamente pasar una entrevista un proceso y seleccionar al adecuado.
personal? to de trabajo y asi efecti t trevist lecci | adecuad
; Qué puntos Los puntos que nosotros tomamos en cuenta para elegir a un personal externo y porque, los puntos que
O nosotros tomamos es que el personal que quiera postular a esta empresa tenga en claro cudles son los
especificos toman en - L - .
objetivos que nosotros tenemos, que trabaje bajo presion, y sobre todo que tenga una escucha activa y que
2 | cuenta al momento de : . . o
. . efectivamente le guste socializar con las demas personas ya que nuestro centro es un centro médico que a
realizar el reclutamiento | .. . : ) .
. diario nosotros nos vamos a socializar con personas por lo tanto el trato tiene que ser integro hacia los
externo? ¢ Por que? demnis
¢Qué r_nedi_os de_ _ Lo primero que hacemos es poner nuestro anuncio , nuestra vacante en periédicos, los mas leidos donde la
comunicacion utilizan gente se puede informar y validar que nosotros estamos interesados en adquirir uno de sus servicios, otro
para realizar el medio seria la radio también con mayor frecuencia en los oyentes y por ultimo tenemos un personal que se
reclutamiento externo? encarga de repartir volantes de informar a la gente que nuestra empresa esta necesitando de sus servicios a
3 | Detalle su respuesta. mayor convocatoria eso nos ayuda a poder seleccionar al personal iddneo para ese puesto de trabajo.
¢ Se tiene un modelo de . .
fil fesi | Realmente no, porque las personas somos cambiantes somos variables y lo que nosotros buscamos es eso,
4 pegl protesiona _pgra una persona que este apta a los cambios que nosotros a diario manejamos una persona que tenga una
ca a convocatoria’ . escucha activa, una persona que se pueda relacionar con los demds con facilidad, una persona que este apta
Que mOdelo de perfil a los cambios, créeme que si una persona viene con esa disposicion de trabajar y de sacar adelante la
manejan. empresa esta apta para poder pasar por ese reclutamiento.
Como ya lo habia mencionado anteriormente yo de manera personal vi la convocatoria por un periddico, por
5 ¢Como fue su proceso un anuncio lo vi postule, vi cual era el perfil que efectivamente queria la empresa, estudie a la empresa, vi
para poder ingresar a que efectivamente era una empresa, una de las mas reconocidas a nivel local y nacional, postulé y ahora
trabajar en esta empresa? | estoy aca.
¢ Cémo fueron las
capacitaciones al Primero fueron unas capacitaciones de manera grupal con todos los seleccionados efectivamente ibamos
6 | momento de ser nosotros mencionando por qué queriamos ingresar a la empresa cuales eran nuestras expectativas, nuestros
seleccionados para el objetivos luego fue de manera personal con la psicéloga y luego pase por una entrevista o un examen para
nuevo puesto de trabajo? ver que tanto conocia de la empresa.
Los temas principales fueron que esperaba yo de la empresa efectivamente también que es lo que aportaba a
la empresa porque estaba postulando, efectivamente lo que yo le vi de manera principal a la empresay
7 porque postule es porque efectivamente vi el trabajo en equipo la reputacion que tenia la empresa y eso me
¢, Qué temas se trataron | hizo entusiasmar a llegar a postular y que es lo que yo puedo aportar a la empresa, efectivamente también es
al momento de ser eso me gusta siempre trabajar en equipo me gusta siempre resolver los problemas con una comunicacion y
capacitado? eso es lo principal que también me hizo postular a esta empresa.
¢Cual fue el medio de El medio de comunicacién fueron dos realmente lo vi por un anuncio de facebook ahi me entere luego en un
8 comunicacion donde diario local también compre el diario y me enteré de que estaban requiriendo personal y postule como lo
postulé para el puesto mencione anteriormente averiglie como era la empresa cuales eran sus métodos de trabajo postule y ahora
de trabajo? estoy ac.
¢ Por qué te
9 desvinculaste de la
empresa y cudles
fueron los motivos? Actualmente trabajo en la empresa.
. Claro que si, cualquier trabajo que tu tengas o postules ingreses o no ingreses es algo que te ensefia lo que
¢ Obtuviste buenos queda en tiy claro se agradece a este reclutamiento agradezco a la empresa que se ha tomado el tiempo
10 | conocimientos que te para poder valorar mis conocimientos valorar mis proyectos y mis objetivos, y sobre todo ponerlos y

ayudarian en tu carrea
profesional?

plasmarlos en practica y asi poder tener mayor conocimiento de lo que es lo que quiero cuales son los
objetivos y todo ellos.
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N° PREGUNTA ENTREVISTADO 2: Gerente general
Por el momento lo estamos manejando de acuerdo al puesto que hace falta, es decir alguna vacante libre que
¢,Coémo se realiza el tenemos estamos en comunicacion con el personal de trabajadores en la empresa y preguntamos si tienen
proceso de algun colega o familiar que pueda desempefiar las funciones que se solicite y le pedimos el contacto para
1 reclutamiento de llamar y solicitar que nos envien su curriculum para poder evaluar y tener en cuenta, algunas veces me fijo en
personal? la experiencia pero mayormente hago las preguntas claras se aquellas funciones a realizar para hacer un
proceso mas rapido. Y si no hay recomendados recién recurrimos a las redes sociales o bolsas de trabajo.
¢ Qué puntos
especificos toman en
2 | cuenta al momento de
realizar el reclutamiento | Sobre todo si saben las funciones que se requiere dentro de la empresa, las funciones principales si lo saben
externo? ¢ Por qué? realizar y tienen conocimiento para nosotros es suficiente, ya poco a poco los vamos capacitando.
¢ Qué medios de
comunicacion utilizan Sobre todo recomendado o algtin familiar que conozca o tenga estudios en lo que vamos a solicitar, segunda
para realizar el opcion las redes sociales en las paginas de la empresa o en mi estado de whatsapp, por ultimo recurso
reclutamiento externo? utilizamos el anuncio en el periddico local, donde colocamos los nimeros de la empresa para que puedan
3 | Detalle su respuesta. llamar los interesados.
¢ Se tiene un modelo de
perfil profesional para
4 | cada convocatoria?
Qué modelo de perfil Si tenemos uno pero no es tan utilizado ya que la convocatoria lo realizamos rapido, y mas lo manejamos con
manejan. las entrevistas que tenemos en la empresa o a veces por zoom.
Bueno en mi caso yo soy la creadora de la empresa, pero en el caso de mis trabajadores para que puedan
5 ¢Como fue su proceso ingresar a trabajar con nosotros es tener la capacidad de poder resolver problemas que se puedan presentar,
para poder ingresar a tener objetivos de hacer bien su trabajo, tener las ganas de seguir aprendiendo, y sobre todo tener
trabajar en esta empresa? | conocimiento de la misién y visién para ir todos como equipo por un mismo logro.
¢ Cémo fueron las
capacitaciones al
6 | momento de ser Las capacitaciones las realizamos de acuerdo al puesto que se estd solicitando, es decir en el drea de
seleccionados para el enfermeria es una enfermera la que realiza la capacitacion, ensefia lo que se hace a diario y asi hasta que
nuevo puesto de trabajo? pueda llevar una rutina con un buen desempefio.
¢, Qué temas se trataron
7 | al momento de ser Sobre todo las reglas de la empresa, visidn y mision, la normativa que tenemos y sobre todo las atenciones
capacitado? que se realizan a diario.
¢, Cudl fue el medio de
8 | comunicacion donde
postulé para el puesto Mayormente el medio que se postulan los candidatos es a través de las redes sociales o del fanpage de la
de trabajo? empresa.
¢ Por qué te
g | desvinculaste de la ) ] ]
empresa y cudles Algunos se van de la empresa por una mejor propuesta, a hospitales o trabajos por el
fueron los motivos? estado donde la remuneracién es mayor.
¢ Obtuviste buenos Claro, todos los que trabajan en diferentes empresas se van siempre con conocimientos, ya que una vez que
10 conocimientos que te ingresas a trabajar te van ensefiando o capacitando y eso te ayuda para tu vida profesional. En nuestro caso

ayudarian en tu carrea
profesional?

las personas que se han retirado de la empresa han postulado a trabajos que brinda el estado o en clinicas
grandes ya que se le brinda también su carta de recomendacién.
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No

PREGUNTA

ENTREVISTADO 3: ASISTENTE ADMINISTRATIVO

¢, Colmo se realiza el
proceso de
reclutamiento de
personal?

Bueno basicamente yo les voy a contar mi experiencia y todo lo que he podido visualizar en mi proceso al
postular en dicha empresa en la que actualmente me encuentro laborando, bien respecto como se realiza el
proceso de reclutamiento personal. Tengo entendido basicamente que el reclutamiento externo se viene
realizando a través de las redes sociales o por recomendacion.

¢, Qué puntos
especificos toman en
cuenta al momento de
realizar el reclutamiento
externo? ¢ Por qué?

Bien especificamente se basa en la experiencia laboral del profesional ya que a raiz de ellos se podra visualizar
y/o analizar qué tan acto es dicho profesional para el puesto en el cual se esta buscando.

¢, Qué medios de
comunicacion utilizan
para realizar el
reclutamiento externo?
Detalle su respuesta.

Bueno mayormente realizamos el reclutamiento externo a través de redes sociales o caso contrario los
trabajadores de la empresa se le realiza la consulta si tuviese algun colega o familiar que pueda recomendar
que ellos visualicen que se encuentren apto o capacitado para ejercer dicho puesto, que comenten o indiquen
en el caso que estuviesen interesados se brinda el correo electrénico de la empresa para que pueda enviar su
curriculo

¢ Se tiene un modelo de
perfil profesional para
cada convocatoria?
Qué modelo de perfil
manejan.

Bien el perfil profesional precisamente trata de lograr una concrecién de esa respuesta en términos de imagen
o representacion de ese profesional a forma. Bueno mas que todo en esa empresa lo que se visualiza como
modelo de perfil profesional en primer lugar es la caracteristica profesional que debe poseer ese profesional
de manera particular es decir sus rasgos de personalidad otro de los puntos es las habilidades y destrezas que
debe caracterizar su quehacer que se concretan en las funciones a desempefiar por el profesional, también se
visualiza los conocimientos habilidades, aptitudes requeridas para el ejercicio profesional. Las acciones
generales y e especificas que desarrolla un profesional en los campos de accion para la solucién de las
necesidades sociales cientificas no, todos esos puntos son los que se socializan como un modelo de perfil
profesional en esta empresa también es obvio que todas las empresas no van a manejar el mismo perfil no,
cada empresa maneja su propio perfil que busca en su trabajador en su profesional a contratar.

¢, Como fue su proceso
para poder ingresar a
trabajar en esta empresa?

Bueno basicamente mi proceso se basé en que un colega ex trabajador de dicha empresa se comunicé conmigo
comentandome que estaban requiriendo personal y que veia en mi toda la capacidad y experiencia que
solicitaban para el puesto y bueno me dijo si estas interesada envia tu cv y bueno por mi parte osea si dije no,
como todo no, como todo profesional al inicio me dio un poco de miedo enviar mi cv no, pero luego me senti
con toda la capacidad yo sabia que tenia ese potencial para dicho puesto no! Envié mi cv al correo electrénico
de la empresa y efectivamente a los 3 dias recibi una llamada, indicandome que habia quedado seleccionada
para pasar una breve entrevista personal y me citaron, una fecha y horario pactado a la cual fui pues fue algo
breve y una vez finalizado me indicaron que inmediatamente empiece mis labores pero que en conjunto
también iba a llevar una previa capacitacidn, no fue algo digamos tan complicado no.

¢ Cémo fueron las
capacitaciones al
momento de ser
seleccionados para el
nuevo puesto de trabajo?

Bien la capacitacién laboral si bien es cierto hoy en dia es uno de los temas mas importantes en todos los
ambitos laborales de nuestra realidad paralelamente la capacitacidn laboral se ha generado tanto a partir de
la iniciativa de estas empresas como por medio del estado no, en ambos casos se apunta hacia la calidad y por
ende la rentabilidad siendo una preocupacion creciente en los trabajadores que ven en ella la posibilidad de
mejorar sus condiciones de trabajo tanto en términos de remuneraciones o como de calidad de las condiciones
en los que se desarrolla esta actividad no, incluso también mas que todo también va el enfoque de las
capacitaciones eh, al capital humano plantean la formacion e inversién de los recursos humanos es una de las
estrategias incluso mucho mas relevantes.
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Bueno se pudo visualizar en la capacitacién como principal e indispensable elemento el que cuenta cada
trabajador, en nuestro caso los enfermeros y/o enfermeras mejorando con ella las condiciones para
incorporarnos, ser competitivos, exitosos sin embargo también hay otros puntos de vista a tratar la

7 capacitacién no solo como una forma de realizarse digamos como profesional, sino en otros casos como forma
¢ Qué temas se trataron | de inclusién e insercién es decir de personas cada vez mas jovenes y adultos sin hacerse diferencia sin ningin
al momento de ser tipo de discriminacidn es decir en esta empresa no solo se busca formarlo como profesional sino también como
capacitado? persona, y por supuesto el progreso econdmico.
¢ Cudl fue el medio de

3 comunicacion donde
postulé para el puesto Bueno como le comenté hace un momento envié mi curriculo vitae via correo electrénico y por ese mismo
de trabajo? medio recibi la respuesta citindome a la entrevista personal
¢Por qué te

9 desvinculaste de la
empresa y cudles
fueron los motivos? Sigo laborando en el centro médico.

Claro que si, aprendi mucho mas conocimientos uno nunca deja de aprender ya sea cualquier carrera
profesional constantemente uno va aprendiendo van apareciendo mas cosas, actualizando, uno nunca va a
dejar de estudiar, porque si dejas de estudiar y solo te quedas con los conocimientos que solo utilizas en esos
afios de universidad no vas a mejorar como profesional te vas a quedar por ejemplo en ese puesto nunca vas
a ascender porque uno nunca se va a quedar con lo mismo cada afio van apareciendo por ejemplo en este
sector, en el sector salud, nuevas enfermedades, nuevos medicamentos, hoy en dia por ejemplo se laboré el
10 estudio para detectar o para curar eh dicha enfermedad no, nosotros tenemos que saber cual es ese producto

¢ Obtuviste buenos
conocimientos que te
ayudarian en tu carrea
profesional?

cual es ese medicamento para que se pueda recetar al paciente, imaginate no! Que en otro pais se haya
obtenido el medicamento para curar digamos el cancer de mama, es un ejemplo y nosotros aca en Peru yo
como profesional no sepa entonces que me llegue un paciente y yole diga : No, no se puede y que en otro pais
0 quiza otros profesionales de mi entorno lo sepa, entonces no es factible porque nosotros estamos para
ayudar al paciente estamos para salvar vidas y tenemos que estar constantemente actualizados y aprendiendo
un poco mds y no solo es para el sector salud es para todos los sectores profesionales, para todas las carreras
para todos los ambitos.
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Anexo 4

Matriz de codificacion de la entrevista

Entrevista 1
N° PREGUNTA ENTREVISTADO 1: ADMINISTRADOR Codificada
¢,Como se realiza el ) o .
proceso de Bueno en esta empresa lo primero que hacemos es, cuantas vacantes estan disponibles para cubrir un puesto
1 . de trabajo, y sobre ello nosotros podemos publicar o se anuncia por periddicos, anuncios de manera externa
reclutamiento de - ) I Publicar .Convocar
ersonal? de manera interna lo que hariamos realmente es convocar al personal que este apto para cubrir cierto puesto | * :
P ’ de trabajo y asi efectivamente pasar una entrevista un proceso y seleccionar al adecuado. .Entrevista
; Qué puntos )
es eC’C(g‘iCOStoman en Los puntos que nosotros tomamos en cuenta para elegir a un personal externo y porque, los puntos que
P nosotros tomamos es que el personal que quiera postular a esta empresa tenga en claro cudles son los
2 cuenta al momento de . . o .
i | | ; objetivos que nosotros tenemos, que trabaje bajo presidn, y sobre todo que tenga una escucha activa y que L .
realizar e?recl’;maml?gto efectivamente le guste socializar con las demds personas ya que nuestro centro es un centro médico que a .Objetivos .Bajo
xterno? ¢,Por qué~ o il f f B < id iali
€ < diario nosotros nos vamos a socializar con personas por lo tanto el trato tiene que ser integro hacia los demas. | presion .Socializar
¢Qué medios de Lo primero que hacemos es poner nuestro anuncio , nuestra vacante en periddicos, los mas leidos donde la | - Vacante. )
comunicacion utilizan gente se puede informar y validar que nosotros estamos interesados en adquirir uno de sus servicios, otro | Convocatoria.
para realizar el medio seria la radio también con mayor frecuencia en los oyentes y por ultimo tenemos un personal que se | Seleccionar
reclutamiento externo? encarga de repartir volantes de informar a la gente que nuestra empresa esta necesitando de sus servicios a
3 Detalle su respuesta. mayor convocatoria eso nos ayuda a poder seleccionar al personal iddneo para ese puesto de trabajo. .Anuncio periédico
¢ Se tiene un modelo de ) .
erfil profesional para Realmente no, porque las personas somos cambiantes somos variables y lo que nosotros buscamos es eso, una
P . persona que este apta a los cambios que nosotros a diario manejamos una persona que tenga una escucha
4 | cada convocatoria? . : , o
) delo de perfil activa, una persona que se pueda relacionar con los demas con facilidad, una persona que este apta a los Variabl Cambiant
Que mo e P cambios, créeme que si una persona viene con esa disposicion de trabajar y de sacar adelante la empresa esta | * ariables .Lambiantes
manejan. apta para poder pasar por ese reclutamiento. .Reclutamiento
5 ¢ Cémo fue su proceso Como ya lo habia mencionado anteriormente yo de manera personal vi la convocatoria por un periddico, por
para poder ingresar a un anuncio lo vi postule, vi cual era el perfil que efectivamente queria la empresa, estudie a la empresa, vi que
trabajar en esta empresa? | efectivamente era una empresa, una de las mas reconocidas a nivel local y nacional, postulé y ahora estoy aca. .Anuncio .Perfil
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¢ Cémo fueron las
capacitaciones al

Primero fueron unas capacitaciones de manera grupal con todos los seleccionados efectivamente ibamos

6 momento de ser nosotros mencionando por qué queriamos ingresar a la empresa cuales eran nuestras expectativas, nuestros .
seleccionados para el objetivos luego fue de manera personal con la psicéloga y luego pase por una entrevista o un examen para ver .Expectativas
nuevo puesto de trabajo? | que tanto conocia de la empresa. .Objetivos

Los temas principales fueron que esperaba yo de la empresa efectivamente también que es lo que aportaba a
la empresa porque estaba postulando, efectivamente lo que yo le vi de manera principal a la empresa y porque

7 postule es porque efectivamente vi el trabajo en equipo la reputacién que tenia la empresa y eso me hizo
¢ Qué temas se trataron | entusiasmar a llegar a postular y que es lo que yo puedo aportar a la empresa, efectivamente también es eso ) .
al momento de ser me gusta siempre trabajar en equipo me gusta siempre resolver los problemas con una comunicacion y eso es .Trabajo en equipo
capacitado? lo principal que también me hizo postular a esta empresa. .Comunicacion
¢Cual fue el medio de El medio de comunicacién fueron dos realmente lo vi por un anuncio en redes sociales de facebook ahi me

8 comunicacion donde entere luego en un diario local también compre el diario y me enteré de que estaban requiriendo personal y
postulé para el puesto postule como lo mencione anteriormente averiglie como era la empresa cuales eran sus métodos de trabajo
de trabajo? postule y ahora estoy aca. .Redes sociales
¢Por qué te

9 desvinculaste de la
empresa y cuales
fueron los motivos? Actualmente trabajo en la empresa. .Trabajo
¢ Obtuviste buenos Claro que si, cualquier trabajo que tu tengas o postules ingreses o no ingreses es algo que te ensefia lo que

10 | conocimientos que te queda en tiy claro se agradece a este reclutamiento agradezco a la empresa que se ha tomado el tiempo para

ayudarian en tu carrea
profesional?

poder valorar mis conocimientos valorar mis proyectos y mis objetivos, y sobre todo ponerlos y plasmarlos en
practica y asi poder tener mayor conocimiento de lo que es lo que quiero cuales son los objetivos y todo ellos.

.Conocimientos
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Entrevista 2

N° PREGUNTA ENTREVISTADO 2: Gerente general codificada
¢,Como se realiza el proceso | Por el momento lo estamos manejando de acuerdo al puesto que hace falta, es decir alguna vacante libre que
1 de reclutamiento de tenemos estamos en comunicacion con el personal de trabajadores en la empresa y preguntamos si tienen algun
personal? colega, familiar, 9 .una recomendacilon que pgeda desempefiar las funciones que se solicite y le pedimos el con_t_acto Evaluar Experiencia
para llamar y solicitar que nos envien su curriculum para poder evaluar y tener en cuenta, algunas veces me fijo en .
la experiencia pero mayormente hago las preguntas claras se aquellas funciones a realizar para hacer un proceso .Redes Sociales
mas rapido. Y si no hay recomendados recién recurrimos a las redes sociales o bolsas de trabajo. .Recomendacidén
¢, Qué puntos especificos Funciones.
toman en cuenta al .
2 momento de realizar el Tomamos en cuenta la experiencia laboral, sobre todo si saben las funciones que se requiere dentro de la empresa, Conocllmlento.
reclutamiento externo? ¢,Por | las funciones principales si lo saben realizar y tienen conocimiento para nosotros es suficiente, ya poco a poco los Capacitando
qué? vamos capacitando .Experiencia Laboral
¢, Qué medios de
comunicacion utilizan para .
realizar el reclutamiento Sobre todo recomendado o alguiin familiar que conozca o tenga estudios en lo que vamos a solicitar, segunda opcion 'ESt_UdIOS 'Rede_s
externo? Detalle su las redes sociales en las paginas de la empresa o en mi estado de whatsapp, por tiltimo recurso utilizamos el anuncio | SOciales .Anuncio
3 respuesta. en el periddico local, donde colocamos los nimeros de la empresa para que puedan llamar los interesados. periddico
¢ Se tiene un modelo de )
4 perfil prOfeS_"Onal para cada Si tenemos uno, pero no es tan utilizado ya que la convocatoria lo realizamos rapido, y més lo manejamos con las | ° ConV(?catorla'
convocatoria? Qué modelo entrevistas que tenemos en la empresa o a veces por zoom. Buscamos personas que tengas las capacidades, | ENtrevistas
de perfil manejan. conocimientos y las habilidades para este trabajo. .Habilidades
. Objetivos.
Bueno en mi caso yo soy la creadora de la empresa, pero en el caso de mis trabajadores para que puedan ingresar Aprendiendo. Mision
5 ¢Como fue su proceso para a trabajar con nosotros basicamente verificamos la experiencia laboral, ademas es tener la capacidad de poder o ’ ’
poder ingresar a trabajar en resolver problemas que se puedan presentar, tener objetivos de hacer bien su trabajo, tener las ganas de seguir | ViSiON
esta empresa? aprendiendo, y sobre todo tener conocimiento de la mision y vision para ir todos como equipo por un mismo logro. | .Experiencia laboral
¢ Como fueron las Las capacitaciones las realizamos de acuerdo al puesto que se esta solicitando, es decir en el area de enfermeria es Capacitacion
6 capacitaciones al momento de una enfermera la que realiza la capacitacién, ensefia lo que se hace a diario y asi hasta que pueda llevar una rutina | ~ ’
ser seleccionados para el nuevo | con un buen desempefio, sobre todo buscamos que los que ingresan tengan un solo objetivo el cual es ser una de Rutina. Buen
puesto de trabajo? las mejores empresas de salud. desempeno. Objetivo
.Reglas de la empresa
7 Sobre todo las reglas de la empresa, visién y misién, la normativa que tenemos y sobre todo las atenciones que se -Normativa .Vision'y

¢, Qué temas se trataron al
momento de ser capacitado?

realizan a diario. Adicional a ellos recalcamos mucho el ambiente laboral, el trabajo en equipo, la inclusion, para que
asi funcione mejor el trabajo.

mision .Trabajo en
equipo .Inclusion
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¢ Cudl fue el medio de

8 | comunicacién donde postulé
para el puesto de trabajo? Mayormente el medio que se postulan los candicatos es a traves de las redes sociales o del fanpage de la empresa. | .Redes sociales
¢Por qué te desvinculaste ) ) )

9 | de la empresay cuales Algunos se van de la empresa por una mejor propuesta, a hospitales o trabajos por el estado | . Propuesta
fueron los motivos? donde la remuneracién es mayor. .Remuneracion
¢ Obtuviste buenos Claro, todos los que trabajan en diferentes empresas se van siempre con conocimientos, ya que una vez que -

o ) . o . . . .Conocimientos

10 | conocimientos que te ingresas a trabajar te van ensefiando o capacitando y eso te ayuda para tu vida profesional. En nuestro caso las )
ayudarian en tu carrea personas que se han retirado de la empresa han postulado a trabajos que brinda el estado o en clinicas grandes ya .Capacitando .Carta
profesional? que se le brinda también su carta de recomendacion. de recomendacion

Entrevista 2

N° PREGUNTA ENTREVISTADO 3: ASISTENTE ADMINISTRATIVO codificada

¢Como se realiza el Bueno basicamente yo les voy a contar mi experiencia y todo lo que he podido visualizar en mi proceso al

1 proceso de postular en dicha empresa en la que actualmente me encuentro laborando, bien respecto como se realiza el .

reclutamiento de proceso de reclutamiento personal. Tengo entendido basicamente que el reclutamiento externo se viene .Redes sociales
personal? realizando a través de las redes sociales o por recomendacion. .Recomendacion
¢, Qué puntos
especificos toman en

2 cuenta al momento de

realizar el reclutamiento | Bien especificamente se basa en la experiencia laboral del profesional ya que a raiz de ellos se podra

externo? ¢ Por qué? visualizar y/o analizar qué tan acto es dicho profesional para el puesto en el cual se esta buscando. .Experiencia laboral
¢Qué medios de Bueno mayormente realizamos el reclutamiento externo a través de redes sociales o caso contrario los
comunicacion utilizan trabajadores de la empresa se le realiza la consulta si tuviese algun colega o familiar que pueda recomendar
para realizar el que ellos visualicen que se encuentren apto o capacitado para ejercer dicho puesto, que comenten o indiquen .
reclutamiento externo? en el caso que estuviesen interesados se brinda el correo electrénico de la empresa para que pueda enviar su .Capacitado .Redes

3 | Detalle su respuesta. curriculo sociales
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¢ Se tiene un modelo de
perfil profesional para
cada convocatoria?
Qué modelo de perfil
manejan.

Bien el perfil profesional precisamente trata de lograr una concreciéon de esa respuesta en términos de imagen
o representacion de ese profesional a forma. Bueno mas que todo en esa empresa lo que se visualiza como
modelo de perfil profesional en primer lugar es la caracteristica profesional que debe poseer ese profesional
de manera particular es decir sus rasgos de personalidad otro de los puntos es las habilidades y destrezas que
debe caracterizar su quehacer que se concretan en las funciones a desempefiar por el profesional, también se
visualiza los conocimientos habilidades, aptitudes requeridas para el ejercicio profesional. Las acciones
generales y e especificas que desarrolla un profesional en los campos de accién para la solucién de las
necesidades sociales cientificas no, todos esos puntos son los que se socializan como un modelo de perfil
profesional en esta empresa también es obvio que todas las empresas no van a manejar el mismo perfil no,
cada empresa maneja su propio perfil que busca en su trabajador en su profesional a contratar.

.Habilidades
.Necesidades

¢ Como fue su proceso
para poder ingresar a
trabajar en esta empresa?

Bueno basicamente mi proceso se basé en que un colega ex trabajador de dicha empresa se comunicé conmigo
comentandome que estaban requiriendo personal y que veia en mi toda la capacidad y experiencia que
solicitaban para el puesto y bueno me dijo si estas interesada envia tu cv y bueno por mi parte osea si dije no,
como todo no, como todo profesional al inicio me dio un poco de miedo enviar mi cv no, pero luego me senti
con toda la capacidad yo sabia que tenia ese potencial para dicho puesto no! Envié mi cv al correo electrénico
de la empresa y efectivamente a los 3 dias recibi una llamada, indicandome que habia quedado seleccionada
para pasar una breve entrevista personal y me citaron, una fecha y horario pactado a la cual fui pues fue algo
breve y una vez finalizado me indicaron que inmediatamente empiece mis labores pero que en conjunto
también iba a llevar una previa capacitacidn, no fue algo digamos tan complicado no.

.Experiencia .Potencial
.Entrevista .Capacidad

¢ Cémo fueron las
capacitaciones al
momento de ser
seleccionados para el
nuevo puesto de trabajo?

Bien la capacitacién laboral si bien es cierto hoy en dia es uno de los temas mas importantes en todos los
ambitos laborales de nuestra realidad paralelamente la capacitacion laboral se ha generado tanto a partir de
la iniciativa de estas empresas como por medio del estado no, en ambos casos se apunta hacia la calidad y por
ende la rentabilidad siendo una preocupacion creciente en los trabajadores que ven en ella la posibilidad de
mejorar sus condiciones de trabajo tanto en términos de remuneraciones o como de calidad de las condiciones
en los que se desarrolla esta actividad no, incluso también mas que todo también va el enfoque de las
capacitaciones eh, al capital humano plantean la formacién e inversion de los recursos humanos es una de las
estrategias incluso mucho mas relevantes.

.Rentabilidad
.Condiciones de
trabajo .Inversion
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Bueno se pudo visualizar en la capacitacién como principal e indispensable elemento el que cuenta cada
trabajador, en nuestro caso los enfermeros y/o enfermeras mejorando con ella las condiciones para
incorporarnos, ser competitivos, exitosos sin embargo también hay otros puntos de vista a tratar la

7 ) capacitacién no solo como una forma de realizarse digamos como profesional, sino en otros casos como forma Competitivos
¢ Que temas se trataron | de inclusion e insercion es decir de personas cada vez mas jévenes y adultos sin hacerse diferencia sin ningdn | .,
al momento de ser tipo de discriminacidn es decir en esta empresa no solo se busca formarlo como profesional sino también como Inclusién
capacitado? persona, y por supuesto el progreso econémico. .Discriminacion
¢,Cudl fue el medio de
3 comunicacion donde L
postulé para el puesto Bueno como le comenté hace un momento envié mi curriculo vitae via correo electrénico y por ese mismo .Correo electrénico
de trabajo? medio recibi la respuesta citdndome a la entrevista personal .Entrevista personal
¢ Por qué te
9 desvinculaste de la
empresa y cuéles
fueron los motivos? Sigo laborando en el centro médico. .Laborando
Claro que si, aprendi mucho mas conocimientos uno nunca deja de aprender ya sea cualquier carrera
profesional constantemente uno va aprendiendo van apareciendo mds cosas, actualizando, uno nunca va a
dejar de estudiar, porque si dejas de estudiar y solo te quedas con los conocimientos que solo utilizas en esos
afios de universidad no vas a mejorar como profesional te vas a quedar por ejemplo en ese puesto nunca vas
a ascender porque uno nunca se va a quedar con lo mismo cada afio van apareciendo por ejemplo en este
sector, en el sector salud, nuevas enfermedades, nuevos medicamentos, hoy en dia por ejemplo se laboré el
10 estudio para detectar o para curar eh dicha enfermedad no, nosotros tenemos que saber cudl es ese producto

¢ Obtuviste buenos
conocimientos que te
ayudarian en tu carrea
profesional?

cudl es ese medicamento para que se pueda recetar al paciente, imaginate no! Que en otro pais se haya
obtenido el medicamento para curar digamos el cdncer de mama, es un ejemplo y nosotros aca en Peru yo
como profesional no sepa entonces que me llegue un paciente y yole diga : No, no se puede y que en otro pais
0 quiza otros profesionales de mi entorno lo sepa, entonces no es factible porque nosotros estamos para
ayudar al paciente estamos para salvar vidas y tenemos que estar constantemente actualizados y aprendiendo
un poco mas y no solo es para el sector salud es para todos los sectores profesionales, para todas las carreras
para todos los ambitos.

.Conocimientos
.Actualizados
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Anexo 5

Matriz de codificacién y conclusiones de las entrevistas

respuesta.

N° Pregunta E1- Gerente E-2 Administrador E-3 Asist. Adm Similitud Diferencias Conclusion
Las redes sociales hoy en dia son
tan eficientes y rapidas, que se
utiliza desde vende run producto,
L N hasta poder ofrecer empleo. Hoy
L~ : .Evaluar .Experiencia : . ’ .Evaluar .Experiencia . p
1 ¢ Como se realiza el proceso Redes Social .Publicar .Convocar .Redes sociales .Redes sociales Publi c en dia la gran mayoria de
de reclutamiento d rsonal? -edes soclales .Entrevist .Recomendacion .Recomendacion -rublicar .tonvocar . mpr realizan nvocatori
e reclutamiento de persona Recomendacion evista ecomendacio ecomendacio Entrevista empresas realizan su convocatoria
' por internet donde fijan una
entrevista personal para poder
analizar y conocer a su nuevo
prospecto.
£ Qué puntos especificos Funciones . Funciones. En la gran mayoria de empresas
: _ . . L . Conocimiento. se revisa mucho la experiencia
toman en cuenta al momento .Conocimiento .Objetivos .Bajo .Experiencia .Experiencia . ) .
2 : . . oA pal p P Capacitando. laboral, ya que eso evitara mas
de realizar el reclutamiento .Capacitando presion .Saocializar laboral laboral L . :
) . T Objetivos. Bajo demora en capacitar a los nuevos
externo? ¢ Por qué? .Experiencia Laboral L o ; R
Presion .Socializar integrantes de la organizacion.
Se dice que no solo las
convocatorias se realizan a través
¢, Qué medios de V. . de las redes sociales, también
TP . .Vacante . . Estudios. Vacante. :
comunicacion utilizan para .Estudios .Redes Convocatoria Capacitado .Redes sociales Convocatoria emplean los anuncios en el
3 realizar el reclutamiento sociales .Anuncio ’ ) y ) .Anuncio . ’ eriodico donde se comparte la
- .Seleccionar .Redes sociales o Seleccionar. P - comp
externo? Detalle su periédico . I periédico ] convocatoria y se esta a la espera
.Anuncio periédico Capacitado

de los postulantes para seleccionar
al mejor curriculum y pactar una
entrevista.
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¢ Se tiene un modelo de perfil

.Convocatoria

Las entrevistas ayudan mucho a
poder tomar una decision frente a

. .Convocatoria . . . . una buena cantidad de propuestas
profesional para cada . .Variables .Habilidades - .Entrevistas .Variables )
h . .Entrevistas . - .Habilidades . para la gerencia, el cual deben de
convocatoria? Qué modelo de i~ .Cambiantes .Necesidades .Cambiantes .
) ; .Habilidades ) demostrar sus habilidades y
perfil manejan. .Necesidades .
convencer que sera un buen
empleador para la empresa.
La experiencia laboral es el
requisito fundamental que se
presenta en las empresas
¢,Cémo fue su proceso para .Experiencia laboral .Experiencia N . Anuncio. Objetivos. reclutadoras, asi se podra
; . o o . ) . .Experiencia Iy - }
poder ingresar a trabajar en .Objetivos .Misién .Anuncio .Perfil laboral .Potencial laboral Mision vision. Perfil. continuar normalmente con las
esta empresa? Vision .Entrevista Entrevista labores y no atrasar el trabajo. A la
vez se debe de dar a conocer los
valores, mision, visién y normativas
de la empresa a cada trabajador.
S . Los objetivos son los que se debe
.Capacitacion .Rutina .
s . P = de recalcar al momento del ingreso
¢ Coémo fueron las . Capacitacion. . .Buen desempefio -
bl : . .Rentabilidad . de cada trabajador, ya que el
capacitaciones al momento de Rutina. Buen .Expectativas Condiciones de Objetivos .Expectativas trabajo en equipo ayudara mucho a
ser seleccionados para el desempefio. .Objetivos O A ’ .Rentabilidad :
para mp ! trabajo .Inversion g la empresa y a al clima laboral,
nuevo puesto de trabajo? Objetivos .Condiciones de ) - o
B o trabajando por el mismo objetivo
trabajo .Inversion
se llegara a buenos resultados.
. Reglas de la Se tiene en cuenta al momento de
.Reglas de la empresa. Normativa. un nuevo trabajador en una
s empresa .Normativa . . .Competitivos . Vision y mision. organizacion, el conocimiento del
¢Qué temas se trataron al Vision y mision -Trabajo en equipo Inclusion -Trabajo en Inclusién reglamento interno, y las normas
momento de ser capacitado? : g ) .Comunicacion B equipo .Inclusién S - '
P .Trabajo en equipo .Discriminacion quip Comunicacion. que existen eso conllevara a un
.Inclusién Competitivos. mejor trabajo y evitando algin

discriminacién

inconveniente.
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Hoy en dia la gran mayoria de
personas realizan su postulacién a

oz . .Correo través de las redes sociales, ya que
¢ Cual fue el medio de - - ’ PR
U . . . electrénico . .Correo electronico es un medio que se esté utilizando
8 comunicacion donde postulé .Redes sociales .Redes sociales . .Redes sociales . S = .
. .Entrevista .Entrevista personal mucho en los Ultimos afios, siendo
para el puesto de trabajo? ;
personal para las empresas una herramienta
econdmica y rapida para este tipo
de procesos.
Si no hay motivacion, o una
capacitacion constante en las
¢ Por qué te desvinculaste de Propuesta .Propuesta empresas, los empleadores
9 la empresa y cudles fueron ' P it .Trabajo .Laborando .Remuneracién buscaran mejores opciones
. .Remuneracion . ;
los motivos? .Trabajo .Laborando provocando el abandono de trabajo
y esto conlleva a una perdida y
atraso de trabajo.
Los conocimientos son
. fundamental para cada persona, ya
. Obtuviste buenos i . S
AV .Conocimientos - .Capacitando .Carta gue esto cuenta como experiencia
conocimientos que te - - .Conocimientos . e
10 .Capacitando .Carta .Conocimientos .Conocimientos de recomendacién laboral, y ayudara a poder tener

ayudarian en tu carrea
profesional?

de recomendacion

.Actualizados

Actualizados

mas  oportunidades laborales
donde resalta mas las habilidades
adquiridas en su trabajo anterior.
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Conclusion general de las entrevistas semi estructurada

Hoy en dia en las empresas se trata de poder crear capacitaciones, y tener un buen

perfil de profesional por cada area y asi saber especificamente lo que se esta

solicitando, y las necesidades que se presentan en las organizaciones, siendo esto

una informacion clara y precisa para los postulantes que envian su informacion a los

reclutadores. Crear nuevas herramientas de reclutamiento, estar siempre actualizados

como por ejemplo crear bolsas de trabajo en internet o en las redes sociales, ayudara

mucho a que mas personas con grandes capacidades puedan postular y asi poder

obtener los mejores talentos que ayudaran a un mejor desempefio laboral.

Anexo 6

Guia de observacion

Empresa : Salud integral de la mujer

Ubicacién Chiclayo - Lambayeque

Area Administracion

Observador | Judith Melissa Ubillus Acosta

Se redacta segun lo observado en la oficina de administracion:

El area de administracién es la encargada de poder reclutar al personal que se esta
solicitando, por encargo de la gerencia, el administrador con su asistente comunican a
los colaboradores la vacante que hay disponible, para que ellos puedan recomendar a
alguien cercano que cumpla con lo requerido, si en todo caso no hay ningln
recomendado se elabora la convocatoria para publicarlo en las redes sociales como
facebook, instagram y whatsapp, donde colocan nimero y correo electrénico para la
recepcion de la documentacion solicitada. Por otra parte, también se crea los anuncios
en el periddico local, aunque hoy en dia ya no se recurre mucho a este medio. Una vez
creada la convocatoria recepcionan los documentos y llamando a todos los interesados
para asi coordinar una entrevista personal, o virtual.
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Anexo 7

La propuesta que se quiere plantear es poder crear un perfil profesional en cada area,
donde especifique los conocimientos y la experiencia solicitada para poder cubrir esa
vacante. Se pudo observar que por parte del departamento administrativo atin no han
creado los perfiles de los puestos, siendo asi la decision de poder contratar un experto
de reclutamiento que pueda asesorarlos y coordinar con ellos y con la gerente un plan
de trabajo de cada puesto, y un perfil profesional para que asi al momento de poder

solicitar algun puesto laboral ya se tiene el perfil listo para realizar la convocatoria.

Por otro lado, se propone plantear dias de capacitacion, decir delegar o tener a un
encargado de cada area donde pueda evaluar el desempefio de los colaboradores
para asi corregir algunos puntos de quiebre, capacitar al nuevo personal y poder
concretar una reunion con todo el personal para que se sientan motivados y estén
fidelizados con la empresa donde puedan desempefiar correctamente sus funciones y

permanezcan por mucho tiempo en la empresa.
Propuesta de programa de mejora del reclutamiento externo
Objetivo

Lograr que esta propuesta ayude a mejorar el &rea administrativa, y se desempefie un
buen reclutamiento externo de personal en la empresa de salud integral de la mujer

Chiclayo.
Desarrollo

Para el desarrollo de esta propuesta de tiene planteado la contratacion de un experto
en recursos humanos quien ayudara a la elaboracion del perfil profesional de cada
puesto de trabajo, a su vez se realizara el plan de trabajo para tener un orden y una

buena organizacion para la mejora de la empresa.

Por otro lado, en el tema de las capacitaciones se realizara por cada area y en general
con todo el personal, en este caso se va a delegar a un encargado por cada area el
cual debe tener la experiencia necesaria dentro de la empresa. Asimismo, las

capacitaciones que se van a realizar con todo el personal seran realizadas por el
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mismo especialista de recursos humanos que se encargara de crear el perfil y el plan

de trabajo. A continuacion, presentamos los temas a tratar en las capacitaciones.

Tabla 3 Nombres de charlas

NOMBRE DE LA CHARLA PARTICIPANTES

Motivacidn y buen desempeiio laboral Todos los colaboradores
Comunicacion asertiva Todos los colaboradores
Como reclutar al mejor talento externo Area administrativa y gerencia
Salud emocional Todos los colaboradores
Mejorar el trato con las personas Todos los colaboradores
Como tener un ambiente célido y ordenado | Area administrativa y gerencia
Como lograr buenos resultados Area administrativa y gerencia

Nombre de la charla

Motivacion y buen desempefio laboral. Esta charla va a ir dirigido a todos los
colaboradores de la empresa, en donde la perspectiva sera que el colaborador de lo
mejor de el en su vida diaria, para el logro de sus metas y asi poder obtener buenos
resultados, esto le ayudard a su desarrollo profesional y a la vez en su desarrollo

personal.

Comunicacion asertiva. En esta charla se lograra que todos los colaboradores estén
siempre comunicados, que puedan expresar su malestar o sus dudas para que se
pueda reforzar esta debilidad y como equipo mejorarlo, esto conllevara a que el
personal este siempre atento ante alguna solicitud o algin comunicado que se esté
presentando dentro de la empresa y como equipo poder resolverlo. Por otro lado,
Samfira (2020) nos comentaba que en la gran mayoria de las universidades se entrena
sobre la comunicacion que tiene que ser asertiva, desde el primer ciclo es un requisito
fundamental ya que eso conlleva a un mejor desarrollo profesional para el

mejoramiento de las empresas a futuro.

Como reclutar al mejor talento externo. La charla a tratar sera exclusivamente para los
administrativos y para la gerente, donde se le ensefiara a coOmo realizar una
convocatoria, en que medios de comunicacion poder publicarla y que puntos
principales se deberian que revisar al momento de presentarse las solicitudes de
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documentaciones, esto conllevara a que se realice un mejor reclutamiento para

beneficio de la empresa.

Salud emocional. Si bien es cierto hoy en dia se debe de capacitar a todos los
colaboradores respecto a su salud emocional, ya que actualmente se presenta el
estrés laboral, ya sea que también presenta problemas en casa, problemas
personales, y esto conlleva a un bajo rendimiento laboral, afectando el desempefio
laboral. Es por eso que se brinda la charla para poder ayudar con estos temas y que

se pueda brindar la ayuda necesaria para tener una vida tranquila y un buen trabajo.

Mejorar el trato con las personas. En la presente charla se ensefiara a como poder
atraer al publico y cdmo hacer que el trato sea personalizado y familiarizado, donde
las personas estén a gusto con el buen trato, teniendo como finalidad fidelizar al

cliente.

Como tener un ambiente calido y ordenado. Basicamente esta charla propone al area
administrativa a como mejorar su ambiente laboral, como mantener una relacion de
jefes a colaboradores de manera positiva, evitando abandonos de personal para asi
evitar de estar en busqueda de mas personas donde serd otro proceso de poder

capacitar.

Como lograr buenos resultados. Esta charla sobre todo es para gerencia, donde se le
ensefia a como poder trazar objetivos y metas, donde se tiene que organizar y motivar
a todos los colaboradores a que puedan tener un buen desempeiio, con beneficio no
solo de la empresa sino también de los mismos trabajadores, ya que si la empresa

logra cumplir los objetivos propuestos hay mas trabajo y beneficio para todos.

Se presenta el siguiente cronograma que se va proponer para el desarrollo de las

charlas:
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Tabla 4 Detalles de charlas

ler | 2do | 3er | 4to | 5to | 6to
Detalle de charlas Frec MIN mes | mes | mes | mes | mes | mes
Motivacidn y buen desempefio laboral | MENSUAL 60 | X X X X X X
Comunicacidn asertiva MENSUAL 60 X X X
Como reclutar al mejor talento externo | MENSUAL 60 X
Salud emocional QUINCENAL 90 X
Mejorar el trato con las personas TRIMESTRAL 120 X
Como tener un ambiente calido y
ordenado MENSUAL 60 X
Como lograr buenos resultados TRIMESTRAL 120 X

Después de poner en funcién las charlas a los colaboradores, se hard una breve
entrevista a cada colaborador para asi poder evaluar que tan eficiente o satisfecho se
encuentra después de las charlas realizadas por parte del profesional en recursos

humanos. Se realizara las siguientes preguntas:

¢ Qué aprendiste de las charlas?

¢En qué te ayudo a mejorar las charlas expuestas?
¢, Te ayudo profesionalmente?

¢ Lo practicas en tu vida diaria?
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ANEXO 8

CUADRO CARACTERISTICAS GENERALES

CARACTERISTICA GERENTE GENERAL | ADMINISTRADOR | ASISTENTE ADM.
REDES SOCIALES X X X
EXPERIENCIA LABORAL

ESTUDIOS

PROFESIONALES X X

ENTREVISTA PERSONAL X X X
ENTREVISTA VIRTUAL X X X
CONOCIMIENTOS X

CAPACITACION X

HABILIDADES X X X
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ANEXO 9

-4 '

CONTRATO DE TRABAJO SUJETO A MODALIDAD DE NATURALEZA TEMPORAL

Conste por el presente documento el contrato de trabajo sujeto a modalidad por
necesidades de mercado, a plazo determinado, que celebran de una parte GAVY
JULISSA FUENTES ACOSTA, con RUC N° 10176109038, domiciliado en la AV.
Monsalve Baca N.- 506 Cercado de Lima , Distrito y Provincia de Lambayeque,
Departamento de Lambayeque, Persona Natural con Negocio-MYPE, a quien en
adelante se denominara EL EMPLEADOR; y de la otra parte CRISTINA DEL PILAR
FERRE DIAZ, identificado con D.N.l. N® 16802092, con domicilio en la CALLE NEW
YORK N°134 P.J ZAMORA, Distrito de Chiclayo, Provincia de Chiclayo, Departamento

de Lambayeque, a quien en adelante se denominard EL TRABAJADOR; bajo los
términos y condiciones siguientes:

PRIMERA: EL EMPLEADOR es una persona natural con negocio que se dedica a la
Comercializacion de dulces y otros.

SEGUNDA: DE LA CONTRATACION.- EL EMPLEADOR requiere contratar una persona
idénea para desempeifiar el cargo de ENCARGADA DE VENTAS

TERCERA : DEL OBJETO DEL CONTRATO.- Por lo sefialado en la clausula precedente,
EL EMPLEADOR, contrata temporalmente los servicios personales de EL TRABAJADOR
bajo la modalidad de Servicio Especifico, de conformidad con el articulo 58° de la LPCL,
a fin que desarrolle el servicio especifico sefialado en la cldusula segunda.

CUARTA: DE LA PRESTACION DE SERVICIOS.- EL TRABAJADOR desempefiard sus
labores de acuerdo con la cldusula tercera; sin embargo, EL EMPLEADOR esta
facultado a efectuar modificaciones razonables en funcién a la capacidad y aptitud de
EL TRABAJADOR y a las necesidades y requerimientos de la misma, sin que dichas
variaciones signifiquen menoscabo de categoria y/o remuneracion.

Queda entendido que la prestacion de servicios debera ser efectuada de manera
personal no pudiendo EL TRABAJADOR ser reemplazado ni ayudado por terceras
personas. Asi mismo, EL EMPLEADOR dispondra que el trabajador realice sus labores
diarias asignadas en cualquiera de sus tiendas dentro de la jurisdiccién de la localidad.

QUINTA: DE LA JORNADA DE TRABAJO.- Las partes estipulan que la jornada laboral de
EL TRABAJADOR sera de acuerdo a los dias trabajados y en los turnos que la empresa
lo requiera, para que cumpla con el desarrollo de las actividades y por las cuales ha
sido contratado el trabajador. Respetando el maximo legal de 48 horas semanales.

SEXTA: DE LA REMUNERACION.- EL TRABAJADOR percibirda como contraprestacion
por sus servicios una remuneraciéon mensual ascendente a Novecientos Treinta y
00/100 Soles, (S/.930.00) durante el tiempo de duracion de la relacién laboral. Las
ausencias injustificadas por parte de EL TRABAJADOR implican la pérdida de la
remuneracién proporcionalmente a la duracién de dicha ausencia sin perjuicio del

ejercicio de las facultades disciplinarias propias de EL EMPLEADOR previstas en la
Legislacion Laboral y Normas Internas de la Empresa.

SEPTIMA: DEL REGIMEN LABORAL.- EL TRABAJADOR, se encuentra sujeto al Régimen
Laboral Especial de la Actividad Privada de la Microempresa y le son aplicables los
derechos y beneficios previstos en la misma.

OCTAVA: DE LA DURACION DEL CONTRATO.- El plazo del presente contrato es de 03

MESES, que rige a partir del 01 MAYO del 2,022 hasta el 31 JULIO del 2,022; vencido el
cual concluira indefectiblemente.

=
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NOVENA: DE LA RENOVACION DEL CONTRATO.- Las partes podran renovar el
presente contrato si al término del mismo asi lo cree conveniente el empleador sin
perjuicio de la empresa.

DECIMA: DE LAS OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR.- EL TRABAJADOR se
compromete a cumplir sus obligaciones con lealtad y eficiencia, aplicando para tal fin
toda su experiencia y capacidad, y velando por los intereses de EL EMPLEADOR.
Asimismo, debera ejercer funciones propias de su cargo con la mayor diligencia y
responsabilidad. EL TRABAJADOR se compromete, igualmente, a mantener en secreto
toda la informacién que llegue a su conocimiento con relacién a los negocios de EL
EMPLEADOR, sus asociados y/o clientes. Esta obligacion subsistira aun después de
terminada la relaciéon laboral y su incumplimiento genera la correspondiente
responsabilidad por daios y perjuicios, sin desmedro de la persecucién penal por el
delito previsto en el articulo 165° del Cédigo Penal.

DECIMO PRIMERA: HORARIO DEL TRABAJADOR De acuerdo al Articulo N° 25 de la
constitucion politica del Perd, el empleado debera laborar 48 HORAS SEMANALES es
decir 8 HORAS DIARIAS por lo que ambas partes convienen en fijar el horario siguiente:
8:00 AM a 4:00 PM DE LUNES A SABADO con lo cual se completa las 48 horas
semanales.

DECIMO SEGUNDA: DESCANSO DEL TRABAJADOR Asi mismo ambas partes
convienen en que el trabajador hara uso de su descanso semanal UN DIA HABIL DE LA
SEMANA el mismo que regira a partir de la firma de este contrato.

DECIMO TERCERA: PAGO DEL TRABAJADOR Ambas partes convienen que el
trabajador aperturara una cuenta de ahorros en el banco de crédito del Perd (BCP) en
la cual se le abonara sus remuneraciones mensuales todos los fines de mes.

DECIMO CUARTA: DEL EMPLEADOR Es potestad del empleador si lo considera
necesario en primera instancia realizar un periodo de prueba por una semana al
trabajador para observar su desempefio en las labores iniciales encomendadas,
labores que seran remuneradas por el empleador.

DECIMO QUINTA: DEL DOMICILIO DE LAS PARTES.- Las partes sefialan como sus
respectivos domicilios los especificados en la introducciéon del presente contrato, por
lo que se reputaran validas todas las comunicaciones y notificaciones dirigidas a las
mismas con motivo de la ejecucién del presente contrato. El cambio de domicilio de
cualquiera de las partes surtira efecto desde la fecha de comunicacién de dicho
cambio a la contra parte por cualquier medio escrito.

En sefal de conformidad, las partes suscriben este documento en la Ciudad de
Chiclayo, 1 de MAYO del 2,022.

EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR
CRISTINA DEL PILAR FERRE DIAZ
16802092

50



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ZARATE RUIZ GUSTAVO ERNESTO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Reclutamiento externo: caso
empresa de salud integral de la mujer Chiclayo 2022", cuyo autor es UBILLUS ACOSTA
JUDITH MELISSA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 12.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 08 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

ZARATE RUIZ GUSTAVO ERNESTO Firmado electrénicamente
DNI: 09870134 por: GEZARATERU el 10-
ORCID: 0000-0002-0565-0577 08-2022 10:34:58

Caddigo documento Trilce: TRI - 0403038

oo INVESTIGA
.m.' ucv




