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RESUMEN

En la presente Investigacion se estudio el desarrollo de un sistema de control de activos via Web,
gue tuvo como finalidad mejorar la gestion de los Bienes Patrimoniales en el Gobierno Regional La
Libertad. Se utilizd6 un sistema de control via web, el cual estuvo orientado a la Institucion de
datos procesados, asi mismo; fue integrado de herramientas necesarias para mejorar el control de
los bienes Patrimoniales. El tipo de investigacidn que se siguio fue aplicada y pre-experimental. Se
utilizé como método de analisis de datos la Prueba Z de Diferencia de medias y como metodologia
de desarrollo ICONIX, puesto a que se sometid a seleccién y se comprobd que es la mas aceptable
para el logro de la presente investigacién. Ademads con el sistema implantado se logré reducir el
tiempo de control de transferencias de los bienes en un 60.43 %; ademas se redujo el tiempo de
control de bajas de bienes Patrimoniales en un 59.41 %; asi mismo se logré reducir el tiempo de
Asignacion de bienes Patrimoniales en un 48.66 %. Se concluyé que con la implementacion del
sistema se mejord significativamente el control de los Bienes Patrimoniales.

Palabras Claves: Sistema de Control, Activo, Patrimonio.
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ABSTRACT

In this research the development of an active control system via the Web, which aimed to
improve the management of the State Property in La Libertad Regional Government was studied.
A control system via the web, which was aimed at the institution of processed data, also used; It
was integrated tools to improve the control of the assets. The research that followed was applied
and pre-experimental. It was used as a method of data analysis ZTest the mean difference and
methodology development as Iconix made which was subjected to selection and was found to be
the most acceptable to the achievement of this research. In addition to the implemented system
was able to reduce the time to transfer control of assets in 60.43%; further it reduced the
monitoring time low of assets in 59.41%; Also it was possible to reduce the time of allocation of
assets in 48.66%. It was concluded that with the implementation of the system is significantly
improved control of the State Property.

Keywords: Control System, Active, Heritage.



INTRODUCCION

Los Gobiernos Regionales (GORE) del Peri son entidades publicas encargadas de la
administracion de todas las regiones pertenecientes a un departamento. Son consideradas
personas juridicas de derecho publico con independencia politica, administrativa vy
econdmica en los asuntos que les competen. Los gobiernos regionales se componen de dos

6rganos: un presidente regional y un consejero regional.

Si describimos al Gobierno Regional de la Region La Libertad, se dice que en su labor que
viene cumpliendo se define como un organismo que promueve el desarrollo integral y
sostenible de todos los lugares de la Regidn, ya que se encuentra integrada por personas
calificadas y comprometidas con la gestién trasparente cumpliendo con el mandato de la
region. Cuenta con mds de 50 Gerencias y Sub Gerencias que trabajan en la planificacién y el
desarrollo de la Regidn, ejecutando los programas sociales y econdmicos correspondientes,
de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo, asi como también promoviendo las

inversiones publicas en proyectos de energéticas, infraestructura y de servicios basicos.

La Gerencia Regional de Gestion Patrimonial es una de las areas fundamentales del Gobierno
Regional, ya que tiene como objetivola Gestién Administrativa de todos los activos
Patrimoniales de la Institucién publica asi como también de proporcionar una estrategia
eficaz para la realizacidon de informes requeridos en tiempo y forma. Registran cada uno de
los movimientos que se le puedan realizar al activo desde su incorporacion a la Institucion, ya
sea por compra, donacidn entre otros hasta su retiro por deterioro o devaluacién. Realizando
simultdaneamente el seguimiento de dichos activos que le pertenecen a la institucidon a
medicion fisica del inventario de los Bienes. También registran y contabilizan las reparaciones
a los bienes automotores y maquinarias entre otros, como asi también las construcciones o

mejoras realizadas a los inmuebles.

La Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacién es también una de las areas mas
importantes en la cual se integra con todas las areas para gestionar y administrar todos los
temas relacionada con la tecnologia de la Informacidn en la Regidn, asi como de administrar
todas las infraestructuras informaticas relacionadas con la red de comunicaciones, telefonia,
atencion a usuarios/as, web y sistemas. Por todo lo definido el control patrimonial de los
bienes tangibles e intangibles se trabaja conjuntamente con la Gerencia de Gestion

Patrimonial para mejorar los procesos de control y monitoreo.
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Pero la falta control de los bienes patrimoniales que se ha visto en la sede central del
Gobierno Regional ha ocasionado constantes perdidas y confusiones de bienes, un mal
manejo de las transferencias y depreciacion de los bienes, asi como también problemas de

inventario que se realiza anualmente en las dreas del Gobierno Regional.

Motivo por el cual la presente Tesis tiene como finalidad mejorar la gestion de los bienes
patrimoniales reduciendo los tiempos de control de bajas, transferencias, inventario y

asignacion de bienes patrimoniales.

Por los motivos expuestos se manifiesta que la presente investigacion es de total
importancia para conocer los resultados que se pueden dar, se define antecedentes de
proyectos de investigacion relacionados con el control de activos fijos de una organizacion,
uno de los proyectos que se relaciona esta titulada como “IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE CONTROL INTERNO OPERATIVO EN LOS ALMACENES, PARA MEJORAR LA
GESTION DE INVENTARIOS DE LA CONSTRUCTORA A&A S.A.C DE LA CIUDAD DE TRUJILLO -
2013” (Jessica Sanchez, 2013); El cual nos muestra que con la implementacion del sistema de
control interno se mejord la gestidon de inventarios, la relacion que guarda esta tesis con el
desarrollo de la investigacidon es que se utilizd un sistema web basado en el lenguaje de
programacion PHP, utilizando herramientas como PHPReport para la realizacién de Reportes,

mejorando el proceso de inventario.

También fue de suma importancia considerar la tesis titulada “DISENO DE UN SISTEMA
INFORMATICO WEB DE GESTION DEL CONTROL PATRIMONIAL DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DE LA LIBERTAD USANDO LA METODOLOGIA ICONIX” (Jara Garcia & Vergara
Asmad, 2012); el cual nos sefiala que el proyecto fue disefiado bajo la metodologia ICONIX,
con un claro proceso de disefio y cumpliendo con todas las etapas de la metodologia,
utilizando herramientas de disefio como Balsamiq, en donde le permitid realizar todas las
interfaces necesarias para un sistema informatico web de gestidn patrimonial para un

préoximo desarrollo.
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Por otro lado también se considera muy importante la tesis titulada “SISTEMA
INFORMATICO PARA EL CONTROL DE LOS ACTIVOS INFORMATICOS DEL HOSPITAL VICTOR
LAZARTE ECHEGARAY” (Cruz Polo & Iglesias Ruiz, 2010); en donde concluye con la mejoria de
los procesos de control patrimonial en el Hospital Victor Lazarte, con la elaboracién de un
sistema informatico de escritorio, utilizando lenguaje de programacion “java” para su

programacion y el patrén Modelo, Vista, Controlador (MVC) como modelo de desarrollo.

Sin duda alguna la propuesta que se presenta en esta investigacion permitird reducir costos

innecesarios y mejorar los procesos de control y monitoreo de los bienes patrimoniales.

Luego de avaluar los antecedentes mencionados, desde el punto de vista tecnoldgico se
justifica la tesis mediante la utilizacién de diferentes tecnologias existentes, utilizando
herramientas como JavaScript, hojas de estilo (CSS), gestor de base de datos MySql, entre
otros gestores para darle mejor funcionalidad al Sistema Web, operativamente estard
disefiado por interfaces amigables donde el usuario pueda adaptarse rapidamente,
mejorando los procesos de control y reduciendo tiempos de control e inventariado. Desde el
punto de vista Econdmico el proyecto cuenta con el presupuesto para su desarrollo, se
utilizard software libre, se aprovechard los recursos que cuenta la sede central del Gobierno
Regional como Hosting y Dominio y se utilizardan complementos que seran solventados por el

investigador.

Para comprender la investigacién es necesario conocer ¢(Qué es Patrimonio?, Robert
Guzmadn, lo define como una relacion de la sociedad con el ambiente, que incluye el
conocimiento, aptitudes y hdabitos adquiridos por los miembros de una determinada
comunidad. Esta definiciéon apunta a la historia y se enlaza con lo acontecido de la cultura; en
consecuencia el patrimonio es entonces la mezcla de valores de identidad que una sociedad

reconoce como propios. (Robert Guzman, Patrimonio Cultural, 2005)

Por lo dicho anteriormente los bienes del Estado o Bienes Patrimoniales, se clasifican en
bienes patrimoniales o fiscales del Estado y bienes de uso publico. Se clasifican de esta
manera aquellos bienes o activos cuya responsabilidad corresponde siempre a una persona
juridica de derecho publico de caracter nacional, departamental o municipal, y que sirven

como objetos necesarios para los procesos y funciones de servicios publicos.
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Para tener una idea de la Gestion de aquellos bienes patrimoniales (Gloria Ponjuan, 2009), la
autora en éste libro lo describe como un proceso que se encarga de extraer
los recursos necesarios para la toma de decisiones, permitiendo una mejora en la
funcionalidad de los procesos, productosy servicios de la organizacion. Realizar estos
procesos de gestidon nos ayuda identificar, organizar, representar y recuperar informacion

que se pueden extraer de areas.

También es necesario conocer {Qué es un Sistema de Control?, segun (Cecilio Angulo, 2006),
lo define como un sistema o subsistema que esta ligado a un conjunto de funciones que
alteran el comportamiento de un sistema para lograr un determinado objetivo. Estos a su vez

pueden ser manuales o automaticos.

Para (Ricardo Hernandez, 2010), El Sistema de Control se genera mediante un conjunto de
componentes mecanicos, hidraulicos, eléctricos y/o electrénicos que, relacionados, recopilan
informacién acerca de la funcionalidad, comparan este funcionamiento con informacién
previa y si es posible modifican el proceso para llegar al objetivo final. Este conjunto de

elementos constituye un sistema en si mismo y se denomina sistema de control.

“El Activo fijo estd constituido por el conjunto de bienes de los que es propietario la empresa,
asi como otras partidas con la caracteristica comun de que se utilizan en la generacion de
ingresos. Dentro del bien se distingue entre Activo No Corriente y Activo Corriente. Se define
Activo no corriente a aquellos bienes y derechos adquiridos que permanezcan en la empresa
durante mas de un afio. Por el contrario se denomina Corriente a aquellos bienes y derechos

adquiridos que permanezcan menos de un afio.” (Samuel Mantilla, 2005)

“El control de los Activos Fijos comienza a partir de un Inventario Fisico; es decir tomando
todo lo existente, durante el cual se identifica fisicamente cada Activo con una etiqueta
codificada, placa u otro medio que sera su identificacion final. La identificacidn se hace en el
lugar donde se encuentre dicho bien patrimonial o activo, asignandole el Area, la persona o
usuario y el Centro de Costo Contable al que pertenece. También cabe rescatar el estado

fisico en que se encuentra cada bien o activo.” (Samuel Mantilla A., 2005) .

El centro de datos de un Sistema de control de activos, debe contener la siguiente
informacién: Codigo de identificacion del activo, Cédigo de equipo y modelo, descripcién
detallada, fecha de adquisicién, documento y costo contable de adquisicion y niumero de

registro contable, drea a la que pertenece, depreciaciéon, estado actual del activo y vida util
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estimada. Con esta informacidn ya se puede comenzar un Sistema de Control de Activos, el
cual normalmente se carga en un Sistema Computarizado, Sistema Web y ademds se puede

ejecutar de una manera manual.

Si hablamos de Sistema Web estamos hablando de una herramienta muy utilizada en
internet, (Complutense, 2006), define como aquellas aplicaciones que los usuarios pueden
utilizar mediante un servidor web a través de Internet mediante un navegador web. En dicha
otra forma, es una aplicacion de Software que se codifica en un lenguaje soportado por los
navegadores web en la que el navegador es confiable para la ejecucién. Las web son muy
reconocidas debido a lo practico en su utilizacién y del navegador web como cliente ligero, a
la independencia del sistema operativo, asi como a la facilidad para actualizar y mantener
aplicaciones web sin distribuir e instalar software a un sinnimero de usuarios potenciales.
Existen aplicaciones como los webmails, wikis, weblogs, tiendas en linea, redes sociales y la

propia Wikipedia que son ejemplos bien conocidos de aplicaciones web.

Es importante resaltar que una aplicacion web puede contener elementos que permiten una
comunicacion entre el usuario y la informacion. Esto permite que el cliente o usuario acceda
a los datos de modo interactivo, gracias a que la pdagina responderd a cada una de sus
peticiones, como por ejemplo llenar y enviar formularios, participar en multiples juegos y

acceder a gestores de base de datos de todos los tipo.

“Un Servidor Web es una maquina informatica que procesa una aplicacién del lado del
servidor, realizando conexiones bidireccionales y/o unidireccionales vy sincronas o
asincronas con el cliente y generando una respuesta en los diversos tipos de lenguaje del
lado del cliente. El cddigo recibido por el cliente suele ser compiladoy ejecutado por
un navegador web. Para que los datos puedan ser transmitidos suele utilizarse algun
protocolo. Usualmente se usa el protocolo HTTP para estas comunicaciones, perteneciente a
la capa de aplicacién del modelo OSI. Se refiere también este término al ordenador que

ejecuta el programa” (Andreu, 2011).

La Web es un medio para localizar, enviar y recibir informacion de diversos tipos, aun con las
bases de datos. En el dambito competitivo, es muy Uutil ver las ventajas que esta
via electrénica proporciona  para presentar la informaciéon, reduciendo costosy
el almacenamiento de la informacién, e incrementando la rapidez de difusion de la misma.
Por lo consiguiente los Sistema Gestor de Bases de Datos o SGBD, también llamado DBMS

(Data Base Management System) como una coleccion de datos que se encuentran
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relacionados entre si, estructurados y organizados, y un conjunto de programas que acceden
y gestionan esos datos. La coleccién de toda esta informacién se denomina Base de Datos o

BD (Data Base). (Luis Santillan, 2011).

Del mismo modo el autor define a Mysgl como un sistema gestor de base de datos (SGBD,
DBMS por sus siglas en inglés) muy reconocido y ampliamente usado por su simplicidad y
notable rendimiento. Anqué carece de algunas caracteristicas disponibles en otros SGBD del
mercado, es una opciéon considerable tanto para aplicaciones comerciales, como de
entretenimiento precisamente por su facilidad de uso y tiempo reducido de ejecuciones en
marcha. Eso y su libre distribucidon bajo licencia GPL, le otorgan como beneficios adicionales

contar con buena estabilidad y un rapido desarrollo.

Inicialmente, MySQL carecia de algunos elementos esenciales en las bases de datos
relacionales, tales como integridad referencial y transacciones. A pesar de este acontecer,
tentd a los desarrolladores de pdginas web con contenido dindmico, debido a su simplicidad,
de tal manera que los elementos faltantes fueron complementados por la via de las
aplicaciones que la utilizan. De poco en poco estos elementos faltantes, estdn siendo
agregados tanto por desarrolladores internos, como por desarrolladores de software libre, es
por ello que en las versiones ultimas se pueden destacar caracteristicas como principal
objetivo que es velocidad y Robustez, la cual soporta gran cantidad de tipo de datos para las
columnas, pudiendo trabajar en distintas plataformas y sistemas operativos, aprovechan la
potencia de sistemas multiproceso, flexible sistema de contrasefia y gestion de usuario, con
muy buen nivel de seguridad en los datos y ademas el servidor soporta mensajes de error en
los distintos lenguajes. Las ventajas que tiene MySql, estd en la velocidad de realizar
operaciones, tiene bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de datos,
posee una facilidad en instalacién y configuracidn, pero también posee desventajas como el
porcentaje de las utilidades no se encuentran documentadas ademds de no ser intuitivo

como otros software.

Las paginas Web con el tiempo, se han convertido en excelentes herramientas de venta en
cualquier tipo de negocio. Gracias a la constante evolucién tecnoldgica, en estos tiempos
podemos ser testigos de disefios Web atractivos con fotografias, animaciones y videos,
incluso musica, etc. Este tipo de sucesos han enriquecido el concepto de “disefio Web”

elevando su potencialidad a niveles interesantes. Un disefio Web genera su propio costo
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gracias a todas estas herramientas visuales que, utilizadas de manera funcional, ya que hacen

gue su web sea considerada y valorada por los usuarios que lo visitan.

Para los clientes es importante la creatividad, los colores, el arte y la forma en la que se
presentan por primera vez ante los ojos de todos, una pagina web, de esto depende en gran
medida si sus clientes deciden quedarse navegando mas tiempo de lo comun, esto permite
que el contenido sea llamativo y tentativo a la hora de ser leido, proporcionando un alto

grado de interés en lo que ofrece.

Motivo por el cual es importante saber que significa CSS, el cual el articulo (Introduccion al
CSS, 2011), lo define como un lenguaje de hojas de estilos creado para gestionar la
presentacion de los documentos electrénicos definidos con HTML y XHTML. CSS es la mejor
forma para darle una mejor dindmica al contenido y de separar los contenidos y su
presentacién ademas es imprescindible para crear paginas web complejas.

Separar la definicidn de los contenidos y de su aspecto representa muchas ventajas, ya que
exige a crear documentos HTML/XHTML bien definidos y con significado completo. Ademas,
mejora la accesibilidad del documento, disminuye la complejidad de su mantenimiento y
permite observar el mismo documento en otros dispositivos diferentes.

Al crear una web, se utiliza en primer lugar el lenguaje HTML/XHTML, para marcar los
contenidos, en otras palabras para asignar la funcién de cada elemento dentro de la pagina:
parrafo, titular, texto destacado, tabla, lista de elementos, etc. Una vez que los contenidos
han sido creados, se utiliza el lenguaje CSS para definir el aspecto de cada elemento: color,
tamano, tipo de letra del texto, separacion horizontal y vertical entre elementos, posicion de

cada elemento dentro de la pagina, etc.

Otra herramienta sumamente importante y que es utilizada cuando se trata de realizar un
sistema web es el lenguaje de programacion JavaScript. JavaScript es definido como un
lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear webs dindmicas. Una
pagina web dindmica es aquella en la cual se le proporcionan efectos como textos que
aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con
mensajes de aviso al cliente.

Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacién interpretado, por lo que no es
necesario compilar los programas para iniciarlos. En otras palabras, los programas escritos

con JavaScript pueden ser probados en otros navegadores sin necesidad de realizar procesos

23



intermedios. A pesar de su nombre, JavaScript no guarda ninguna relaciéon directa con el

lenguaje de programacion Java. (Javier Perez, 2008).

Para el desarrollo de este proyecto de tesis se realizard aplicando una de las metodologias
existentes de desarrollo de software, la cual va a permitir planificar y controlar el proceso de
desarrollo del sistema. (Rodrigo Pérez, 2013), éste autor nos describe que las metodologias
de desarrollo de software surgen ante la necesidad de utilizar una serie de procedimientos,
técnicas, herramientas y soporte documental a la hora de desarrollar un producto de
software. Dichas metodologias pretenden guiar a los desarrolladores al crear un nuevo
software, pero los requisitos de un software a otro son tan variados y cambiantes, que ha

dado lugar a que exista una gran variedad de mitologias para la creacién de software.

Para el desarrollo del sistema, se hace uso de la Metodologia ICONIX, la cual se enfoca en el
Modelado de objetos conducido por casos de uso; se caracteriza por estar centrado en los
datos; es de enfoque iterativo e incremental. Es una metodologia agil, y guarda estrecha
relaciéon con la Metodologia RUP; hace uso de la notacion UML para el disefio de sus

diagramas.

1.1. PROBLEMA

Se ha observado dificultades en la gestion de los bienes patrimoniales, es muy
importante asignarles un cédigo de identificacion o cédigo patrimonial para poder
administrar y controlar los recursos que son asignados a cada area y a cada trabajador
por el tiempo que va a desempefiarse como trabajador del Gobierno Regional y para
gue no existan irregularidades en la distribucién de los bienes. Los trabajadores del
area de Gestién Patrimonial tienen la dificil tarea de llevar un mejor control de los
activos de la Institucién y debido a la falta del uso de la tecnologia se ha observado
diversos problemas que pueden ocasionar gastos innecesarios y retraso en los

procesos que realizan.

Mediante las encuestas realizadas, se ha identificado los siguientes problemas:

= Los trabajadores manifiestan que existe una demora en el registro de las
transferencias de bienes patrimoniales que se realizan dentro o fuera de la

Institucion, debido a que dichos registros son realizados presencialmente,
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1.2.

ocasionando pérdida de tiempo e incomodidad en el personal encargado de

dichos registros. (Anexo 03 - Preg.4)

Los trabajadores afirman que no se tiene un control de las bajas de los bienes
patrimoniales, debido a que no se sigue un control de la situacion en la que se
encuentran dichos bienes, generando descontrol y problemas en los

inventarios realizados periédicamente.

Mencionan los trabajadores que el proceso de asignacion de bienes a los
trabajadores es insuficiente, debido a que dicho proceso o accién se realiza de
forma manual utilizando materiales de escritorio, causando una demora en el

proceso de asignacion.

Tiendo en cuenta lo ya expresado anteriormente surge una interrogante, ¢De qué

manera un Sistema de control de activos via web mejorara la Gestion de los bienes

patrimoniales en el Gobierno Regional La Libertad — Sede Central en el afio 2015?

OBJETIVOS

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo General

Mejorar la Gestidon de los bienes patrimoniales en el Gobierno Regional La

Libertad - Sede Central, mediante un Sistema de Control de Activos via Web.
Objetivo Especifico

v" Reducir el tiempo de registro de asignacion de bienes patrimoniales.
v" Reducir el tiempo de control de transferencias de bienes patrimoniales.
v" Reducir el tiempo de control de bajas de bienes patrimoniales.

v" Incrementar el grado de satisfaccion en los trabajadores del drea de Gestion

Patrimonial.
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MARCO METODOLOGICO

2.1.

2.2,

Hipétesis.

La implantacién del Sistema de Control de activos via Web, mejora significativamente
la gestion de los bienes patrimoniales en el Gobierno Regional La Libertad - Sede
Central, a través de la reduccién del tiempo de control de transferencias de bienes
patrimoniales, tiempo de control de bajas de bienes patrimoniales, tiempo de

asignacion de bienes patrimoniales y grado de satisfaccion de los trabajadores.
Variables.
2.2.1. Variable Independiente

e Sistema de Control de activos via Web.

2.2.2. Variable Dependiente

e Gestion de bienes patrimoniales.
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2.3. Operacionalizacién de Variables.

Tabla N° 01: Operacionalizacion de Variables.

Proceso que se encarga de  extraer
los recursos necesarios para la toma de decisiones,
permitiendo una mejora en la funcionalidad de los

procesos, productos y servicios de la organizacion.

Conjunto de procesos por los cuales se
controla el ciclo de vida de la informacién

de los activos patrimoniales, desde su

Tiempo de control de

transferencias de bienes

patrimoniales.

Tiempo de control de bajas de

. L, obtencion, hasta su disposicion final. . . . De Razoén
Realizar estos procesos de gestion nos ayuda bienes patrimoniales.
Medido por el nivel de satisfacciéon de los
identificar, organizar, representar y recuperar " : 2 ;
’ ’ trabajadores, tiempo de monitoreo de Tiempo de asignacion de bienes
informacién que se pueden extraer de areas. | . . , . . i i
q P bienes, tiempo de busqueda de informacion patrimoniales
(Gloria Ponjuan, Gestion de Informacion, 2009) y monitoreo Nivel de Satisfaccién de los
Trabajadores.
Es un sistema web, que nos permite
El sistema de Control de Activos, tiene como propdsito, _ ) )
registrar todos los bienes con las que Pruebas Funcionales
controlar la ubicacion y el responsable del activo fijo, o ) ) .
cuenta la institucidén, teniendo una ficha De Razoén

administrar seguros y mantenimientos, calcular en
forma automatica la depreciacidon, y recolectar a
distancia el inventario fisico de activos fijos mediante el

uso de un computadora. (workgroup, 2010)

bien completa de todos sus datos, pudiendo
registrar ademas las mejoras, asignacién al
personal, realizando Pruebas Funcionales y

Unitarias.

Pruebas Unitarias
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2.4. Indicadores. Tabla N° 02: Indicadores.
. TECNICA/ TIEMPO MODO DE CALCULO
N2 INDICADOR DESCRIPCION OBIJETIVO INSTRUMENTO EMPLEADO
| | | | rpy = 21T
Tiempo promedio de | Determinar el tiempo
control de | promedio que se emplea en el | Reducir el tiempo de Medicion del
transferencias de | registro de las transferencias | registro de las | Tiempo/ Cronémetro Mensual TPT = Tiempo promedio de registro de
1 bienes patrimoniales | de bienes patrimoniales. transferencias de los bienes transferencias de bienes patrimoniales.
(TPT) patrimoniales. TT = Tiempo de registro de transferencia
de bienes patrimoniales.
n = nimero de registro de transferencias.
| | | | o rpc = 21O
Tiempo promedio de | Determinar el tiempo | Reducir el tiempo que se n
control de bajas de | promedio que se emplea para | emplea en el control de Medicion del Mensual ) )
2  bienes (TPC) realizar el control de las bajas | bajas de los bienes | Tiempo/ Cronémetro TP_C = Tlc?mpo promedio de control de
de los bienes patrimoniales. patrimoniales. bajas de bienes.
TC =Tiempo de control de bajas.
n = nimero de bienes patrimoniales.
| | | . — rpa = 214N
Tiempo Promedio de | Determinar el tiempo | Reducir el tiempo que se
asignacion de bienes | promedio que se emplea en el | emplea en la asignacién de Medicion del Mensual ) ) ) -
3  patrimoniales (TPA) | proceso de asignacién de | bienes patrimoniales. Tiempo/ Cronémetro TPA_= Tle.mpo promedio de asignacion de
bienes patrimoniales a los patrimonio.
trabajadores del GRLL. TA = Tiempo de asignacion de patrimonio.
n = nimero de bienes patrimoniales.
Determinar el grado de | Incrementar el grado de NST = ~1(PL);
Nivel de Satisfaccién | Satisfaccidon de los | Satisfaccion de los n
de los Trabajadores. | Trabajadores del Gobierno | Trabajadores del Gobierno Cuestionario Mensual

4  (NST)

Regional La Libertad - Sede
Central.

Regional La Libertad — Sede
Central

NST = Nivel de Satisfaccion de 1 trabajador
PL = Porcentaje de Satisfaccion de un
trabajador segun la escala de Likert.

n = NUmero de Personal.

SISTEMA DE CONTROL DE ACTIVOS FIJOS VIA
WEB, PARA MEJORAR LA GESTION DE LOS
BIENES PATRIMONIALES EN EL GOBIERNO
REGIONAL LA LIBERTAD — SEDE CENTRAL.
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2.5.

Metodologia.

Para ésta investigacion la metodologia utilizada es pre-experimental ya que
consta de una relacién causa-efecto entre la variable dependiente (Gestion de los
bienes patrimoniales) y la variable independiente (Sistema de control de activos
via web). Por lo tanto la metodologia que se va a desarrollar para esta

investigacion es la Metodologia Iconix.

La metodologia Iconix se centraliza en la implementacién de sistemas de pequefia
y mediana complejidad con la colaboracion de los usuarios finales. Esta

constituido de 4 fases.

En la Fase |: Analisis de Requerimientos, para este proyecto se ejecuté el andlisis
de Requerimientos, ya que por medio de encuestas aplicadas a los elementos del
proceso, se identificaron a los usuarios del sistema, en donde se plantearon
requerimientos funcionales y no funcionales. Asi mismo se esquematizé algunos
prototipos del sistema, se disefié el modelo de Dominio y casos de uso a partir de
los requerimientos requeridos anteriormente por el usuario. Para finalizar esta
primera fase se realiz6 el Estudio de Factibilidad a partir de los datos recolectados

y proyectados.

En la Fase Il Andlisis y Disefio preliminar, para esta segunda fase se ejecutd un
Analisis de Robustecidad, por lo que se disefiaron diagramas de Robustez por cada
uno de los Casos de Uso, lo cual estructuran el funcionamiento interno del
sistema. Para esta fase también se realizo la actualizaciéon del Modelo de Dominio
y de los Casos de Uso a partir de nuevos requerimientos, asi como también la

retroalimentacién aplicada en el desarrollo del sistema.

En la Fase lll Disefio Detallado, se elabord los diagramas de Secuencia por cada
uno de los Caso de Uso, guiados por los diagramas de Robustez, continuando con
el proceso se realizé el disefio del modelo fisico de la Base de Datos. Para finalizar
esta fase se realizaron los diagramas de componentes y despliegues la cual

representan el funcionamiento del sistema.

En la Fase IV Pruebas del Software, para esta ultima fase se realizaron las pruebas
de Caja Blanca y las pruebas de Caja Negra, que va a permitir lograr la total

integridad de los datos ingresados en el sistema.
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Figura N° 01: Metodologia Iconix

Dynamic

T

Sequence

3 ,0_83 Diagram

Robustness Diagram

2.6. Tipo de Estudio.

e Segun la Finalidad que persigue:
Aplicada: Ya que la investigacién estda enfocado en analizar los fendmenos,
causas y sucesos que se encuentran establecidos en la problematica. Ademas

de poner en practica los conocimientos para luego aplicarlos.

e Por el nivel o alcance:
Explicativa: Debido a que la investigacion esta enfocado en explicar las causas

de los objetos en estudio y llegar al problema.
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2.7. Diseio de Investigacion.

= Experimental: Pre Experimental
En cuanto a la contrastacién de la hipdtesis se realizara un disefio experimental
del tipo pre experimental del tipo PRE-TEST, POST-TEST que va a tener un grupo
experimental que consiste en:

1. Ejecutar una medicidn inicial de la variable dependiente (PRE-TEST).

2. Aplicacidén de la variable Independiente al grupo experimental.

3. Ejecutar una medicion posterior a la ejecucion de la variable

dependiente al grupo experimental (POST-TEST).

Figura N° 02: Disefio de Investigacion

Doénde:

G: Grupo Experimental — Trabajadores del Gobierno Regional La Libertad

Sede Central.

0;: Gestidon de los bienes patrimoniales antes del Sistema de Control de

activos fijos via Web.

X: Sistema de Control de activos fijos via Web.

0,: Gestidn de los bienes patrimoniales después del Sistema de Control

de activos fijos via Web.
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2.8.

Poblacion Muestra y Muestreo.

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

Poblacion.

La poblacién tomada en cuenta para el objeto a estudiar, estd conformada
por todos los bienes tangibles que se encuentran en las areas de Gestidn
Patrimonial, Logistica, Abastecimiento y Tecnologias de la Informacién del
Gobierno Regional La Libertad - Sede Central. Debido a que son las areas
que trabajan con la informacién de los bienes patrimoniales, se tiene una

poblacién de 190 bienes tangibles.

Muestra

Para calcular la muestra de la poblacion existente de 190 bienes

patrimoniales, se realizard la siguiente formula:

N.Z%p.q

n=—-——— ..(1)

T (N-1)E2+2Z2pq
Dénde:
e n:Tamafio de la Muestra
e  p: Probabilidad de Exito (50% = 0.5)
e  E:Error de estimacion (5% = 0.05)
e  7:Nivel de confianza (95% = 1.96)
e : Probabilidad de Fracaso (50% = 0.5)

e N:Tamafio de la Poblacion
Reemplazando valores en la formula (1) para calcular la muestra:

~ 190(1.96)2(0.5)(0.5)
™ =190 — 1)(0.05)% + (1.96)2(0.5)(0.5)

n=127,35 = 127 Bienes

Muestreo

Debido a que todos los bienes patrimoniales tienen la misma probabilidad
de ser seleccionados para formar parte de una muestra se elegird un

muestreo del tipo Probabilistico aleatorio simple.
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2.9. Poblacién muestra y muestreo por indicador.
Indicador;: Tiempo de control de transferencia de bienes patrimoniales.

Tabla N° 03: Indicador 01

POBLACION MUESTRA MUESTREO

190 n= 190(1.96)%(0.5)(0.5) Muestreo
(190 — 1)(0.05)% + (1.96)%(0.5)(0.5) Aleatorio
Bienes Simple.

n.= 127 Bienes.

Indicador,: Tiempo de control de bajas de bienes patrimoniales.

Tabla N° 04: Indicador 02

POBLACION MUESTRA MUESTREO

190 = 190(1.96)%(0.5)(0.5) Muestreo
Bienes Simple.

n.=127. Bienes.

Indicador;: Tiempo de asignacidn de bienes patrimoniales.

Tabla N° 05: Indicador 03

POBLACION MUESTRA MUESTREO

190 190(1.96)2(0.5)(0.5) Muestreo
n=
(190 — 1)(0.05)2 + (1.96)?(0.5)(0.5) Aleatorio
Bienes .
Simple.

n.,=127. Bienes.
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Indicador,: Nivel de Satisfaccion de los Trabajadores.
Para este indicador se estima una poblacién de 65 personas que trabajan n las
area de Gestién Patrimonial, Logistica y Tecnologias de la Informacién la cual

son areas donde se ha tomado como muestra para ser objeto de estudio.

Tabla N° 06: Indicador 04

POBLACION MUESTRA MUESTREO

Debido a que la Poblacion es pequeiia,

65 se toma como muestra el total de la Muestreo
poblacion para objeto de estudio. Aleatorio
Personas Simple.

n,= 65 Trabajador.

2.9.1. Unidad de Analisis

Bienes patrimoniales que pertenecen al Gobierno Regional La Libertad —

Sede Central.

2.10. Criterios de Seleccion.

2.10.1. Criterios de Inclusion
Los bienes patrimoniales tomados en cuenta para formar parte de la
muestra en estudio, son los todos los bienes que le pertenecen al

Gobierno Regional La Libertad - Sede Central.

2.10.2. Criterios de Exclusion

Los bienes excluidos para formar parte de la muestra, son todos los bienes
patrimoniales que no pertenecen al Gobierno Regional La Libertad — Sede

Centra.
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2.11. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

TECNICA

Tabla N° 07: Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO

FUENTE

INFORMANTE

Entrevista

Guia de Entrevista

Areas de Gestidn Patrimonial,
Logistica y Tecnologias de la
Informacion del Gobierno

Regional La Libertad.

Trabajadores que laburan en
las areas de Gestidn
Patrimonial, Logistica y

Tecnologias de la Informacidn.

Encuesta

Cuestionario

Areas de Gestion Patrimonial,
Logistica y Tecnologias de la
Informacién del Gobierno

Regional La Libertad.

Trabajadores que laburan en
las dreas de Gestion
Patrimonial, Logistica y

Tecnologias de la Informacién.

ANEXO 01: Cuestionario a los trabajadores
ANEXO 21: Guia de Entrevista

2.12. Método de Analisis de datos.

Para el proceso de analisis del proyecto de Investigacion se selecciona la prueba

de normalidad adecuada para la poblacion de estudio.

Tabla N° 08: Pruebas de Normatividad

Kolmogorov-Smirnov Chapiro - Wilk

Para muestras grandes

n>=50

n<=50

Para muestras pequefias

Se realizard la comparacidon de los resultados mostrados por método

estadistico generado por un software y se utilizaran las pruebas de

dependiendo si son paramétricas o no paramétricas.

Pruebas Paramétricas.

- T-STUDENT

- PruebaZ

Pruebas No paramétricas.

- WILCONSON
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a) Prueba Z para diferencias de medias (n >=30)
DEFINICION DE VARIABLES
la= Indicador del Sistema Actual.
Ip=Indicador del Sistema Propuesto.
HIPOTESIS ESTATICAS

Hipdtesis Nula Hy:

Ho=1la—Ip<0

El indicador actual es mejor que el indicador del Sistema propuesto.

Hipétesis Alternativa Hj:

H1:Ia—|p>0

El indicador Propuesto es mejor que el indicador del Sistema Actual.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA

o =0.05 (ERROR)
Nivel de Confiabilidad ((1-P) = 0,194)

REGION DE RECHAZO

La regidn de rechazo es Z=Za, donde Za es tal que:
PZ>Za=0.05,donde

Za = Valor tabular

Luego: Za

RR: Z>
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ESTADISTICA DE LA PRUEBA Z

Figura 03: Estadistica de la Prueba

B (X.—X,) — (Ua—Up)
Zy =

sa? sp?
na ' np

FORMULA DIFERENCIA DE PROMEDIO

2 _ Z?:lxi
n

FORMULA DESVIACION ESTANDAR

o _ TR X)?

n—1

Figura N2 04: Distribucion Z

Region Aceptacion

—

Valor Critico t,
(vValor tabular)

Regién de rechazo
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Figura N2 05: Prueba Z Diferencia de Medidas — Para Indicadores Mayores a 30

Xro.o| I | I I;-Ia Li-1Ip (Tai - Ia ) X - E}z
1 1. | 11,
3 2, | 12,
3 13, | 13,
4 I4, | 14,

Zflﬂ— Ia) Z(lpi — Tp) Z(Iai Z(Ipi ~ Tp)2

i=1 i=1 i=1 i=1

— Ia)2
? — Et:'.;[m _i] _ i::;'E’i

b) Prueba Z para diferencias de medias (n<30)

DEFINICION DE VARIABLES

la= Indicador del Sistema Actual.

Ip=Indicador del Sistema Propuesto.

HIPOTESIS ESTATICAS

Hipdtesis Nula Hy:

Ho=la—Ip<0

El indicador actual es mejor que el indicador del Sistema propuesto.

Hipdtesis Alternativa H;:

Hi=la—-1p>0

El indicador Propuesto es mejor que el indicador del Sistema Actual.
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NIVEL DE SIGNIFICANCIA

o = 0.05 (ERROR)

ESTADISTICA DE LA PRUEBA T

Figura N2 06: Estadistica de la Prueba

Dw,,"ﬁ
SD

Dénde:
= Diferencia de promedio
n =Muestra

SD = Desviacion estandar

REGION DE RECHAZO

La Regidn Rechazo es t = tx
Donde tx es tal que:

P [T >Tx] = 0.05

Donde tx= Valor Tabular

Luego Regidn de rechazo: t >tx

DIFERENCIA DE PROMEDIO
n -
_ 2, Di
D=="
n
DESVIACION ESTANDAR

|
n o Dif -2 Di)t
nn-1)

SF:.
\
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Figura N2 07: Distribucion T Student

Regidn Aceptacion

Valor Critico t,

(Valor tabular) Regidn de rechazo

Figura N° 08: Prueba T Student Diferencia de Medidas — Ind. Menores a 30

item D, D, D, D, Dt (D; Dui)?
1 ni, | D1,
2 | p2,| D2,
s | D3, | D3,
1 | Da, | D4,
> i > wi—pu | D (pi— Dz
=1 =1 (=1
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I1l. RESULTADOS

El estudio aplicado me permite la utilizacién de la Metodologia ICONIX, por consiguiente se

realizaran las siguientes fases.

3.1.Fase I: Analisis de Requerimientos.

3.1.1. Requerimientos Funcionales

Diagrama N° 01: Requerimientos Funcionales

custom Requisitos funcionales /

CONSULTAS Y REPORTES

+ Reportar por Activo
+ Reportar por Area

+ Reportar por facha
+ Reportar por Patrimonio

ADMINISTRAR OPERACIONES

+ Registrar Activo

+ Regigtrar Administrador
+ Regigrar Area

+ Registrar Cargo

+ Regigrar Marca

+ Registrar Personal

+ Regidrar Sede

+ Registrar Usuario

I

PROCESOS DEL SISTEMA

B e

+ Asignar Patrimonio
+ Controlar bajas
+ Controlar Transferencias

En el diagrama N° 1, se diagraman los Requerimientos Funcionales que permite la base de

informacién para la especificacién de los Casos de Uso del sistema, mientras que los no

funcionales determinaron las

caracteristicas externas que tuvo el Sistema.

caracteristicas se tomaron en cuenta durante el desarrollo del sistema.
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3.1.2. Requerimientos No Funcionales.

Diagrama N° 02: Requerimientos No Funcionales

custom Requerimientos No-FuncionaIes/

Requerimientos No Funcionales

71 + Requerimienbs No Funcionales

+ Acceso de Usuarios segin privilegios
+ Confrolar el Acceso al Sisema

+ Creacion de BK de seguridad de la BD
+ Enforno amigable y facl de usar Usabilidad y

+ Facil Mantenimiento del Sisiema Desempefio del
+ Facil Registro de la Informacion Sistema

+ La navegacion debe ser sencilla
+Manejador de B/d: MySql

+ Plataforma de Desarrollo: PHP
+ Requerimientos No Funcionales

req Requerimientos No Funcionales /

Controlar el Acceso al
Sisema Facil Registro de la
Informacion

Facil Mantenimiento del

Sistema
Acceso de Usuarios segiin
privilegios

Plataforma de Desarrollo: O/

PHP \O Requerimientos

No Funcionales 0\
/O Manejador de B/d: MySql

La navegacion debe ser

sencilla

Ent igable y facil d

u;\a?mo RELOE8 SVESCHCS Creacion de BK de
seguridad de la BD

Para el diagrama N2 2, se especificaron los requerimientos No Funcionales que representan las

caracteristicas externas del sistema. Son tomadas en cuenta durante todo el desarrollo del

sistema.
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3.1.3. Modelo de Dominio

Diagrama N° 03: Modelo de Dominio

class Modelo de Dominio/

Administrador Usuario Modelo
[
tiene
1..*
Activo Marca
Cargo Personal posee
tiene L.
1 1.*
1
Area
1.* . .
b DetalleControlPatrimonial pertenece _ _
. 1 ControlPatrimonial
contiene -
pertenece
1 1>
Sede

En el Diagrama N° 3, podemos observar las entidades que representan el modelo y distribucion

de los datos. Se observa que las entidades Activo, marca, drea y control patrimonial son las

entidades mas importantes del modelo.
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3.1.4. Modelo de Casos de Uso

Diagrama N° 04: Modelo de Casos de Uso

uc Caso de Uso Act/

Registrar Sede
Registrar de Usuario

Registrar Personal
Registrar de Area

Administrador
Registrar Cargo Registrar Marca

Usuario

O\

Asignar Bien

Registrar Activo e onial

Diagrama N°4, Para realizar el Modelo de Casos de Uso se trabajo con la herramienta Enterprise Architect. En el diagrama se observan los Casos de

Uso los cuales representan los procesos o funcionalidades internas del sistema; asi como también la interaccién del actor con los Casos de Uso.
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3.1.5. Flujo de Caja

Tabla N° 09: Flujo de Caja

Descripcion Ao 0 Afo 1 Aio 2 Aio 3 Ao 4

INVERSIONES
1. Costos de Inversion 5858.70
2. Costos de Desarrollo 3,000.00
TOTAL INVERSION 8858.70
OPERACIONES
3. Costo Operacional 1325.45 1325.45 1325.45 1325.45
4. Inflacion Aproximada 106.35 106.35 106.35 106.35

(8%)
TOTAL OPERACIONES 1431.80 1431.80 1431.80 1431.80
BENEFICIOS
5. Beneficios 10800.00 10800.00 10800.00 10800.00
TOTAL BENEFICIOS 9368.20 9368.20 9368.20 9368.20
FLUJO DE CAJA -8858.70 509.50 9877.70 19245.90 28614.10

e En la Tabla N209, se puede observar en el Afio 0 los costos del proyecto tanto en costos

de Inversidn como en costos de Desarrollo teniendo un total de inversion de S/. 8858.70

nuevos soles. Para el afo siguiente (Afio 1), se observan los costos operacionales y los

beneficios del proyecto, teniendo la recuperacién en costo de los gastos iniciales en

donde se obtiene una ganancia en el primer afio de S/. 509.50 nuevos soles. Teniendo el

proyecto ganancias para los ainos siguientes.

Demostrando la rentabilidad del proyecto se

calcularon los siguientes indicadores

financiero como son, el VAN, COSTO/BENEFICIO, TIR; también se calculé el valor que se

alcanzé en un capital a futuro. Los valores monetarios son proporcionados en soles S/.

considerandose un riesgo de capital del 6%.
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Figura N° 09: Representacién del flujo de caja econdmica

SOLES BENEFICIOS ANUALES

$/.10,800.00 S/. 10,800.00 S/.10,800.00
0 1 2 3 ARos
1,431.80 1,431.80 1,431.80
Soles Costos  S/. 8,858.70
SOLES COSTOS ANUALES

Valor Neto Actual (VAN)

Llamado ademas como VALOR PRESENTE NETO, es un método de valoracion
de inversiones que también se puede definir como la diferencia entre el valor
actualizado de los recaudos y de los pagos realizados por una inversidn. Para
calcular el VAN, se realiza la sumatoria de los valores actualizados de los

costos-beneficios que son generados por el proyecto.

Para el flujo de caja, se tiene un costo inicial de inversién, de desarrollo de S/.
8,858.70 el cual inicia en el afo 0O, y a partir del afio 1 se incurre en costo de

operacion de S/. 1,431.80 por cada afio respectivamente.

Lograndose beneficios anuales de S/. 10,800.00 Se ha considerado como vida

util del sistema un periodo de 3 afos y con la tasa efectiva anual de 6%.
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Valor Presente de Costos:

Formula:

.~ Cn
VP, = Ci +Zi(l+k)”'
i=1

Dénde:

VP.: Valor Presente de los Costos
Ci: Costo Inicial (afio cero)

Cn: Costo en el Periodo n

n: Numero de periodos

K: Costo de oportunidad de capital.

0 1 2 3

!

S/. 8,858.70

S/.981.30 S/.981.30 S/.981.30

1,431.80 1,431.80 1,431.80
+ +

Vpc =8,858.70 + 1 5 5
(1+0.06)° (1+0.06)° (1+0.06)

Vpc =11,604.49
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Valor Presente de los Beneficios:

Formula:

" Bn

(L+k)"

1]
4N

Dénde:

VP,: valor presente de los beneficios
Bn: Beneficio en el periodo n

n: Numero de periodos

K: Costo de Oportunidad de capital

S/.10,800.00 S/.10,800.00 S/.10,800.00

T

10,800.00 | ( 10,800.00 | ( 10,800.00
pb = |t 2 |t 3
(1+0.06) (1+0.06) (1+0.06)

Vpb = 28,868.53

De lo anterior hallamos el Valor Actual Neto:

VAN =Vpb —Vpc
VAN = 28,868.53 —11,604.49

VAN =17,264.04
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a.

Relacién beneficio/Costo(B/C)

Se calcula al dividir el valor de los beneficios entre el valor de los costos que
son concebidos en la vida util del proyecto.

Formula:

Dénde: C VP

B/C: Valor actual neto

VP vaior Presente de los Beneficios

VP, Valor presente de los costos

Remplazando la férmula:

B Vpb
C Vpc
B _28868.53
C 11,604.49
B 249
C

Por cada sol que se invierte se tendra una ganancia de 1.49

Tasa interna de retorno(TIR):

Se le llama tambien Tasa Interna de Recuperacién, tiende a definirse como
una tasa de descuento en donde el valor del VAN resulta igual a cero. Este
indicador es utilizado para calcular la rentabilidad de la inversién que fue
propuesta, con la finalidad de que ésta sea mayor a la tasa de retorno
establecida. Para el cédlculo se tomé i=37% anual (informacion extraida del
Banco de Crédito)

Formula:

P, —VP
TIR=-10+ Zl(v(lﬂ) )

17,264.04 17,264.04 17,264.04

TIR=-8,858.70+ ¥ - .
(1+0.37)" (1+0.37)> (1+0.37)
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TIR =60%

Figura N° 09: Tasa Interna de Retorno (TIR)

TOTAL COSTO s/. 8,858.70 s/. 1,431.80 s/. 1,431.80 s/.1,431.80
Beneficios
Beneficios Tangibles 5/. 10,800.00 5/. 10,800.00 5/. 10,800.00

TOTAL DE BENEFICIOS s/. 9,368.20 s/. 9,368.20 s/. 9,368.20

TOTAL

Valor presente de Costos

Vpc 11604.49

Valor presente de los Beneficios

Vpb=costo+beneficio 28868.53
VAN=Vpb-Vpc 17264.04]
B/C=Vpb/Vpe 2.487703467
TIR= 2277226.17 50%c]

c. Tiempo de recuperacion de capital(TR):

TR = _ lo ”
PromedioBeneficioNeto
R 8858.70
10,800.00
TR=0.82
Interpretacidn:

Para poder calcular los dias y meses, se extraerd el resultado y se va a

ejecutar la regla de tres simples, para el cual:

0.82% 12MESES _ g 01~ omeses
1Ano
0.84+ 300185 _ e 5~ o5 dias
1mes

Tiempo de recuperacion de capital serd de 9 meses y 25 dias aproximadamente.
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3.2.Fase II: Analisis y Disefio Preliminar.

3.2.1. Modelo de Dominio Actualizado

Diagrama N° 05: Modelo de Dominio Actualizado

class Modelo de dominio /
Administrador Usuario ControlPatrimonial
descripcion: varchar - clave: varchar - idControlP: char
e Lvarchar - estado: varchar - Rnd: varchar Modelo
iz, char - idusuario: char
: usuario: varchar 1 descripcion: varchar
estado: varchar
tiene - idModelo: char
1
Personal 1+
Cargo QR os: varchar DetalleControlPatrimonial tigne
N - celular: varchar
descripcionC: varchar posee - direccion: varchar tiene codigoPatrimonio: char
gstadoC: varchar 1 1.#|- dni: char 1 1./ - fechaDetalle: date 1+
idCargo: char email: varchar - horaDetalle: date
estado: varchar Marca
idPersonal: char 1.*
[ - nombres: varchar - descripcion: varchar
conforma 1. - estado: varchar
1 1 - idMarca: char
Area tiene !
tiene
descripcionA: varchar posee
estadoA: varchar
idArea: char 1x
. L
1.* Componente -
contiene DetalleTransferencia Acti
cantidad: int e
3 Py 1 .
fechaTrans.f. date . capacidad: char descripcion: varchar
1 horaTransf: date tiene idComponent: varchar posee estado: varchar
rsonaFinal: varchar « . e iy
Sede Belonarinal. varchar 1f- serie: char 1.x 1| - idActivo: char
personaQrigen: varchar
- descripcionS: varchar 1
- estadoS: varchar L. _
- idSede: char tiene
1
Transferencia DarBajaDetalle DarBaja
] ) tiene ] )
idTransf. char tiene - fechaBaja: date * - idBaja: char
motivoT: varchar |1 - horaBaja: date [ % 1= motivoB: varchar

En el Diagrama N2 05, se puede observar el diagrama de dominio Actualizado, lo cual muestra el modelo
con sus respectivos atributos, ademads de agregar las clases Dar Baja, DarBajaDetalle, Componente,

Transferencia y DetalleTransferencia, que son unos de los procesos mas importantes del negocio.
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3.2.2. Modelo de Casos de Uso Actualizado.

Diagrama N° 06: Modelo de Casos de Uso Actualizado

uc Modelo de casos de uso/

Autenticarse

Registrar Usuario

Asignar Bien
Patrimonial

Registrar Area

Controlar baja de bien

patrimonial
ministrador
Registrar Cargos
Consultar por

Patrimonio

Registrar Marca Usuario
Consultar por Area

Registrar Personal

Registrar Sede

Consultar por Fecha
Controlar transferencia
de bien patrimonial

Consultar por
Personal

Registrar Bien

El Diagrama N°6, denominada Modelo de Casos de Uso Actualizado, se agregaron los casos de uso controlar baja del bien, controlar transferencia

del bien ya que son los core del negocio asi como el caso de uso autenticacién que es necesario para que el usuario y el administrador puedan

realizar todos los procesos.
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Diagrama N° 07: Diagrama de Robustez Asignar Control Patrimonial

analysis Asignar Patrimonio/

Verificar Componente
/ Componente

ardar Componente

Registrar Asignacion
Clic Asignacion
Patrimonial Mostrar Asignacion \
Verificar Personal
Usuario R

View Asignacion de Patrimonio Controllers Registro AsignaciGuardar Persona

Personal

Diagrama N° 7, Se observan los procesos de un Caso de uso en el cual validar su ldgica y asegura que es lo bastante robusto. Para asignar
patrimonio, el administrador verifica los datos del articulo, selecciona el drea, ingresa el cédigo patrimonial y registra la fecha. Todos los campos

tienen que estar ingresados correctamente. Generando al final la asignacidn del patrimonio.
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3.3.Fase lll: Disefio Detallado.

3.3.1. Modelo de Base de Datos.

Diagrama N° 08:

Modelo Fisico de la BD

Administrador -
F idAdmin: CHAR
@ Personal_idPersonal: CHAR (FK)
% descripcion: VARCHAR Rel_01
& estado: VARCHAR ¢
I3 Adminstrador_FKIndex]

% Personzal_idPersonal

Rel_03

Cargo ad
¥ idCargo: CHAR

< descripcionC: VARCHAR
< estadoC: VARCHAR

Area -
¥ idarea: CHAR
@ Sede_idSede: CHAR (FK)
@ descripcionArea: VARCHAR
<@ estadoArea: VARCHAR
3 Area FKIndexi

@ Sede_idSede

Rel_07

Rel_06

>

Sede -
¥ idSede: CHAR

% descripcionS: VARCHAR
< estadoS: VARCHAR

Rel 11

Transferencia S
F idTransf: CHAR I

< motivo: VARCHAR

Personal >
idPersonal: CHAR
Cargo_idCargo: CHAR (FK)
nombres: VARCHAR
apelidos: VARCHAR
dni: CHAR
ermail: VARCHAR
celular: CHAR
direccion : VARCHAR
estado: VARCHAR
I3 Personal FKIndexi

% Cargo_idCargo

LR e P R o ]

Rel 04

Usuario -
# idUsuario: CHAR MDQElO -
@ Personal_idPersonal: CHAR (FK) % idModelo: CHAR
< usuario: VARCHAR < descripcionMod: VARCHAR
< clave: VARCHAR @ estadoMod: VARCHAR

Rel_D2 @ estado: VARCHAR

-, |3 Usuario_FKIndex? Rel_10

% Personal_idPersonal :
Activo - Marca -

¥ idActivo: CHAR
< descripcionAc: VARCHAR
< estado: VARCHAR

Rel_09

<

ControlPatrimonial  ~
F idControlP: CHAR

Detalle_ControlPatrimonial

" Rel_05

‘#® Personal_idPersonal: CHAR (FK)
¥ ControlPatrimonial_idControlP: CHAR (FK)
4 Activo_idActivo: CHAR (FK)
@ Area_idArea: CHAR (FK)

< fecha: DATE

4 hora: DATE

|3 Personal_has_ControlPatrimomnizl_FKIndexi

% Personal_idPersonal

|3 Personal_has_ControfPatrimoni) FKIndex?

¥ ControlPatrimonial_idControlp

|3 Detale_ControiPatmmona] FKIndex3

@ Area_idArea

|_3 Detale ControiPatmimonial FKIndexd

@ Activo_idActivo

Rel_14

Rel_12

Transferencia_has_Detalle_ControlPatrimonial -

¥ Transferencia_id Transf

¥ Transferencia_id Transf: CHAR (FK)

% Detalle_ControlPatrimonial_ControlPatrimoni... (FK)

¥ Detalle_ControlPatrimonial_Personal_idPerso... (FK)

|3 Transferenca_has_ Detalle_ControlPatrimonial FKTndexl

|3 Transferencia_has_Detalle_Controlfatrimons FkIndex?
¥ Detalle_ControlPatrimonial_Personal_idPersonal
# Detalle_ControlPatrimonial_CentrolPatrimonial_idContrdlP

¥ idMarca: CHAR

Rel_08& @ Modelo_idModelo: CHAR (FK)
Q @ Activo_idActivo: CHAR (FK)
& descripcion: VARCHAR
<@ estado: VARCHAR
.3 Marca_FKkindexI

@ Activo_idActivo
I3 Marca FKkIndex2

@ Modelo_idModelo

< Rnd: VARCHAR

DarBaja_has_Detalle_ControlPatrimonial -

% DarBaja_idBaja: CHAR (FK)

¥ Detale_ControlPatrimonial_ControlPatrimoni... (FK)

¥ Detale_ControlPatrimonial_Personal_idPerso... (FK)

|3 DarBaja_has Detale_ControlPatamona! FKIndexT
¥ DarBaja_idBaja

|_3 DzrBaja has Detale ControlPatrimonial FRIndex2
¥ Detale_ControlPatrimonial_Personal_idPersonal

¥ Detalle_ControlPatrimonial_ControlPatrimonial_idC|
Rel 13
DarBaja -

‘® idBaja: CHAR
@ motivoBaja: VARCHAR

bntr

En la fase lll, se puede observar el
diagrama de entidad de la relacidn

de base de datos el cual contiene las

tablas denominadas entidades,
entre las mas importantes se
encuentra “Gestion Patrimonial”,

“DarBaja” “Transferencia”, el cual

representan la importancia del

proyecto para el logro de los
objetivos, las relaciones entre las
tablas permiten la integridad en la
cual se va a manejar la informacion

y las dependencias que estas van a

tener.



3.3.2. Diagrama de Despliegue.

Figura N° 10: Diagrama de Despliegue.

SERVIDOR ED

SERVIDORWEE

ROUTER

SERVIDORPROXY

SWITCH
L @ mm,

IMPRESORA

Interfaz de Comunicacion

Con la Imprezora

PC-ADMINISTRADOR PC-USTUARIO N°01

PC-USUARIO N°02

Figura N° 10, Diagrama de Despliegue representa la distribucidn de la tecnologia fisica a utilizar en la implementacién del sistema y la

distribucién de la informacion.
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3.3.3. Diagrama de Componentes.

Diagrama N° 09: Diagrama de Componentes.

cmp Modelo de componentes /

g View ________________% Controllers

/N /N

|
|

L :
| | |
\VA !
E <<Resourses>> % Model

CSS, JS

BD

Diagrama N° 09, se observa el proceso de la informacién que va a tener el sistema de control de activos, aplicando un patrén de arquitectura de

software llamado Modelo — Vista —Controlador (MVC). Distribuido en componentes y su despliegue en nodos de ejecucidn.
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3.4.Fase IV: Implementacidn.
- Pruebas de caja Negra

En esta seccidn describiremos el plan para probar las funcionalidades y caracteristicas del

sistema de control de activos via web, en cuanto a la ejecucién de estas pruebas de caja

negra se centralizan en los requisitos funcionales del software, en otras palabras estas

pruebas nos permite obtener un conjunto de condiciones de entrada que evallen

completamente todos los requisitos funciones de un sistema.

a) Caso de Prueba de Mantenedor Personal

Formulario destinado al ingreso de datos del personal, contiene los siguientes datos:

Descripcion general del Mantenedor Personal: Registrar los detalles de cada personal.

Esto incluira el Nombres, Apellidos, Estado, Area, Cargo.

Clase de Equivalencia:

Tabla N° 10: Clase de Equivalencia — Mantenedor Personal

CONDICION CLASE VALIDA CLASE NO VALIDA

Los Nombres de la
actividad es una cadena
de 30 caracteres como
maximo

1: Todo nombre de actividad que
contenga como maximo 30
caracteres

2: Solo ingreso de letras y espacio

3: Todo nombre de actividad
gue contenga mas de 30
caracteres.

4:Cadena con valores numéricos

5: Cadena nulo o vacio.

Los Apellidos de la
actividad es una cadena
de 40 caracteres como
maximo

6: Todo Apellidos de actividad que
contenga como maximo 40
caracteres

7: Solo ingreso de letras y espacio

8: Todo Apellidos de actividad
gue tenga mads de 40 caracteres.

9:Caracteres numéricos, signos
de puntuacion y todo simbolo
gue no sea una letra

Campo: Area

10: El area se selecciona de una
lista.

11: No se selecciona ningun
area

Campo: Cargo

12: El cargo se selecciona de un
lista

13: No se selecciona ningun
cargo

La campo estado de
usuario debe estar
activado por defecto

14: Por defecto debe estar
activado con un check.

15: No estd activado con un
check.
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CLASES NOMBRES APELLIDOS

Tabla N° 11: Clase de Prueba — Mantenedor Personal

AREA

o\ {clo) ESTADO VALOR

RESULTADO ESPERADO

CPO1  1,2,6,7,10, JOSE LA MADRID PRACTICANTE  ACTIVO 30 El sistema registra la actividad
12,14 GUANILO LA correctamente.
INFORMACION
CP02 1,4,6,7,10, | LILIA728 DILEO DIAZ LOGISTICAY ABOGADA ACTIVO 30 El sistema no registra la actividad
12,14 SERVICIOS y muestra un mensaje
GENERALES informando que el nombre ha
sido mal ingresado.
CPO3 1,2,6,9,610, | DAVID FERNANDEZ LOGISTICA Y PRACTICANTE ACTIVO 30 El sistema no registra la actividad
12,14 %R”""# SERVICIOS y muestra un mensaje
GENERALES informando que el apellido ha
sido mal ingresado.
CP04 1,2,6,7,11, | JULIO MIRANDA --Seleccionar-- RESPONSABLE ACTIVO 30 El sistema no registra la actividad
12,14 MINAYA ALMACEN y muestra un mensaje

informando que el drea no ha

sido seleccionada.

Tabla N2 11, Denominada caso de prueba del mantenedor personal, es la explicacion del resultado de las pruebas ejecutadas. En la columna de

la clase se describe las clases que participantes en la prueba, por lo que se indica que el valor toma cada uno de los datos del formulario para

determinar si es vdlida o no, las pruebas de cada caso se muestran en el Anexo N202.
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b) Caso de Prueba de Mantenedor de Activo

Formulario destinado al ingreso de datos del activo, contiene los siguientes

datos:

Descripcion general del Mantenedor Activo: Registrar los detalles de cada

activo. Esto incluira el Nombre Activo, Marca, Modelo, Serie, Componente.

Tabla N° 12: Clase de Equivalencia — Mantenedor Activo

CONDICION

El NombreActivo de la
actividad es una cadena
de 150 caracteres como

maximo

CLASE VALIDA

1: Todo nombre de actividad
gue tenga como maximo 150
caracteres.

2: Solo numeros, letras y

espacio

|

CLASE NO VALIDA

3: Todo nombre de actividad
gue tenga mas de 150
caracteres.

4: Cadena nulo o vacio.

El Modelo dela
actividad es una cadena
de 15 caracteres como

maximo

5: Cualquier Modelo de
actividad que tenga como
maximo 15 caracteres

6: Solo numeros, Guion y

letras.

7: Cualquier Modelo de
actividad que tenga mas de 15
caracteres.

8: Cualquier simbolo y que no
sea una letra, un numero y un

guion.

La Serie de la actividad
es una cadena de 20
caracteres como

maximo

9: Cualquier Serie de
actividad que tenga como
maximo 20 caracteres

10: Solo numeros, Guion y

letras.

11: Cualquier Modelo de
actividad que tenga mas de 20
caracteres.

12: Cualquier simbolo y que no
sea una letra, un numero y un

guion.

Campo: Componente

13: El componente se

selecciona de un lista

14: No se selecciona ningun

componente

Tabla N2 12 Clase de Equivalencia — Mantenedor Activo, se observa la condicion o

caracteristicas de cada dato de entrada, se valida la entrada por medio del tipo de dato ya

gue indica la clase valida y la clase no valida que se debe ingresar.
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Tabla N° 13: Clase de Prueba — Mantenedor Activo

CLASES ACTIVO MODELO SERIE ESTADO RESULTADO ESPERADO

CPO1 1,2,5,6,9, IMPRESORA KYOSERA FS-4020DN XYK9100395 ACTIVO 150 El sistema registra la actividad
10, 13 correctamente.

CP02 1,4,5,6,9, LENOVO LS2221W1 V219596 ACTIVO 0 El sistema no registra la actividad
10, 13 y muestra un mensaje

informando que el articulo no ha

sido ingresado.

CPO3 1,2,7,8,9, MOUSE HP M-SBF96- LZ150A627F8 ACTIVO 17 El sistema no permite el ingreso
10, 13 YK9100395 de mas de 15 caracteres para
este campo.
CP0O4 1,2,5,6,11, | ESTABILIZADOR FASE FX-EVOLUTION 92463 V219596- | ACTIVO 26 El sistema no permite el ingreso
12,13 K910039-50A62 de mas de 20 caracteres para
este campo.

Tabla N2 13, Denominada caso de prueba del mantenedor Activo, es la explicacidn del resultado de las pruebas ejecutadas. En la columna de la
clase se describe las clases que participantes en la prueba, por lo que se indica que el valor toma cada uno de los datos del formulario para

determinar si es valida o no.
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c) Caso de Prueba de Mantenedor Asignar Patrimonio

Formulario destinado a la asignacion de activos patrimoniales al personal,

contiene los siguientes datos:

Descripcidn general del Mantenedor Asignar Patrimonio: Registrar los detalles

de cada activo. Esto incluird el cédigo Patrimonio, Activo, Fecha, Usuario, Area.

Tabla N° 14: Clase de Equivalencia — Mantenedor Asignar Patrimonio

CONDICION

El codigoPatrimonio de
la actividad es una
cadena de 13 caracteres

como maximo

CLASE VALIDA

1: Todo codigoPatrimonio

de actividad que contenga
como maximo 13
caracteres.

2: Solo numeros enteros.

CLASE NO VALIDA

3: Todo codigoPatrimonio de
actividad que sea menor de 13

caracteres.

4: Se ingresa valores alfabéticos,
signos de puntuacion y todo

caracter que no sea nimero.

5: Cadena nulo

Campo: Activo

6: El componente se

selecciona de un lista

7: No se selecciona ningun

componente

Campo: Usuario

8: El componente se

selecciona de un lista

9: No se selecciona ningin

componente

Campo: Area

10: El componente se

selecciona de un lista

11: No se selecciona ningln

componente

Tabla N2 14 Clase de Equivalencia — Mantenedor Asignar Patrimonio, se observa la

condicidn o caracteristicas de cada dato de entrada, se valida la entrada por medio del

tipo de dato ya que indica la clase valida y la clase no valida que se debe ingresar.
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Tabla N° 15: Clase de Prueba — Mantenedor Asignar Patrimonio

COD.PATRIMON ACTIVO FECHA AREA

CPO1 1,2,6,8, 74083200-0025 MONITOR Marca 2015-05-11 GESTION ARAUJO El sistema registra la actividad
10 : LENOVO PATRIMONIAL ARAUJO correctamente
Modelo :L1S2221W1 FERNANDO ’
Serie - V219596
CP02 2,3,6,8, 74059 IMPRESORA: Marca: 2015-04-12 INFRAESTRUCTUR DILEO DIAZ El sistema no registra la
KYOCERA LILIANA ..
10 Modelo: ES-4020DN A actividad y muestra un
Serie: XYK9100395 mensaje informando que el
primer codigo de patrimonio
debe ser de 8 digitos.
CPO3 1,4,6,8, 74DF*3€# TECLADO Marca : HP 2015-02-23 DEFENSA CIVIL MIRANDA El sistema no registra la
10 Modelo : LS4851W1 MINAYA JULIO actividad v muestra un
Serie - V247386 K
mensaje informando que el
codigo ingresado es invalido
CP04 5,6,8, 10 IMPRESORA: Marca: 2014-10-10 LOGISTICA MORALES El sistema no registra la
KONICA MINOLTA MANRIQUE actividad v muestra un
Modelo: FX-4750PN GILMER ¥

Serie: UTK4869301

mensaje informando que no se

ha ingresado cédigo.

Tabla N2 15, Denominada caso de prueba del mantenedor Asignar Patrimonio, es la explicacidn del resultado de las pruebas ejecutadas. En la columna de

la clase se describe las clases que participantes en la prueba, por lo que se indica que el valor toma cada uno de los datos del formulario para determinar

si es valida o no.

62




d) Caso de Prueba de Mantenedor Usuario

Proceso realizado a la validacion del usuario, el cual va a ser responsable de las

actividades del sistema.

Contiene los siguientes datos:

Descripcion general del Mantenedor Usuario: Registrar los datos para el

usuario. Esto incluird el Personal, usuario, clave, tipo de usuario.

Tabla N° 16: Clase de Equivalencia — Mantenedor Usuario

CONDICION CLASE VALIDA CLASE NO VALIDA

Campo: Persona 1: La persona se selecciona = 2: No se selecciond ninguna
persona.

3: Cadena nulo o vacio.

Campo: Tipo Usuario 4: El tipo de usuario se 5: No se selecciond ninguna Tipo
selecciona de Usuario.

6: Cadena nulo o vacio.

El usuario de la 7: Cadena de 30 caracteres | 9: El usuario de la actividad que

actividad es una como maximo. tenga mas de 30 caracteres.

cadena de 30

caracteres como 8: numeros y letras. 10: Cadena nulo y vacio

maximo

El clave de la actividad | 11: Cadena de 40 13: La clave de la actividad que

es una cadena de 40 caracteres como maximo tenga mas de 40 caracteres.

caracteres como

maximo 12: Solo letras y nimeros. 14: Todo cardcter que no sea letras
y nimeros.

15: Cadena nulo y vacio

Tabla N2 16 Clase de Equivalencia — Mantenedor Usuario, se observa la condicién o caracteristicas
de cada dato de entrada, se valida la entrada por medio del tipo de dato ya que indica la clase

valida y la clase no valida que se debe ingresar.
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CLASES PERSONAL

Tabla N° 17: Clase de Prueba — Mantenedor Usuario

USUARIO

CLAVE

TIPOUSUARIO

VALOR

RESULTADO ESPERADO

CPO1 1,4,7,8,11, | MIRANDA MINAYA | Jmiranda2 123456 administrador El sistema registra la actividad
12 JULIO correctamente.
CP02 4,7,8,11, --Seleccionar-- jerosales rosalesdelacruz administrador 0 El sistema no registra la
12 actividad y muestra un
mensaje informando que no se
ha seleccionado el personal.
CPO3 1,5,7,8,11, SATGER ROSSELL jcsatger juliosatger --Seleccionar-- El sistema no registra la
12 JULIO CESAR actividad y muestra un

mensaje informando que no se
ha seleccionado el tipo de

usuario.

Tabla N2 17, Denominada caso de prueba del mantenedor Usuario, es la explicacién del resultado de las pruebas ejecutadas. En la columna de la clase se

describe las clases que participantes en la prueba, por lo que se indica que el valor toma cada uno de los datos del formulario para determinar si es

valida.
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- Pruebas de Caja Blanca

Es el proceso de Pruebas en la cual se verifica el funcionamiento del sistema por

cada linea de cdédigo fuente.

o Pruebas Unitarias

Complejidad Dicromatica: Proceso por el cual calculamos la complejidad
ciclomdtica de McCabe, para este proceso es necesario diseiar el grafo de

flujo. Por lo tanto se seguirdn los siguientes pasos:

Para graficar el grafo de flujo se debe indicar los pasos o segmentos de

cédigo que realizan una actividad de un determinado proceso.

o Cobertura de Caminos (Prueba de Camino Basico)

Figura N° 11: Cobertura de Caminos — Mantenedor Patrimonio

§idusuario=§ SESSION["idusraonal®l:
\ - —

L ————— ——
$accion=B§_REQUEST(" "):
$idarciculo=8§ REQUEST( " darticy Ma"l:
$codigopatrizonio=@§ REQUESTI "godigq

$area~f§_POST( 1:
$fecharegistro~8§_POST("iocharaqis 9 e B -
§{fechabitacora~date (" V-p-d"):

$horabitacora~8$ _POST("horabisacqsn™]:
$idpersonal~B§_REQUEST("jdnsrag

if (faccion=~

$aqi=" t L0 RAGARLIORATZANRAAR (A RARMAR : ERALIRALZANSNAL  L55 A ARAR Adares 3+ ALRSEZIRRA
9 Sidarticulo Scodigopatrimonio Sfecharegistro Sidusuario Sarca Sidpersonal
fresults mysql query($aql):

echo SELARNBAR ESdiasiad
— echo ”

if ($result) ( 0

(
- N
$sql=": >
Sfechabitacora Shorabitacora Sidusuario', 'zegizsk rrimonis Sidarticoulo

Sidpersonal

§result~ mysql query(§=ql):

— Exit )

else

[ echo "« r al AQ": } °
exit({):)
else
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o Grafo de Flujo

Figura N° 12: Grafo de Flujos Mantenedor Patrimonio

oM

Como se puede visualizar en la Figura N2 07, se muestra las regiones, aristas y nodos de
cada funcién de cddigo de asignacion patrimonio la principal del sistema, luego se

detallan en lo siguiente.

Calcular la Complejidad Ciclomatica

Se determinan las siguientes ecuaciones para calcular la complejidad ciclomatica de un

proceso a partir del grafo de flujo:

1. El nimero de regiones del grafo coincide con la complejidad ciclomatica, V (G).

V (G) = Numero de Regiones

2. La complejidad ciclomatica, V (G), de un grafo de flujo G se calcula como:

V (G) = Aristas — Nodos + 2

3. La complejidad ciclomatica, V (G), de un grafo de flujo G se calcula como:

V (G) = Nodos Predicado + 1
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Calcular la complejidad ciclomatica.

V(G)=a—-n+2
V(G)=8-7+2
V(G)=3

Encontrar los caminos basicos.

Camino 01 = 1-2-3-4-5

Camino 02 = 1-2-7-1-2-3-4-5

Camino 03 = 1-2-3-4-6-1-2-3-4-5

Caso Prueba por cada camino Basico

Tabla N° 18: Caso Prueba— Caminos Basico

CASO CAMINO CONDICION VALORES DE ENTRADA

CPO1 Cc1 El activo no ha sido asignado a ningln | Asignacion registrada

personal, se ha seleccionado el area | exitosamente
correctamente y el cddigo de patrimonio

no es duplicado.

CP02 c2 No se ha ingresado el activo que va aser | No se realizd el registro de
asignado al personal. asignacion de patrimonio y el
sistema presenta un mensaje de

error.

CP0O3 c3 Algun error en otro campo, como puede | No se realiza el registro y
ser fechas, o algln error en el motor de | devuelve codigo 0 que
base de datos que impidid el registro | representa: “error no detallado

satisfactorio. en el registro de la asignacion”

En la tabla N2 19 se muestra cada caso que se ha encontrado en los grafos de flujo,

realizando los valores de entrada de cada caso de prueba.
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3.5. Contrastacion de Hipétesis.

Para realizar la contratacion de la Hipdtesis se tuvo en cuenta el Método Propuesto
Pre Test Pos Test, el cual acepta o rechaza la hipdtesis propuesta inicialmente. Asi

mismo se identificaron los indicadores ya mencionados anteriormente.

Tabla N° 19: Indicadores del Proyecto.

INDICADOR SIMBOLO ‘

Tiempo de registro de transferencias de bienes patrimoniales. ly
Tiempo de control de bajas de bienes patrimoniales. I,
Tiempo de asignacién de bienes patrimoniales. I3
Nivel de Satisfaccion de los trabajadores. Iy

3.5.1. Tiempo de Control de transferencias de bienes patrimoniales (l,).

= Definicion de Variables
TTA = Tiempo de control de transferencias de Bienes Patrimoniales con el
sistema actual.
TTP = Tiempo de control de transferencias de Bienes Patrimoniales con la

Implementacién del Sistema propuesto.

= Hipotesis Estadistica
Hipétesis Ho= El tiempo de control de transferencias de Bienes Patrimoniales
con el sistema actual es Menor o igual que el tiempo de control de
transferencias de Bienes Patrimoniales con la Implementacién del sistema

propuesto. (Minutos)

Hoy=Tiq —Tep S0 1.1
Hipétesis Ha= El tiempo de control de transferencias de Bienes Patrimoniales
con el sistema actual es Mayor que el tiempo de control de transferencias de
Bienes Patrimoniales con la Implementacién del sistema propuesto.
(Minutos)

Hy =T —Tip > 0 1.2
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= Nivel de Significancia
Se define el margen de error, confiabilidad 95%.
Usando un nivel de significancia (o= 0.05) del 5%. Por lo tanto el nivel de

confianza (1 - o€ =0.95) sera del 95%.

a) Estadigrafo de contraste
Puesto que n=127 es grande usaremos la distribucidon normal (Z)

n
i=1Xi

n

X =

2_2?=1Xi_)_(
g¢ = — M8

n
Xa—Xp + Xa— Xp

04 | 9p?
ny np

Z,=

Resultados: Para calcular el Tiempo de control de transferencias de Bienes
Patrimoniales en el Gobierno Regional La Libertad — Sede Central, se ha
estimado un universo de 127 bienes que van a ser registrados, para

contrastar las hipdtesis.
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Tabla N° 20: Tiempo de control de transferencia de bienes patrimoniales

Pre-Test ’ Post-Test ‘ Pre-Test ‘ Post-Test Pre-Test Post-Test
TT,; TTpi TT,; — ﬁa TTpi = ﬁp (TTy; — ﬁa)z (TTpi = ﬁp)z
(min) (min)
1 6,67 2,33 -0,72 -0,63 0,52 0,40
2 5,83 3,15 -1,56 0,19 2,43 0,04
3 8,72 2,6 1,33 -0,36 1,77 0,13
4 6,48 3,33 0,91 0,37 0,83 0,14
5 7,13 3,58 -0,26 0,62 0,07 0,38
6 8,5 2,57 1,11 -0,39 1,23 0,15
7 7 3,15 -0,39 0,19 0,15 0,04
8 5,97 2,43 -1,42 -0,53 2,02 0,28
9 8,78 2,13 1,39 -0,83 1,93 0,69
10 9,03 2,83 1,64 -0,13 2,69 0,02
11 8,7 3,5 1,31 0,54 1,72 0,29
12 6,58 3,97 -0,81 1,01 0,66 1,02
13 9,87 2,07 2,48 -0,89 6,15 0,79
14 7,08 2,8 -0,31 -0,16 0,10 0,03
15 5,8 3,28 -1,59 0,32 2,53 0,10
16 6,4 3,42 -0,99 0,46 0,98 021
17 6,03 3,27 -1,36 0,31 1,85 0,10
18 5 2,73 -2,39 -0,23 571 0,05
19 8,67 2,38 1,28 -0,58 1,64 0,34
20 8,53 2,07 1,14 -0,89 1,30 0,79
21 8,18 3 0,79 0,04 0,62 0,00
22 8,1 3,65 0,71 0,69 0,50 0,48
23 6,68 2,97 -0,71 0,01 0,50 0,00
24 5,33 3,27 -2,06 0,31 4,24 0,10
25 5,12 2,62 2,27 -0,34 5,15 0,12
26 7,5 2,78 0,11 -0,18 0,01 0,03
27 8,5 2,97 1,11 0,01 1,23 0,00
28 9,73 2,72 2,34 -0,24 5,48 0,06
29 6,42 3,03 -0,97 0,07 0,94 0,00
30 6,83 3,5 -0,56 0,54 0,31 0,29
31 5,13 3,6 -2,26 0,64 511 0,41
32 9,37 2,92 1,98 -0,04 3,92 0,00
33 6,83 3,1 -0,56 0,14 0,31 0,02
34 5,33 3,28 -2,06 0,32 4,24 0,10
35 5,97 3,3 -1,42 0,34 2,02 0,12
36 8,5 2,97 1,11 0,01 1,23 0,00
37 8,67 3,58 1,28 0,62 1,64 0,38
38 7,7 3,08 0,31 0,12 0,10 0,01

70



39 5,85 2,8 -1,54 -0,16 2,37 0,03
40 8,37 2,57 0,98 -0,39 0,96 0,15
41 10 2,78 2,61 -0,18 6,81 0,03
42 8,03 2,92 0,64 -0,04 0,41 0,00
43 8,65 3,23 1,26 0,27 1,59 0,07
44 5,47 2,13 -1,92 -0,83 3,69 0,69
45 5 2,28 -2,39 -0,68 5,71 0,46
46 6,22 2,48 -1,17 -0,48 1,37 0,23
47 6,92 2,92 -0,47 -0,04 0,22 0,00
48 6,42 3,07 -0,97 0,11 0,94 0,01
49 8,2 2,9 0,81 -0,06 0,66 0,00
50 9,57 3,08 2,18 0,12 4,75 0,01
51 8,67 3,27 1,28 0,31 1,64 0,10
52 9,9 2,92 2,51 -0,04 6,30 0,00
53 7,82 2,48 0,43 -0,48 0,18 0,23
54 6,3 2,63 -1,09 -0,33 1,19 011
55 8,25 2,82 0,86 -0,14 0,74 0,02
56 9 2,92 1,61 -0,04 2,59 0,00
57 8,62 2,12 1,23 -0,84 151 0,71
58 9,07 2,98 1,68 0,02 2,82 0,00
59 5,08 31 -2,31 0,14 5,34 0,02
60 7,15 3,22 -0,24 0,26 0,06 0,07
61 8,03 3,08 0,64 0,12 0,41 0,01
62 51 2,9 -2,29 -0,06 5,24 0,00
63 5,78 3,08 -1,61 0,12 2,59 0,01
64 13,67 3,22 6,28 0,26 39,44 0,07
65 9 3,08 1,61 0,12 2,59 0,01
66 6,67 2,9 -0,72 -0,06 0,52 0,00
67 7,7 2,8 031 -0,16 0,10 0,03
68 6,42 2,27 -0,97 -0,69 0,94 0,48
69 6,97 3 -0,42 0,04 018 0,00
70 8,15 2,93 0,76 -0,03 0,58 0,00
71 8,5 2,92 1,11 -0,04 1,23 0,00
72 6,62 3,48 -0,77 0,52 0,59 0,27
73 6,83 2,97 -0,56 0,01 0,31 0,00
74 6,15 2,6 -1,24 -0,36 1,54 0,13
75 9,82 2,45 2,43 -0,51 5,90 0,26
76 5,63 3,05 -1,76 0,09 3,10 0,01
77 5,5 2,95 -1,89 -0,01 3,57 0,00
78 7,15 4 -0,24 1,04 0,06 1,08
79 9,78 3,92 2,39 0,96 571 092
80 9,4 3,5 2,01 0,54 4,04 0,29
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81 7,13 3,58 -0,26 0,62 0,07 0,38
82 8,5 2,57 1,11 -0,39 1,23 0,15
83 7 3,15 -0,39 0,19 0,15 0,04
84 5,97 2,43 -1,42 -0,53 2,02 0,28
85 8,78 2,13 1,39 -0,83 1,93 0,69
86 9,03 2,83 1,64 -0,13 2,69 0,02
87 8,7 3,5 1,31 0,54 1,72 0,29
88 6,58 3,97 -0,81 1,01 0,66 1,02
89 9,87 2,07 2,48 -0,89 6,15 0,79
90 7,08 2,8 -0,31 -0,16 0,10 0,03
91 5,8 3,28 -1,59 0,32 2,53 0,10
92 6,4 3,42 -0,99 0,46 0,98 021
93 6,03 3,27 -1,36 0,31 185 0,10
94 5 2,73 -2,39 -0,23 5,71 0,05
95 8,67 2,38 1,28 -0,58 1,64 0,34
9 8,53 2,07 1,14 -0,89 1,30 0,79
97 8,1 3,65 0,71 0,69 0,50 0,48
08 6,68 2,97 -0,71 0,01 0,50 0,00
99 5,33 3,27 -2,06 0,31 4,24 0,10
100 5,12 2,62 -2,27 -0,34 5,15 012
101 7,5 2,78 011 -0,18 0,01 0,03
102 8,5 2,97 1,11 0,01 1,23 0,00
103 9,73 2,72 2,34 -0,24 5,48 0,06
104 6,42 3,03 -0,97 0,07 0,94 0,00
105 6,83 3,5 -0,56 0,54 031 0,29
106 5,13 3,6 -2,26 0,64 5,11 0,41
107 9,37 2,92 1,98 -0,04 3,92 0,00
108 6,83 3,1 -0,56 0,14 031 0,02
109 5,33 3,28 -2,06 0,32 4,24 0,10
110 5,97 3,3 -1,42 0,34 2,02 012
111 8,5 2,97 1,11 0,01 1,23 0,00
112 8,67 3,58 1,28 0,62 1,64 0,38
113 7,7 3,08 031 0,12 0,10 0,01
114 5,85 2,8 -1,54 -0,16 2,37 0,03
115 8,37 2,57 0,98 -0,39 0,96 0,15
116 10 2,78 2,61 -0,18 6,81 0,03
117 8,03 2,92 0,64 -0,04 0,41 0,00
118 8,65 3,23 1,26 0,27 1,59 0,07
119 5,47 2,13 -1,92 -0,83 3,69 0,69
120 5 2,28 -2,39 -0,68 5,71 0,46
121 6,22 2,48 -1,17 -0,48 1,37 0,23
122 6,92 2,92 -0,47 -0,04 0,22 0,00
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123 9,37 2,92 1,98 -0,04 3,92 0,00

124 6,83 3,1 -0,56 0,14 0,31 0,02
125 5,33 3,28 -2,06 0,32 4,24 0,10
126 5,97 3,3 -1,42 0,34 2,02 0,12
127 7,7 3,08 0,31 0,12 0,10 0,01

Sumatoria 938,58 375,96 305,72 23,96

Promedio 7,39 2,96 4,43

Desviacion 1,56 0,44

Varianza 2,43 0,19

Promedio:
)—(z ?=1Xi
n
r,TT, 938.58
TT, = = =739
“ ng 127
___ Y TT, 375.96
IT, = =P =2.96
n, 127
Varianza:
2 2T —TTo)* _ 30572 _ .
“ n, 127
i (TTy —TT,)?  23.96
o == 1) = 0.19

n, 127
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Calculo de Z:

_ (7.39 - 2.96)

= = 30.98
¢ 0.14

Conclusién

Puesto que Zc = 30.98 calculado, es mayor que Za = 1.645 y estando este
valor dentro de la regiéon de rechazo < 1.645, >, entonces se rechaza la
Hipodtesis Nula HO y por lo tanto se acepta la Hipotesis Alternativa Ha. Se
concluye entonces que el Tiempo de control de transferencias de Bienes
Patrimoniales es menor con el Sistema Propuesto que con el Sistema Actual

con un nivel de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.

Figura N° 13: Zona de Aceptacidon y Rechazo para el Indicador 1

a=0.05

1-0=0.95

Region de
Aceptacion

Z=1.645 Zc=30.98
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= Discusion de Resultados
Comparacion del Indicador Tiempo de control de transferencias de bienes
patrimoniales con el sistema actual (TTA) y Tiempo de registro de transferencias de

bienes patrimoniales con el sistema Propuesto (TTP)

Tabla N° 21: Comparacién del Indicador TTAy TTP

TTA TTP Decremento

% % %
7.39 100.00 2.96 39.57 4.43 60.43

Se puede ver que en la tabla 22, el indicador Tiempo de control de transferencias de
bienes patrimoniales con el sistema actual es de 7.39 minutos y con el sistema propuesto
es de 2.96 minutos lo que representa un descuento de 4.43 minutos lo que representa el

40.05 %.

Grafico N° 01: Indicador Tiempo de control de transferencias de bienes Patrimoniales

Tlem o de Control de Transferencias
500 - _ande Bienes Patrim rlmonlales
7,00 /—
/ ® Tiempo Promedio de
6,00 '/ Control de Transferencias
con el Sistema Actual
>%0 / (TTA)
4,00 - ® Tiempo promedio de
Control de Transferencias
3,00 A — .
/ con el Sistema Propuesto
2,00 -/ I (TTP)
100 - 1 Diferencia de Tiempos
0,00




3.5.2. Tiempo de control de bajas de Bienes Patrimoniales (I,).

Definicion de Variables

TCA = Tiempo de control de bajas de bienes patrimoniales con el sistema

actual.

TCP = Tiempo de control de bajas de bienes patrimoniales con la

Implementacién del Sistema propuesto.
Hipotesis Estadistica

Hipétesis Ho= El tiempo de control de bajas de bienes patrimoniales con el
sistema actual es Menor o igual que el tiempo de control de bajas de bienes

patrimoniales con la Implementacién del sistema propuesto. (Minutos)
Hy =T —Tp <021

Hipétesis Ha= El tiempo de control de bajas de bienes patrimoniales con el
sistema actual es Mayor que el tiempo de control de bajas de bienes

patrimoniales con la Implementacién del sistema propuesto. (Minutos)
Hy=Tca—Tep >0 2.2

Nivel de Significancia

Se precisa el margen de error, confiabilidad 95%.

Usando un nivel de significancia (oC= 0.05) del 5%. Por lo tanto el nivel de

confianza (1 - o =0.95) sera del 95%.
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=
o

11

TC,;
(min)
5,67
78
7,6
52
6,73
5,84
5,82
6,78
8,34
9,03
8,7
6,58
9,87
7,08
58
6,4
6,03

b) Estadigrafo de contraste

Puesto que n=127 es grande usaremos la distribucién normal (2)

Resultados: Para calcular el Tiempo de control de bajas de bienes
patrimoniales en el Gobierno Regional La Libertad — Sede Central, se ha

estimado un universo de 127 bienes a controlar.

Tabla N° 22: Tiempo de control de bajas de bienes patrimoniales

TCat = TCa | TOu= Ty | (MCai = TCI* | (1Cyi = TC,)
(min)

4,67 -1,77 1,65 3,13 2,72
3,9 0,36 0,88 0,13 0,77
4,24 0,16 1,22 0,03 1,49
2,54 -2,24 -0,48 5,02 0,23
4,35 -0,71 1,33 0,50 1,77
3,67 -1,60 0,65 2,56 0,42
2,67 -1,62 -0,35 2,62 0,12
4,35 -0,66 1,33 0,44 1,77
5,23 0,90 2,21 0,81 4,88
2,83 1,59 -0,19 2,53 0,04
3,5 1,26 0,48 1,59 0,23
3,97 -0,86 0,95 0,74 0,90
2,07 2,43 -0,95 5,90 0,90
2,8 -0,36 -0,22 0,13 0,05
3,28 -1,64 0,26 2,69 0,07
3,42 -1,04 0,40 1,08 0,16
3,27 -1,41 0,25 1,99 0,06
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18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

8,67
8,53
8,18
81
6,68
5,33
5,12
75
8,5
9,73
6,42
6,83
5,13
9,37
6,83
5,33
5,97
8,5
8,67
7,7
5,85
8,37
10
8,03
8,65
5,47

6,22
6,92
6,42
8,2
9,57
8,67
9,9
7,82
6,3
8,25

8,62
9,07
5,08

2,73
2,38
2,07

3,65
2,97
3,27
2,62
2,78
2,97
2,72
3,03
3,5
3,6
2,92
3,1
3,28
3,3
2,97
3,58
3,08
2,8
2,57
2,78
2,92
3,23
2,13
2,28
2,48
2,92
3,07
2,9
3,08
3,27
2,92
2,48
2,63
2,82
2,92
2,12
2,98
3,1

-2,44
1,23
1,09
0,74
0,66
-0,76
2,11
2,32
0,06
1,06
2,29
-1,02
-0,61
2,31
1,93
-0,61
2,11
-1,47
1,06
1,23
0,26
-1,59
0,93
2,56
0,59
1,21
-1,97
-2,44
-1,22
-0,52
-1,02
0,76
2,13
1,23
2,46
0,38
-1,14
0,81
1,56
118
1,63
-2,36

78

-0,29
-0,64
-0,95
-0,02
0,63
-0,05
0,25
-0,40
-0,24
-0,05
-0,30
0,01
0,48
0,58
-0,10
0,08
0,26
0,28
-0,05
0,56
0,06
-0,22
-0,45
-0,24
-0,10
0,21
-0,89
-0,74
-0,54
-0,10
0,05
-0,12
0,06
0,25
-0,10
-0,54
-0,39
-0,20
-0,10
-0,90
-0,04
0,08

5,95
151
1,19
055
044
058
4,45
5,38
0,00
1,12
5,24
1,04
0,37
5,34
3,72
0,37
4,45
2,16
1,12
1,51
0,07
2,53
0,86
6,55
035
1,46
3,88
5,95
1,49
0,27
1,04
058
454
151
6,05
0,14
1,30
0,66
2,43
1,39
2,66
5,57

0,08
0,41
0,90
0,00
0,40
0,00
0,06
0,16
0,06
0,00
0,09
0,00
0,23
0,34
0,01
0,01
0,07
0,08
0,00
0,31
0,00
0,05
0,20
0,06
0,01
0,04
0,79
0,55
0,29
0,01
0,00
0,01
0,00
0,06
0,01
0,29
0,15
0,04
0,01
0,81
0,00
0,01



60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101

7,15
8,03
51
5,78
13,67

6,67
7,7
6,42
6,97
8,15
8,5
6,62
6,83
8,62
5,33
5,97
8,5
8,67
7,7
5,85
8,37
10
8,03
8,65
5,47

6,22
6,92
6,42
8,2
9,57
8,67
9,9
7,82
6.3
8,25

8,62
9,07
5,08
7,15

3,22
3,08
29
3,08
3,22
3,08
29
2,8
2,27

2,93
2,92
3,48
2,45
2,12
3,28
3,3

2,97
3,58
3,08
2,8

2,57
2,78
2,92
3,23
2,13
2,28
2,48
2,92
3,07
2,9

3,08
3,27
2,92
2,48
2,63
2,82
2,92
2,12
2,98
3,1

3,22

-0,29
0,59
-2,34
-1,66
6,23
1,56
-0,77
0,26
-1,02
-0,47
071
1,06
-0,82
-0,61
1,18
2,11
-1,47
1,06
1,23
0,26
-1,59
0,93
2,56
0,59
1,21
-1,97
-2,44
-1,22
-0,52
-1,02
076
213
1,23
2,46
0,38
-1,14
081
1,56
1,18
1,63
-2,36
-0,29

79

0,20
0,06
-0,12
0,06
0,20
0,06
-0,12
-0,22
-0,75
-0,02
-0,09
-0,10
0,46
-0,57
-0,90
0,26
0,28
-0,05
0,56
0,06
-0,22
-0,45
-0,24
-0,10
0,21
-0,89
-0,74
-0,54
-0,10
0,05
-0,12
0,06
0,25
-0,10
-0,54
-0,39
-0,20
-0,10
-0,90
-0,04
0,08
0,20

0,08
0,35
5,48
2,76
38,81
2,43
0,59
0,07
1,04
0,22
0,50
1,12
0,67
0,37
1,39
4,45
2,16
1,12
151
0,07
2,53
0,86
6,55
0,35
1,46
3,88
5,95
1,49
0,27
1,04
0,58
4,54
151
6,05
0,14
1,30
0,66
2,43
1,39
2,66
5,57
0,08

0,04
0,00
0,01
0,00
0,04
0,00
0,01
0,05
0,56
0,00
0,01
0,01
0,21
0,32
0,81
0,07
0,08
0,00
0,31
0,00
0,05
0,20
0,06
0,01
0,04
0,79
0,55
0,29
0,01
0,00
0,01
0,00
0,06
0,01
0,29
0,15
0,04
0,01
0,81
0,00
0,01
0,04



102 8,03 3,08 0,59 0,06 0,35 0,00

103 51 2,9 -2,34 -0,12 5,48 0,01
104 5,78 3,08 -1,66 0,06 2,76 0,00
105 13,67 3,22 6,23 0,20 38,81 0,04
106 9 3,08 1,56 0,06 2,43 0,00
107 6,67 2,9 -0,77 -0,12 0,59 0,01
108 8,53 2,07 1,09 -0,95 1,19 0,90
109 8,18 3 0,74 -0,02 0,55 0,00
110 8,1 3,65 0,66 0,63 0,44 0,40
111 6,68 2,97 -0,76 -0,05 0,58 0,00
112 5,33 3,27 -2,11 0,25 4,45 0,06
113 512 2,62 -2,32 -0,40 5,38 0,16
114 75 2,78 0,06 -0,24 0,00 0,06
115 8,5 2,97 1,06 -0,05 1,12 0,00
116 9,73 2,72 2,29 -0,30 5,24 0,09
117 6,42 3,03 -1,02 0,01 1,04 0,00
118 6,83 3,5 -0,61 0,48 0,37 0,23
119 513 3,6 -2,31 0,58 5,34 0,34
120 9,37 2,92 1,93 -0,10 3,72 0,01
121 6,83 3,1 -0,61 0,08 0,37 0,01
122 5,33 3,28 -2,11 0,26 4,45 0,07
123 5,97 3,3 -1,47 0,28 2,16 0,08
124 8,5 2,97 1,06 -0,05 1,12 0,00
125 8,67 3,58 1,23 0,56 151 0,31
126 6,62 3,48 -0,82 0,46 0,67 0,21
127 6,83 2,45 -0,61 -0,57 0,37 0,32

Sumatoria 945,13 381,03 336,73 32,57
Promedio 7,44 3,02 4,42

Desviacion 1,63 0,51

Varianza 2,67 0,26

Promedio:
)—(z ?=1Xi
n

nTC.. 94513
TC, =21 "2l = 7.44

a n, 127

n_TC,, 38348
TC, = 2= Pt _ = 3,02

14
n, 127
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Varianza:
1(TCoi —TC,)? 33673
ng 127

2 _

= 2.67

a

2

Tr \2
_ ST —TG)? _ 3257

g =
P n, 127

Calculo de Z:

(744 -3.02)

= =29.1
¢ 0.15 6

Conclusién

Puesto que Zc = 29.16 calculado, es mayor que Za = 1.645 y estando este
valor dentro de la region de rechazo < 1.645, >, por consiguiente se rechaza
la Hipdtesis Nula HO y por lo tanto se acepta la Hipdtesis Alternativa Ha. Se
concluye entonces que el Tiempo de control de bajas de bienes
patrimoniales es menor con el Sistema Propuesto en comparacién al

Sistema Actual con un nivel de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.

Figura N° 14: Zona de Aceptacidon y Rechazo para el Indicador 2

a=0.05

1-a=0.95

Region de
Aceptacion

Z=1.645 Zc=29.16
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= Discusion de Resultados

Comparacién del Indicador Tiempo de control de bajas de bienes

patrimoniales con el sistema actual (TCA) y Tiempo de control de bajas de

bienes patrimoniales con el sistema Propuesto (TCP)

Tabla N° 23: Comparacion del Indicador TCAy TCP

TCA TCP
% %

Decremento ‘
%

7.44 100.00 3.02 40.59

4.42 59.41

Como se puede observar en la tabla 24, que el indicador Tiempo de control

de bajas de bienes patrimoniales con el sistema actual es de 7.44 minutos y

con el sistema propuesto es de 3.02 minutos lo que representa un

decremento de 4.42 minutos lo que representa el 59.41 %

Grafico N° 02: Indicador Tiempo de control de bajas de Bienes Patrimoniales
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3.5.3. Tiempo de Asignacion de bienes Patrimoniales (I).

c)

Definicidn de Variables
TAA = Tiempo de asignacion de bienes patrimoniales con el Sistema Actual.

TAP = Tiempo de asignacidn de bienes patrimoniales con la Implementacion

del Sistema propuesto.
Hipodtesis Estadistica

Hipdtesis Ho= El tiempo de asignacidn de bienes patrimoniales con el sistema
actual es Menor o igual que el tiempo de asignacidon de bienes patrimoniales

con la Implementacidn del sistema propuesto. (Minutos)
Hy=Tgq —Tap S0 v 3.1

Hipétesis Ha= El tiempo de asignacidn de bienes patrimoniales con el sistema
actual es Mayor que el tiempo de asignacién de bienes patrimoniales del

sistema propuesto. (Minutos)

Hy=Taa—Tgp >0, 3.2
Nivel de Significancia
Se define el margen de error, confiabilidad 95%.

Usando un nivel de significancia (¢ = 0.05) del 5%. Por lo tanto el nivel de

confianza (1 - o =0.95) sera del 95%.
Estadigrafo de contraste
Puesto que n=50 se utilizara la distribuciéon normal (Z)

n
_ iz X;

i=
% =
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Resultados: Para calcular el Tiempo de asignacion de bienes patrimoniales
en el Gobierno Regional La Libertad — Sede Central, se ha estimado un

universo de 127 bienes a asignar.

Tabla N° 24: Tiempo de asignacidn de bienes patrimoniales

Pre-Test Post-Test Pre Test Post-Test Pre-Test Post-Test
Agi pl TAal - TA pl Ag; TAa)Z (TApi — ﬁp)z
(mm) (mln)

1 -0,34 -0,72 0,12 0,52
2 24 13 -1,34 -0,62 1,80 0,38
3 45 2,3 0,76 0,38 0,58 0,14
4 3.2 11 -0,54 -0,82 0,29 0,67
5 52 2,3 1,46 0,38 2,13 0,14
6 4,4 24 0,66 0,48 0,44 0,23
7 3,2 13 -0,54 -0,62 0,29 0,38
8 4,5 2,2 0,76 0,28 0,58 0,08
9 2,5 13 -1,24 -0,62 1,54 0,38
10 3,4 1,6 -0,34 -0,32 0,12 0,10
11 45 2,1 0,76 0,18 0,58 0,03
12 31 1,5 -0,64 -0,42 0,41 0,18
13 2,6 1,7 -1,14 -0,22 1,30 0,05
14 41 2,1 0,36 0,18 0,13 0,03
15 3,8 1,8 0,06 -0,12 0,00 0,01
16 42 2,7 0,46 0,78 0,21 0,61
17 5,6 2,5 1,86 0,58 3,46 0,34
18 42 2,1 0,46 0,18 0,21 0,03
19 3,5 1,6 -0,24 -0,32 0,06 0,10
20 2,4 1,1 -1,34 -0,82 1,80 0,67
21 3,9 1,5 0,16 -0,42 0,03 0,18
22 4,1 2,3 0,36 0,38 0,13 0,14
23 52 2,1 1,46 0,18 2,13 0,03
24 3,8 1,7 0,06 -0,22 0,00 0,05
25 2,9 1,4 -0,84 -0,52 0,71 0,27
26 3,4 2,3 -0,34 0,38 0,12 0,14
27 41 3,4 0,36 1,48 0,13 2,19
28 53 2,2 1,56 0,28 2,43 0,08
29 3,8 2,3 0,06 0,38 0,00 0,14
30 2,4 1,4 -1,34 -0,52 1,80 0,27
31 3,4 2,1 -0,34 0,18 0,12 0,03
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32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73

23
34
45
3,6
25
45
3,6
2,8
3.4
45
338
31
29
2,7
3,4
41
36
2,7
52
34
34
45
31
2,1
41
3,8
42
5,6
42
35
24
39
41
5,2
38
29
34
41
53
3,8
24
34

1,6
1,7
2,3
1,8
1,6
2,1
1,9
1,7
1,9
2,3
2,1
1,6
13
15
2,3
1,3
1,4
1,8
1,6
2,3

2,1
15
1,7
2,3
2,3
2,7
31
2,1
1,6
11
15
2,3

1,7
1,4
1,4
3,4
3,6
1,8
1,4
1,7

-1,44
-0,34
0,76
-0,14
-1,24
0,76
-0,14
-0,94
-0,34
0,76
0,06
-0,64
-0,84
-1,04
-0,34
0,36
-0,14
-1,04
1,46
-0,34
-0,34
0,76
-0,64
-1,64
0,36
0,06
0,46
1,86
0,46
-0,24
-1,34
0,16
0,36
1,46
0,06
-0,84
-0,34
0,36
1,56
0,06
-1,34
-0,34
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-0,32
-0,22
0,38
-0,12
-0,32
0,18
-0,02
-0,22
-0,02
0,38
018
-0,32
-0,62
-0,42
0,38
-0,62
-0,52
-0,12
-0,32
0,38
0,08
0,18
-0,42
-0,22
0,38
0,38
0,78
1,18
0,18
-0,32
-0,82
-0,42
0,38
1,08
-0,22
-0,52
-0,52
1,48
1,68
-0,12
-0,52
-0,22

2,07
0,12
0,58
0,02
1,54
0,58
0,02
0,88
0,12
0,58
0,00
0,41
0,71
1,08
0,12
0,13
0,02
1,08
2,13
0,12
0,12
0,58
0,41
2,69
0,13
0,00
0,21
3,46
0,21
0,06
1,80
0,03
0,13
2,13
0,00
0,71
0,12
0,13
2,43
0,00
1,80
0,12

0,10
0,05
0,14
0,01
0,10
0,03
0,00
0,05
0,00
0,14
0,03
0,10
0,38
0,18
0,14
0,38
0,27
0,01
0,10
0,14
0,01
0,03
0,18
0,05
0,14
0,14
0,61
1,39
0,03
0,10
0,67
0,18
0,14
1,17
0,05
0,27
0,27
2,19
2,82
0,01
0,27
0,05



74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115

23
34
45
3,6
25
45
3,6
2,8
3.4
45
338
31
24
45
32
5,2
4,4
32
45
25
34
45
31
2,8
41
3,8
42
5,6
42
35
24
39
41
5,2
38
29
34
41
41
36
2,7
5,2

1,6
15
2,3
1,8
1,6
2,1
1,9
1,7
1,9
2,3
2,2
1,6
13
2,3
1,1
2,3
2,4
13
2,2
1,6
2,1
2,1
15
1,7
2,3
1,8
2,7
31
2,1
1,6
11
15
2,3
2,5
1,7
1,4
15
2,1
1,3
1,4
1,8
1,6

-1,44
-0,34
0,76
-0,14
-1,24
0,76
-0,14
-0,94
-0,34
0,76
0,06
-0,64
-1,34
0,76
-0,54
1,46
0,66
-0,54
0,76
-1,24
-0,34
0,76
-0,64
-0,94
0,36
0,06
0,46
1,86
0,46
-0,24
-1,34
0,16
0,36
1,46
0,06
-0,84
-0,34
0,36
0,36
-0,14
-1,04
1,46
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-0,32
-0,42
0,38
-0,12
-0,32
0,18
-0,02
-0,22
-0,02
0,38
0,28
-0,32
-0,62
0,38
-0,82
0,38
0,48
-0,62
0,28
-0,32
0,18
0,18
-0,42
-0,22
0,38
-0,12
0,78
1,18
0,18
-0,32
-0,82
-0,42
0,38
0,58
-0,22
-0,52
-0,42
0,18
-0,62
-0,52
-0,12
-0,32

2,07
0,12
0,58
0,02
1,54
0,58
0,02
0,88
0,12
0,58
0,00
041
1,80
0,58
0,29
2,13
0,44
0,29
0,58
1,54
0,12
0,58
041
0,88
0,13
0,00
021
3,46
021
0,06
1,80
0,03
0,13
2,13
0,00
0,71
0,12
013
0,13
0,02
1,08
2,13

0,10
0,18
0,14
0,01
0,10
0,03
0,00
0,05
0,00
0,14
0,08
0,10
0,38
0,14
0,67
0,14
0,23
0,38
0,08
0,10
0,03
0,03
0,18
0,05
0,14
0,01
0,61
1,39
0,03
0,10
0,67
0,18
0,14
0,34
0,05
0,27
0,18
0,03
0,38
0,27
0,01
0,10



116 3,4 1,8 -0,34 -0,12 0,12 0,01

117 34 1,7 -0,34 -0,22 0,12 0,05
118 4,5 2,1 0,76 0,18 0,58 0,03
119 31 1,5 -0,64 -0,42 041 0,18
120 4,5 1,7 0,76 -0,22 0,58 0,05
121 4,1 2,3 0,36 0,38 0,13 0,14
122 38 2,3 0,06 0,38 0,00 0,14
123 4,2 2,7 0,46 0,78 0,21 0,61
124 5,6 31 1,86 1,18 3,46 1,39
125 4,1 3,4 0,36 1,48 0,13 2,19
126 4,1 1,3 0,36 -0,62 0,13 0,38
127 3,6 1,4 -0,14 -0,52 0,02 0,27

Sumatoria 475,10 244,20 88,05 35,56
Promedio 3,74 1,92 1,82

Desviacion 0,84 0,53

Varianza 0,70 0,28

Promedio:
)—(: ?=1Xi
n
n.TA,; 475.10
TA, =2&i=1""at =3.74
. n, 127
_ n.TA,; 244.20
_ 4=l pl: _
TA, = , 157 1.92
Varianza:
T4 \2
az _ 2ie1(TAy; —TAy) _ 88.05 — 0.70
n, 127
" (TA,; —TA,)?> 3556
o2 =21 1Ty~ T4,)" =0.28
n, 127
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Calculo de Z:

_ (374-1.92)

= 20.22
¢ 0.09

Conclusién

Puesto que Zc = 20.22 calculado, es mayor que Za = 1.645 y estando este
valor dentro de la regidn de rechazo < 1.645, >, por lo tanto se rechaza la
Hipdtesis Nula HO y por otro lado se acepta la Hipdtesis Alternativa Ha. Se
concluye entonces que el Tiempo de asignacion de bienes patrimoniales es
menor con el Sistema Propuesto en comparacion con el Sistema Actual con

un nivel de error del 5% y un nivel de confianza del 95%

Figura N° 15: Zona de Aceptacion y Rechazo para el Indicador 3

a=0.05

1-a=0.95

Regién de
Aceptacion

Z=1.645 Zc=20.22
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= Discusion de Resultados
Comparacién del Indicador Tiempo de asignacion de bienes patrimoniales
con el sistema actual (TAA) y Tiempo de asignacidn de bienes patrimoniales

con el sistema Propuesto (TAP)

Tabla N° 25: Comparacion del Indicador TAA y TAP

TAA ‘ TAP Decremento ‘

Como se puede observar que el indicador Tiempo de asignacidon de bienes
patrimoniales con el sistema actual es de 3.74 minutos y con el sistema
propuesto es de 1.92 minutos lo que representa un decremento de 1.82

minutos lo que representa el 48.66 %.

Grafico N° 03: Indicador Tiempo de asignacidn de bienes patrimoniales
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3.5.4. Nivel de Satisfaccion de los Trabajadores (1,).

e  Calculo para hallar el nivel de satisfaccién de los trabajadores con el Sistema
Actual.
Se efectud una encuesta a los trabajadores del Gobierno Regional La Libertad —
Sede Central para la realizacion de la contratacién de la Hipdtesis. Por lo que han
sido tabuladas, para poder calcular los resultados obtenidos de acuerdo a los
rangos que se presentan a continuacion.
En la presente tabla se precisa los rangos de valores que han sido tomados en

cuenta para la evaluacién del nivel de satisfaccidén de los clientes.

Tabla N° 26: Escala de Likert.

Rango Nivel de Aprobacion Peso
MB Muy Bueno 5
B Bueno 4
R Regular 3
M Malo 2
MM Muy malo 1

Se tomaron en cuenta un promedio de 80 trabajadores para formar parte de la
muestra y evaluacidon del indicador. De acuerdo a las respuestas proporcionadas
por los trabajadores se calcularon los valores.

Se tomd en cuenta la escala de Likert (rango de ponderacién: [1-5]), para el
promedio de los valores correspondientes a las preguntas aplicadas en las
encuestas.

Se contabilizé por cada pregunta una frecuencia de ocurrencia denominandole
un valor a la posible respuesta por cada encuesta realizada, luego se procedié a
realizar el cdlculo del puntaje total y puntaje promedio, como se detalla:

Se tiene que:

5

PT= ) (Fy» B)

Jj=1
Doénde:

PT; = Puntaje Total de la preguntai — ésima
Fi = Frecuenciaj — ésimadela Preguntai — ésima

P; = Pesoj — ésima.
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El cdlculo del promedio ponderado por cada pregunta vendria a ser:
PT;
n

PP, =

Dénde:
PP, = Promedio de Puntaje Total de la pregunta i — ésima.

n = 80 trabajadores.

En la tabla 27, Indica el promedio de los criterios de evaluacidn del Indicador
Cualitativo del Nivel de Satisfaccion del trabajador con los valores obtenidos de

las encuestas realizadas con el Sistema Actual.

Tabla N° 27: Tabulacién de Respuestas de los Trabajadores — Pre Test

PESO

PREGUNTAS ‘ ‘ Puntaje | Puntaje

Total |Promedio

¢Cémo califica el control de las altas y bajas de los
1 0 |2 31|36 | 11 184 2.3
bienes patrimoniales?

¢Cémo califica el tiempo de demora que emplea en la
2 |busqueda de informacién de los bienes, 0 |1 41 32 6 197 2.46

patrimoniales?

¢Cémo califica el tiempo de demora que emplea para
3 0 0|52 20| 8 204 2.55
gestionar los bienes patrimoniales?

é¢Cémo califica el tiempo que tarda en monitorear los
4 0 | 0[34]33 13 181 2.26
bienes patrimoniales?

¢Como califica el tiempo que se emplea en la
5 0 |4/21]45 | 10 179 2.23
asignacidn de bienes patrimoniales a los trabajadores?

¢En su opinién como califica el uso de un sistema web,
6 | para realizar el control de los bienes patrimoniales del | 25 (43| 12 | O 0 333 4.16

Gobierno Regional La Libertad?

¢En su opinidn, como considera el proceso de control
7 |de los bienes patrimoniales, en la emision de| 0 | 0 | 14 | 41 | 25 149 1.86

reportes?

‘ SUMATORIA ‘ 17.84
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e  Calculo para hallar el nivel de satisfaccion de los trabajadores con el Sistema
Propuesto.
Tabla N2 28, Resultados de las encuestas aplicadas, para conocer el Nivel de

Satisfaccion de los trabajadores con el Sistema propuesto.

Tabla N° 28: Tabulacién de Respuestas de los Trabajadores — Post

PREGUNTAS T T o T on Tonas] Puntaje

Promedio

éCémo califica el control de las altas y bajas de los
1 32 /3310 | 0 0 342 4.28
bienes patrimoniales?

¢Cémo califica el tiempo de demora que emplea en la
2 |busqueda de informacién de los bienes| 52 26 2 0 0 370 4.62

patrimoniales?

¢Cémo califica el tiempo de demora que emplea para
3 42 30, 8 | O 0 354 4.42
gestionar los bienes patrimoniales?

¢Cémo califica el tiempo que tarda en monitorear los
4 41 33, 6 | O 0 355 4.44
bienes patrimoniales?

éCémo califica el tiempo que se emplea en la
5 56 123, 1| 0 0 375 4.69
asignacion de bienes patrimoniales a los trabajadores?

¢En su opinidn como califica el uso de un sistema web,
6 | para realizar el control de los bienes patrimonialesdel | 37 |33 10 | O 0 347 4.34

Gobierno Regional La Libertad?

¢En su opinidn, como considera el proceso de control
7 |de los bienes patrimoniales, en la emision de 36 41 3 0 0 353 4.41

reportes?

‘ SUMATORIA ‘ 31.2
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En la siguiente tabla se podrd observar la contratacion de los resultados de las

pruebas realizadas de Pre-Testy Post-Test.

Tabla N° 29: Contrastacion Pre y Post Test

PREGUNTA PRE-TEST POST-TEST
1 2.3 4.28 -1.98 3.92
2 2.46 4.62 2.16 4.67
3 2.55 4.42 -1.87 3.50
4 2.26 4.44 2.18 4.75
5 2.23 4.69 -2.46 6.05
6 4.16 4.34 -0.27 0.07
7 1.86 4.41 2.55 6.50
g 17.82 31.29 -13.47 29.46

Se calculan los niveles de satisfaccion de los clientes, tanto para el sistema actual

como para el Sistema propuesto.

NSC, =

NSC, =

LiNSC _ 17.82
n

ILiNSC, _ 31.29

7
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7

= 2.55

= 4.47




e  Prueba de Hipoétesis para el nivel de satisfaccion del trabajador

= Definicidn de Variables
NSa: Nivel de satisfaccion de los trabajadores con el sistema actual.
NSp: Nivel de satisfaccidn de los trabajadores con el sistema propuesto.
= Hipotesis Estadistica

Hipétesis Ho: El nivel de satisfaccidn del trabajador con el sistema actual es

mayor o igual que el nivel de satisfaccion con el sistema propuesto.
Hy=NS;—NS, 20 oo vev i 41

Hipdtesis Ha: El nivel de Satisfaccién del trabajador con el sistema actual es

menor que el nivel de satisfaccion con el sistema propuesto.
Hy =NS; — NS, <0 w42

= Nivel de Significancia
El margen de error, Confiabilidad 95%,
Haciendo uso de un nivel de significancia (a = 0.05) del 5%. Por lo tanto el

nivel de confianza (1- a = 0.95), que representa al 95%.

» Estadistica de la Prueba
La estadistica de la prueba es T de Student, que tiene una distribucidn t.
= Regidon de Rechazo
Como N =7 entonces el Grado de Libertad es:
N-1=6
N =6, siendo su valor critico.
Valor Critico: te_go5 = —1.943

La region de rechazo consiste en aquellos valores de t mayores que — 1.943.

= Resultado de la Hipoétesis Estadistica

Diferencia de Promedio:
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SEaDi _ —1347
63 80

=1

D=-0.17

Desviacion Estandar

» nYL;D*— (YL, D))?

Sp nn-1)
2 _ 80(29.46) — (~1347)
b 80(80 — 1)
Sp? =0.38
Calculode T
‘e Dvn  (-0.17)V80
/s, /038
,_ (£017)V80
T 0.62
t=-2.44
Conclusion

Puesto que el valor calculado de t.es -2.44 y es mayor que el valor de la tabla en
un nivel de significancia de 0.005 (-2.44 > -2.015). Es por ello que se da por
aceptada la hipdtesis alternativa o de investigacién (Ha) y rechazamos la

hipétesis nula (Ho).

Figura N° 16: Zona de Aceptacion y Rechazo para el Indicador 4

RR o= 0.05

1-0=0.95 Region de
Rechazo

Aceptacio

é
. 4 Regionde
‘

. =-2.44 Valor critico: t, =-1.943
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Discusion de Resultados

Comparacién del Indicador de Nivel de Satisfaccion con el Sistema Actual (NSa) y

con el Sistema Propuesto (NSp).

Tabla N° 30: Comparacién de Resultados — Nivel de Satisfaccién

‘ NSa ‘ NSp “ AUMENTO
Promedio Porcentaje Promedio Porcentaje | Promedio de Porcentaje
Escala de Escala de Aumento (%)

Likert Likert
2.55 25.1% 4.46 74.9% 191 49.8

Tabla N2 32, el indicador Nivel de Satisfaccién con el Sistema Actual es de 2.25 y con el Sistema

Propuesto es de 4.46, lo que representa un incremento de 1.91 (49.8%).

Grafico N° 04: Nivel de Satisfaccién de los Clientes Pre y Post - Test

100% -

90% -

80% - u Nivel de Satisfaccion Pre-
70% _ﬁ Test (NSa)

60% - ﬁ .— .1’\-1(1_\;?(32 Satisfaccion Post-
50% P)

40% - - = Aumento en el Nivel de
30% A // — Satisfaccion
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DISCUSION

Para poder explicar la influencia que guarda el sistema con la realidad y la mejora del
servicio de atencidn al personal se realizd6 encuestas a los trabajadores del Gobierno
Regional La Libertad — Sede Central, de esta forma se alcanzé un analisis profundo de la
situacién actual de la Institucién y sobre todo del area de Gestion Patrimonial, para luego

implementar la Metodologia Iconix, para finalmente obtener el sistema propuesto.

Por lo tanto dentro de la Fase | denominada Andlisis de Requerimientos, se pudo observar
que el diagrama N2 01, titulada Requerimientos Funcionales se obtuvo a partir de la
observacién realizada al proceso de registro de asignar patrimonio; empiricamente, se
hicieron diversas consultas a las personas involucradas en estos procesos; adicional a esto
las encuestas ayudaron a determinar los requerimientos de los usuario. Los requerimientos
no funcionales del diagrama N° 2, fueron elaborados conjuntamente con los usuarios
finales. Dichos requerimientos nos servird para el desarrollo de la funcionalidad de los
prototipos iniciales de la aplicacion.

Por consiguiente, en el Diagrama N° 3 denominada Modelo de Dominio muestra que
entidades van a interactuar en el sistema. Continuando con el analisis se continuo a
desarrollar el modelo de Casos de Uso visualizados en el diagrama N° 04, que representa los
requerimientos funcionales; este modelo hace referencia al analisis correspondiente al
Modelo de Dominio, para el caso de uso general del sistema el administrador tendra las
opciones de asignar bien patrimonial, controlar las transferencias de los bienes y controlar

las bajas de dichos bienes en las distintas areas del Gobierno Regional.

Concluyendo la Fase |, se elabord el estudio de viabilidad econédmica en donde la Tabla N°
09, indica el flujo de la caja proyectada la cual se inicia en el afio 0 con una inversién de -
8,858.70, en donde se ve reflejado sobre los costos de desarrollo y los costos operativos, el
beneficio tangible es de 10,8000 nuevos soles, en el afio siguiente (Afo 2), se demuestra un
incremento de 509.50 nuevos soles que se obtiene sumando el total del primer afio mas el
total de los beneficios, repitiendo el proceso para los siguientes afios. En cuanto a la
demostracion de la rentabilidad del proyecto los indicadores Financiero como el VAN para
hallarlo se realizé la resta del Valor Presente de los beneficios S/. 28,868.53 menos el Valor
Presente costo S/. 11,604.53 obteniendo como resultado S/. 17,264.04 que representa el
VAN, para el COSTO/BENEFICIO se hallé dividiendo Valor Presente costo S/. 11,604.53

entre el Valor Presente de los beneficios S/. 28,868.53 obteniendo como resultado S/. 2.49
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que indica una ganancia de S/. 1.49 por cada sol invertido. Y finalmente para calcular el
TIR; es necesario saber el valor que alcanzard un capital en el futuro. La tasa interna de
retorno representa el costo de la investigacién, en este caso para este proyecto, el TIR es
igual al 60%, lo cual supera el interés bancario (37%); para calcular el tiempo de
recuperacion del capital se divide el afio inicial o la inversidn inicial S/. 8,858.70 sobre el
promedio del beneficio neto S/. 10,800.00, que son los beneficios que se muestra en la
tabla N° 10. Se puede ver que se ha obtenido como resultado 0.82 que va a ser multiplicado
por 12 meses del afio y a su vez dividido entre 1 afio que fue calculado y dio como resultado
el tiempo que va a ser recuperado el capital el cual serd de 9 meses y 25 dias

aproximadamente

Continuando con el desarrollo de la Metodologia Iconix, en la Fase Il denominada Analisis y
Disefio Preliminar se pasd a actualizar el Modelo de Dominio del diagrama N° 05, en el cual
se agrego la tabla DarBaja, Dar Baja Detalle, Transferencia y Detalle Transferencia ya que
después de un nuevo andlisis de requerimientos se observd que eran necesarios para la
implementacién del control de bajas de los bienes y el control de las transferencias. En el
diagrama N° 07, Se puede observar el diagrama de Robustez el cual permite analizar la
logica y el proceso que va a tener un caso de uso para su posterior implementacion vy
determinar su robustecidad, (Doug Rosenberg, 2008) . En este caso para registrar asignar
un bien patrimonial se tiene que buscar el activo o bien, seleccionar el area e ingresar la

fecha y cddigo patrimonial, caso contrario no se registrara la asignacion patrimonial.

Igualmente para la Fase Ill: Disefio Detallado: Como lo describe el Diagrama N° 08, se
disefié el modelo de base de datos que va a representar la manera como se van a relacionar
las tablas de la base de datos y cdmo van a interactuar entre si almacenando, organizando y
manipulando los datos. Continuamente la informacidon o datos van a estar en constante
manipulacion, ya que dicha informacion no se encuentra de manera estatica. Para poder
diagramar este modelo de base de datos se utilizaron herramientas conceptuales para
describir cada tabla que va almacenar la informacién agregandole sus atributos, relaciones,
cardinalidad, clave primaria y clave fordnea. Ademds se disefié el diagrama de
componentes en donde se encapsuld cada elemento del sistema segln su funcion y

naturaleza.
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Respecto a las pruebas de caja blanca de la fase IV de Pruebas, se puede observar en la Pag.
52 la cobertura de caminos, que viene a ser el proceso o bucle que va a seguir el sistema
para cumplir con el proceso de una determinada Clase. En la figura N2 12, se observa la
cobertura de caminos para la Clase Mantenedor Patrimonio, el cual nos muestra todos los
caminos posibles que va a tener dicho proceso en su ejecucién. Luego de haber realizado la
cobertura de caminos, se realiza el grafo de flujo en la cual se representa en un diagrama
los caminos basicos que va a tener las clases como en el diagrama N2 13. Las pruebas
realizadas son correctas, por el cual se considera que el cédigo cumple con los objetivos del

proceso.

Para el primer indicador de tiempo de control de transferencias de Bienes Patrimoniales, en
la prueba de hipdtesis se utilizd una muestra de 127 registros de transferencias de bienes,
se puedo obtener un Zc= 30.98, dado que es mayor a Za = 1.645 y al mismo tiempo este
valor dentro de la regién de rechazo < 1.645 >, entonces se rechaza Ho y por consiguiente
se acepta Ha. Se concluye entonces que el Tiempo de control de transferencias de bienes
patrimoniales con el sistema propuesto es Menor que el Tiempo de control de
transferencias de bienes patrimoniales con el sistema actual, con un nivel de significancia
del 5% y un nivel de confianza del 95%. En donde se puede observar en el Grafico N° 01 y
Tabla N° 21, también se observar que el Tiempo promedio de control de transferencias de
bienes patrimoniales con el sistema actual es de 7.39 minutos y el Tiempo promedio de
control de transferencias de bienes patrimoniales con el sistema propuesto es 2.96

minutos, lo que representa una disminucién de 4.43 minutos, en un porcentaje de 60.43 %.

Para el segundo indicador Tiempo de control de bajas de Bienes Patrimoniales, en la prueba
de hipdtesis se utilizd una muestra de 127 bienes a controlar, se puedo obtener un Zc=
29.16, ya que es mayor a Za = 1.645 y al mismo tiempo este valor dentro de la regién de
rechazo < 1.645 >, entonces se rechaza Ho y por lo tanto se acepta Ha. Se manifiesta
entonces que el Tiempo de control de bajas de bienes patrimoniales con el sistema
propuesto es Menor que el Tiempo de control de bajas de bienes patrimoniales con el
sistema actual, con un nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%. La cual
se puede observar en la Figura N° 15 y Tabla N° 23, también se observar que el Tiempo
promedio de control de bajas de bienes patrimoniales con el sistema actual es de 7.44
minutos y el Tiempo promedio de control de bajas de bienes patrimoniales con el sistema
propuesto es 3.02 minutos, lo que representa un decremento de 4.42 minutos, en un

porcentaje de 59.41 %.
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Para el tercer indicador de Tiempo de asignacidn de bienes patrimoniales, en la prueba de
hipétesis utilizando una muestra de 127 bienes a asignar, se puedo obtener un Zc= 20.22,
dado que es mayor a Za = 1. 645 y al mismo tiempo este valor dentro de la regién de
rechazo < 1.645 >, entonces se rechaza Ho y por lo tanto se acepta Ha. Se manifiesta
entonces que el Tiempo de asignacidn de bienes patrimoniales con el sistema propuesto es
Menor que el Tiempo de asignacion de bienes patrimoniales con el sistema actual con un
nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%. La cual se puede observar en la
Figura N° 16 y Tabla N° 25, también se observar que el Tiempo promedio de asignacién de
bienes patrimoniales con el sistema actual es de 3.74 minutos y el Tiempo promedio de
asignacion de bienes patrimoniales con el sistema propuesto es de 1.92 minutos, lo que

representa un decremento de 1.82 minutos, en un porcentaje de 48.66 %.

Se comprueba que el Sistema de Control de activos via Web, mejora los procesos de control
en el Gobierno Regional La Libertad ya que reduce los tiempos de asignacién de patrimonio.
A diferencia del proyecto de investigacion de (Jessica Sdnchez, 2013) .En la cual propone un
sistema de control interno operativo que va a ser propuesto mas no desarrollado, no
teniendo claro los tiempos que van a ser utilizados en el proceso del negocio. Concluyendo
gue esta investigacion a diferencia del proyecto mencionado, muestra con pruebas la

mejoria en los tiempos de asignacion patrimonial.

Por otro lado segln la investigacion de (Jara Garcia & Vergara Asmad, 2012) se observa de
acuerdo a sus objetivos planteados al proceso de control de bajas como una interfaz
modelada en donde no se puede observar la implantacion de un sistema ni resultados
obtenidos, la cual se comprueba que la presente tesis mejora el proceso de control de bajas
mediante la implantacidn del sistema de control de activos, ya que se tiene un tiempo

promedio de 3.02 minutos para realizar dicho proceso.
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Finalmente se mejord el proceso de transferencia de los bienes patrimoniales asi como se
logrd en la investigacion de (Cruz Polo & Iglesias Ruiz, 2010), en donde muestra la mejoria
en el proceso de transferencias de los activos informaticos del hospital Victor Lazarte con
un tiempo promedio de 3.32 minutos, a comparacion con la presente tesis para este mismo
proceso con un tiempo promedio de 2.96 minutos, concluyendo que la presente tesis

mejora el tiempo en el proceso de transferencias con una diferencia de 0.36 minutos.

Se confirman la hipdtesis planteada por medio de los resultados, existe una significativa
diferencia entre la situacién anterior a la implementacion del sistema en comparacién con
la situacion posterior a la implementacion del sistema. La perspectiva de los trabajadores es
otra, los procesos son mas rapidos y se muestra un gran interés en el Personal que labura

en la sede central del Gobierno Regional La Libertad.

En cuanto a la situacién inicial a la implementacidon del sistema, existe una significativa
diferencia a comparacion con la situacién actual del sistema implantado. Se lograron
cumplir los objetivos propuestos, se nota otra perspectiva de los trabajadores ya que existe
un gran interés por la ejecucién del sistema y se mejoraron los procesos que realizan los

trabajadores del Gobierno Regional La Libertad en la Sede Central.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados y discusiones se ha obtenido lo siguiente:

e Se concluye que el desarrollo del sistema de control de activos via web es viable y
factible econémicamente de acuerdo a los indicadores econémicos evaluados: VAN
>17,264.04.59, TIR (60%)>costo capital (15% Banco de Crédito) y el capital se recupera

en 9 meses y 25 dias aproximadamente.

e Se ha determinado que el indicador de nivel de satisfaccién de los trabajadores del
Gobierno Regional, ha mejorado ya que la implementacién del sistema propuesto a

incrementado el nivel de satisfaccion en un 49.8%.

e Se identific6 que el indicador Tiempo de control de transferencias de bienes
patrimoniales, se redujo en un 60.43%, después de la implantacidn del sistema de

control de activos via Web.

e Se concluye que el indicador Tiempo de control de bajas de bienes patrimoniales, se
redujo en un 49.41%, después de la implantacién del sistema de control de activos via

Web.

e Se determind que el indicador Tiempo de Asignacién de bienes patrimoniales, se redujo
en un 48.66%, después de la implantacidn del sistema de control de activos via Web en

la sede central del Gobierno Regional La Libertad.

e Finalmente se concluye que la relacion de Beneficio y Costo B/C nos calcula que se

obtiene una ganancia de S/. 1.49 por cada nuevo sol invertido.
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VI.

RECOMENDACIONES

De los resultados y conclusiones las siguientes recomendaciones se enfocan en los respaldos de

informacién que se deberian generar para tener control de los activos patrimoniales.

Se recomienda realizar anualmente un control de inventario de todos los bienes
patrimoniales del Gobierno Regional, utilizando el sistema de control de activos para

tener un mejor control de dichos bienes.

Se recomienda implementar nuevos maddulos, como el de Revalud, Depreciacion vy
Amortizacién de los bienes patrimoniales tangibles e intangibles asi como mddulos que

gestionen las donaciones y reparaciones de dichos bienes.

También se recomienda integrar el sistema de control de activos con la informacién de los
bienes patrimoniales de las diferentes sedes del Gobierno Regional, con la finalidad de
llevar un control total de todos los bienes patrimoniales que le pertenecen al Gobierno

Regional La Libertad.

Se recomienda capacitar al personal de la institucion mediante correos electrénicos
indicando el uso del sistema de inventario para que tengan conocimiento de cada recurso

informatico.

Se recomienda a los futuros investigadores que realicen proyectos similares, y la
utilizacion de la presente investigacion como base para desarrollar sistemas web en

Instituciones Publicas y Privadas.
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VIIl. ANEXOS

ANEXO N201: Entrevista a los trabajadores del Gobierno Regional La Libertad

FORMATO DE ENTREVISTA A LOS TRABAJADORES DEL GOBIERNO

REGIONAL LA LIBERTAD

OBIJETIVO: Describir y analizar los procesos de gestion y control de los bienes patrimoniales.

Responda con certeza marcando con un aspa o circulo la respuesta que mejor le parezca:

1.

¢Cudl es su nivel de satisfaccién con respecto al control de la informacién de los bienes
patrimoniales que se esté realizando en el Gobierno Regional La Libertad?

o a0 op

Muy Satisfecho

. Satisfecho
. Ni satisfecho, Ni insatisfecho
. Poco Satisfecho.

Insatisfecho

¢En su opini6n esta de acuerdo con el tiempo de demora que emplea en buscar informacién
de los bienes patrimoniales del Gobierno Regional La Libertad?

o a0 op

Muy de acuerdo

. De acuerdo

Ni de acuerdo, Ni desacuerdo

. En desacuerdo

Muy en desacuerdo

(Esta usted de acuerdo con el tiempo de demora que se emplea para gestionar los bienes
patrimoniales del Gobierno Regional La Libertad?

o a0 ow

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, Ni desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢Qué tiempo le toma en monitorear los activos patrimoniales del Gobierno Regional La
Libertad?

o peop

Menos de 5 minutos
Entres 5 a 10 minutos
Entres 10 a 15 minutos
Entre 15 a 20 minutos.
Mas de 20 minutos.
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5. (Cree usted que el rendimiento en su labor depende del uso de las tecnologias de
informacién?

a. Muy de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
d. En desacuerdo

€. Muy en desacuerdo

6. (En su opinién como califica usted las gestiones que se realizan sobre los bienes
patrimoniales del Gobierno Regional La Libertad?

a. Muy bueno
b. Bueno

c. Regular

d. Malo

e. Muy malo

7. (En su opinién como califica el uso de un sistema web, para realizar las gestiones de los
bienes patrimoniales del Gobierno Regional La Libertad?

a. Muy Bueno

b. Bueno

¢. Ni bueno, Ni malo
d. Malo

e. Muy malo

8. (En su opinién, como considera el proceso de control de los bienes patrimoniales, en la
emision de reportes?

a. Muy bueno
b. Bueno

c. Regular

d. Malo

e. Muy malo
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ANEXO N202: Metodologia del Desarrollo del Software

2.1. FASE I: Analisis de Requisitos.

2.1.1. Descripcion de los Usuario del Sistema.

Diagrama N210: Descripcidon de los Usuarios del Sistema

uc Descripcion de Actores /

Administrador

---------------------------

AN

Se encarga de
Administrar el Sistema
de Control de Activos,
Realizando
Mantenimientos y
Reportes

AN
Usuario que se
encarga de Operar con
el Sistema. El cual
realiza el proceso de
Registrar los Bienes,
realiza reportes,
asignarlos, entre otras
cosas.
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2.1.2. Mantenedores de Requerimientos Funcionales

Diagrama N211: Requerimientos Funcionales

custom Requisitos funcionales /

CONSULTAS Y REPORTES

+ Reportar por Activo

+ Reportar por fecha
+ Reportar por Patrimonio

ADMINISTRAR OPERACIONES

+ Regigrar Activo

+ Regigrar Administrador
+ Regigrar Area

+ Regigrar Cargo

+ Regigrar Marca

+ Regigrar Personal

+ Regidrar Sede

+ Regigrar Usuario

I

PROCESOS DEL SISTEMA

+ Asignar Patrimonio

[[Z] + Reportar por Area t — — — — — — — — — =>{[[] * Controlar bajas

+ Controlar Transferencias

2.1.3. Requerimientos no Funcionales

Diagrama N212: Requerimientos no Funcionales

custom Requerimientos No-FuncionaIes/

Requerimientos No Funcionales

71 + Requerimienbs No Funcionales

+ Acceso de Usuarios segin privilegios
+ Confrolar el Acceso al Sisema

+ Creacion de BK de seguridad de la BD
+ Enforno amigable y facil de usar

+ Facil Mankenimien del Sisema

+ Facil Registro de la Informacion

+La navegacidn debe ser sencilla

+ Manejador de B/d: MySql

+ Plataforma de Desarrollo: PHP

+ Requerimientos No Funcionales

Usabilidad y
Desempeiio del
Sistema
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req Requerimientos No Funcionales /

Controlar el Acceso al
Sistema

Facil Registro de la
Informacién

Facil Mantenimiento del

Sistema
Acceso de Usuarios seguin
privilegios
Plataforma de Desarrollo: /
PHP \0 Requerimientos
No Funcionales <>\
/O Manejador de B/d: MySq|

La navegacion debe ser

sencilla
Eg:)mo amigable y facil de Creacion de BK de
seguridad de la BD

2.1.4. Prototipo de Interfaz de Usuario

Con el fin de facilitar la identificacion de los casos de uso se realizaron diferentes

prototipos de interfaz de usuario, como se pueden observar en las siguiente Figuras:

Figura N217: Prototipo Acceso al Sistema

SISTEMA DE CONTROL DE ACTIVOS FIJOS

&

L

PERSONAL AUTORIZADO

For favar inicie sesion para acceder.
L Usuario

& Contrasefia

Acceder al Sistema ©
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Figura N218: Prototipo Inicio de Sesion

o {’ Gobierno Regional
v;'yq La Libertad
i, */ sistema de Control de Activos

Eh Control de Inve

= Registrar Sede

= Registrar Area

= Registrar Marca

= Registrar Modelo

= Registrar Componente

= Hegistrar Personal

Figura N219: Prototipo Registro de Transferencias

acion - E Mantenimiento - E.;J] Control de Inventario - &

= Registrar Transferencia

Registrar Transferencia

Maotivo y Hora 08:4¢ Fecha 19-£ug-2015

Buscar
Empleado

Buscar
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Figura N220: Prototipo Control de Bajas

Buscar Personal

Ingresar DNI Trabajador

Figura N221: Prototipo Registro de Personal

Registrar Nuevo Personal
Codigo
2
Mombres Apellidos

Direccion

Area

Seleccionar

cargo

SELECCIONAR
DI Celular

Estado

Seleccionar
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Figura N222: Prototipo Asignacion de Patrimonio

Registrar Inventario

Hora 05 Fecha 19-Aug-2015 Usuario LUIS CARLOS NUREZ CLEYA
Buscar
Buscar
Cod.Patrimoni Serie Estado SELECCIONAR v

Figura N223: Prototipo Lista de Bienes Patrimoniales

Listado de Marca s

1 AVATEC ACTIVO

OFCIONES

2 LENCVD ACTIO o
3 P ACTIVO i 4l
4 COMPATIBLE ACTIVO

5 MICRONIES ACTIVD id

=] ALTRON ALCTIVOD

7 TOSHIBA SATELLITE ACTIVO

2 BOOMER ACTIVO ':;:// -
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2.1.5. Modelo del Caso de Uso

Diagrama N213: Modelo de Casos de Uso

uc Modelo de casos de uso/

Autenticarse

Registrar Usuario Asignar Bien

Patrimonial

Registrar Area

ministrador
Registrar Cargos
Registrar Marca Usuario

Registrar Personal

Controlar baja de bien

patrimonial

Consultar por
Patrimonio

Consultar por Area

Registrar Sede

Consultar por Fecha

Controlar transferencia
de bien patrimonial

Consultar por
Personal

Registrar Bien
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Diagrama N214: Administrar Operaciones

uc Administrar Operaciones /

Autenticar Usuario Registrar Usuario

Registrar Area

Registrar Cargo

O\

Usuari
Registrar Marca
Registrar Personal
Registrar Sede
Registrar Activo

Registrar Asignacio

Diagrama N215: Procesos del Sistema

uc Procesos del Sistema/

Asignar Bien

Patrimonial

Usuario
Controlar
Transferencias

Administrador Controlar bajas del Bien
Patrimonial
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Diagrama N216: Diagrama Caso de Uso Asignar Bien Patrimonial

uc CU Asignar Patrimonio /

Verificar Registro del

Bien

e
s
7
«include»
7
7
s
; . Verificar Asignacion del
Asignar Bien @ \—m—————--——= ]
) . : Bien
Patrimonial «include»
Usuario -
~
~N
~N
~ -
«include»
N

X\

Registrar Asignacion

Diagrama N217: Diagrama Caso de Uso Controlar Transferencias

uc CU Controlar Transferencia/

Verificar Asignacion de
Patrimonio

Verificar detalles de la

. Transferencia
Controlar Transferencia del

Bien Patrimonial

Usuario

Verificar Personal

Registrar
Transferencia
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Diagrama N218: Diagrama Caso de Uso Controlar Baja del Bien Patrimonial.

uc Controlar Bajas de los Bienes /

Verificar Estado del
Autenticar Usuario Bien

Controlar Baja del Bien
Patrimonial

- Actualizar estado del
«include»

Bien
Usuario

«includey»
N

0\

Imprimir Detalles del

Proceso
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2.1.6. Estudio de Factibilidad

Costos de Inversidn
o Hardware

Tabla N@ 31: Costo Hardware

| | |

Intel core i5, 1.70 GHZ Cache L3

LAPTOP 3MB
TOSHIBA Memoria DDR3 de 4GB
C55- Disco Duro SATA 5400 RPM 1 1 S/ 2150.00
B/5214 KL Incluye Sistema Operativo

Windows 8.1 y Office 2013

e Software

Tabla N° 32: Costos de Software

Windows 8.1 Pro 1 800.00 800.00
MySQL 1 0 0

Microsoft Office Professional 2013 Plus 1 1852.00 1852.00
Netbeans 8.0.2 1 0 0

Tabla N@ 33: Servicio de Internet y Otros

C mee—

ACCESO A INTERNET 12 meses S/. 140.00 Mensual 1680.00
HOSTING 12 meses 24.70 24.70
DOMINIO 12 meses 0 0
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Costos de Desarrollo
o Recursos Humanos.

Tabla N® 34: Recursos Humanos

José La Madrid TESISTA 600.00 3600.00
Guanilo

Dr. Ing. Pacheco
Torres, Juan
Francisco. MBA

e Materiales e Insumos.

ASESOR 6 100.00 600.00

Tabla N° 35: Materiales e Insumos

Impresiones 180 0.20 36.00
Anillados 2 2.50 5.00
Foto Copia 200 0.10 20.00

CD 3 1.00 3.00
Escaneos 10 0.50 5.00
Folder 4 0.80 3.20

e Costo de Energia

Tabla N° 36: Consumo Eléctrico

S/ 789.60
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e Servicios

Tabla N@ 37: Servicios

Movilidad 24 5.00 120.00

Alimentacion 30 27.50 825.00

Costo Operacional

e Materiales

Tabla N@ 38: Materiales a Utilizar

Papel Bond A4 Ciento 12 S/.12.00 S/.144.00
Tinta de Impresion Téner 3 S/. 60.00 S/.180.00
CD’s Unidad 6 S/.5.00 S/.30.00

Tabla N2 39: Energia consumida Anualmente

e Energia

COMPUTADORAS 3 0.33 0.4762 100 12 S/571.44

IMPRESORAS 2 0.33 0.4762 70 12 S/ 400.08
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e Beneficio

Tabla N2 40: Ahorro de Proyecto

Trabajadores Unidad 9 S/. 60.00 12 S/. 6480.00
Papel Bond A4 Millar 8 S/.15.00 12 S/. 1440.00
Téner de Impresion Unidad 4 S/.60.00 12 S/. 2880.00
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Flujo de Caja

Tabla N° 41: Flujo de Caja

6. Costos de Inversion 5858.70
7. Costos de Desarrollo 3,000.00
TOTAL INVERSION 8858.70
8. Costo Operacional 1325.45 1325.45 1325.45 1325.45
9. Inflacion Aproximada 106.35 106.35 106.35 106.35
(8%)
TOTAL OPERACIONES 1431.80 1431.80 1431.80 1431.80
10.Beneficios 10800.00 10800.00 10800.00 10800.00
TOTAL BENEFICIOS 9368.20 9368.20 9368.20 9368.20
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2.1.7. Modelo de Dominio

Diagrama N219: Modelo de Dominio

class Modelo de dominio /

Administrador

Usuario

Cargo

Personal

Area

DetalleControlPatrimonial

Sede

Modelo

Activo

Marca

ControlPatrimonial
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2.2. FASE IlI: Analisis y Diseiio Preliminar
2.2.1. Identificacion de Casos de Uso
La identificacion y descripcion de los casos de uso se procedera a realizar mediante una
priorizacion. Para la priorizaciéon se utilizara la siguiente tabla de criterios de

priorizacion:

a) Criterio de Priorizacion de los Casos de Uso

Tabla N° 42: Criterios de Priorizacion de los Casos de Uso

CODIGO CRITERIO (4 30) RANGO

Riesgo tecnoldgico, complejo,
RI 3 0-3
nuevo, etc

Significativo para la

Arquitectura

Naturaleza critica de Valor
NC 1 0-3
para el negocio.

b) Evaluacion de los Casos de Uso

Tabla N° 43: Evaluacion de los Casos de Uso

Casos de Uso RI SA NC PUNTAIE
2 3 13

Asignar Bien Patrimonial. 2
Controlar Transferencias de Bienes Patrimoniales. 3 2 3 16
Controlar Baja del Bien Patrimonial. 2 2 3 13
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c) Especificacion de Caso de Uso Registrar Activo.

Tabla N° 44: Especificacion de CU — Asignar Bien Patrimonial

IDENTIFICADOR: NOMBRE:
cuol Asignar Bien Patrimonial
CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Core/Administrativo Alta Alta
ACTORES:
Usuario
PROPOSITO:

Asignar el bien patrimonial al personal que le corresponda.

PRE-CONDICION:

El usuario debe estar Autenticados en el Sistema.
El bien debe estar registrado.

El personal debe estar registrado.

FLUJO BASICO:

B1: El usuario ingresa al sistema digitando su usuario y la clave.

B2: El sistema muestra en la parte izquierda el menu desplegable.

B3: El usuario selecciona la opcion “Registrar Patrimonio”.

B4: El sistema muestra la lista de los bienes asignados a los distintos personales.

B5: El usuario selecciona la opcidén “Nuevo Asignacion de Patrimonio”, para poder realizar el registro de

asignacion.

B6: El sistema muestra un formulario para el proceso de asignacion, en la cual se van a digitar la fecha de
registro, el bien que se va asignar, cddigo patrimonial, responsable que va a ser asignado y el area a la que

pertenece.
B7: El usuario selecciona la opcidn “Registrar” para guardas los cambios de la asignacién.

B8: El sistema muestra un mensaje de confirmacion de la asignacion, y el flujo termina.
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POS-CONDICION:

El sistema registra la asignacidn de patrimonio al personal. El bien asignado no puede volver a ser asignado.

FLUJO ALTERNATIVO:
Al. No se completa la asignacion de Patrimonio.
A1.1. Luego del flujo B7, el usuario no puede registrar la asignacion de Patrimonio.
Al1.2. Para el campo “Activo”, se realiza la busqueda del activo a asignar, mas no se digita.
A1.3. El usuario ingresa por teclado el bien que se va asignar.
Al.4 Elsistema muestra un mensaje de advertencia, informando que no se ha ingresado el activo.

A1.5. El flujo terminay retorna en B6.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS
Las opciones de registro y guardado del bien patrimonial, deben tener efectos especiales y colores

adaptables al perfil de la Institucion.
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Tabla N° 45: Especificacion de CU — Controlar bajas del Bien Patrimonial

IDENTIFICADOR: NOMBRE:
Cu02 Gestionar Alta y Baja del Bien
CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Core/Administrativo Alta Alta
ACTORES:
Usuario
PROPOSITO:

Registrar, Buscar y dar de baja la informacion de los bienes que se encuentran defectuosos y ya no

pertenecen a la Institucion.

PRE-CONDICION:

El usuario debe estar Autenticados en el Sistema.

El bien debe estar registrado y asignado a un determinado personal.

FLUJO BASICO:

B1: El usuario ingresa al sistema digitando su usuario y la clave.

B2: El sistema muestra en la parte superior el menu desplegable.

B3: El usuario selecciona la opcion “Registrar Baja” seguidamente de la opcion “Control de Bajas”.
B4: El usuario busca el bien que va a ser registrado como baja.

B5: El sistema muestra toda la informacidn del bien que fue buscado.

B6: El usuario selecciona el nuevo estado del bien.

B7: El usuario registra la baja del bien patrimonial.

B8: El sistema muestra un mensaje de conformidad.

B9: El usuario imprime la operacién realizada y el caso termina.

POS-CONDICION:

El sistema muestra la lista de los productos que han sido dados de baja por los usuario responsables.
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FLUJO ALTERNATIVO:

Al. Actualizar el estado del Bien Patrimonial.
A1.1. Luego del flujo B3, el actor selecciona “Actualizar baja del bien”.
A1.2. El sistema muestra un formulario para realizar una busqueda.
A1.3. El usuario ingresa el cddigo de patrimonio del bien que se va buscar.
Al.4 Elsistema muestra los datos del bien buscado.
A1.5. El usuario actualiza el estado del bien, para su posterior asignacion.

A1.6. El sistema guarda los cambios y el flujo termina.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS
Las opciones de registro y guardado del bien patrimonial, deben tener efectos especiales y colores

adaptables al perfil de la Institucion.
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Tabla N° 46: Especificacion de CU — Controlar Transferencias del Bien Patrimonial

IDENTIFICADOR: NOMBRE:
Ccuo3 Monitorear Bien Patrimonial
CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Core/Administrativo Media Alta
ACTORES:
Usuario
PROPOSITO:

Controlar y registrar las transferencias que se realizan a los bienes patrimoniales que pertenecen al

Gobierno Regional Sede Central.

PRE-CONDICION:

El usuario debe estar Autenticados en el Sistema.

El bien debe estar registrado y asignado a un determinado personal.

FLUJO BASICO:

B1: El usuario ingresa al sistema digitando su usuario y la clave.

B2: El sistema muestra en la parte superior el menu desplegable.

B3: El usuario selecciona la opcion “Registrar Transferencia”.

B4: El sistema muestra un formulario para la busqueda del bien a transferir.
B5: El usuario ingresa el nombre del bien a buscar en la opcién “Buscar”.

B6: El sistema muestra la informacidn del bien que va a ser trasferido como el usuario que lo posee

actualmente.

B7: El usuario selecciona al nuevo personal que va a ser responsable del bien y desactiva la asignacion

anterior.
B8: El usuario registra la trasferencia del bien a otro personal.

B9: El sistema registra el proceso de transferenciay el flujo termina.
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POS-CONDICION:

El sistema realiza la trasferencia y muestra el proceso realizado para su impresion.

FLUJO ALTERNATIVO:

Al. Modificar Transferencia
Al.1. Luego del flujo B3, el usuario selecciona la opcion “modificar transferencia”.
A1.2. El Sistema muestra la opcién de modificar la trasferencia.
A1.3. El usuario busca el bien transferido por medio de su cédigo patrimonial.
Al.4 Elsistema muestra el bien buscado por el usuario, con todos sus datos.
A1.5. El usuario modifica la trasferencia realizada y registra la trasferencia.

A1l.6. El sistema muestra un mensaje de conformidad y el flujo termina.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS
El sistema debe contabilizar la cantidad de trasferencias que se le realiza a un bien patrimonial, asi como

también registrar el historial de las transferencias que se realizé.
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2.2.2. Analisis de Robustecida

Diagrama N220: Andlisis de Robustecida - Asignacion de Bien Patrimonial

analysis Asignar Patrimonio/

Verificar Componente
/ Componente

ardar Componente

Reglstrar Asignacion,
Clic Asignacion

T Patrimonial Mostrar Aggnauon \

Verificar Personal
Usuario
View Asignacion de Patrimonio Controllers Registro AsignaciGuardar Persona

Personal

Diagrama N221: Andlisis de Robustecidad — Registrar Transferencia

analysis RB-Registrar Transferencia/

7

Buscar Activo

Guardar Activo Componente

Registrar

Clic Registro E mostrar
Transferencia trasferencia \
Buscar Personal
Usuario Controllers

View Transferencia GuardarTransferencia
Guardar Person

Personal
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Diagrama N222: Andlisis de Robustecida — Controlar Baja de Bien Patrimonial

analysis Registrar Bien/

Registrar > Buscar
Clic Registro Bajas Guardar Cambios Mostrar
Componente

Usuario . . Controllers Bajas
View Control Bajas '

132




2.2.3. Modelo de Dominio Actualizado

Diagrama N223: Modelo de Dominio Actualizado

class Modelo de dominio
Administrador Usuario ControlPatrimonial
descripcion: varchar - clave: varchar - idControlP: char
estado: varchar - estado: varchar - Rnd: varchar Modelo
min: char - idusuario: char
- usuario: varchar 1 - descripcion: varchar
estado: varchar
tiene - idModelo: char
1
Personal 1.%
Cargo - apeliidos: varchar DetalleControlPatrimonial tiene
- celular: varchar
- descripcionC: varchar posee direccion: varchar tiene - codigoPatrimonio: char
- estadoC: varchar [ 1 +|- dni: char 1 1 +|- fechaDetalle: date L
- idCargo: char email: varchar - horaDetalle: date
fsstado: varchar Marca
idPersonal: char 1.*
I - nombres: varchar - descripcion: varchar
conforma L - estado: varchar
1 1 - idMarca: char
. 1
Area tiene
tiene
descripcionA: varchar posee
estadoA: varchar
idArea: char 1*
. L
1.* Componente
contiene DetalleTransferencia Acti
- cantidad: int 0w
- Tk 1
fechaTranslf. a3 ) - capacidad: char descripcion: varchar
1 - horaTran§f. date tiene - idComponent: varchar posee estado: varchar
N personaFmaI. varchar |1 1|-  serie: char L A sto: char
ede personaCQrigen: varchar
descripcionS: varchar 1
estadoS: varchar Lx _
idSede: char tiene
1.
Transferencia DarBajaDetalle DarBaja
X . tiene " A
idTransf. char tiene - fechaBaja: date X - idBaja: char
motivoT: varchar |1 horaBaja: date L. 1 motivoB: varchar

En el Diagrama N2 05, se puede observar el diagrama de dominio Actualizado, lo cual muestra el modelo

con sus respectivos atributos, ademds de agregar las clases Dar Baja, DarBajaDetalle, Componente,

Transferencia y DetalleTransferencia, que son unos de los procesos mdas importantes el negocio
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2.3. FASE I1: DISENO DETALLADO

2.3.1. Diagrama de Secuencia

Diagrama N224: DS - Asignar Bien Patrimonial

sd DS-Asignacion Patrimonio

0 O O O

View Asignacion Controllers Personal Com onente
de Patrimonio Reaqistro

|

: Asianacion (from RB-Asignpar Patrlmonlo) (from RB-Asignpar Patrlmonio)
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| |

|

1

Ingresar Datos()

d ¢

- ——

Opcion Registrar()

|
|
|
|
|
|
Registrar :
Asignacion() »J_

Verificar Personal()

Verificar()

Mostrar Personal()

m
|
|

Verificar Componente()
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< : m

1
Registrar()
|
|

|
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AN

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L
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|
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[
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Mostrar Componente()
T
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t

e

e

|
Mensaje: Asignacion Actualizada()
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0 T ] | -
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Diagrama N225: DS — Controlar Transferencia del Bien Patrimonial

sd DS-Controlar Transferencia/

X

:Usuario
View Controllers Componente Personal
Transferencia GuardarTransferencia

|

: (from RB-Controlgr Transferencia) (from RB-Controlgr Transferencia)
| (from RB-Controlar Transferencia) (from RB-Controlgr Transferencia) |
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>

[l
| Opcion Buscar_’_!_
Componente()

Buscar Componente() -
L

Realizar Busqueda()
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[i :
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Opcion Buscar

——————-

Transferencial . .
0 Registrar Transferencia()

Ingresar datos()

y

Personal()
Buscar Personal()
|
Realizar Busqueda()
T
|
: Verificar()
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| | |
| | |
| | |
Opcion | | |
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| |
|
|
|
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I
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Mensaje: Transfrencia Registrada()
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Diagrama N226: DS — Controlar Baja del Bien Patrimonial

sd DS-Controlar Bajas /

X

:Usuario ~ 7
View Control Controllers Bajas Comg?nente
E{ﬁ (from RB-Controlar Bajas) (from RB-Controlar Bajas)

|

|

| .
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Opcion Buscar Componente&l

Buscar Componente(‘
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]
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<
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2.3.2. Diagrama de Clases

Diagrama N227: Diagrama de Clases

Usuario A
Adrministrador g 7 idUsuario: CHAR Modelo 2
@ idAdmin: CHAR & Personal_idPersonal: CHAR (FK) # idModqu: CHAR
@ Perso_nal__idpersonal: CHAR (FK) Parsonal = & usuario: VARCHAR <@ descrlpcmnf‘ﬂod: VARCHAR
& descripcion: VARCHAR —— Rel_01 @ idPersonal: CHAR [ & chve: VARCHAR 4 estadoMod: VARCHAR
9 estado: VARGHAR % Cargo_idCargo: CHAR (k) | ReL02Z |0 estado: VARCHAR
|8 Adminitrador_Findex1 % nombres: VARCHAR 3 Usuario_FKIndexl Rel10
@ Personal_idPersonal & apelidos: VARCHAR @ Personal_idPersonal
& dni: CHAR
< email: VARCHAR
@ celular: CHAR
& direccion : VARCHAR Activo - Marca hd
< estado: VARCHAR @ idActivo: CHAR ¢ idMarca: CHAR
Rel_03 |g Personal FKIndex1 & descripcionAc: VARCHAR Rel 08 @ Modelo_idModelo: CHAR (FK)
@ Cargo_idCargo & estado: VARCHAR ? @ Activo_idActivo: CHAR (FK)
| 4 descripcion: VARCHAR
4 estado: VARCHAR
Cargo - Rel_04 Rel_09 |3 Marca_fKIndexI
 idCargo: CHAR @ Actvo_idActivo
& descripcionC: VARCHAR T T |3 Marca_FKIndex2
@ estadoC: VARCHAR — 7 idControlP: CHAR 9 Modelo_idModelo
Detalle_ControlPatrimonial - Rel 05 |9 Rnd: VARCHAR
% Personzl_idPersonal: CHAR (FK) I\
Area - % ControlPatrimonizl_idControlP: CHAR (FK)
L |dArea:. CHAR ¢ ACtNO.‘IdACtNO: CHAR (FK) DarBaja_has_Detalle_ControlPatrimonial =
@ Sede_idSede: CHAR (FK) @ Area_idArea: CHAR (FK) 2. dB37a: CHAR (FK)
& descripcionArea: VARCHAR | ReL07 |4 facha: DATE ¥ DarBaja_idbaja: CHAR (7 o
doAres: VARCHAR & hora: DATE ] DemIIe_ControIPatr?monFI_COHtroIPaanom... (FK)
9 estadoArea I h y e — 7 # Detalle_ControlPatrimonial_Personal_idPerso... (FK)
13 Ar ea_FKI{rd exl |-& Personal i ControPatrimoniL FKindex! Rel 14 —— 3 DarBaia_has Detalle_ControlPatrimonizl Fkindex]
@ Sede_idSede % Personzl_idPersonal ? 9 DarBaja idBam
Rel_[]IE- Ea ;ergg:s‘:—oEﬁ;ﬂ?ﬂiﬁfg&”ﬁﬂﬁimﬂdﬂz [a DarBaja_has_Detale ControlPatrimonial FKIndex2
o % Detalle_ControlPatrimonial_Personal_idPersonal
Ea Detalle_ControlPatrimonial FKIndex3 ) ) ) -
) 9 Detalle_ControlPatrimonial_ControlPatrimonial_idCntr]
@ Area_idArea
|3 Detale_ControlPatrimonial FKIndexd Rel 13
Sede - ¢ Activo_idActivo N
# idSede: CHAR Rel 12
4 descripcionS: VARCHAR
< estadoS: VARCHAR
DarBaja -
Transferencia_has_Detalle_ControlPatrimonial - § idBaja: CHAR
# Transferencia_id Transf: CHAR (FK) @ motivoBaja: VARCHAR

# Detalle_ControlPatrimonial_ControlPatrimoni... (FK)
Rel_11 # Detalle_ControlPatrimonial_Personal_idPerso... (FK)
Transferencia i |3 Transferencia_has_Detalle_ControlPatrimonial FKIndex]
i idTransf: CHAR f @ Transferencia_id Transf

& motivo: VARCHAR |3 Transferencia_has Detalle_ControlPatrimonial FKIndex2
# Detalle_ControlPatrimonial_Personal_idPersonal

¥ Detalle_ControlPatrimonial_ControlPatrimonial_idContr

=
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2.3.3. Diagrama de Componentes

Diagrama N° 28: Diagrama de Componentes.
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2.3.4. Diagrama de Despliegue
Figura N224: Diagrama de Despliegue
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2.4. FASE IV: IMPLEMENTACION

2.4.1. Plan de Pruebas

Propdsito.
El propdsito del plan de pruebas es explicar el alcance, enfoque, recursos
requeridos, entregables que se deben generar, responsables y manejo de riesgos
de un proceso de pruebas
Objetivos.

+ Para esquematizar y comunicar la intencién del esfuerzo de prueba de

una planificacién determinada.

4+ Para obtener la aceptacién y la aprobacién de los interesados en el
esfuerzo de prueba.

El Plan de prueba forma la infraestructura dentro de la cual el equipo que realiza
las pruebas trabajard durante la planificacion determinada. Dirige, orienta y
restringe el esfuerzo de prueba, centrandose el trabajo en los entregables utiles y
necesarios. También comunica la intencién del esfuerzo a los interesados. Como
tal, el Plan de prueba debe evitar detalles que no se entenderdn, o que los
interesados considerarian irrelevantes en el esfuerzo de prueba.
En Este proyecto se realizara 2 tipos de pruebas para dar validez Sistema
Odontoldgico via web para mejorar la atencidon de los pacientes de la clinica
dental Elite, la prueba funcional (Técnica de Caja Negra) y la prueba Unitaria

(Técnica de Caja Blanca).

Funciones incorrecta o ausente.
- Errores de interfaz.
- Errores de rendimiento.

- Errores de inicio y término.

Figura N225: Prueba de Caja Negra
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Caja negra

Salida

Entrada

En la codificacion de los diferentes mdédulos del Sistema, se efectuaron las
pruebas de la caja negra para garantizar la correcta validacidon de los datos

asociados a los diferentes objetos:

Prueba Funcional — Técnico de Caja Negra

Las pruebas de caja negra, son pruebas que se realiza al funcionamiento del
sistema por la parte de la interfaz (Parte Exterior del sistema), a lo que se intenta
encontrar fallas y verificar si incumple con las especificaciones planteadas. Toda
interfaz de usuario, apariencia de los menus, control de las teclas, etc. Son
puestas a prueba sin preocuparse de lo que ocurre en el cddigo fuente (Parte

Interna del Sistema) para mejorar la funcionalidad de las interfaces.

Para tener éxito en estas pruebas se debe utilizar una técnica algebraica llamado
"clases de equivalencia", consiste en disefiar un modelo algebraico mediante los
posibles entradas y parametros, y utilizar las clases de este modelo para verificar
el rango de posibilidades.

Estos métodos de prueba de caja negra, hacen énfasis en los requisitos
funcionales del software, en otras palabras permiten tener un conjunto de
condiciones de entrada que cubran absolutamente todos los requisitos
funcionales del sistema.

La prueba de la caja negra busca errores de la siguiente manera:
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1. Pruebas de Caja Blanca

o Caso de Prueba — Mantenedor Area

Figura N226: Cobertura de Caminos — Mantenedor Area

<7php
require_once (
include_once
§cneconexion():
§accion=f$_REQUEST( "u
§idarea~@$_REQUEST("
$sede~@$_REQUEST([";

° §area=@$_REQUEST["area"): 6

if (Saccion=="insertar_ area’)
(

$nuevo_areamysql query(”sclect area from area where area='Sarea'™);

if imysgl nuwm rows ($nuevo_area)> ) <€ 0

a echo "EL AREA ".$area.” YA HA SIDO INGRESADA":

jelse(

§sql="insert intc

° $result=mysql query($=gl):
——

if {§resulc)
(

echo "area yreg rado con ¢ Q"
echo "<=cript
° fn limpiar controles
In busqueda area a
/scriy :
H

else

(
echo "no & pusdo regiscrar la area™:) } °
)
Jelse
( echo "no z& pusde registrar la area™;) } °
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o Grafo de Flujo

Figura N227 Grafo de Flujos — Mantenedor Area.

Como se puede visualizar en la imagen se muestra las regiones, aristas y nodos de cada

funcién de cédigo de Mantenedor Area, luego se detallan en lo siguiente.
Calcular la Complejidad Ciclomatica

Para calcular la complejidad ciclomatica de un proceso a partir del grafo de flujo existen
varias formas:
1. El nimero de regiones del grafo coincide con la complejidad ciclomatica, V (G).
V (G) = Nimero de Regiones
2. La complejidad ciclomdtica, V (G), de un grafo de flujo G se define como:
V (G) = Aristas — Nodos + 2
3. La complejidad ciclomatica, V (G), de un grafo de flujo G se define como:

V (G) = Nodos Predicado + 1

Calcular la complejidad ciclomatica.
V(G)=a—n+2
V(G)=12-10+2
V(G) =4
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Encontrar los caminos basicos.

Camino 01 = 1-2-3-4-6-7-8

Camino 02 = 1-2-10-1-2-3-4-6-7-8

Camino 03 = 1-2-3-4-5-1-2-3-4-6-7-8

Camino 04 = 1-2-3-4-6-7-9-1-2-3-4-6-7-8

Caso Prueba por cada camino Basico

Tabla N2 47: Caminos Bdsico — Mantenedor Area.

CAMINO CONDICION VALORES DE ENTRADA

CPO1 Cc1 El drea no ha sido registrada | Se Registro el Area
anteriormente, y se ha seleccionado la | Correctamente
sede en la que pertenece.

CP02 Cc2 No se ha ingresado ninguna area en el | No se realizé el registro de la
formulario y no se completa la | marca, por lo cual el sistema
peticion. muestra un mensaje de error:

fala llenar campo Area.

CPO3 c3 El drea seleccionada ya se encuentra | No se realiza el registro del
registrada por lo que el sistema no | drea, y el sistema muestra un
registra dicha peticion. mensaje de error: Area vya

registrada.

CP04 ca Algun error en otro campo o algin | No se realiza el registro del
error en el motor de base de datos | drea, mostrando un mensaje
que impidié el registro satisfactorio de error no especificado.

En la tabla N2 47 muestra cada caso que se ha encontrado en los grafos de flujo,

realizando los valores de entrada de cada caso de prueba.
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o Caso de Prueba — Mantenedor Marca

Figura N228: Cobertura de Caminos — Mantened Marca.

<?php
include once ‘.. /view/gonexion.php':

jon=conexion()
§accion=A§_REQUEST["agcion”]:
§idmarca=0§_ REQUEST[ "idmazsa™]:
fmarca=@%_REQUEST["mayrsa™]
o S if ($maccion=="insert Ar_mAarcan)

fnuevo _marcamysgl query (“select parcs from parca vhere parca©’Smarca'”):

if (mysql nwom rows (inuevo_marca) > 0] | L =

o m—— eoho "LL MARCAL ", §marca.” YA HA SIDO REGISTRADO™:

relaes]

§agql="inzert into pagca (magpza) values (" Smarca')™;
jresult=mysql gquery ($=3ql);

-—_____+

if (fresulc)

'
echo "magcs Radistiads con gxino”:
o En L
i

else

i
eche "no gZe pusds registrar la papcatsl }

relze

i
rn me pnuedo registrarc | e L F
echo No & ddxhih TEWlSLLIAD 13 ko -« H
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o Grafo de Flujo

Figura N229 Grafo de Flujos — Mantenedor Marca.

Como se puede visualizar en la imagen se muestra las regiones, aristas y nodos de cada

funcién de cddigo de Mantenedor Marca, luego se detallan en lo siguiente.

Calcular la Complejidad Ciclomatica

Para calcular la complejidad ciclomatica de un proceso a partir del grafo de flujo existen
varias formas:
1. El nimero de regiones del grafo coincide con la complejidad ciclomatica, V (G).
V (G) = Numero de Regiones
2. La complejidad ciclomatica, V (G), de un grafo de flujo G se define como:
V (G) = Aristas — Nodos + 2
3. La complejidad ciclomatica, V (G), de un grafo de flujo G se define como:

V (G) = Nodos Predicado + 1

Calcular la complejidad ciclomatica.
V(G)=a—-n+2

V(G)=12-10+2

V(G)=4
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Encontrar los caminos basicos.

Camino 01 = 1-2-3-4-6-7-8

Camino 02 = 1-2-10-1-2-3-4-6-7-8

Camino 03 = 1-2-3-4-5-1-2-3-4-6-7-8

Camino 04 = 1-2-3-4-6-7-9-1-2-3-4-6-7-8

Caso Prueba por cada camino Basico

Tabla N2 48: Caminos Bdsico- Mantenedor Marca

CAMINO ’ CONDICION VALORES DE ENTRADA

CPO1 Cc1 La Marca no ha sido registrada | Se Registro el Marca
anteriormente, y el dato ingresado no | Correctamente
tiene caracter alfanumeérico.

CP02 Cc2 El campo marca se encuentra vacia | No se realizé el registro de la
por lo cual el sistema no permite | marca, por lo cual el sistema
registrar campo vacio. muestra un mensaje de error:

fala llenar campo Marca.

CPO3 c3 La Marca seleccionada ya se | No se realiza el registro de la
encuentra registrada por lo que el | marca, y el sistema muestra
sistema no registra dicha peticién. un mensaje de error: Marca ya

registrada.

CP04 ca Algun error en otro campo o algin | No se realiza el registro de la
error en el motor de base de datos | marca, mostrando un mensaje
que impidié el registro satisfactorio de error no especificado.

En la tabla N2 48 muestra cada caso que se ha encontrado en los grafos de flujo,

realizando los valores de entrada de cada caso de prueba.
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o Caso de Prueba — Mantenedor Personal

Figura N230: Cobertura de Caminos — Mantened Personal.

§idpersonal=¢§_REQUEST(["
§apellidos=f§ POST["
§nombres=g§_POST("
femail=@§ POST["email
farea=§$_POST["area’

jcargo=0§_POST["cargo”]:

it(SnCCiOn"“‘.:."'ﬂ' \r personal”)

Snuevo _usuario-mysql gquery(” t ane | from personal where
Samllldos :
$nuevo_ewall-mysql_query ("select ex om personal vhere email='Semail'");

Snombres’

T (mysql num rows (§nuevo usuario)> )‘

Gﬂ echo "EL USUARIO YA HA 3IDO

Jelse if (mysql num rows ($nuevo_email)>0)1

aﬁccho "EL E~-MAIL YA ESTA SIENDO UTILIZAI INGRESE

lelse(

into personal (ap ) =, emall, » Qo
1 s ('Sapellidos', ' Snombres', 'Semail’','Sarea’,'Scargo',’'Sestado’)”;
Sresult'mysql query($=ql, $en)
if (§resulr) < o
(
echo "personal on
echo "<script

else
{ echo "no g& %
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o Grafo de Flujo

Figura N231: Grafo de Flujos — Mantenedor Personal.

Como se puede visualizar en la imagen se muestra las regiones, aristas y nodos de cada

funcién de cddigo de Mantenedor Personal, luego se detallan en lo siguiente.
Calcular la Complejidad Ciclomatica

Existen varias formas de calcular la complejidad ciclomatica de un programa a partir de un
grafo de flujo:
1. El nimero de regiones del grafo coincide con la complejidad ciclomatica, V (G).
V (G) = Numero de Regiones
2. La complejidad ciclomdtica, V (G), de un grafo de flujo G se define como:
V (G) = Aristas — Nodos + 2
3. La complejidad ciclomatica, V (G), de un grafo de flujo G se define como:

V (G) = Nodos Predicado + 1

Calcular la complejidad ciclomatica.
V(G)=a—-n+2

V(G)=13-11+2

V(G)=4
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Encontrar los caminos basicos.

Camino 01 = 1-2-3-4-6-8-9-10

Camino 02 = 1-2-3-4-5-1-2-3-4-6-8-9-10

Camino 03 = 1-2-3-4-6-7-1-2-3-4-6-8-9-10

Camino 04 = 1-2-3-4-6-8-9-11-1-2-3-4-6-8-9-10

Caso Prueba por cada camino Basico

Tabla N2 49: Caminos Bdsico- Mantenedor Personal.

CASO ‘ CAMINO N CONDICION ’ VALORES DE ENTRADA

CPO1 C1 El personal fue registrado correctamente, = Se Registr6 el Personal
debido a que dicho usuario aun no se @ Correctamente
encuentra registrado y sus datos estan
correctamente ingresados.

CP02 c2 El Personal ya ha sido registrado por otro | No se realiza el registro del
usuario, por lo cual no se registra el | Personal, y el sistema muestra
personal en el sistema. un mensaje de error: Personal

ya Registrado.

CP0O3 c3 El email del personal no se ha ingresado No se realiza el registro del
correctamente, por lo cual el sistema no | Personal, y el sistema muestra
registra los datos del usuario. un mensaje de error: Email

del Personal ya Registrado.

CP04 ca Alguln error en otro campo o algun error | No se realiza el registro del
en el motor de base de datos que impidié | Personal,  mostrando  un
el registro satisfactorio mensaje de error no

especificado.

En la tabla N2 49 muestra cada caso que se ha encontrado en los grafos de flujo,

realizando los valores de entrada de cada caso de prueba.
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o Caso de Prueba — Mantenedor Usuario

Figura N232: Cobertura de Caminos — Mantened Usuario.

<?php

include_once '../viev/gonexion. ‘s
{en=conexion() ;
§accion=@§_REQUEST["accion"]:
§idpersonal=g§_REQUEST( al"):
$usuario~f§_REQUEST(["ugz i 3

§clave=#§ REQUEST["clav
§tipousuario=8§_ REQUEST(["y
§activo=1;

if (§accion=="insarcar usuario”) < a

."Snucvo_usuarxo—-ysq]..query["w lect yauario from yauario vhere ua

if (mysgl num rows (§nuevo usuario)>0) ( ( ‘
—.*echo "EL USUARIO ",§usuario.” YA HA SIDO REGISTRADO":
)

else!
§sql="1inserc

Susuario'”);

L3190, Clave, L1y

A

values ('Sidpersonal’, 'Susuario’, 'Sclave','Stipousuario’', 'Sactivo’')"; °
\S;esult-uy:ql_qnety(fmqll 2

if ($result)

{ echo "uaunxio ks ARERdR con gXike":
° | echo "= pe
n_ limplar contk les
in busque AR usuarlo

clse
{ echo "no 38 pUGdQ regist

P s = M 4 sose 4 s . | Iieoloa =
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o Grafo de Flujo

Figura N233: Grafo de Flujos — Mantenedor Usuario.

Como se puede visualizar en la imagen se muestra las regiones, aristas y nodos de cada

funcién de cddigo de Mantenedor Usuario, luego se detallan en lo siguiente.
Calcular la Complejidad Ciclomatica

Para calcular la complejidad ciclomatica de un proceso a partir del grafo de flujo existen
varias formas:
1. El nimero de regiones del grafo coincide con la complejidad ciclomatica, V (G).
V (G) = Numero de Regiones
2. La complejidad ciclomatica, V (G), de un grafo de flujo G se define como:
V (G) = Aristas — Nodos + 2
3. La complejidad ciclomatica, V (G), de un grafo de flujo G se define como:

V (G) = Nodos Predicado + 1

Calcular la complejidad ciclomatica.
V(G)=a—-n+2

V(G)=12-10+2

V(G) =4
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Encontrar los caminos basicos.

C1=1-2-3-4-6-7-8

C2 =1-2-10-1-2-3-4-6-7-8

C3=1-2-3-4-5-1-2-3-4-6-7-8

C4 =1-2-3-4-6-7-9-1-2-3-4-6-7-8

Caso Prueba por cada camino Basico

Tabla N2 50: Caminos Bdsico- Mantenedor Usuario.

CASO ‘ CAMINO CONDICION VALORES DE ENTRADA

CPO1 C1 El usuario fue registrado correctamente, Se Registré el Usuario
debido a que dicho usuario aun no se @ Correctamente
encuentra registrado y sus datos estan
correctamente ingresados.

CP02 c2 Algln error en otro campo o algun error | No se realiza el registro del
en el motor de base de datos que impidié | Personal,  mostrando  un
el registro satisfactorio mensaje de error no

especificado.

CP0O3 c3 El usuario ya ha sido registrado por el No se realiza el registro del
administrador por lo que el registro del | Usuario, y el sistema muestra
usuario no se completa. un mensaje de error: Usuario

ya Registrado.

CP0O4 Ca El usuario no fue registrado, debido que | No se realiza el registro del
el campo responsable se encuentra vacio | Usuario, y el sistema muestra
sin haberse seleccionado algln personal. un error: Ingrese Nombre del

Personal

En la tabla N2 50 muestra cada caso que se ha encontrado en los grafos de flujo,

realizando los valores de entrada de cada caso de prueba.

152




ANEXO N203: Grafico de las encuestas realizadas a los trabajadores GRLL.

Graficos de Respuestas

Grafico N204: Resultado de items 01

1. ;Cual es sunivel de satisfaccion con respecto al
control de la informacién de los bienes patrimoniales
que se estéa realizando en el Gobierno Regional La
Libertad?

0%

B Muy Satisfecho

m Satisfecho

m Ni Satisfecho, Ni Insatisfecho
M Insatisfecho

Grafico N205: Resultado de items 02

2. ;En su opinion esta de acuerdo con el tiempo de
demora que emplea en buscar informacion de los
bienes patrimoniales del Gobierno Regional La
Libertad?

B Muy de acuerdo

m De acuerdo
0,0% B Ni de acuerdo, Ni desacuerdo
0,0% ® En desacuerdo

B Muy en desacuerdo
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Grafico N206: Resultado de items 03

3. (Esta usted de acuerdo con el tiempo de demora
que se emplea para gestionar los bienes
patrimoniales del Gobierno Regional La Libertad?

0%_, 0%

m Muy de acuerdo

® De acuerdo

mNi de acuerdo, Ni desacuerdo
m En desacuerdo

m Muy en desacuerdo

Grafico N207: Resultado de items 04

4. /Qué tiempo le toma en monitorear los activos
patrimoniales del Gobierno Regional La Libertad?

0%

® Menos de 5 minutos
®m Entre 5a 10 minutos
m Entre 10 a 20 minutos

® Mas de 20 minutos

Grafico N208: Resultado de items 05

5. (Cree usted que el rendimiento en su labor
depende del uso de las tecnologias de informacion?

u Muy de acuerdo

B De acuerdo

m Ni de acuerdo, Ni desacuerdo
® En desacuerdo

® Muy en desacuerdo
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Grafico N209: Resultado de items 06

6. (En su opinién como califica usted las gestiones
que se realizan sobre los bienes patrimoniales del
Gobierno Regional La Libertad?

0%7 0%

® Muy bueno
EBueno

= Regular

u Malo

= Muy Malo

Grafico N210: Resultado de items 07

7. (En su opinién como califica el uso de un sistema
web, para realizar las gestiones de los bienes
patrimoniales del Gobierno Regional La Libertad?

0%__0% 0%

B Muy bueno
EBueno

m Regular

H Malo

= Muy Malo

Grafico N211: Resultado de items 08

8. (Con que frecuencia ha observado perdidas y
confusiones de bienes pertenecientes al area donde se
desempefia actualmente?

0%-,09%

B Muy Frecuente
B Frecuentemente
o Qcacionalmente
B Poco Frecuente

m Nada Frecuente
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ANEXO N204: Entrevista de Satisfaccion a los Trabajadores del Gobierno Regional.

FORMATO DE ENTREVISTA DE SATISFACCION A LOS TRABAJADORES DEL
GOBIERNO REGIONAL LA LIBERTAD

OBJETIVO: Describir y analizar los procesos de gestién y control de los bienes patrimoniales.
Responda con certeza marcando con un aspa o circulo la respuesta que mejor le parezca:

1. ¢Cémo califica el control de las altas y bajas de los bienes patrimoniales?

a. Muy Bueno
b. Bueno

c. Regular

d. Malo

e. Muy Malo

2. ¢éCémo califica el tiempo de demora que emplea en la busqueda de informacién de los
bienes patrimoniales?
a. Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo
Muy Malo

o a0 o

3. ¢Como califica el tiempo de demora que emplea para gestionar los bienes patrimoniales?

a. Muy Bueno
b. Bueno

c. Regular

d. Malo

e. Muy Malo

4. ¢Como califica el tiempo que tarda en monitorear los bienes patrimoniales?

a. Muy Bueno
b. Bueno

c. Regular

d. Malo

e. Muy Malo
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5. ¢Cémo califica el tiempo que se emplea en la asignacién de bienes patrimoniales a los
trabajadores?

a. Muy Bueno
b. Bueno

c. Regular

d. Malo

e. Muy Malo

6. ¢En su opinién como califica el uso de un sistema web, para realizar el control de los
bienes patrimoniales del Gobierno Regional La Libertad?

a. Muy Bueno
b. Bueno

c. Regular

d. Malo

e. Muy Malo

7. ¢En su opinién, como considera el proceso de control de los bienes patrimoniales, en la
emision de reportes?

a. Muy Bueno
b. Bueno

c. Regular

d. Malo

e. Muy Malo
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ANEXO N205: Formato de Eleccion de la Metodologia

Hoja de Evaluacién de Metodologia de Desarrollo de Software

Tabla 1: Criterios y pesos de evaluaciéon

PESO
CRITERIO 1 2 3 4 5
Se ajusta a los objetivos del Totalmente De HORtie
2 Desacuerdo | Neutral de
negocio en desacuerdo acuerdo
acuerdo
Cubre el ciclo completo de Totalmente De Totalmente
Desacuerdo | Neutral de
desarrollo de Software en desacuerdo acuerdo
acuerdo
Integra eficiente todas las Totalmente
fases del ciclo de desarrollo Totalmiense Desacuerdo | Neutral i de
en desacuerdo acuerdo
de software acuerdo
Favorece la comunicacion Toklieits D Totalmente
efectiva entre los oaim Desacuerdo | Neutral © de
. en desacuerdo acuerdo
involucrados del Proyecto acuerdo
Favorece un entorno 1 Totalmente
dinamico de colaboracion con Totalments Desacuerdo | Neutral e de
i en desacuerdo acuerdo
el Usuario acuerdo
Se adapta a la complejidad de | Totalmente De Tossbments
S 35 Desacuerdo | Neutral de
los requerimientos solicitados | en desacuerdo acuerdo
acuerdo
vae]‘ de conocimiento del Totalmente De Totalmente
Equipo de desarrollo de Desacuerdo | Neutral de
en desacuerdo acuerdo
software acuerdo
Soportada por una Totalmente De Toulonts
: Desacuerdo | Neutral de
herramienta Case en desacuerdo acuerdo acuesdo

Tabla 2: Evaluacion de las Metodologias de desarrollo de software

Metodologi X
o ctodologias | L UPAGIL | ICONIX RUP
Criterios

Se ajusta a los objetivos del negocio

Cubre el ciclo completo de
desarrollo de Software

Integra eficiente todas las fases del
ciclo de desarrollo de software

Favorece la comunicacion efectiva
entre los involucrados del Proyecto

Favorece un entorno dinamico de
colaboracion con el Usuario

Se adapta a la complejidad de los
requerimientos solicitados

Nivel de conocimiento del Equipo de
desarrollo de software

Soportada por una herramienta Case

TOTAL
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ANEXO N206: Encuesta a Expertos para la Eleccion de la Metodologia

ELECCION DE LA METODOLOGIA (EXPERTO 01)

Hoja de Evaluacién de Metodologia de Desarrollo de Software

Tabla 1: Criterios y pesos de evaluacién

PESO
CRITERIO 1 2 3 4 5
Se ajusta a los objetivos del Totalmente De Totdmente
: Desacuerdo | Neutral de
negocio en desacuerdo acuerdo
acuerdo
Cubre el ciclo completo de
desarrollo de Software
Integra eficiente todas las
fases del ciclo de desarrollo
de software
Favorece la comunicacion Totalmente
efectiva entre los Totalments Desacuerdo | Neutral st de
. en desacuerdo acuerdo
involucrados del Proyecto acuerdo

Favorece un entorno
dinamico de colaboracion con
el Usuario

Se adapta a la complejidad de
los requerimientos solicitados

Nivel de conocimiento del
Equipo de desarrollo de
software

Soportada por una

herramienta Case

Tabla 2: Evaluacion de las Metodologias de desarrollo de software

Metodologi )
o ctodolo8las | RUPAGIL |  ICONIX
Criterios

Se ajusta a los objetivos del negocio

Cubre el ciclo completo de
desarrollo de Software

Integra eficiente todas las fases del
ciclo de desarrollo de software

Favorece la comunicacion efectiva
entre los involucrados del Proyecto

Favorece un entorno dinamico de
colaboracion con el Usuario

Se adapta a la complejidad de los
requerimientos solicitados

Nivel de conocimiento del Equipo de
desarrollo de software

Soportada por una herramienta Case

TOTAL

QmeQOQv\
NN ENSINISINE S

L
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ELECCION DE LA METODOLOGIA (EXPERTO 02)

Hoja de Evaluacién de Metodologia de Desarrollo de Software

Tabla 1: Criterios y pesos de evaluaciéon

PESO
CRITERIO 1 2 3 4 5
Se ajusta a los objetivos del Totalmente De Totbaenits
; Desacuerdo | Neutral de
negocio en desacuerdo acuerdo
acuerdo
Cubre el ciclo completo de Totalmente De Totalmente
Desacuerdo | Neutral de
desarrollo de Software en desacuerdo acuerdo
acuerdo
Integra eficiente todas las Totalmente
fases del ciclo de desarrollo Tolments Desacuerdo | Neutral Do de
en desacuerdo acuerdo
de software acuerdo
Favorece la comunicacion otk De Totalmente
efectiva entre los olamenie | oo cuerdo | Neutral de
. en desacuerdo acuerdo
involucrados del Proyecto acuerdo
» F'fworece un entorp’o Totalmente De Totalmente
dinamico de colaboracién con Desacuerdo | Neutral de
4 en desacuerdo acuerdo
el Usuario acuerdo
Se adapta a la complejidad de | Totalmente De Totalmento
S e Desacuerdo | Neutral de
los requerimientos solicitados | en desacuerdo acuerdo
acuerdo
Nivel de conocimiento del Totalmente
. Totalmente De
Equipo de desarrollo de Desacuerdo | Neutral de
en desacuerdo acuerdo
software acuerdo
Totalmente
Sopongda por una Totalmente Desasiigrds | Neital De de
herramienta Case en desacuerdo acuerdo
acuerdo
Tabla 2: Evaluacion de las Metodologias de desarrollo de software
Metodologias .
o %8135 | RUPAGIL | ICONIX RUP
Criterios
Se ajusta a los objetivos del negocio 5

Cubre el ciclo completo de
desarrollo de Software
Integra eficiente todas las fases del
ciclo de desarrollo de software
Favorece la comunicacion efectiva
entre los involucrados del Proyecto
Favorece un entorno dinamico de
colaboracion con el Usuario
Se adapta a la complejidad de los
requerimientos solicitados
Nivel de conocimiento del Equipo de
desarrollo de software
Soportada por una herramienta Case
TOTAL

QG| 0[O |

My
\\4\“

3

N SISTEY A E A E AN W

ING
R.CIP 1
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ELECCION DE LA METODOLOGIA (EXPERTO 03)

Hoja de Evaluacién de Metodologia de Desarrollo de Software

Tabla 1: Criterios y pesos de evaluacién

PESO
CRITERIO 1 2 3 4 5
Se ajusta a los objetivos del Totalmente De T et
: Desacuerdo | Neutral de
negocio en desacuerdo acuerdo
acuerdo
Cubre el ciclo completo de
desarrollo de Software
Integra eficiente todas las
fases del ciclo de desarrollo
de software
Favorece la comunicacion Totalmente De Totalmente
efectiva entre los d d Desacuerdo | Neutral d de
involucrados del Proyecto i acuerde | acuerdo

Favorece un entorno
dindmico de colaboracion con
el Usuario
Se adapta a la complejidad de
los requerimientos solicitados
Nivel de conocimiento del
Equipo de desarrollo de
software
Soportada por una
herramienta Case

Tabla 2: Evaluacién de las Metodologias de desarrollo de software

o Metodologias | pUPAGIL | 1CONIX RUP
Criterios
Se ajusta a los objetivos del negocio Y i g
Cubre el ciclo completo de :
desarrollo de Software S J )
Integra eficiente todas las fases del .
ciclo de desarrollo de software 3 { 3

Favorece la comunicacion efectiva
entre los involucrados del Proyecto J
Favorece un entorno dinamico de :
colaboracién con el Usuario { $
g

I
Se adapta a la complejidad de los = s
requerimientos solicitados *
Nivel de conocimiento del Equipo de g &
desarrollo de software 5
Soportada por una herramienta Case & ), 5
TOTAL 39 v O 29

crlo ‘BO/UJJM

e :,} j/é
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ANEXO N207: Cotizacién de una Laptop




ANEXO N208: Boleta de Consumo

"RESTAURANT

R

U.C.: 17467316541

'DE: PARRAVICCINNI PARRAVICCINNI GENNARD ARTURD

s Colibries Mz. U5 - Lote 1 - Urb. Los Pinos
Truijillo - Trujillo - La Libertad

Sr(es)

Dl‘recc.:

* JORGE I.UIS ARANA SEVILLANO ) »

R.U.C. 10181750541 - ®: 246049
Psje. Juan Armas Tda 11 -Tr%ﬂb. K

Aut.: 0955127063 - F. |, 03 - .

" Serie 0005 del 010001 al 012000

5
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ANEXO N209: Carta de Aceptacion de realizacion de Tesis.

“Ano de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacién”

RECER]
EN/LIBERTAD)
SuBGerencia pe
Tecnorogias pe 1a InFormacion
Trujillo, 09 de Febrero del 2015
OFICIO N° 045- 2015-GRLL-GRA/SGTI REGION “LA LIBERTAD"
SECRETARIA GENERAL
E
Sefior Ing. RECIBIDO
GROVER EDUARDO VILLANUEVA SANCHEZ TR }
Director de la Escuela de Ingeniera de Sistemas - uc v
Presente.- "
EXP: =
b 38
ASUNTO Proyecto de tesis: “SISTEMA DE CONTROL DBE%
WEB, PARA MEJORAR LA GESTION DE LA INFORMACION DE
LOS BIENES PATRIMONIALES EN EL GOBIERNO REGIONAL
LA LIBERTAD”
REF. Carta S/N° de la UCV

proyecto

CCM/cca
ce:
Archivo

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo, y al mismo

tiempo en atencién del documento de la referencia, informarle que dentro de
nuestras posibilidades se brindara las facilidades necesarias para el desarrollo del

de tesis “SISTEMA DE CONTROL DE ACTIVOS VIA WEB, PARA MEJORAR

LA GESTION DE LA INFORMACION DE LOS BIENES PATRIMONIALES EN EL
GOBIERNO REGIONAL LA LIBERTAD” que realizard el alumno José Horacio La
Madrid Guanilo.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para reiterarle

los sentimientos de mi especial consideracién y estima.

Atentamente,

Reg. Documento: 02219796
Reg. Expediente: 01961702

Sede Central: Los

Sede Consejo Regional: Jr. Diego de Almagro N° 442 — Teléfono 044-60-4027
Brillantes N° 650 - Urb. Santa Inés - Central Teléf.: 044- 604000 - Pagina Web: www.regionlalibertad.gob.pe - Apartado 659

164




ANEXO N210: Contrato del Servicio de Internet y Telefonia Fija.

movistar
20815 La Madrid Guanilo Marx Lenin ol :
Mz | Ed H Lt. Int 101 Ur Vista Hermosa Telefénica del Peri S.A.A.
RU.C 20100017481
Trujillo - Trujillo - La Libertad Schell 310 Miraflores - Lima
1 de 1

Recibo N° :0004-889161748
Cliente / Cuenta : 337824419/ 001926709
Fechade Emision  :10/02/2015

RUC/DNI

: 43083256
Categoria : Residencial
Mes Deuda anterior al 01/02
FEBRERO S/, 129.00
Codigo Despacho :

DETALLE DE FACTURACION Precio S/. IGV. Importe Total S/.
- Senviios
Duo Fijo 128.99
Linea Plana Local 2 (01/02 a 28/02) 2824 5.08
Mov Internet 4M Prom 8M* (01/02 a 28/02) 81.08 1458
2.- Devoluciones, Moras y Otros Servicios L 001
Saldo por Redondeo al Mes 0.01 0.00

- 3.- Servicios Gratuitos y/o Bonificados m
Bonificacion Aula 365 (V.Ref. S/.5.00) 0.00 0.00
Total de Servicios a Pagar 109.33 19.67 129.00
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ANEXO N211: Recibo de consumo de Energia Eléctrica.

SERVIGRAF G&P CORPORACION GRAFICA S.A.C. R.U.C. 20543489671 Telf.: (01)337-5832

'RECIBO N© 501-35139465
Trujillo, Trujilio - La Libertad/

Para Consultas, su codigo es:

Rabanal Rubio, Carlos Ruben
Mz. I Modulo 3 0401 Urb. Vista Hermosa

Tension 220V -BT i
Sub. Estacion N°  D-301313  ( SE0122)
Tipo de Conexion  Monofasica-Subterranea(C1.1)
Opcion Tarifaria BT5B - Residencial
Medidor N° 000000605713657 - Electron.
Hilos 2
Lectura Anterior 6,105.00 (19/12/2014)
Lectura Actual 0.00 (19/01/2015)
Diferencia de Lectura 0.00
Factor 6600
Consumo
Cons. Prom.(6 :
Estim. de'Consumo
Potencia Contratada “1.00 kW.
Inicio Contrato 01/01/1997
Término Contrato 31/12/2015
Fecha Emision 20/01/2015
| S5 Consumo Facturado (kWh) == Importe Toa (1) |
120, 80

Ene Feb Mar A May &n Ji Ago Set Oct Nov Dic Ene
Afio 2015

Enero-2015

46455316

Importe 2 Utimos Meses Facturados

Nov - 2014 S/. 45.60 | Dic - 2014 S/. 47.80

~ Fecha Corte:06/02/2015
Si paga hasta la fecha de vencimiento evitara
el corte, gastos y molestias innecesarias.

FECHA DE VENCIMIENTO 05/02/2015

e
= v

:

Hidrandina

EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE
ELECTRICIDAD ELECTRONORTE MEDIO S.A.

Of. Principal: Av. Espafia 1030 - Trujillo
R.U.C. 20132023540

DATOS DEL SUMINISTRO Y CONSUMO IMPORTES FACTURADOS

Recibo por Consumo del 20/12/2014 al 19/01/2015

Carao Fiio 293
Carao por Reposicioa-y-Mentenimientade la Conexion 0.64
Ene Actival$ ‘ ) 30.13
AlumbradoPublico TATcTota61-6-3909 2.74
Interés Compensatorio 0.17
(Aiuste Tarifario 0.15
SUB TOTAL 36-76
Imp. Gral. a las Ventas
Interés Moratoric 0.01
Saldo por redondeo -0.05
Diferencia de redondec -0.01
Servicios qeneraies 6.99
Aporte Lev Nro. 28749  0.0077 0.58

TOTAL RECIBC DE ENERO-2015 50.90

Deuda Anterior ( 1 Mes .} 47.80
Descuento FOSE(! ey N"27510) §/. 3.35

“Paga puntual tus recibos y participa en
Hidrandina Premia tu Puntualidad.

Proximo sorteo 24 febrero”

—d Hidrandina

R.U.C. 20132023540

TOTAL A PAGAR  ***xXxX(k**08,70

NG

RECIBO N© 501-35139465 Enero-2015

Suministro: 46455316 Rabanal Rubio, Carlos Ruben

Trujillo, Trujillo - La Libertad/

12 - 101 - 4080 / 20/01/2015 / 05/02/2015
TOTAL A PAGAR **x¥xx%xxx%08.70

=
l ¢
1,137
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ANEXO N212: Costo del Software Office Profesional 2013.

OFFICE 365 HOME
PREMIUM

5 PCs/Macs
plus select devices®
Ongoing access to updates

AU$119.00

1 Year subscription

) Office

OFFICE HOME
AND STUDENT
2013

for1PC

AU$169.00

) Office

vow b Bervwn 7T

OFFICE HOME
AND BUSINESS
2013

for1PC

AU$299.00

OFFICE
PROFESSIONAL
2013

for 1 PC

AU$599.00

Top features ~

Top features ~

Top features ~

Top features ~

Suite includes:
@3 word

8 Excel

@3 PowerPoint
&8 OneNote™
@z Outlook
@3 publisher ™
Q= Access™

Suite includes:
&3 word
8 Excel

@3 PowerPoint
&8 OneNote

Suite includes:
@3 word
B8 Excel

ﬂ; PowerPoint
@2 OneNote
ﬂ% Outlook

Suite includes:
@3 word

63 Excel

@3 PowerPoint
3 OneNote
@% Outlook
@3 publisher
@: Access™
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ANEXO N213: Costo del Sistema Operativo Windows 8.1 Pro.

BR Windows

Windows 8.1 Windows 8.1 Pro

El Muevo Windows 8.1 le permite ver Las grandiosas funciones de Windows
peliculas o jugar juegos, chatear con 8.1 plus permiten una conexion sencilla
amigos, acceder a archivos en cualquier a redes de una empresa, acceso a una
lugar o buscar su proxima aplicacion PC desde otra y codificacion de sus
favorita en la Tienda Windows. Si va datos. Si va ejecuta Windows 8, se le
gjecuta Windows 8, se le pedira que pedira que actualice a Windows 8.1 sin
actualice a Windows 8.1 sin costo. costg

5/.500.00 5/. 800.00

Fuente http://www.microsoftstore.com/
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ANEXO N214: Licencia del software libre NetBeans IDE 8.0.2.

MetBeans Platfarm

NetBeans  netzeans e

Flugins | Docs & 3

uppart | Comrmunity | Parthers

HOME I Dowinload

NetBeans |IDE 8.0.2 Download

Email address (optional): |

Subscribe to newsletters:

/I tanthly Weekly

I MetBeans can contact me atthis address

Supported technologies *

4 MetBeans Platform SOK
Java 5E

2 Java Fx

4 Java EE

4 Java ME

L HTMLS

4 laya Card™ 3 Connected
4 CiC++

L Groovy

L PHP

Bundled servers

(=

2 GlassFish Server Open Source Edition 4.1
2 gpache Tomecat 8.0.15

8.0.1 5.0.2 Development | Archive

o wi
Language: English v | Platform: | Windows A
Mate: Greyed outtechnologies are not supported far this platform.
Java SE Java EE CfC++ HTMLS & PHP Al
. . ]
[} [} []
[} [} []
. ]
]
. . ]
[]
. []
]
. ]
[]
( Download | ( Download ) ( Download | ( Download | ( Download |
Free, 90 MB  Free, 186 MR Free, 63 MB  Free, 62 MB  Free, 205 MB

169

Fuente https://netbeans.org



https://netbeans.org/

ANEXO N215: Costo de Hastings y Dominio.

$1.00/mes Web Hosting con
Dominio GRATIS

cPanel® o Parallels® Plesk
Tiempos de carga lideres en la industria
99.9% de tiempo de actividad garantizado

Econdmico Deluxe Ultimate

Perfecto para iniciar con un sitio Ideal para administrar varios sitios Genial para sitios que desean
basico seguridad adicional

$1.00/. $5.99 ncs $7.99 e

46:99 EN OFERTA $8:99 EN OFERTA 41499 EN OFERTA

Seleccionar Seleccionar Seleccionar

¢ 1 Sitio web e Sitios web ilimitados ¢ Todas las caracteristicas del Plan De
¢ Ancho de banda ilimitado * Ancho de banda ilimitado lujo
¢ 100 GB de almacenamiento ¢ Almacenamiento ilimitado. ¢ Herramienta de administracion de
DNS Premium
¢ Certificado SSL de 1 afio

Fuente https://www.godaddy.com
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ANEXO N216: Licencia del Gestor de Base de Datos MySQL.

Contact MySQL

My S Q I_ v Search

The waorld's most popular open source database

MySQL.com Documentation Developer Zone

Enterprise Community Yum Repository APT Repository SUSE Repository

Windows Archives

Download MySQL Installer

MySQL on Windows

MySOL Installer MySQII_ Installer provides an easy to use, wizard-based l-nstallatlon Hy=ol apen ot
experience for all your MySQL software needs. Included in the product i )
MySQL Connectars ) software is provided under
are the latest versions of: :
the GPL License.
MySQL Workbench
« MySQL Server « MySQL for Excel
e i OEMs, ISVs and VARs can
MySQL for Excel . MySQL Connectors . MySQL Natifier

purchase commercial
MySQL Notifier . MySQL Workbench and sample  « MySQL for Visual Studio

licenses,
y ; models
MySQL for Visual Studio

. Documentation
. Sample Databases

Generally Available {GA) Releases Development Releases

MySQL Installer 5.6.23

Select Platform: Loaoking for previous GA

— - Versions?
| Microsoft Windows v

Windows (%86, 32-bit), MSI Installer 5.6.23 1.6M

(raysgl-installer-web-community-5.6.23.0.msi) MDS: 700c6£6b7ddcdb0dade95dbA02d425500

Download

MDS: 9c0bl0e454924655chb172040952162ea

Windows (%86, 32-bit), MSI Installer 5.6.23 282.4M

(raysgl-installer-community-5.6.23.0.msi)

0 We suggest that you use the MDS checksums and GnuPG signatures to verify the integrity of the packages you
download.

Fuente http://dev.mysql.com/
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ANEXO N217: Boleta de Compra de Materiales e Insumos.

CABINAS DE INTERNET ™7
; Y LDE:UTI:IRIEI

. : = pe. Lenm La Madnd Guamlo
ModquHN°101 Mz. IUrb Vista Hermosa - Telf. 044-288499 - Cel. 949470038 - Trujillo - Laleertad

"TBOLETA DE VENTA | R.U.C. 10430832561
|5]o002- N? 000196

Sefior(es):

\ Direccidn:

¥0 Jﬂ”/fwtor\'as 1020|346 00
A 7le do — [ 500
Foi Cozre | 20.00

o4 - I 2-00)

SON:

—

; De: Ortiz Mufioz Castulo
; R R.UC 10086280081 - Jr. Sinchi Raca N° 355 - Telf. 299061 - - Trujiflo
2 7 Aut 0714395063 F.l. 10-02-2011 - Serie 0002 del 00001 al 00500

USUARIO
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ANEXO N218: Valor actual del délar en nuestro Pais.

Precio del Dolar Hoy (Oficial):
Ultima actualizacidn: 01:14:00

Compra Venta
== [rolar blue 6.27 6.30
Bl Pesomexicano 14,9467 14,9518
B Peso chileno G17.29 615,30
mm Peso colombiano 2453.7h 2487 .25
mm Pez0 argenting g, ha 5,508
Bl EBolivar venezolano 5,30 6,40
= Euro 0.5799 0.53
m BiOliviano 6,86 6. 96
= Pezouruguayo 24,k 24,60
& Real 25715 2.5792
Bl Muevo zol 3.093

Fuente: http://www.preciodolar.com/

Valor del délar en nuestro pais, para calcular el precio del software Office
Profesional 2013, ya que su precio estd valorizado en délares.
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ANEXO N219: Validacién del Instrumento Experto 01 Jefe de Area

Formato para la evaluacién de instrumentos y recoleccién de datos

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO: /

NOMBRE DEL EXPERTO: 44 C%w#w &‘3" it

DNI: oresu)n 7

LUGAR DE TRABAIO: __ (= &) i sl = ; //é%/-[tc/

CARGO QUE DESEMPENA: = 4 (- ;«W/c )

DIRECCION: Cale a5 Lonlldes MG50 (M. SendoFres

TELEFONO FIJO: MOviIL:

DIRECCION ELECTRONICA: __ <P, (@ raguan lodiforJodd el -pe

FECHA DE EVALUACION: __ 27 4o febrcra
FIRMA DEL EXPERTO:

2. PLANILLAS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS EXCELENTE (4) BUENO (3) REGULAR (2) DEFICIENTE (1)

Presentacion  del

instrumento 4

Claridad en |la
redaccion de los
items

Pertinencia de las

Relevancia del
contenido

factibilidad de Ia
aplicacion

variables con los X
indicadores

APRECIACION CUALITATIVA:
OBSERVACIONES:

3. JUICIO DE EXPERTOS
e En lineas generales, considera usted. Que los indicadores de las variables estan en
su contexto de forma:

SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE
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OBSERVACIONES:

e Consideras que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para las variables de manera:

SUFICIENTE

SUFICIEN MEDIANAMENTE INSUFICIENTE

OBSERVACIONES:

¢ Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

SUFICIENTE

SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE

OBSERVACIONES:

e Elinstrumento disefiado es: J CV’/C z é

OBSERVACIONES:

4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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ITEMS

ESCALA

DEJAR MODIFICAR

ELIMINAR

INCLUIR OBSERVACIONES

01

02

03

05

06

07

08

XD XX

09

10

11

12

13

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA
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ANEXO N220: Validacion del Instrumento Experto 02 Ingeniero Estadistico

v

FORMATO PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS Y RECOLECCION DE DATOS

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO: =
NOMBRE DEL EXPERTO: De Lo Croz @ uTspe, Fr GC‘Js 5&3\»\ do
DNI: _ISZ 3143  PROFESION: —£15eniecd Celodasticd
LUGAR DE TRABAJO: UnT
CARGO QUE DESEMPENA: | bcente 5™ Clape
DIRECCION: Wb Son Andre=
TELEFONO FLIO: — MoviL:_98299F 10
DIRECCION ELECTRONICA: Suispegpre(@ Ama . cam
FECHA DE EVALUACION: 02 ©3, 75
FIRMA DEL EXPERTO:
2. PLANILLAS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO g o
INGENIERO W
COESPE 455
APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS EXCELENTE (4) BUENO (3) REGULAR (2) DEFICIENTE (1)

Presentacion  del
instrumento

X

Claridad

items

redaccion de los

en la

<

Pertinencia de las
variables con los
indicadores

Relevancia del )(

contenido

factibilidad de Ia
aplicacion

X X

3.

APRECIACION CUALITATIVA:
OBSERVACIONES:

JUICIO DE EXPERTOS
e En lineas generales, considera usted. Que los indicadores de las variables estan en
su contexto de forma:

SUFICIENTE

SUFICIENT MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
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OBSERVACIONES:

e Consideras que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para las variables de manera:

SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE

)/ SUFICIENTE

OBSERVACIONES:

e Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

SUFICIENTE MEDIANAMENTE | INSUFICIENTE
b 4 SUFICIENTE
OBSERVACIONES:

e Elinstrumento disefiado es: /4/( U) é\,euo»
<

OBSERVACIONES:

4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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ITEMS

ESCALA

DEJAR

MODIFICAR | ELIMINAR

INCLUIR

OBSERVACIONES

01

X

ARrecer aa
3”3 el icha .

02

03

05

06

07

08

RIKDXPXPR P

09

10

11

12

13

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA
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ANEXO N221: Guia de Entrevista

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE LA ACTUAL GESTION DE LA INFORMACION DE BIENES
PATRIMONIALES DENTRO DEL GOBIERNO REGIONAL LA LIBERTAD SEDE CENTRAL.

OBJETIVO: Identificar los diferentes problemas que influyen en la gestién de la Informacién de los
Bienes Patrimoniales.

LUGAR: Gobierno Regional La Libertad — Sede Central.
FECHA: / /2015 HORA INICIO: ............... HORA FIN: .......cocvvesivii
DAT ENERE S

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

PROFESION U OCUPACION: EDAD,

INSTITUCION DONDE LABORA

PREGUNTASDE LA E EVISTA

1. (¢Actualmente se tiene un buen control de los bienes patrimoniales del Gobierno Regional

La Libertad Sede Central? ¢ Por qué?

2. (Cémo califica el grado de satisfaccion de los trabajadores que realizan gestiones con la

informacion de bienes patrimoniales? ¢ Por qué?

3. (¢Existe demora en la blsqueda de informacién de bienes patrimoniales? ¢Cual cree que

sea el motivo?

4. ¢Frecuentemente existe pérdidas y confusiones de bienes patrimoniales en el Gobierno

Regional La Libertad?

5. ¢Cree que un sistema web ayudaria a solucionar problemas de gestion de bienes

patrimoniales? ¢ Por qué?
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