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Resumen

Esta investigacion fue desarrollada con el objetivo de medir la correlacion entre el
control interno y la gestion financiera de los establecimientos de la red de salud
publica de Ventanilla, Callao, 2021. Se utiliz6 como marco metodoldgico el disefio
no experimental de corte transversal, los datos se recopilo a través de la técnica de
encuesta y de 2 instrumentos (cuestionarios) que fueron validados por expertos,
ademas, por tener una escala politdmica se utiliz6 el alfa de Cronbach con un valor
de 0,949 para la variable control interno y 0,877 para la variable gestion financiera,
lo que confirma su fiabilidad para esta investigacion, la muestra fue confirmar la
relacion entre el control interno y la gestion financiera de los establecimientos de la
red de salud publica de Ventanilla, Callao, 2021, esto se sustenta de manera
estadistica, dado que se evidencia un nivel de significancia = 0,000 y su coeficiente
de correlacion de Spearman rho = 0,525 lo que determina una correlacién positiva

considerable entre variables investigadas.

Palabras clave: Control interno, gestién financiera, gestion empresarial.
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Abstract

This research was developed with the objective of measuring the correlation
between internal control and financial management of the establishments of the
public health network of Ventanilla, Callao, 2021. The non-experimental cross-
sectional design was used as a methodological framework, the data it was collected
through the survey technique and 2 instruments (questionnaires) that were validated
by experts, in addition, because it had a polytomous scale, Cronbach's alpha was
used with a value of 0.949 for the internal control variable and 0.877 for the internal
control variable. financial management, which confirms its reliability for this
research, the sample was to confirm the relationship between internal control and
financial management of the establishments of the public health network of
Ventanilla, Callao, 2021, this is supported statistically, given which shows a level of
significance = 0.000 and its Spearman correlation coefficient rho = 0.525, which

determines a positive correlation to considerable between variables investigated.

Keywords: Internal control, financial management, business management.
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I. INTRODUCCION

El hecho de que exista un problema de salud global es de gran relevancia
de los habitantes del planeta, lo que hace imprescindible una adecuada gestion y
control de los recursos para asegurar la prestacion de servicios de alta calidad y

logro de los objetivos institucionales y empresariales. (Castro y Lozano, 2016).

En todas partes del mundo, el control interno se ha desarrollado y se ha
vuelto necesario en las entidades publicas para prevenir la corrupcion y el fraude,
de modo que las actividades, las normas, los planes, los procedimientos y los
métodos, asi como la actitud mostrada por la autoridad y los empleados, se regulan
y crean en cada organismo estatal, es una prioridad, porque contribuye al logro de
los objetivos empresariales y promover una gobernanza con eficiencia, eficacia,
transparencia y ética, pero aln se requiere avanzar tal que atienda las necesidades
sociales. Las ultimas dos décadas, a partir de la década de 1980, se han producido
a expensas de los paises latinoamericanos y las sociedades que los componen.
Los datos macroeconémicos y de desarrollo resultantes son muy deficientes. La
diferencia entre ricos y pobres, quienes no poseen recursos para alimentarse y
satisfacer necesidades basicas es elevada y la brecha cada vez es mas grande. En
general, se dice que el 80% de la poblacion latinoamericana es pobre (Valera y
Delgado, 2020).

En Colombia se ha diagnosticado integralmente la gestion de las
organizaciones de salud publicas y privadas, identificando los principales
problemas y proponiendo soluciones a los mismos. Entre los siguientes factores,
en la teoria y en la practica, se destaca un componente constitucional de una
institucion privada, denominado “sistema de control interno y gestion”, el cual es

obligatorio para las instituciones publicas (Beltran, 2019).

Por su parte, la gestion financiera asume un rol en la fluidez de los
presupuestos y los recursos financieros exigidos por la organizacion. Esto se
asegura con una buena planificacion, manejo adecuado de la contabilidad y

tesoreria, administracion eficiente del personal, logistica y control de los recursos,



por lo tanto, corresponde la responsabilidad al gerente de finanzas principalmente,

el cual velara por el seguimiento ordenado de la gestion de la organizacion.

Figura 1
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Nota: Fuente (Sotomayor et al., 2020, p. 202).

Como se aprecia en la figura 1 la mayoria de auditores indican que el mayor
beneficio que puede conseguir las empresas radica en implementar en lo posible
un control total en la gestion de recursos, un 62.5% refiere que dicha
implementacion tendria efectos positivos en utilidades, desempefio organizacional

y mejora en la toma de decisiones.

Ventanilla es uno de los 7 distritos que comprende la provincia constitucional
del Callao, Peru. En ella se ubican 15 centros de salud y 2 comunitarios (red de
ventanilla), la cual es administrado por la Direccion Regional de Salud del Callao
(Diresa). El problema es basicamente la deficiencia de control interno de dichos
establecimientos de salud, lo cual no se rige por el cumplimiento de normas
vigentes a la gestion financiera, es decir, existe muy poco control en cuanto a las
actividades gerenciales y cumplimiento de politicas y procedimientos; los sistemas
de informacion y comunicacién se realizan por cumplimiento, lo que no demuestra
la realidad financiera; también, es casi inexistente el seguimiento de los resultados,
a eso se suma la falta de compromiso de mejoramiento de los centros de salud en

general.



La consecuencia de esta deficiencia se ve reflejado en el mal manejo de los
fondos asignados a la red de salud en Ventanilla, por lo tanto, la planeacion carece
de ejecucidn, solo se tiene como papel impreso no ejecutable, ademas, la falta de
personal especialista en cada centro de salud perjudica con una atencion
inadecuada a la comunidad, asi también, constantemente realizan reclamos en
desabastecimientos médicos, lamentablemente de forma verbal y no formal para

tomar acciones inmediatas.

En ese sentido, la presente investigacion busca medir en qué nivel se
correlaciona la variable control interno desde una perspectiva de la Ley N° 28716
con la gestidn financiera de la red de salud publica de Ventanilla, de tal manera
gue, permita afirmar cuando mejor sea el control interno, entonces mejor sera la

gestion financiera de los establecimientos de salud.

En tal sentido, se plantea el problema general ¢Cual es la relacion entre el
control interno y la gestién financiera de los establecimientos de salud en la red de
salud de Ventanilla, Callao 20217?; asi también, se describen los siguientes
problemas especificos ¢ Qué relacion tiene los ambientes de control en la eficiencia
de la gestion financiera de los establecimientos de salud en la red de salud de
Ventanilla, Callao 20217?; de la misma manera, se plantea ¢Qué relacion tiene la
evaluacion de riesgos en la eficiencia de la gestion financiera de los
establecimientos de salud en la red de salud de Ventanilla, Callao 20217?; asimismo,
se formula ¢ Qué relacion tiene las actividades de control gerencial en la eficiencia
de la gestion financiera de los establecimientos de salud en la red de salud de
Ventanilla, Callao 20217?; ahora bien, en cuanto a los sistemas de informacién se
plantea ¢Qué relacion tiene los sistemas de informacion y comunicacion en la
eficiencia de la gestidn financiera de los establecimientos de salud en la red de
salud de Ventanilla, Callao 2021?; también, sobre las actividades de supervision se
formula la pregunta ¢Qué relacion tiene las actividades de supervision en la
eficiencia de la gestidn financiera de los establecimientos de salud en la red de
salud de Ventanilla, Callao 2021? Debemos destacar que el seguimiento de

resultados y el compromiso de mejora son parte de las actividades de supervision.



Con relacién a la justificacion que brindamos es que el objetivo principal se
fundamenta en administrar los recursos de forma efectiva, para lograr el resultado
final del crecimiento de los centros de salud y para satisfacer los intereses de la
comunidad. En el siglo XXlI, la clave de la gestion publica es la transparencia ya sea
de nivel administrativo, econémico, financiero y presupuestario, que se logra
previniendo y detectando el fraude en todos los niveles de gestion a través de la
oficina de control interno. Por ello, es necesario establecer un proceso ordenado de
integracion con distintos niveles y areas de actuacion para generar informacion

confiable y oportuna de gestidn financiera y presupuestaria.

Como justificacion tedrica el estudio se realizé con el objetivo de contribuir
al marco tedrico de las variables, por lo tanto, se formulé como objetivo realizar un
analisis del sistema de control interno eficaz para la prevencion del fraude en la
gestion financiera, sirviendo como punto de partida para los futuros profesionales
en auditoria. Necesitamos una comprension clara de donde se encuentran nuestras
responsabilidades como futuros auditores. Ademas, contiene ejemplos practicos
para una mejor comprension de la informacion, poniendo a disposicion de nuevos

estudios las consideraciones tedricas de este estudio.

Como justificaciéon practica, este estudio te da una idea de la relacién entre
ambas variables. La informacion transparente y confiable se basa en controles
internos, por lo que una vez que se implemente el control interno, entonces, esto
tiene una tendencia de mejora de la gestién financiera. Sin embargo, las
interrupciones en los centros de atencién en salud y la carencia de mecanismos de
control interno pueden conducir a errores de control, uso ineficiente de los recursos
y reduccion de la rentabilidad a corto y mediano plazo. Es importante analizar
aspectos vinculados a esta variable, lo cuales inciden directamente en la gestion

financiera.

Como justificacion metodoldgica, el estudio desarrollé dos herramientas de
adquisicion de datos para medir el control interno y la gestion financiera, que fueron

validadas por auditores especialistas en el tema.



El objetivo principal para la siguiente investigacion fue: Determinar la relacién
entre el control interno y la gestion financiera de los establecimientos de salud en
la red de salud de Ventanilla, Callao 2021. Los objetivos especificos son los
siguientes: Determinar la relacion entre los ambientes de control y la eficiencia de
la gestion financiera de los establecimientos de salud en la red de salud de
Ventanilla, Callao 20211. Determinar la relacién entre la evaluaciéon de riesgos y la
eficiencia de la gestidn financiera de los establecimientos de salud en la red de
salud de Ventanilla, Callao 2021. Determinar la relacion entre las actividades de
control gerencial y la eficiencia de la gestion financiera en los establecimientos de
salud de la red de salud de Ventanilla, Callao 2021. Determinar la relacion entre los
sistemas de informacioén y comunicacion y la eficiencia de la gestion financiera de
los establecimientos de salud en la red de salud de Ventanilla, Callao
2021. Determinar la relacion entre las actividades de supervision y la eficiencia de
la gestion financiera de los establecimientos de salud en la red de salud de
Ventanilla, Callao 2021.

Con respecto a las limitaciones, se evidencia que algunos de los servidores
publicos no tenian la debida confianza para responder con sinceridad la encuesta,
no obstante, se procedi6 a explicar detalladamente la importancia de la informacion
y la mejora de dichos establecimientos, ademéas de la confidencialidad y el
anonimato de la informacion, al final se obtuvo datos lo méas cercano a la realidad

de los establecimientos de salud.

Por otro lado, toda investigacion cientifica relacionados a dos variables debe
formular la hipétesis respectiva, desde la opinién de Hernandez y Mendoza (2018)
argumentan que la hipétesis debe formularse tentativamente. En ese sentido, se ha
formulado como hipoétesis general: Existe relacion significativa entre el control
interno y la gestion financiera de los establecimientos de salud en la red de salud
de Ventanilla, Callao 20211. Como hipoétesis especificas se formula los siguientes:
Existe relacion significativa entre los ambientes de control y la eficiencia de la
gestion financiera de los establecimientos de salud en la red de salud de Ventanilla,
Callao 2021. De la misma forma, la siguiente hipoétesis fue: Existe relacion

significativa entre la evaluacion de riesgos y la eficiencia de la gestion financiera de



los establecimientos de salud en la red de salud de Ventanilla, Callao 2021. La
tercera hipétesis especifica se planted: Existe relacion significativa entre las
actividades de control gerencial y la eficiencia de la gestion financiera de los
establecimientos de salud en la red de salud de Ventanilla, Callao 2021. Como
siguiente y cuarta hipotesis se plantea: Existe relacion significativa entre los
sistemas de informacién y comunicacion y la eficiencia de la gestion financiera de
los establecimientos de salud en la red de salud de Ventanilla, Callao 2021. Por
ultimo, la quinta hipétesis especifica fue: Existe relacion significativa entre las
actividades de supervision y la eficiencia de la gestion financiera de los

establecimientos de salud en la red de salud de Ventanilla, Callao 2021.



Il. MARCO TEORICO

Con antecedentes internacionales, procederemos a una encuesta
detallada previamente desarrollada. Esto es lo mismo que en relacion con las
variables investigadas. Garcia (2021) en su articulo cientifico que tiene la finalidad
de realizar una evaluacion a través del control interno para proponer alternativas de
mejora de la gestion especificamente financiera. El tipo de investigacion fue no
experimental y enfoque mixto, tipo descriptivo, también fue prioritario utilizar como
técnica la encuesta y entrevista, la muestra conforma los colaboradores de
diferentes departamentos relacionadas a la administracién y finanzas del sector
publico y que para este estudio fue 40 personas. La conclusion refiere que el 92.9%
de encuestados indican que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo que utilizan
el manual de control interno gubernamental para el departamento de auditoria; un
33.3% lo utiliza el departamento de contabilidad y un 71.4% el departamento de

presupuestos y compras.

No obstante, Meneses et al. (2021) realizaron un estudio titulado Principales
incidencias del control interno en la gestion financiera de las cooperativas de ahorro
y crédito de Caucasia Antioquia, Colombia. El objetivo fue identificar cuéles son las
incidencias de ejecutar control interno en las cooperativas sobre su gestidon
financiera. Se utiliz6 el tipo de investigacion cualitativa y el instrumento para
analizar la informacioén fueron de tres tipos: blusqueda de bibliografia, entrevistas y
estados financieros. Se concluye que aplicar un correcto control interno tiene un
impacto positivo en la gestidon financiera, por lo tanto, se mejora el uso de los
recursos de la entidad, el 50% de los encuestados considerd una relacion alta entre
variables, mientras que el otro 50% lo considera medio alto, dado que, a pesar del
control interno implementado, existe todavia otros aspectos inconclusos para

mejorar las cooperativas de ahorro.

Por su parte, Sotomayor et al. (2020) realizaron un articulo cientifico Control
interno y gestion financiera una herramienta de eficiencia de la gestién de empresas
camaroneras. El objetivo se fundamenta en determinar cémo el control interno

mejora la gestion financiera y a la vez contable de diversas compafias



camaroneras. La conclusidbn se resume en la ausencia de control de estas
empresas, especificamente para todos los procesos y o minimos que existe se
aplica de forma inadecuada, por lo tanto, el personal contable deberia ser capaz de
aplicar las normas y reglamentos de manera eficiente, ademas de tener la
capacidad de aplicar correcciones en el proceso contable. El estudio realizado
indica que el control se relaciona en un 62.5% con los beneficios, asimismo en
promedio el 75% de los encuestados refieren que el control garantiza los resultados

entre medio y 6ptimo.

Al respecto, Apolo et al. (2019) contribuyen con su articulo cientifico
realizado en el gobierno autbnomo descentralizado Municipal Zaruma para medir
el control interno como parte de una herramienta importante en la gestién
financiera. El propoésito fue identificar cual es la estructura de procedimiento de
aplicar el control interno en la gestién financiera, con el fin de realizar mejoras al
control y que este tenga efectos positivos a través de la minimizacion de riesgos e
informacion confiable para la toma de decisiones. El disefio aplicado fue no
experimental de enfoque mixto, alcance descriptivo, la muestra fueron el 100% de
los involucrados en el area de finanzas. El estudio concluye que el gobierno
municipal carece de una unidad de control interno de sus procesos, por lo que esta
sometida a posibles errores por querer mencionar especificamente a riesgos
financieros. Asimismo, la gestion financiera no tiene claro y no se evalla los efectos
posibles del riesgo, sus causas hi mucho menos las consecuencias en los objetivos

y metas que tiene la institucion.

Asimismo, Galindo (2018) realiz6 una investigacion la cual formulé como
objetivo identificar cual es la situacion real en base al control interno de aquellas
instituciones prestadoras de salud. Como resultado, las medidas de control interno
no se aplican con rigurosidad a cada area de la entidad, dado que existe cuentas
atrasadas de recaudo, compras y ventas, incumpliendo con obligaciones de pagos
oportunos a cargo de las EPS, se tendria la exposicion a contraer multas
innecesarias por los entes reguladores, en razén a ello, el personal a cargo del
control interno debe tomar acciones inmediatas de seguimiento, control y monitoreo

de areas claves de la institucion.



Por otro lado, Serrano et al. (2018) publicaron un articulo cientifico que tuvo
como objetivo identificar como el control interno de organizaciones contribuye como
herramienta para la eficiente gestion financiera de compafias bananeras. El estudio
fue cualitativo, como instrumento se utilizé fichas bibliograficas, la muestra
comprende 12 empresas exportadoras de banano debidamente identificados con
namero de RUC. Como conclusién se logré identificar que la mayoria de empresas
bananeras cumplen con los componentes del control interno, por lo que permite
garantizar la legalidad y razonabilidad de la informacion financiera, sin embargo,

las disposiciones normativas y los cédigos éticos se cumplen en un 58%.

Los aportes de Nicaragua y Gonzales (2017) en su estudio que tiene como
objetivo realizar un analisis y evaluacion actual de la gestion financiera, organizativa
y control interno del aspecto produccion y comercializacion para una entidad
dedicadas al rubro de sistema acueducto y alcantarillado en Costa Rica de los
periodos 2015 — 2016. Como finalidad, el estudio busca investigar si la empresa
cuenta con un modelo de gestidén tanto organizativa como financiera, ademas, el
nivel de control que aplica la organizacion. Tipo de investigacion exploratoria-
descriptiva, enfoque mixto, el instrumento fue la entrevista estructurada, lista de
cotejo, observacion y encuesta. En su estudio concluye que las empresas no
tienen un orden de control interno de efectivo (dinero), se evidencia la falta de
arqueos de caja, asimismo, con relacion al control de activos no se realiza
inventarios permanentes, por el cual, se desconoce los stocks de la entidad;
finalmente, la empresa carece de informacion financiera, no se presentd en su
debido momento a causa de la falta de control. Para ello, es importante tomar

medidas para mejorar la gestion.

Entre los antecedentes nacionales, se encontré el estudio realizado por
Cereceda (2022) donde realiza sus aportes a través de su estudio donde busca
medir la correlacién entre variables (control interno y gestion financiera), de manera
que, la autora utilizé6 un nivel descriptivo correlacional, muestra de 30 servidores
publicos del municipio y el cuestionario validado para recolectar datos. Las
conclusiones de mayor relevancia fue que se logré probar estadisticamente con r

de Pearson que el control interno se correlaciona con la gestion financiera del



municipio, esto en razén de obtener resultados con un sig. = 0,000 y un r = 0,679
lo que se identifica como una relacién positiva y moderada; el ambiente de control
se correlaciona con la gestion financiera del municipio, dado que se obtuvieron
resultados con un sig. = 0,005 y un r = 0,497 lo que se identifica como una relacién
positiva y moderada; también, se confirma que la evaluacidn de riesgos se
correlaciona con la gestion financiera del municipio, esto en razén de obtener
resultados con un sig. = 0,010 y un r = 0,463 lo que se identifica como una relacion
positiva y moderada; de forma similar, se confirma que la dimension actividades de
control se correlaciona con la gestion financiera del municipio, se sustenta debido
a sus resultados con un sig. = 0,001 y un r = 0,587 lo que se identifica como una
relacion positiva y moderada; muy cercano a los resultados obtenidos se confirma
gue la dimensién informacion y comunicacién se correlaciona con gestion financiera
del municipio, debido a que los resultados muestran un sig. = 0,003 y unr = 0,524
lo cual podemos identificar como una relacion positiva y moderada; para concluir,
se comprobo la relacion entre la supervision y control financiero, los resultados
evidencia un sig. = 0,003 y un r = 0,526 e interpretamos como una relacién positiva
de magnitud moderada. Asimismo, en cuanto a la gestion financiera, su desarrollo
fue regular debido a la baja recaudacién por tributos y también en torno al

presupuesto.

Por su lado, Ticona (2022) contribuye con su investigaciébn que propuso
como objetivo medir la correlacidon entre las variables control interno y gestiéon
financiera de una compafiia agroindustrial haciendo uso de las 5 dimensiones del
control interno. Se basa en un disefio no experimental, correlacional, comprende la
muestra de 46 personas entre supervisores y jefes de la compafiia agroindustrial.
Se concluye que las variables se encuentran correlacionadas, porque se ha
obtenido un sig. = 0,000 y un rho = 0,801 de manera que fue de magnitud fuerte;
asimismo, su primera dimensién ambiente de control se correlaciona con la gestion
empresarial porque se ha obtenido un sig. = 0,000 y un rho = 0,824 de manera que
fue de magnitud fuerte, también, su segunda dimension evaluacion de riesgos se
correlaciona con la gestion empresarial porque se ha obtenido un sig. = 0,000 y un
rho = 0,847 de manera que fue de magnitud fuerte; del mismo modo, su tercera

dimensidn actividades de control se correlaciona con la gestion empresarial porque
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se ha obtenido un sig. = 0,000 y un rho = 0,828 de manera que fue de magnitud
fuerte; en ese orden, su cuarta dimensiéon informacion y comunicacion se
correlaciona con la gestion empresarial porque se ha obtenido un sig. = 0,000 y un
rho = 0,863 de manera que fue de magnitud fuerte; para finalizar el estudio su quinta
dimension supervision y monitoreo se correlaciona con la gestion empresarial
porque se ha obtenido un sig. = 0,000 y un rho = 0,893 de manera que fue de

magnitud fuerte.

El aporte de los autores Acosta et al. (2021) en su articulo cientifico que se
realiz6 en base a un estudio previo de las variables, se formul6 como objetivo la
identificacion del efecto que produce realizar un control interno en la gestion
financiera de la compafiia de alimentos. En base al estudio realizado se caracteriza
dentro de los parametros de la metodologia de tipo cuantitativo, disefio no
experimental con corte transversal, se recogieron los datos a través del analisis de
documentos, observacion y entrevista. Las conclusiones mas relevantes indican
una deficiencia respecto a la dimension ambiente de control, especificamente la
falta de planeacion y cumplimiento de normas resistiéndose al cambio; también, se
identificé un bajo cumplimiento de la dimension evaluacion de riesgos, lo cual no se
toma accion y control para hacer frente a riesgos, a eso se suma el incumplimiento
del proceso por la limitada evaluacion el personal a cargo; en cuanto a las
actividades de control se muestra la falta de custodia de activos y limitada revision
de informaciébn que garantice su veracidad; en cuanto a los sistemas de
comunicacion, la informacion no es compartida con los colaboradores; finalmente,
con respecto a la supervision y monitoreo deja mucho que desear, puesto que no
se realiza un seguimiento minucioso de las cuentas de la empresa y falta de
actualizacion de datos. En ese sentido, se confirma que el control interno tiene una

incidencia en la gestion financiera de la companiia de alimentos.

Con referencia a la autora Alvarado (2020) realiz6 su estudio con el objetivo
de determinar la relacidn entre el control interno y la administracion financiera de la
entidad. Se argumenta de acuerdo a la metodologia de tipo no experimental, nivel
descriptivo correlacional, la muestra fue identificada por 18 colaboradores a quienes

se les aplicé un cuestionario de 40 items de preguntas con la finalidad de medir la
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variable. Se concluye ambas variables estan correlacionadas directamente, lo cual
se demostro estadisticamente con un nivel de sig. = 0,000 y un rho = 0,684; ahora
bien, se demostré la correlacion entre el ambiente de control y la administracion
financiera con un nivel de sig. = 0,000 y un rho = 0,903; del mismo modo, se
demostrd la correlacidn entre la evaluacién de riesgos y la administracion financiera
con un nivel de sig. = 0,000 y un rho = 0,746; de igual manera, se demostro la
correlacion entre las actividades de control y la administracién financiera con un
nivel de sig. = 0,000 y un rho = 0,637; por ultimo, se demostro la correlacion entre
la informacién/comunicacién y la administracion financiera con un nivel de sig. =
0,000 y un rho = 0,624. Evidentemente, este estudio ayuda de manera significativa

para la comparacion de datos con relacion a nuestra investigacion.

Tenemos la investigacion de Jaramillo (2017) en su estudio titulado “La
utilizacion del control interno en la mejora de operaciones de cobranza y pagos de
la compania Holdings S.A.C. 2017” Planea su objetivo dada la relevancia del control
interno en la empresa, a fin de promover politicas que favorezcan en su desarrollo
y mejor organizacion en los pagos y cobros. Las conclusiones mostraron que no
hay control interno soélido en dichos aspectos, por lo que se consider6 la
implementacion de un sistema de control interno para agilizar los procesos que
implican el cobro y el pago respecto de las obligaciones contraidas. Concluye
indicando que la empresa carece de un sistema apropiado para realizar
eficientemente un control interno que permita mejorar sus dias promedio de cobros,
ademas, se identifica la duplicidad de pagos por uso inadecuado del proceso, en
resumen, la falta de liquidez de la compafia. Por tal motivo se propone la utilizacion
del informe COSO | tomado como referencia las dimensiones de ambiente de

control, evaluacion de riesgos, comunicacion y monitoreo.

Por otro lado, Vento (2017) aporta a través de su estudio doctoral donde se
busca medir la relacién entre variables (control interno y gestién financiera) de
entidades hoteleras de Canta, de manera que, el autor utilizd un nivel descriptivo
correlacional, muestra de 80 servidores publicos de los hoteles mas reconocidos
de Canta y como instrumentos se compone de documentos, guia de entrevista y

cuestionario validado. Las conclusiones de mayor relevancia fue que se logré

12



probar de manera cientifica que el ambiente de control se relaciona con los estados
financieros de las industrias hoteleras investigadas, esto en razén de obtener
resultados con un sig. = 0,003 y un rho = 0,332 lo que se identifica como una
relacion positiva y débil; también, se confirma que la evaluacion del riesgo se
relaciona con el andlisis financiero de las industrias hoteleras investigadas, esto en
razén de obtener resultados con un sig. = 0,009 y un rho = 0,292 lo que se identifica
como una relacion positiva y débil; de forma similar, se confirma que las actividades
de control se relaciona con la gestion empresarial de las industrias hoteleras
investigadas, esto en razén de obtener resultados con un sig. = 0,001 y un rho =
0,363 lo que se identifica como una relacion positiva y débil; muy cercano a los
resultados obtenidos se confirma que la dimension informacion y comunicacion se
relaciona con el presupuesto financiero de las industrias hoteleras investigadas,
esto en razon de obtener resultados con un sig. = 0,001 y un rho = 0,353 lo que se
identifica como una relacion positiva y débil; para finalizar, se comprobdé la relacion
entre las actividades de supervision y control financiero, los resultados evidencia
un sig. = 0,001 y un rho = 0,302 e interpretamos como una relacién positiva de

magnitud débil.

Finalmente, los estudios de Campos (2015) en su tesis realizada para
conferir el titulo de maestria en la Universidad de Huanuco. En su estudio analiza
los procesos relacionados con el control interno y el informe financiero. La
investigacion fue correlacional de disefio no experimental, se utilizd6 el método
hipotético deductivo, es decir, inductivo de lo particular a lo general y deductivo de
la teoria a formular hipoétesis que se quiere probar, la muestra fue calculada con 90
colaboradores que pertenecen al departamento administrativo. Se concluye la
correlacion positiva de las variables control interno e informacion financiera
sustentados con un sig. = 0,000 y un rho = 0,823; en ese orden, se confirma la
correlacion entre los factores de riesgo y la informacion financiera sustentados con
un sig. = 0,000 y un rho = 0,862; también, se confirma la correlacion entre la
evaluacion de la informacién y la informacion financiera sustentados con un sig. =
0,000 y un rho = 0,891; finalmente, se confirma la correlacion entre el seguimiento
y la informacion financiera sustentados con un sig. = 0,000 y un rho = 0,902. Por

ello, se constituye en un antecedente idoneo para la creacion dell control interno en
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el estudio que se viene abordando en la presente. El estudio aporta a la empresa
objeto de la investigacién, asi como puede aplicarse a otros rubros profesionales o
empresas del mismo sector a fin de que se implemente y optimice las variables

estudiadas.

A partir de teorias revisadas, se infiere que la interaccion entre el control
interno y el ambiente externo deben seguir los lineamientos del proceso
administrativo. Asimismo, es importante sefialar que es un proceso integral en el
cual estan implicados todos los participantes de la empresa desde el lado jerarquico
alto hasta el méas bajo, con ello se asegura el alcance de los objetivos y se proyecta
en la reduccién de riesgos (Contraloria General de la Republica, 2014). Por su
parte, Guzman y Vera (2015), manifiestan que el control interno es fundamental y
de alta prioridad en cualquier empresa por la interaccion y monitoreo de sus

actividades, en concordancia con sus politicas establecidas.

Segun Estupifian (2007), citado por Duran (2018) refiere que control interno
se define como un proceso realizado por el directorio o junta directiva de una
empresa, especialmente los grupos (administrativos) superiores, y el personal
designado para velar por la adecuada seguridad de la entidad, cumplimiento de la
legislaciéon y alcanzar tres categorias importantes: efectividad, eficiencia operativa
y confianza de la informacion. Por su parte, una definicion mas precisa destaca la
Ley N° 28716 y define:

Se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el
personal, organizados e instituidos en cada entidad del estado. (...)
Constituyen sus componentes el ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control gerencial, sistemas de informacion y comunicacion,
actividades de prevencion y monitoreo, seguimiento de resultados y

compromisos de mejoramiento. (art. 3)
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Naturalmente, la variable control interno se compone por un conglomerado
de acciones que realiza por lo general un auditor, quien compara que las politicas
se cumplan tal cual se especifica en el manual de politicas, 0 que los procesos se

realicen segun los flujogramas previamente aprobados y descritos por la entidad.

Figura 2

Dimensiones del control interno
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personas desarrollan sus

actividades

Nota: Fuente (Normas generales del sistema de control interno, 2009, p. 7).

La figura 2 muestra las dimensiones de la variable control interno, las que
seran definidas posteriormente de forma descriptiva cada uno de los 5
componentes. No obstante, se basa en una serie de pasos de acuerdo a politicas,
lineamientos y organigramas, cuyo fin es velar por la seguridad de la entidad y el
control financiero de la contabilidad, proteger todos los archivos y lealtad al proceso

de informacién y registros.

La propia Ley 27785 Ley organica del sistema nacional de control y de la
contraloria general de la republica en su articulo 7 indica que, es la accion previa,
en ejercicio o posterior que realiza una institucion de control para la gestion correcta
y eficiente de recursos de la entidad. En efecto, se entiende como el proceso
asumido por cualquier personal de la empresa sin importar su jerarquia, de acuerdo

a su naturaleza favorece en brindar seguridad en relaciébn con los objetivos
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operacionales de la entidad para la divulgacion y el cumplimiento (Lépez y
Cafiizares, 2018).

Entre los objetivos del control interno gubernamental se basa en buscar la
transparencia de la institucidon, salvaguardar la custodia de los recursos que
gestiona, hacer cumplimiento de la normativa vigente, garantizar la veracidad de la
informacion, poner en practica los valores éticos para rendir cuentas, reducir los
niveles de corrupcion, entre otros (Gomez y Lazarte, 2019). El control interno
gubernamental es importante porque ayuda obtener una gestion Optima de los
procesos, subprocesos y en todos los niveles, ademds, es una herramienta para
minimizar los niveles de corrupcion, prevencion de pérdida de recursos y brida la

seguridad y confianza de la informacion de la entidad (Mendoza et al., 2018).

De una manera descriptiva, para comprender los componentes del control
interno, utilizamos tal cual lo menciona la Ley N° 28716 Ley de control interno de
las entidades del estado, definiéndolas como dimensiones de la variable control
interno, luego se definiran sus respectivos indicadores que la componen para cada

uno de ellos.

Con relacibn a la dimension ambientes de control, se encuentra
debidamente compuesto por estructura, procesos y normas que tienen como
finalidad realizar eficientemente el control, por tal razon, el compromiso es desde la
alta direccion hasta la de menor jerarquia. Dicha dimension comprende
basicamente los valores éticos, la estructura adecuada para garantizar el logro de
metas, la competencia de los involucrados a través del desarrollo y retenciéon de

colaboradores con la motivacién, incentivo y recompensa (Calle et al., 2020).

De acuerdo con Lopez y Pesantez (2017) refiere que es la base de los demas
componentes que integran al control interno, dado que son pautas de la entidad y
esta asociado con el nivel de conciencia de las personas, su competencia y el

sistema organizacional para alcanzar objetivos institucionales.
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En efecto, los ambientes de control se asocian con el nivel de competencias
de los involucrados (colaboradores), la estructura organizacional donde se define
las funciones y responsabilidades (tareas) y valores éticos que debe poseer cada
individuo con el propdsito de seguir los lineamientos de los establecimientos de

salud y evitar acciones de corrupcion.

Figura 3

Evaluacién de los componentes del control interno

Principio1:
Componente:|.
AMBIENTEDE CONTROL
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a.Godigo de ética
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¢.Reglamento Internode
Trabajo

d.Registrodesequimiento
aprocesosadministrativos

e.Registrode sanciones
Puntajefinal
Nota: Fuente (Contraloria General de la Republica, 2014, p. 48).

La figura 3 muestra un sistema de evaluacion que puede ser utilizado para
los demas componentes del sistema de control interno, por ejemplo, la integridad y
valores se realiza con varios aspectos tales como la conducta, reglamento,

seguimiento de los procesos, registros y otros involucrados en el principio 1.

En cuanto a los indicadores de la dimension ambientes de control, en primer
lugar, tenemos la integridad y valores éticos, esta relacionado con conductas éticas
y morales, lo que permite hacer uso adecuado de los recursos, hace frente aquellos
conflictos por interés, donde el compromiso es de la direccion, hasta el ultimo
escalon de la entidad. Como segundo indicador tenemos la competencia
profesional, la que se define como la atraccién, desarrollo y retencion de personal,
aqui juega un papel importante el potencial humano, es decir, la gestién de las

personas debidamente capacitados y alineados a la estrategia y objetivos de la
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compaiiia. El tercer indicador se refiere a la estructura organizacional, en otras
palabras, al disefio de los puestos con funciones y responsabilidades, se establece
lineas de reporte y los puestos de trabajo se encuentran alineados a objetivos del

area y departamento (Contraloria General de la Republica, 2014).

Con respecto a la dimension evaluacion de riesgos, Cedefio y Morell
(2018) explican que toda institucion hace frente a riesgos de tipo interno como
externo, se entiende a la evaluacion de riesgos a identificar qué aspectos pueden
afectar el logro de objetivos, de tal manera que, se tome acciones correctivas y se

administren dichos riesgos de forma eficiente.

La Contraloria General de la Republica (2014) indica que evaluar riesgos es
un proceso continuo y permanente con el fin de prepararse para prevenirlos, en
todo caso, el riesgo es la probabilidad de que algo ocurra y que de alguna manera
afecta directamente a cumplir metas u objetivos establecidos. Naturalmente, tanto
las empresas privadas como estatales deben gestionar el riesgo en la medida que
éste se pueda evitar, de manera que se cumplan los objetivos organizacionales en

la escala organica y por ende la visién de la entidad.

Asimismo, entre los indicadores de la evaluacion del riesgo que formulamos
en esta investigacion son tres: objetivos claros, gestion de riesgos e identificacion
de fraude. Segun Valverde et al. (2018) indican que los objetivos deben ser los mas
claro posible y que permita identificarse y evaluarse, un ejemplo claro es utilizar y
establecer los objetivos “Smart” es decir, deben ser especifico, lograr medirse en el
tiempo, alcanzable en la realidad, de caracter relevante y propuesto en un tiempo
especifico. El indicador gestion de riesgos se entiende como un principio para
identificar los riesgos que amenazan el cumplimiento de objetivos, ademas, la
manera de gestionarlo de forma eficiente; en este caso se debe brindar la debida
importancia a los riesgos y tomar una accién de respuesta frente a ello. Por otro
lado, los elementos de que el indicador identificacion del fraude se basa en
identificar posibles pérdidas de activos, si se evalla los incentivos, asi como

también, las presiones de la posibilidad de fraude, también se identifica las
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actitudes de los servidores publicos que justifiqguen aquella accién inapropiada del

personal de la entidad.

Como se aprecia en la figura 4 los componentes importantes para realizar la
evaluacion de gestion del riesgo, la cual manifiesta que debe realizarse
periédicamente, el seguimiento correspondiente, acompafado de asesoria

especializada.

Figura 4

Evaluacién de la gestion del riesgo
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Nota: Fuente (Contaduria General de la Nacion, 2017, p. 66).

En cuanto a la dimension actividades de control gerencial, se refiere
basicamente a las funciones que desempefan las personas, Acosta et al. (2021)
indican que dentro de estas actividades se audita la custodia de activos, su
preservacion y resguardo, también, la informacion oportuna y relevante segun los

registros, por ultimo, se verifica si la informacidén coadyuva en tomar decisiones.

Sin embargo, Morales (2017) se basa en cumplir las directrices tanto de
politicas y procedimientos, lo cual coincide en salvaguardar los activos, andlisis del
resultado obtenido en el tiempo, verificacion, aprobacion y autorizacion. La
Contraloria General de la Republica (2014) aporta que dicha actividad de control se

realiza a nivel de jerarquia, en sus operaciones y procesos, asimismo, agrega que
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el control puede ser preventiva y correctiva, donde el primero es prevenir antes que

suceda y el segundo corregir los errores.

En la presente investigacion se definieron tres indicadores de las actividades
de control gerencial. Primero, es la actividad de control para poder mitigar el riesgo,
es decir, revision de operaciones, aprobacién, autorizacién, control fisico y todo
aquello que contribuya a minimizar el riesgo o fraude. Segundo, es el indicador
control para la tecnologia de informacion y comunicacion (TIC) se refiere a los
sistemas integrados de procesamiento de informacién para cumplir metas y
objetivos, asimismo, la finalidad es prevenir, detectar y corregir los errores. Tercero,
es el indicador politicas y procedimientos, en ese caso, se define las politicas y los

procesos para asignarlos de manera formal a los servidores publicos.

Con relacion a la dimensién sistemas de informacién y comunicacion,
La Contraloria General de la Republica (2014) la informacion que se obtiene y la
comunicacion que se realiza debe ser relevante, para ello, se utiliza fuentes de

caracter interno y externo, con el propésito de apoyo al control interno.

Garcia et al. (2021) precisan que toda informacion en general debe ser
confiable, y a la vez oportuna para contribuir en las decisiones de la entidad. El tipo
de comunicacién e informacion dentro de una organizacion se puede dar de forma
vertical (directivos a trabajadores y trabajadores a directivos), horizontal (entre

colaboradores del mismo nivel o entre diferentes niveles).

Entre los indicadores del sistema de informacion y comunicacion tenemos:
informe de calidad, comunicacion de la informacion y comunicacién externa. Asi
pues, Apolo et al. (2019) argumentan que el informe de calidad permite el
colaborador apoyar las funciones de control interno, un informe de calidad es
precisa, confiable, completa, oportuna y verificable. La comunicacién de la
informacion como medio de apoyo al control se explica como la confidencialidad y
confiabilidad de la informacion interna. La comunicacion externa se entiende a la
comunicacion con terceros, es decir, otras entidades como proveedores, auditor

externo, ciudadanos, entre otros, con el fin de mejorar la funcién del control.
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Finalmente, en cuanto a la dltima dimension actividades de supervision,
se refiere al autocontrol de las entidades, especificamente aquellos procesos y
operaciones con fines de realizar seguimiento, supervision y mejora. En ese
sentido, las actividades de supervision juegan un papel importante, dado que,
evalla la eficacia y calidad de las funciones a lo largo del tiempo pre establecido,

la misma que permite su retroalimentacion (Lazo et al., 2019).

Por otro lado, Vento (2017) indica la necesidad de supervisar la calidad de
los sistemas de control interno, en cuanto a su rendimiento y deficiencias
detectadas, las cuales deberian ser comunicadas a la alta gerencia en la brevedad

posible, con la finalidad de tomar acciones inmediatas de mejoria.

Los indicadores de las actividades de supervision de esta investigacion se
clasifican en tres: actividad de prevencién y monitoreo, seguimiento de resultado y
el grado de compromiso de mejora. Segun las Normas Generales del Sistema de
Control Interno (2009) explica que la funcion de supervision y monitoreo es
comprobar si un proceso se mantiene en el tiempo, de acuerdo a los flujogramas
de procesos, esto se logra a través de la frecuencia de supervision y la continuidad
periddica de supervision. El seguimiento de resultados es la verificacién y
comparaciéon de los resultados obtenidos en un periodo. EI compromiso de
mejoramiento se refiere a cual es el nivel de compromiso que tienen los servidores

publicos en cumplir responsablemente los objetivos, normas y responsabilidades.

Por otro lado, las teorias relacionadas a la variable gestion financiera, entre
una de las méas importantes tenemos la teoria neoclasica del autor Peter Drucker,
guien estable la administracion por objetivos, es decir, toda empresa debe formular
objetivos de corto y largo plazo para cada departamento de la entidad, estos seran
la guia y el destino a querer llegar, es como decir a donde queremos ir para formular
el camino a seguir. Drucker, realiza una actualizacion y continuacion de la teoria
clasica, donde ya se habia establecido el proceso administrativo de planear,
organizar, dirigir y controlar, ademas, se establecieron los 14 principios vigentes en
la actualidad (Chiavenato, 2014). El proceso administrativo guarda relacion con 2

de las dimensiones de la gestion financiera: planificacion y control.
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Otra de las teorias relacionadas a la gestion financiera fue la piramide de
Maslow, donde se establece la jerarquia de las necesidades y la motivacién que se
consigue en cada escalon. Maslow, identifica que el personal tiene motivaciones de
acuerdo a sus necesidades, ya sea de tipo fisiolégico hasta llegar a la
autorrealizacion; segun Maslow indica que a medida que se satisface las
necesidades en cada escala dejan de ser un factor de motivacién para los
individuos. Esta teoria se relaciona con la dimension personal de la variable gestion

financiera.

Ahora bien, cabe mencionar la definicion teérica y conceptual de la segunda
variable investigada denominada gestién financiera, la misma que brinda soporte

al conocimiento tedrico. Al respecto, Villacorta et al. (2020) definen:

La gestion financiera debe tomar en consideracién las mudiltiples e
importantes relaciones que tienen las finanzas dentro de una organizacion,
a fin de asegurar que los fondos asignados sean empleados de manera
adecuada y responsable. Asi tenemos que, dentro del contexto global de
equipos de gestion, las finanzas se relacionan con: planificacion,
presupuesto, contabilidad y tesoreria, control, asesoria juridica, personal y

logistica. (p. 18)

De forma similar, la Ley N° 28112, ley marco de la administracion financiera
del sector publico en su articulo 3 precisa que es un conjunto de procedimientos,
principios y normas de uso en organizaciones, entidades o instituciones las cuales
sus funciones comprender planear, registrar, captar, controlar, asignar y evaluar los

fondos publicos.

La gestion financiera tiene una definicion muy general, sin embargo, se
puede definir como parte de la gestion financiera asociada con la gestién de la salud
financiera de una empresa. Esto permite que el director financiero y la propia
empresa aborden las discrepancias que pueden afectar el presupuesto asignado
(Carrillo, 2015).
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Segun los autores Villacorta et al. (2020) precisan que existe un sistema
integrado de relaciones en la gestion de las finanzas de una institucion, las mismas
gue estan interrelacionadas entre si, y forman parte de las dimensiones de la
variable gestion financiera. Sin embargo, la gestion de recursos financieros maneja
los procesos y ajustes de recursos necesarios para asegurar y verificar que su plan
de negocios se cumpla, permitiéndole realizar cambios en caso de discrepancias,

irregularidades o cambios inesperados.

Ahora bien, a este conjunto de relaciones se denomina: sistema integrado
de administracion financiera (SIAF) y son integradas como parte de las 7
dimensiones de la gestion financiera y son: planificacion, presupuesto, contabilidad
y tesoreria, control, asesoria juridica, personal y logistica. En ese sentido, es

importante definir el rol que cumple cada uno de ellos.

Con respecto a la dimension planificacion, los autores Villacorta et al.
(2020) consideran importante actualmente y para el futuro aquellos recursos
financieros como elementos basicos y primordiales para realizar un plan de corto,
mediano y largo plazo. Naturalmente, un plan de inversion y adquisicion son
debidamente importantes para que la compafiia alcance sus objetivos propuestos
como organizacion, por esta razon, las entidades del estado estan obligadas a

realizar de manera eficiente y eficaz el planeamiento a seguir.

Segun Weihrich et al. (2017) manifiestan que en la planeacion se establece
la visidbn y misién del negocio, asi como el andlisis interno y externo (identificar
fortalezas y debilidades), que dan lugar a definir los objetivos, estrategias, politicas

y procedimientos para alcanzar dichos objetivos.

Como se recuerda el primer proceso administrativo es planificar, donde se
establecen los objetivos considerado como indicadores de esta dimension; los
objetivos de corto plazo corresponden al periodo de 1 afio, por el contrario, los
objetivos de largo plazo son de 3 afios a mas. También, el plan define la

disponibilidad de recursos financieros (indicador de la planificacion), y que seran
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necesarios para el logro de dichos objetivos, de modo que, debe estar consignado

en la planificacion.

En cuanto a la dimensidn presupuesto, Villacorta et al. (2020) indican que
son aquellos recursos que se asigna para desarrollar determinadas acciones que
fueron planificadas previamente. Asimismo, el area financiera es la responsable de
ejecutar y supervisar el gasto, asi como de su utilizacion eficiente de los recursos
gue dispone la compafiia. En ese sentido, la red de salud publica de Ventanilla debe
hacer uso 6ptimo de los recursos que posee y que fueron consignados en el

presupuesto anual.

El articulo 18 de la Ley N° 28112, Ley de administracion financiera del sector
publico indica que cada una de las partidas de ingresos y gastos se contemplan en
el presupuesto institucional, las cuales previamente fueron aprobadas de acuerdo
a ley, en ese sentido, los fondos son administrados bajo ese lineamiento y es de

prohibicién cualquier otra modalidad de gestion.

Se debe entender que el presupuesto es un tipo de informe que se presenta
de los resultados que se espera lograr en un determinado periodo y son expresados

de manera cuantitativa o numérica (Puente et al., 2017).

Segun Puente et al. (2017) indican entre los indicadores del presupuesto se
tiene: recursos asignados, para cada tarea la entidad debe asignar los recursos
necesarios en un plazo definido; otro indicador es monitoreo de ejecucion del gasto,
en esta parte se verifica el avance cuantitativamente la ejecucién del presupuesto;
el indicador eficiencia de recursos se refiere al uso Optimo de inversiones para

conseguir los beneficios esperados por la entidad.

En lo que se refiere a la dimensién contabilidad y tesoreria, los autores
Villacorta et al. (2020) precisan que es parte del control y registro del dinero que se
dispone, con la finalidad de cumplir pagos al personal y de forma externa el pago a

proveedores del ente.
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La Ley N° 28112 en su articulo 22 precisa el uso correcto de procedimientos,
normas, instrumentos, érganos y técnicas orientado a la gestiéon de fondos de la

compaiiia, desde un punto de vista del uso de los mismos.

Con respecto a los indicadores de la contabilidad y tesoreria, segun Cabrera
et al. (2017) guardan relacion con el control de fondos, registro de efectivo y
liquidez. Se trata de administrar y registrar eficazmente los procesos contables y
mantener los fondos adecuados a través de medir la liquidez del negocio (activo

corriente y pasivo corriente).

De la misma forma se describe la dimension control, Villacorta et al. (2020)
refieren que, con la finalidad de garantizar la transparencia de las operaciones de
la empresa, es importante colaborar con el area de control, de tal manera pueda
obtener la informacién que se requiere y ayudar directa e indirectamente en la

supervision de los procesos.

El control es el cuarto elemento del proceso administrativo, se utiliza para
realizar el seguimiento de que se esté ejecutando de acuerdo al plan, de tal manera
identificar posibles desviaciones para corregir, fusionar o eliminar un proceso. Los
indicadores del control son la informacién, supervision de procesos y transparencia;
la informacion se obtiene a través de la verificacién y medicion, la supervision se
realiza para identificar posibles errores del proceso y la transparencia es la

informacion clara, comprensible, sin generar dudas.

Con relacién a la dimensién asesoria juridica, los autores Villacorta et al.
(2020) argumentan que en primordialmente en el sector publico se debe prestar de
una asesoria especializada en leyes, con el proposito de evitar algun tipo de

situacion conflictiva que pueda suceder en la institucion.
Toda entidad tiene un asesor juridico que ayuda alinearse a la normas y

politicas de una institucion, por ejemplo, el pago de tributos esta sujeto al

cumplimiento de pago de las organizaciones en el plazo establecido por Sunat, otro
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ejemplo es que los registros contables de instituciones deben realizarse de acuerdo

a los que estipula la norma y el reglamento (Parraga et al., 2021).

Los indicadores de la asesoria juridica es el cumplimiento del marco juridico,
es decir, de acuerdo a la normativa vigente; el indicador manejo de conflictos por
interpretacion de la propia norma se puede cometer infracciones no deseadas y
generan conflictos; y el indicador asesoria especializada que se define al

profesional idoneo para el desarrollo de sus funciones.

Con respecto a la dimension personal podemos decir “El trabajar estrecha
relacion con el area de personal permite desarrollar estrategias que aseguren
contar con personal técnico calificado y motivado para el logro de los objetivos
institucionales” (Villacorta et al., 2020, pp. 18-19). No es nuevo decir que, un
colaborador debidamente entrenado y motivado obtiene mejor rendimiento de sus

funciones.

Por lo tanto, los indicadores de la dimension personal son: capacitacion,
evaluacion y motivaciéon, dado que, la capacitacidbn busca el conocimiento y
sabiduria para el mejor desarrollo de sus funciones, la evaluacién del personal mide
el grado de habilidad y conocimiento como especialista, la motivacién logra el

compromiso de los involucrados con la entidad.

Finalmente, la dimensién logistica los autores Villacorta et al. (2020)
indican que tan disponibles son los recursos que requiere la empresa, basandose
en los materiales necesarios para alcanzar un propésito especifico (objetivos). La
gestion logistica esta relacionada con la velocidad de aprobar los presupuestos de

adquisicion y transferir el efectivo para realizar el pago a proveedores.

En efecto, logistica es la administracion correcta de la cadena de suministros
gue requiere la institucion, de tal manera permita alcanzar los objetivos previamente
definidos en el plan. A esto se agrega la eficiencia del uso del tiempo para el
abastecimiento, actualmente un problema comun en las entidades publicas de

nuestro pais.
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Los indicadores de la dimension logistica son: recursos materiales
disponibles, tiempo de aprobacién presupuestal y cumplimiento de pago. La razén
es la disponibilidad de los materiales en el momento que se necesita, asimismo,
minimizar la burocracia de aprobar presupuestos de largo plazo sin medidas de
agilizacion para brindar el mejor servicio a la poblacion, por dltimo, el cumplimiento
de pago a terceros debe realizarse en la fecha establecida, se debe tener en cuenta
las posibles operaciones fraudulentas con intereses propios denominada
corrupcion de servidores publicos, lamentablemente muy comentados en nuestro

pais.

En cuanto a la definicion de los términos empleados en esta investigacion,
se desarrolla algunos conceptos técnicos claves que fueron utilizados en el

desarrollo del estudio. Entre los mas importantes tenemos los siguientes:

Gestion empresarial: es un proceso de gestion que estad intimamente
relacionado con la planificacién. La evaluacion del alcance de resultados se realiza
mediante el control, para validar lo alcanzado, mejorar y corregir los errores y de

ese modo mejorarlos continuamente (Carrillo, 2015).

Gestidon de recursos humanos: es una funcion de gestiébn que evalla la
efectividad de implementar y ejecutar cada programa de recursos humanos y el
logro de los objetivos en el campo. La gestion de personal se realiza siempre

mediante auditorias de personal (Castro y Lozano, 2016).

Toma de decisiones: se define especificamente como elegir una opcién. En
el caso de negocios, esto significa conocer la situacion de la empresa y decidir qué

acciones conduciran a un mayor éxito empresarial (Carrillo, 2015).
Estrategia financiera: son decisiones financieras de alto nivel de

planificacion y gestion, por lo que son relevantes porque aseguran la existencia

empresarial, para el acceso a los recursos y el alcance de las metas a largo periodo.

27



Razon de tesoreria: son los tamafios relativos de los dos numeros
seleccionados tomados de los estados financieros de la empresa. Se usa
comunmente en contabilidad para evaluar la condicién financiera general de una

empresa u otra organizacion (Meneses et al., 2016).

Balance general: esta es una instantanea de una empresa que muestra su

posicion financiera, incluidos todos los activos y pasivos.
Ratio de liquidez: las métricas de liquidez son un conjunto de indicadores y
métricas encaminadas a determinar si una empresa puede generar efectivo, es

decir, si puede convertir un activo en liquidez a corto plazo.

Razon de apalancamiento: una razon financiera que mide la relacion entre

el capital de una empresa y sus pasivos.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion se desarroll6 con un paradigma positivista de enfoque
cuantitativo, tipo basico de caracter descriptivo-correlacional, debido a que busca
predecir y explicar los efectos de cambios de una variable con otra variable, fue de

tipo bésico porgque busca la creacion de conocimiento.

Asimismo, los mismos autores refieren que el enfoque cuantitativo se realiza
con el fin de probar una hipétesis a través de las ciencias numéricas (Hernandez y
Mendoza, 2018). Por otro lado, explica que las investigaciones basicas se
identifican por brindar conocimiento a la ciencia de una materia investigada
(Carrasco, 2007).

Disefio de investigacion

No experimental de corte transversal, de nivel descriptivo correlacional, para
Naupas et al. (2018) indic6 que el disefio no experimental trata de una indagacién
gue no evidencia control o manipulacion de los hallazgos mediante métodos de
resultados alcanzables y acordes a la realidad abordada. Asimismo, Hernandez et
al. (2014) asever6 que el disefio transversal es una encuesta observacional en la
gue se recolecta y analiza informacion de una muestra en un momento dado. En
cuanto al nivel descriptivo correlacional se puede decir en qué medida las variables
cumplen objetivos descriptivos, para conocer en detalle sus caracteristicas y
tendencias que permitan establecer la relacion de las variables (Hernandez y
Mendoza, 2018).

En efecto, se ha determinado la dindmica de cada variable de investigacion,

se describe y caracteriza, luego se ha de medir la relacion entre el control interno y

la gestion financiera de los establecimientos de salud, de la red de salud de
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Ventanilla, Callao, 2021. Por lo tanto, destaca solo los elementos relevantes de un
proceso y abre la posibilidad de seguir investigando. La representacion

esquematica de este disefio de investigacion es la siguiente:

Ol (=) M (@) O2
Donde:

M: Muestra.
O1: Variable control interno
02: Variable gestion financiera

r:  Relacion de las variables estudiadas.
3.2. Variables y operacionalizacién

e Variable independiente: Control interno, ordinal.

e Variable dependiente: Gestion financiera, ordinal.

La operacion implica la transformacion de una variable en indices, es decir,

convertir conceptos hipotéticos en unidades de medida (Bernal, 2016).
3.2.1. Variable independiente: Control interno
Definicion conceptual.

Se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, organizacién, procedimientos vy
métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados
e instituidos en cada entidad del estado. (...) Constituyen sus componentes
el ambiente de control, evaluaciébn de riesgos, actividades de control
gerencial, sistemas de informacion y comunicacion, actividades de
prevencion y monitoreo, seguimiento de resultados y compromisos de

mejoramiento. (Ley N° 28716, art. 3)
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Definicion operacional.

El control interno es basicamente disminuir el riesgo de fraude en las
empresas publicas y privadas. Para lo cual, se emplea un cuestionario con escala
ordinal compuesta con 7 dimensiones: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control gerencial, sistemas de informacion y comunicacion,
actividades de prevencion y monitoreo, seguimiento de resultados y compromisos

de mejoramiento.

3.2.2. Variable dependiente: Gestion financiera

Definicion conceptual.

La gestion financiera debe tomar en consideracién las mudiltiples e
importantes relaciones que tienen las finanzas dentro de una organizacion,
a fin de asegurar que los fondos asignados sean empleados de manera
adecuada y responsable. Asi tenemos que, dentro del contexto global de
equipos de gestion, las finanzas se relacionan con: planificacion,
presupuesto, contabilidad y tesoreria, control, asesoria juridica, personal y
logistica. (Villacorta et al., 2020, p. 18)

Definicion operacional.

La gestidn financiera se refleja en la administracion de los insumos de la
organizacion para evaluar si son suficientes para su operatividad natural que le
permitan funcionar de acuerdo con las metas, la cual sera medido con un
cuestionario con escala ordinal compuesta con 7 dimensiones: planificacion,
presupuesto, contabilidad y tesoreria, control, asesoria juridica, personal y logistica.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion
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La investigacidn se estructuré por colaboradores administrativos del
establecimiento de salud de la red de salud de Ventanilla, Callao, 2021. Por lo tanto,
comprende 85 servidores publicos como poblacion total, se integré las areas de
contabilidad, finanzas, presupuesto y logistica; se comunic6 con la debida

confianza sobre las metas propuestas.

Al respecto, “La poblacibn es una agrupacion de las preguntas que
pertenecen a una encuesta y estan confinados en un mismo espacio dentro de la

encuesta” (Carrasco, 2007, p. 236).

- Criterios de inclusion: Se incluyeron solo las areas de presupuesto,
contabilidad, finanzas y logistica. De igual forma, quienes se encuentren bajo la
Modalidad de Contrato DL. N° 728 de los establecimientos de salud de la red de

salud de Ventanilla, Diresa Callao, 2021.

- Criterios de exclusion: No se consideraron empleados del sector de

recursos humanos y empleados sujetos a la modalidad de contrato CAS.

Tabla 1

Poblacion y muestra de la red de salud de Ventanilla

Establecimiento de salud Poblacion Factor Muestra
C.S. Angamos 7 0.08235 6
C.S. Ventanilla Alta 5 0.05882 4
C.S. Hijos del Almirante Grau 4 0.04706 3
C.S. Defensores Patria 8 0.09412 7
C.S. Peru Corea Pachacutec 6 0.07059 5
C.S. Bahia Blanca 5 0.05882 4
C.S. 03 de Febrero 3 0.03529 2
C.S. Ciudad Pachacutec 5 0.05882 4
C.S. Sta. Rosa de Pachacutec 5 0.05882 4
C.S. Marquez 4 0.04706 3
C.S. Ventanilla Este 5 0.05882 4
C.S. Ventanilla Baja 6 0.07059 5
C.S. Villa Los Reyes 5 0.05882 4
C.S. Luis Felipe de las Casas 7 0.08235 6
C.S. Mi Peru 5 0.05882 4
C.S. Mental Comunitario Mi Peru 2 0.02353 2
C.S. Mental Comunitario Ventanilla 3 0.03529 2
Total de servidores publicos 85 1.00000 70
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Muestra

La muestra comprende un total de 70 servidores publicos de los
establecimientos de salud de la red de salud de Ventanilla, Callao, 2021. Por lo

cual, permite realizar generalizaciones de la poblacion.

Muestreo

El tipo de muestreo fue probabilistico estratificado aleatorio simple, porque
se ha utilizado la poblacién de 17 establecimientos de salud como estratos, luego
se realiz6 el calculo del factor para determinar el tamafio de la muestra. Como se
tiene el nimero de poblacion (85 servidores), entonces se ha utilizado la féormula
para el calculo de la muestra con poblacion finita o de tamafio conocido (ver anexo
N° 08).

Unidad de andlisis

En este estudio, la unidad de analisis corresponde a los servidores publicos

gue trabajan en los establecimientos de salud de la red de Ventanilla, Callao, 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

El método utilizado como técnica fue la encuesta. Al respecto, el autor
Carrasco (2007) indica que la encuesta se evidencia en un conjunto de items
orientadas a aplicar a un conjunto de individuos sobre un determinado tema en
particular. Por lo tanto, este estudio recomienda utilizar esta técnica para resolver
el propésito descriptivo de describir variables por frecuencia y porcentaje. En la
encuesta, el método se aplica a cada variable investigada de manera

independiente, en ese sentido se ha desarrollados 2 instrumentos.
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3.4.2. Instrumento

Se utilizé el cuestionario de actitudes como instrumento, la informacién se
recoge a través de una serie de preguntas. Esto es o mismo que permite evaluar

variables en una investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

En esta encuesta, utilizamos el cuestionario como medio. Se realizaron
encuestas sobre las denominadas muestras para determinar el conocimiento de la
poblacidon, tanto de las variables como de sus elementos de interrelacion y
caracteristicas. Para cada variable se utilizd un tipo de investigacion de escala
politomica, también conocida como escala de Likert, como se ha comentado no
existe manipulacion de variables. El medio utilizado en la encuesta fue un
cuestionario dirigido a 70 servidores publicos de los departamentos de contabilidad,

finanzas, presupuesto y logistica.

La medicidon de la variable control interno consistieron en 15 enunciados
distribuidos segun las dimensiones. El instrumento utilizado para medir la variable
control interno se organizaron segun sus dimensiones. Para la dimension ambiente
de control, se considero los items del 1 al 3; para la dimensién evaluacién de riesgo
se considero los enunciados del 4 al 6; para la dimension actividades de control
gerencial los enunciados del 7 al 9; para la dimensién sistemas de informacion y
comunicacion se consideré los enunciados del 10 al 12; para la dimension

actividades de prevencion y monitoreo se consideré los enunciados del 13 al 15.

Por otro lado, el instrumento para medir la variable gestion financiera estuvo
constituido por 21 items estructurados en funcién a sus dimensiones. Para la
dimensién planificacion se considerd los items del 1 al 3; para la dimension
presupuesto se considero los enunciados del 4 al 6; para la dimension contabilidad
y tesoreria los enunciados del 7 al 9; para la dimension control se consideré los
enunciados del 10 al 12; para la dimension asesoria juridica se considerd los
enunciados del 13 al 15; para la dimension personal se consider6 los enunciados

del 16 al 18; y para la dimension logistica se consideré los enunciados del 19 al 21.
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Ficha técnica del instrumento control interno.

Nombre: Control interno

Instrumento: Cuestionario

Aplicacion: Individual.

Poblacion: 70 colaboradores administrativos del centro de salud.

Duracion: 20 minutos.

Objetivo: Establecer la relacion entre control interno y la gestion financiera.

Descripcién: La variable control interno esta organizado por 15 items. Fueron
organizadas bajo una escala ordinal de tipo Likert, que presenta las siguientes

opciones: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), y Nunca (1).

Ficha técnica del instrumento gestion financiera.

Nombre: Gestion financiera

Instrumento: Cuestionario

Aplicacién: Individual.

Poblacion: 70 colaboradores administrativos del centro de salud.

Duracion: 20 minutos.

Objetivo: Establecer la relacion entre control interno y la gestion financiera.

Descripcion: La variable gestion financiera esta organizado por 21 items.
Fueron organizadas bajo una escala ordinal de tipo Likert, que presenta las
siguientes opciones: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), y
Nunca (1).

3.4.3. Validez

Para determinar la efectividad del dispositivo, se dieron a conocer las
opiniones de expertos especialistas en métodos de investigacién. Los expertos
analizan aspectos de claridad, pertinencia e idoneidad, Valderrama y Jaimes (2019)
explican que el juicio de expertos consiste en pedir al especialista que considere la
claridad, la pertinencia y la adecuacion de los items del instrumento, que deben

identificarse con la variable y sus respectivas dimensiones.
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3.4.4. Confiabilidad

Para nuestro compromiso con respecto a la interpretacion de confiabilidad
se aplico la interpretacion del alfa de Cronbach. Segun Gamarra et al. (2015)
indican que el alfa de Cronbach se utiliza para escala politdmica, es decir, mas de
2 categorias de respuesta. Para el control interno el realismo del alfa de Cronbach
resulté una confiabilidad de 0,949 lo cual indica que es util y éptimo. De forma
similar, para la variable gestion financiera el alfa de Cronbach resulté una

confiabilidad de 0,877 lo cual indica que es util y éptimo.

3.5. Procedimientos

Los pasos considerados para el tramite fue los siguientes: Primero, la
poblacién de estudio ha sido definida. Segundo, la herramienta ha sido
desarrollada. Tercero, se ha obtenido el permiso correspondiente. Cuarto, la
encuesta se realiz6 al personal administrativo de las instalaciones médicas de la
red de Ventanilla. Quinto, se tabula la encuesta. Sexto, los resultados fueron

interpretados, analizados y presentados.

3.6. Método de analisis de datos

El método fue hipotético deductivo, al respecto el autor Pino (2018) refiere
gue este método analiza un problema particular para comparar con la teoria
existente de forma general, de tal manera se plantea hipétesis que se pretende
probar. Por otro lado, el andlisis y evaluacion se realizé con la informacién
recopilada en las distintas fases. Como complemento se utilizé la estadistica y se
analiz6 mediante métodos estadisticos descriptivos y de inferencia. Para ello, se

tuvo que utilizar el programa de estadisticas SPSS version 27.

3.7. Aspectos éticos

Los datos presentados en la investigacion han sido recopilados por la

investigadora y procesados adecuadamente sin distorsion. Estos datos se basan
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en las herramientas utilizadas, se ha considerado el respeto por la dignidad
humana, el consentimiento informado, la discrecion de los encuestados y respeto
por derechos de autoria. Este estudio fue dirigido por una investigadora que
consideré muy importante profundizar en este tema, dado que descubrié que habia

un problema con el establecimiento médico de la red de salud de Ventanilla.

Por lo tanto, se aplican los principios y valores morales que guian la conducta
de los investigadores en el desarrollo de su disertacion. Se solicitdé permiso para
recolectar datos y también se tuvo en cuenta la participacion voluntaria y el
consentimiento de los que fueron encuestados. La identificacién de los participantes
es respetada e inofensiva. Esto se debe a que los resultados probados permitiran
a las instituciones educativas tomar medidas correctivas que contribuyan

efectivamente al logro de los objetivos.

Finalmente, se considero los aspectos valorados y establecidos por la
Universidad Cesar Vallejo para la presentacién y demostracion de los hallazgos de
la investigacion actual. Los autores de la teoria revelada en este estudio también

fueron respetados utilizando el estandar APA para cada cita.

37



IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo de la variable control interno

Tabla 2

Variable control interno

Niveles Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 20 28.6%
Medianamente favorable 27 38.6%
Favorable 23 32.9%
Total 70 100.0%

En base al analisis descriptivo de la variable control interno aplicado a una

muestra de 70 servidores publicos de la red de salud de Ventanilla, Callao, 2021,

se aprecia que un 28.6% percibe que dicho control ha sido desfavorable, otros

38.6% indica que es medianamente favorable el control, asimismo, un 32.9% opina

gue es favorable. Con esta informacion nos permite afirmar que el control interno

realizado no ha tenido las expectativas favorables esperadas como instituciéon

publica.

Andlisis descriptivo de las dimensiones del control interno

Tabla 3
Dimensiones del control interno de red de salud, Ventanilla
Dimensiones _ y Actividades  Sistemas de  Actividades
Ambientes  Evaluacién . y
_ de control  informacion y de
de control de riesgos _ L o
gerencial  comunicacion supervision
Niveles N° % N° % N° % N° % N° %
Desfavorable 18 25.7% 20 28.6% 23 329% 20 28.6% 20 28.6%
Medianamente
favorable 27 38.6% 25 357% 24 343% 27 38.6% 27 38.6%
Favorable 25 357% 25 357% 23 329% 23 329% 23 32.9%
Total 70 100.0% 70 100.0% 70 100.0% 70 100.0% 70 100.0%
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En cuanto al andlisis de la dimension ambientes de control el 25.7% indica
gue es desfavorable, el 38.6% refiere medianamente favorable y el 35.7% percibe
gue es favorable; con relacion a la evaluacion del riesgo el 28.6% indica que es
desfavorable, ademéas que el 35.7% refiere que es medianamente favorable y
favorable a la vez; con respecto a las actividades de control, en promedio 1/3 de
los encuestados indica que es desfavorable, medianamente favorable y favorable
alavez; enlo que se refiere a los sistemas de informacion y comunicacion un 28.6%
precisa que es desfavorable, el 38.6% medianamente favorable y el 32.9% que es
favorable; finalmente, las actividades de supervision tienen la misma percepcion de

la dimension anterior (28.6%, 38.6% y 32.9%) para los 3 niveles respectivamente.

Andlisis descriptivo de la variable gestion financiera

Tabla 4

Variable gestion financiera

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 25.7%
Medio 36 51.4%
Alto 16 22.9%
Total 70 100.0%

En base al andlisis descriptivo de la variable gestion financiera aplicado a
una muestra de 70 servidores publicos de la red de salud de Ventanilla, Callao,
2021; se aprecia que un 25.7% percibe que la gestion en si fue de nivel malo, otros
51.4% perciben que se realiz6 una gestion de nivel regular, no obstante, existe un
22.9% que opina que la gestion fue de nivel bueno. Los resultados permiten
comprobar que a pesar que se realiza control interno la gestion financiera de los
establecimientos de salud se ha desarrollado de manera regular cumpliendo con

las normativas para los establecimientos publicos de salud.
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Andlisis descriptivo de las dimensiones de la gestidn financiera

Tabla 5
Dimensiones de la gestién financiera de red de salud, Ventanilla
Dim.  Planifica Presu  Contabilidad Asesoria  Perso o
_ ) Control = Logistica
cion puesto y tesoreria juridica nal

Nivel N° % N° % N° % N % N° % N° % N° %

Bajo 18 26% 18 26% 17 24% 22 31% 20 29% 23 33% 18 26%
Medio 26 37% 23 33% 33 47% 25 36% 31 44% 27 39% 33 47%
Alto 26 37% 29 41% 20 29% 23 33% 19 27% 20 29% 19 27%
Total 70 100% 70 100% 70 100% 70 100% 70 100% 70 100% 70 100%

Del total de encuestados el 26% indica que la planificacién fue mala, el 37%
entre regular y bueno; el 26% indica que el presupuesto fue malo, el 33% regular y
el 41% bueno; también, el 24% indica que la contabilidad y tesoreria fue malo, el
47% regular y el 29% bueno; en cuanto a la dimension control el 31% opina que fue
malo, el 36% regular y 33% bueno; por otra parte, la dimension asesoria juridica el
29% sostiene que fue malo, el 44% regular y 27% bueno; con relacion al personal
el 33% refiere que la gestion fue mala, el 39% regular y el 29% bueno; por altimo,

se tiene que la gestidn logistica fue mala, 47% regular y 27% bueno.

Prueba de normalidad

Como la muestra fue de 70 servidores publicos, entonces hemos utilizado la
prueba de normalidad del estadistico Kolmogorov-Smirnov porque dicha muestra
es mayor a 50 casos, al respecto los autores Gamarra et al. (2015) argumentan que
cuando el niumero de casos investigados asciende a mayor a 50 se debe utilizar al
mencionado estadistico para la prueba de normalidad de los datos analizados.
Ahora bien, si el nivel de significancia es menor de 0,05 entonces se utiliza la
estadistica no paramétrica y cuando es mayor al 0,05 se debe utilizar la estadistica

paramétrica. A continuacion, se realiza la prueba de normalidad de los datos.
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Ha:
HO:

Los datos tienen una distribucién normal

Los datos no tienen una distribucion normal

Se utilizé un p_valor de 0,05

Decision estadistica

Si el sig. > 0,05 entonces se acepta Ha

Si el sig. < 0,05 entonces se acepta HO

Tabla 6

Normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Gestion
Control interno financiera
N 70 70
Parametros normales®P® Media 2,04 1,97
Desv. Desviacion ,788 , 701
Méaximas diferencias Absoluto ,216 ,259
extremas Positivo , 193 ,255
Negativo -,216 -,259
Estadistico de prueba ,216 ,259
Sig. asintética(bilateral) ,000° ,000¢

Nota: a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccién de significacién de Lilliefors.

Como la significancia fue menor a 0,05 (0,000 < 0,05) para las variables,
entonces los datos no tienen una distribucién normal o difieren de ella, por lo tanto,
se utilizé la estadistica no paramétrica, y para medir la relacion entre variables se
confirma utilizar el rho de Spearman para comprobar las hipétesis formuladas en

esta investigacion.
Es preciso sefalar que la prueba de hipétesis se realiz6 bajo los lineamientos

de la comunidad cientifica, es decir, confianza 95% y error 5%. A continuacion, se

realiza la prueba de hip6tesis general y especificas de la investigacion.
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Prueba de hipétesis general

HO: No existe relacidn significativa entre el control interno y la gestion financiera

de los establecimientos de salud en la red de salud de Ventanilla, Callao 2021.

Ha: Existe relacién significativa entre el control interno y la gestion financiera de

los establecimientos de salud en la red de salud de Ventanilla, Callao 20211.

Tabla 7

Correlacion entre control interno y gestion financiera

Control Gestidn
interno financiera
Rho de Control interno  Coeficiente de 1,000 ,525™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 70 70
Gestidn Coeficiente de ,525™ 1,000
financiera correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con la finalidad de probar la hipotesis general del presente estudio dénde se
busca correlacionar el control interno y la gestion financiera, la tabla 7 muestra una
significancia = 0,000 lo que es menor al margen de error del 0,05 en tal sentido, se
confirma que existe relacion significativa entre el control interno y la gestion
financiera de los establecimientos de salud en la red de salud de Ventanilla, Callao
20211. Asimismo, se ha obtenido un coeficiente = 0,525 lo que tedricamente es una
correlaciéon positiva considerable, es decir, cuando se mejora el control interno,
entonces, mejora de manera Optima la gestion financiera de la red de salud de

Ventanilla.
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Prueba de hipodtesis especifica 1

HO: No existe relacion significativa entre los ambientes de control y la gestion
financiera de los establecimientos de salud en la red de salud de Ventanilla,
Callao 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre los ambientes de control y la gestion
financiera de los establecimientos de salud en la red de salud de Ventanilla,
Callao 2021.

Tabla 8

Correlacion entre control interno y gestion financiera

Ambientes Gestion
de control financiera

Rho de Ambientes de Coeficiente de 1,000 507"
Spearman control correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 70 70

Gestion financiera Coeficiente de 507" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 70 70

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con el propésito de probar la hipétesis especifica 1 del presente estudio
donde se busca correlacionar la dimensidon ambiente de control y la gestion
financiera, la tabla 8 muestra una significancia = 0,000 lo que es menor al margen
de error del 0,05 en tal sentido, se confirma que existe relacion significativa entre
los ambientes de control y la gestidn financiera de los establecimientos de salud en
la red de salud de Ventanilla, Callao 2021. Asimismo, se ha obtenido un coeficiente
= 0,507 lo que tedricamente es una correlacion positiva considerable, es decir,
cuando se mejora eficientemente los ambientes de control, entonces, mejora de

manera optima la gestion financiera de la red de salud de Ventanilla.
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Prueba de hipodtesis especifica 2

HO: No existe relacion significativa entre la evaluacién de riesgos y la gestion
financiera de los establecimientos de salud en la red de salud de Ventanilla,
Callao 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la evaluacidon de riesgos y la gestion
financiera de los establecimientos de salud en la red de salud de Ventanilla,
Callao 2021.

Tabla 9

Correlacion entre evaluacion de riesgos y gestion financiera

Evaluacién Gestion
de riesgos  financiera
Rho de Evaluacién de Coeficiente de 1,000 466
Spearman riesgos correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Gestion financiera Coeficiente de 466" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con la finalidad de probar la hipotesis especifica 2 del presente estudio
donde se busca correlacionar la dimension evaluacion de riesgos y la gestion
financiera, la tabla 9 muestra una significancia = 0,000 lo que es menor al margen
de error del 0,05 en tal sentido, se confirma que existe relacion significativa entre la
evaluacion de riesgos y la gestion financiera de los establecimientos de salud en la
red de salud de Ventanilla, Callao 2021. Asimismo, se ha obtenido un coeficiente =
0,466 lo que tedricamente es una correlacién positiva media, es decir, cuando
existe una evaluacion correcta de los riesgos, entonces, mejora de manera optima

la gestidn financiera de la red de salud de Ventanilla.
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Prueba de hipoétesis especifica 3

HO: No existe relacion significativa entre las actividades de control gerencial y la
gestion financiera de los establecimientos de salud en la red de salud de
Ventanilla, Callao 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre las actividades de control gerencial y la
gestion financiera de los establecimientos de salud en la red de salud de
Ventanilla, Callao 2021.

Tabla 10

Correlacion entre actividades de control y gestion financiera

Actividades
de control Gestion
gerencial financiera
Rho de Actividades de Coeficiente de 1,000 ,505"
Spearman control gerencial correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Gestion financiera Coeficiente de ,505" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con el objetivo de probar la hipétesis especifica 3 del presente estudio donde
se busca correlacionar la dimension actividades de control gerencial y la gestion
financiera, la tabla 10 muestra una significancia = 0,000 lo que es menor al margen
de error del 0,05 en tal sentido, se confirma que existe relacion significativa entre
las actividades de control gerencial y la gestidon financiera de los establecimientos
de salud en la red de salud de Ventanilla, Callao 2021. Asimismo, se ha obtenido
un coeficiente = 0,505 lo que tedricamente es una correlacién positiva considerable,
es decir, cuando se realiza actividades de control gerencial, entonces, mejora de

manera optima la gestion financiera de la red de salud de Ventanilla.
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Prueba de hipétesis especifica 4

HO: No existe relacion significativa entre los sistemas de informacion y
comunicacion y la gestion financiera de los establecimientos de salud en la
red de salud de Ventanilla, Callao 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre los sistemas de informacion y comunicacion
y la gestidn financiera de los establecimientos de salud en la red de salud de
Ventanilla, Callao 2021.

Tabla 11

Correlacion entre sistemas de informacion y comunicacion y gestién financiera

Sistemas de
informacion y Gestion
comunicacion  financiera
Rho de Sistemas de Coeficiente de 1,000 577"
Spearman  informacion y correlacioén
comunicacion Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Gestion financiera  Coeficiente de 577" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con el propésito de probar la hipétesis especifica 4 del presente estudio
donde se busca correlacionar la dimension sistemas de informacion y comunicacion
y la gestion financiera, la tabla 11 muestra una significancia = 0,000 lo que es menor
al margen de error del 0,05 en tal sentido, se confirma que existe relacion
significativa entre los sistemas de informacién y comunicacion y la gestidon
financiera de los establecimientos de salud en la red de salud de Ventanilla, Callao
2021. Asimismo, se ha obtenido un coeficiente = 0,577 lo que teGricamente es una
correlacion positiva considerable, es decir, cuando se controla los sistemas de
informacion y comunicacion, entonces, mejora de manera Optima la gestion

financiera de la red de salud de Ventanilla.
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Prueba de hipoétesis especifica 5

HO: No existe relacion significativa entre las actividades de supervision y la gestiéon

financiera de los establecimientos de salud en la red de salud de Ventanilla,

Callao 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre las actividades de supervision y la gestion

financiera de los establecimientos de salud en la red de salud de Ventanilla,

Callao 2021.

Tabla 12

Correlacion entre actividades de supervision y gestion financiera

Actividades de Gestion
supervision financiera

Rho de Actividades de Coeficiente de 1,000 ,499™
Spearman  supervision correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 70 70

Gestion financiera Coeficiente de 499" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 70 70

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con la finalidad de probar la hipotesis especifica 5 del presente estudio

donde se busca correlacionar la dimension actividades de supervision y la gestion

financiera, la tabla 12 muestra una significancia = 0,000 lo que es menor al margen

de error del 0,05 en tal sentido, se confirma que existe relacion significativa entre

las actividades de supervision y la gestidén financiera de los establecimientos de

salud en la red de salud de Ventanilla, Callao 2021. Asimismo, se ha obtenido un

coeficiente = 0,499 lo que teéricamente es una correlacién positiva media, es decir,

cuando se realiza actividades de supervision, entonces, mejora de manera Optima

la gestidn financiera de la red de salud de Ventanilla.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como proposito medir el nivel de correlacion
entre el control interno y la gestion financiera de los establecimientos de salud en
la red de salud de Ventanilla, Callao 2021. Esta investigacion se realizé con un
enfoque cuantitativo con disefio no experimental de corte transversal de nivel
descriptivo correlacional, el tipo de investigacion fue basica con enfoque
cuantitativo, se ha utilizado dos cuestionarios debidamente validados por la opinién
de expertos, asimismo, dichos cuestionarios fueron confiables para su aplicacion,
porque al poseer escala politbmica se midi6 a través del alfa de Cronbach
obteniendo como resultados un alfa de 0,949 y 0,877 lo que demuestra y
comprueba su fiabilidad, los resultados muestran y evidencian que un 38.6% del
total de encuestados (70 casos) refieren que el control interno tiene un nivel
“‘medianamente favorable”, mientras que un 51.4% indican que la gestion financiera
tiene un nivel “medio” los que se relacionan por el mayor puntaje entre sus niveles
de cada una de las variables. Asimismo, se realizd el procesamiento estadistico
para medir correlaciones a través de la rho de Spearman entre las variables control
interno y gestion financiera, los resultados muestran una significancia = 0,000 y un
coeficiente de correlacion de Spearman = 0,525 lo que evidencia una correlacién
positiva considerable de acuerdo a la tabla de interpretaciones de Hernandez y

Mendoza (2018) ver tabla de interpretaciones en anexo 09.

Estos resultados guardan cierta coincidencia con los obtenidos por
Cereceda (2022), aplicados a una muestra de 30 servidores publicos del municipio
de Santiago, Cusco, desde un analisis descriptivo comparativo el control interno fue
de nivel medianamente favorable con un 63.3%, en cuanto a la variable gestion
financiera también se evidencia un nivel regular 60%, lo que coincide los resultados
con nuestra investigacion en cuanto al nivel se refiere. Ahora bien, desde el punto
de vista inferencial lo cual se correlacion6 ambas variables (control interno y gestiéon
financiera), los resultados muestran una significancia = 0,000 y un r = 0,679
interpretindose como una correlacidbn directa moderada entre variables
investigadas. Debemos precisar que nuestra investigacion obtuvo una correlacion

directa considerable (0,525), sin embargo, comparando los resultados se obtuvo
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una correlacién directa moderada (0,679) a pesar de tener mayor magnitud la
interpretacion fue diferente, esto se explica en la utilizacion de tablas de

interpretacion de correlaciones entre variables por diversos autores.

De acuerdo a la hipoétesis especifica 1 se encontro que el ambiente de control
fue de nivel medianamente favorable con 38.6%, asimismo, se encontro correlacion
entre los ambientes de control y la gestion financiera, se obtuvo una significancia =
0,000 y un rho = 0,507 lo que evidencia una correlacion positiva considerable. Esto
debido a la opinién de diferentes servidores publicos se observa que la practica de
valores éticos no esta en un 100%, identificando la carencia de algunos servidores
publicos, asimismo, la falta de nivel de competencia profesional y actualizacion de
la estructura organizacional de acuerdo a los objetivos y estrategias de las

instituciones.

Estos resultados son similares a los estudios de Ticona (2022) quien
investigd a 46 colaboradores de la empresa Genovesa Agroindustria, los resultados
muestran que las actividades de control tales como el compromiso, integridad y
valores éticos se encuentran en un nivel alto 41.30% considerando 5 categorias,
asimismo, el analisis inferencial muestra una significancia = 0,000 y un rho = 0,801
lo que podemos interpretar como correlacién positiva fuerte, en comparacion con la

nuestra que fue considerable.

De acuerdo a la hipétesis especifica 2 donde se busca medir la relacion entre
la evaluacion del riesgo y la gestion financiera de los establecimientos de salud en
la red de salud de Ventanilla, Callao 2021, segun el analisis descriptivo de la
evaluacion del riesgo se encuentra en un nivel medianamente favorable con 35.7%,
también se encontré la correlacion entre la evaluacion del riesgo y la gestién
financiera, se obtuvo una significancia = 0,000 y un rho = 0,466 lo que evidencia
una correlacion positiva media de acuerdo a la tabla de interpretaciones de los
autores Hernandez y Mendoza (2018). Esto debido a la opinion de diferentes
servidores publicos se observa que los objetivos de los establecimientos de salud

se encuentran consignados en los documentos, sin embargo, no son claros para
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todos los trabajadores, lo cual ha implicado que la gestion de los riesgos no se

realice de forma eficaz y conveniente.

Estos resultados son similares al estudio realizado por el autor Alvarado
(2020) quien investigdb a 18 colaboradores de la cooperativa de servicios
educacionales, segun los resultados descriptivos el 66.70% indican que se evalla
los riesgos mientras que el 33.3% indica que a veces se identifica los riesgos,
coincidiendo de forma regular con nuestra investigacion (nivel medio de 35.7%
evalla los riesgos), por otro lado, se analizé la inferencia de variables, la cual
muestran una significancia = 0,000 y un rho = 0,746 lo que el autor interpreta como
una correlacién significativa de tipo directa, mas no especifica la magnitud de la
correlacién , lo que guarda cierta similitud con nuestro estudio donde se encontrd

una correlacion directa media entre las mismas variables.

De acuerdo a la hipotesis especifica 3 donde se busca medir la relacion entre
las actividades de control gerencial y la gestion financiera de los establecimientos
de salud en la red de salud de Ventanilla, Callao 2021, segun el analisis descriptivo
de las actividades de control gerencial se encuentra en un nivel medianamente
favorable con 34.3%, y segun el andlisis inferencial se encontré la correlacion entre
las actividades de control gerencial y la gestion financiera, se obtuvo una
significancia = 0,000 y un rho = 0,505 lo que evidencia una correlacion positiva
considerable segun la tabla de interpretacién de Hernandez y Mendoza (2018) que
se adjunta en los anexos. Esto debido a la opinion de diferentes servidores publicos
se observa que las politicas y procedimientos no se encuentran debidamente
actualizados de acuerdo a los requerimientos de cada establecimiento, el control
se realiza en periodos pocos frecuentes lo que evidencia problemas de acciones

inmediatas para mitigar el riesgo.

Estos resultados son similares al estudio doctoral realizado por Vento (2017)
quien investigd a 80 servidores publicos de los hoteles méas importantes de Canta,
los resultados descriptivos indican que un 38% del total de encuestados refiere que
solo algunas veces el sistema de control promueve efectividad y eficiencia a la vez

comparado con el 34.3% que es medianamente favorable con nuestro estudio;
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ahora bien, el andlisis de inferencia muestra una significancia = 0,001 y un rho =
0,363 entre las actividades de control gerencial y gestion financiera, lo que se
interpreta como correlacion positiva débil en comparacion con nuestra investigacion
que fue positiva de magnitud considerable, o que guarda cierta similitud con
nuestra investigacion, diferenciandose con la magnitud de la correlacion (positiva

considerable y positiva débil).

De igual forma, de acuerdo a la hipotesis especifica 4 donde se busca medir
la relacion entre los sistemas de informacion y comunicacion y la gestion financiera
de los establecimientos de salud en la red de salud de Ventanilla, Callao 2021,
segun el andlisis descriptivo de los sistemas de informaciéon y comunicaciéon se
encuentra en un nivel medianamente favorable con 38.6%, asimismo, se encontré
la correlacién entre los sistemas de informacién y comunicacion y la gestion
financiera, se obtuvo una significancia = 0,000 y un rho = 0,577 lo que evidencia
una correlacién positiva considerable en concordancia a la tabla de interpretaciones
de los autores Hernandez y Mendoza (2018). Esto debido a la opinion de diferentes
servidores publicos se observa que existe ciertas restricciones de los sistemas de
informacion y comunicacion que no permiten tomar decisiones, lo que se convierte
en un tema burocrético por falta de informacion, y con relacion a la comunicacién

externay los informes son mas asertivas en cuanto a la calidad que se refiere.

Estos resultados son similares al estudio realizado por el autor Cereceda
(2022), los resultados de correlacionar los sistemas de informacion y comunicacion
y la gestion financiera aplicados a una muestra de 30 servidores publicos del
municipio de Santiago, Cusco, segun los resultados descriptivos indican que un
36.7% del total de encuestados refiere que casi nunca estos sistemas apoyan al
logro de objetivos, mientras que 33.3% indica que a veces, lo que evidencia la
similitud con nuestro estudio al medir un 38.6% que dichos sistemas fueron
medianamente favorables para alcanzar las metas trazadas. En esa linea de ideas,
se realiz6 el analisis de inferencia lo cual muestra una significancia = 0,003 y un r
= 0,524 lo que el autor interpreta como una correlacion positiva moderada entre las
variables, la interpretacion difiere con la nuestra que fue positiva considerable (rho

= 577), esto se puede explicar por el uso de la tabla de interpretaciones de
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correlacion de ambos investigadores, sin embargo, en los dos casos se explica la

correlacion significativa y directa o positiva que existe entre variables.

Finalmente, de acuerdo a la hipétesis especifica 5 donde se busca medir la
relacion entre las actividades de supervision y la gestion financiera de los
establecimientos de salud en la red de salud de Ventanilla, Callao 2021, segun el
analisis descriptivo de las actividades de supervision se encuentra en un nivel
medianamente favorable con 38.6%, por otro lado, se encontrd la correlaciéon entre
las actividades de supervision y la gestion financiera, se obtuvo una significancia =
0,000 y unrho = 0,499 lo que evidencia una correlacién positiva media. Esto debido
a la opinién de diferentes servidores publicos se observa que a pesar de estar
vigente esta actividad existe ciertas debilidades en cuanto a la prevencion y
monitoreo, ademas de hacer seguimiento minucioso a los resultados obtenidos y la

falta de compromiso por los servidores publicos para la mejora continua.

Estos resultados son similares al estudio realizado por Campos (2015) quien
investigd a 90 colaboradores del area administrativa del Hospital San Juan de
Lurigancho, los resultados descriptivos realizados en la investigacion refieren que
el 67.8% casi nunca revisa y supervisa los procedimientos para llevar a cabo el
control interno y un 15.6% lo realiza a veces, comparando con nuestros resultados
un 38.6% lo realiza medianamente eficiente la supervision; en comparacion con los
resultados inferenciales se muestra una significancia = 0,000 y un rho = 0,902 lo
gue podemos interpretar como una correlacion positiva muy fuerte entre las
actividades de supervision y la gestion financiera, o que guarda cierta similitud con
nuestra investigacion, diferenciandose con la magnitud de la correlacion (positiva

media y positiva muy fuerte).

Como fortaleza esta investigacion se realizO con una muestra aleatoria
estratificada simple lo que permite realizar generalizaciones de la poblacién de
manera precisa y confiable, asimismo, como debilidades la investigacion no puede
ser ajeno al nivel de sinceridad de los encuestados por influencia quizd de
prevalecer en su puesto de trabajo, a pesar que se ha realizado las indicaciones de

confidencialidad y anonimato, existe un porcentaje que permite no revelar la

52



informacion real y sincera por tratarse especificamente temas de control de

corrupcion.

Sin embargo, a pesar de ello se ha superado las limitaciones y se puede
confiar en los resultados obtenidos porque podemos generalizar los resultados

obtenidos en la investigacion.

En esa linea de ideas, la adaptacién de los instrumentos empleados en esta
investigacion puedes ser utilizados para otras investigaciones que guarden cierta
relacion con las variables y dimensiones, nos atrevemos afirmar ello en razén que
tiene consistencia y validez interna como externa, como se ha comentado posee
validez interna por la opinién de expertos en el constructo y validez externa por la

generalizacion que se realiza de la poblacion.

La investigacion realizada contribuye a los conocimientos cientificos y brinda
soporte a diferentes teorias administrativas, entre ellas se cita la teoria cientifica y
clasica de la administracion de los autores Frederick Taylor y Henry Fayol donde
se propone dentro de los principios y procesos administrativos al control como
medio para llegar a la eficiencia y eficacia de los procesos que ayudan alcanzar los
objetivos empresariales y la rentabilidad deseada por los accionistas. En este caso,
se comprob6 que cuando se realiza un adecuado control entonces mejora la gestion

financiera y los resultados de la organizacion.

Por ultimo, se sugiere a préoximos investigadores realizar un estudio con
disefio de tipo experimental, ya sea cuasiexperimental o experimental puro, con la
finalidad de realizar comparaciones de la gestion financiera como efecto antes de
implementar el control interno y después de su implementacion. Esto ayudara a
comparar de manera mas precisa y cuantitativamente a través de indicadores de

gestion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Se ha determinado la correlacién positiva considerable de 0,520
puntos entre el control interno y la gestion financiera de los establecimientos de la
red de salud publica de Ventanilla, Callao, 2021. Esto debido a que existen
servidores publicos que todavia desconocen que el propdsito del control es buscar
la transparencia, salvaguardar la custodia de los recursos que se dispone. En ese
contexto, es imprescindible cumplir la normativa vigente, brindar informacion veraz
y oportuna, asi como también, poner en practica los valores éticos para reducir los

niveles de corrupcion y mejorar la gestion.

Segunda. Se ha determinado la correlacién positiva considerable de 0,507
puntos entre los ambientes de control y la gestion financiera de los establecimientos
de la red de salud publica de Ventanilla, Callao, 2021. Esto debido a falta de
integridad y valores éticos de algunos servidores publicos que perturban la
transparencia de informacion, asimismo, se observa la falta de competencia
profesional que no estd alineada a las funciones y responsabilidades de la
estructura organica. En ese contexto, la capacitacion y motivacion del personal son
fundamentales para adquirir competencia y poner en practica los valores éticos

para cumplir los objetivos institucionales.

Tercera. Se ha determinado la correlacion positiva considerable de 0,466
puntos entre la evaluacion de riesgo y la gestion financiera de los establecimientos
de la red de salud publica de Ventanilla, Callao, 2021. Esto debido a que algunos
servidores publicos no tienen claro los objetivos que se quiere lograr, asi como
también, se considera de menor importancia la gestion de riesgos y la identificacion
de fraudes, concentrdndose en actividades operacionales. En ese contexto, es
fundamental identificar los riesgos que amenazan el cumplimiento de objetivos, de

tal manera, tomar acciones de respuesta inmediata frente a ello.
Cuarta. Se ha determinado la correlacion positiva considerable de 0,505
puntos entre las actividades de control gerencial y la gestion financiera de los

establecimientos de la red de salud publica de Ventanilla, Callao, 2021. Esto debido
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a la falta de actualizacion de politicas y procedimientos, asi como también, la falta
de acciones inmediatas para mitigar el riesgo de fraude como revision, aprobacion,
autorizacion y especificamente el control. En ese contexto, es fundamental realizar
nuevos flujogramas que estén actualizados de acuerdo a las necesidades vy

requerimientos reales de los establecimientos de salud.

Quinta. Se ha determinado la correlacion positiva considerable de 0,577
puntos entre los sistemas de informacién y comunicacion y la gestion financiera de
los establecimientos de la red de salud publica de Ventanilla, Callao, 2021. Esto
debido a la presuncion de la calidad de la informacién en cuanto a confiable, precisa
y oportuna. En ese contexto, es importante que los registros se encuentren
actualizados y brinden la confianza debida con la finalidad de generar informacién

oportuna y precisa a los entes de control.

Sexta. Se ha determinado la correlacion positiva considerable de 0,499
puntos entre las actividades de supervision y la gestion financiera de los
establecimientos de la red de salud publica de Ventanilla, Callao, 2021. Esto debido
a la poca importancia en prevencion y monitoreo para identificar problemas que
afectan el cumplimiento de objetivos, ademas, la desmotivacion y poco compromiso
de los servidores publicos para mejorar los procesos. En ese contexto, es de vital
importancia la capacitacion a los jefes y directivos con la finalidad de mejorar la
capacidad de liderazgo y puedan lograr motivar y comprometer a los servidores

publicos que estén a su cargo en los establecimientos de salud.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Los establecimientos de la red de salud publica de Ventanilla,
Callao, 2021, deben realizar control interno de forma peridédica y permanente, con
la finalidad de salvaguardar la custodia de los activos, brindar informacion que sea
transparente y oportuna, hacer cumplimiento de la norma vigente, asi como poner
en practica la integridad y los valores éticos, para minimizar los niveles de

corrupcion y mejorar la gestion financiera de los establecimientos de salud.

Segunda. Los establecimientos de la red de salud publica de Ventanilla,
Callao, 2021, deben verificar que los ambientes de control mejoren en el corto y
mediano plazo, para ello, se recomienda que en paralelo a la practica de valores
éticos de los servidores publicos, se propone una capacitacion de acuerdo a la
funcidén que desempefia, para mejorar su competencia profesional, y para el nuevo
reclutamiento considerar importante la experiencia y conocimiento que garantice el

logro de los objetivos de la institucion.

Tercera. Los establecimientos de la red de salud publica de Ventanilla,
Callao, 2021, deben considerar que la evaluacion del riesgo es fundamental para
eliminar brechas que puedan obstaculizar cumplir los objetivos y metas propuestas
por los establecimientos. Por esta razén, se sugiere que dentro de las funciones de
cada directivo o jefatura disponga y tenga a bien considerar reuniones internas en
equipo, 2 a 3 veces al mes para evaluar posibles riesgos en los diferentes niveles
organicos, la agenda de la reunion debe formar parte de las funciones y debe
permitir que los objetivos sean claros, verificar la transparencia de la informacion e

identificacion de posibles fraudes.

Cuarta. Los establecimientos de la red de salud publica de Ventanilla,
Callao, 2021, deben verificar que las actividades de control gerencial sean los mas
eficientes posibles y este asociado a la realidad de los establecimientos de salud,
en ese sentido, se recomienda actualizar las politicas y procedimientos a través de
nuevos flujogramas adaptados a la realidad de los procesos, de tal manera se

pueda fusionar, mejorar o eliminar dichos procesos que obstaculizan el logro de
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objetivos; también, se sugiere utilizar un panel de control (dashboard) como
herramienta de gestion de manera que, se pueda analizar y monitorear el
desempefio de cada area en particular a través de gréaficos estadisticos y

tendencias a través del tiempo.

Quinta. Los establecimientos de la red de salud publica de Ventanilla,
Callao, 2021, deben tener en cuenta que los sistemas de informacion y
comunicacion es fundamental para evaluar la gestién de las entidades, por lo tanto,
se recomienda que un personal del area contable verifique y constate de ciertas
operaciones que presuma como irregular, de manera que, independientemente que
garantice la actualizaciéon constante de la informacion, a la vez sea precisa,

confiable y oportuna para los entes de control.

Sexta. Los establecimientos de la red de salud publica de Ventanilla, Callao,
2021, deben promover las actividades de supervision interna para lograr identificar
previamente posibles problemas que puedan afectar el cumplimiento de objetivos,
en ese sentido, la capacitacion de jefes y directivos son vitales para el desarrollo
de capacidad de liderazgo, de modo que, se logre motivar y comprometer a los

servidores publicos con los objetivos organizacionales.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢ Cudl es la relacion entre el
control interno y la gestion
financiera de los
establecimientos de salud
en la red de salud de
Ventanilla, Callao 2021?

Problemas especificos

a. ¢Qué relacién tiene los
ambientes de control en la
eficiencia de la gestién
financiera de los
establecimientos de salud
en la red de salud de
Ventanilla, Callao 2021?

b. ¢Qué relacion tiene la
evaluacion de riesgos en la
eficiencia de la gestién
financiera de los
establecimientos de salud
en la red de salud de
Ventanilla, Callao 2021?

c. ¢ Qué relacién tiene las
actividades de  control
gerencial en la eficiencia de
la gestién financiera de los
establecimientos de salud
en la red de salud de
Ventanilla, Callao 2021?

Objetivo general

Determinar la relacion
entre el control interno y la
gestiéon financiera de los
establecimientos de salud
en la red de salud de
Ventanilla, Callao 2021.

Objetivos especificos

a. Determinar la relacién
entre los ambientes de
control y la eficiencia de la
gestion financiera de los
establecimientos de salud
en la red de salud de
Ventanilla, Callao 20211.

b. Determinar la relacion
entre la evaluacién de
riesgos y la eficiencia de la
gestion financiera de los
establecimientos de salud
en la red de salud de
Ventanilla, Callao 2021.

c. Determinar la relacién
entre las actividades de

control gerencial y la
eficiencia de la gestion
financiera en los

establecimientos de salud
de la red de salud de
Ventanilla, Callao 2021.

Hipodtesis general

Existe relacion significativa
entre el control interno y la
gestién financiera de los
establecimientos de salud
en la red de salud de
Ventanilla, Callao 2021.

Hipotesis especificas

a. Existe relacion
significativa  entre  los
ambientes de control y la
gestion financiera de los
establecimientos de salud
en la red de salud de
Ventanilla, Callao 2021.

b. Existe relacion
significativa entre la
evaluacion de riesgos y la
gestion financiera de los
establecimientos de salud
en la red de salud de
Ventanilla, Callao 2021.

c. Existe relacion
significativa  entre las
actividades de control
gerencial y la gestidon
financiera de los

establecimientos de salud
en la red de salud de
Ventanilla, Callao 2021.

Variable independiente: Control interno

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y rango
Integridad y valores
Ambientes de | éticos, Competencia
: 1-3
control profesional, Estructura
organizacional
L Objetivos claros,
Evaluacién e .
de riesgos Gestllo'n de; riesgos, 4-6
Identificacién de fraude
Likert de 5 Desfavorable
categorias 15-27.4
Actividad de control 1 Nunca
Actividades para mitigar riesgo, 2 Casi nunca Medianamente
de control Control para TIC, 7-9 | 3AVeces favorable
gerencial Politicas y 4 Casi siempre 27.4-51.8
procedimientos 5 Siempre
Favorable
51.8 - 63
. Informes de calidad,
Sistemas de Comunicacion de la 10 -
informaciény | . -
comunicacion informacion, 12
Comunicacioén externa




d. Determinar la relacion

d_. ¢ Qué rela(_:ién tien_e, los entre los sistemas de d_. 3 E?dste relacion
5|stem§ls de informacién y informacion y s!gnlflcatl\(/ja ' fentre _’Ios
O oot OTUNCaOn 2| NS G OO g | petidedescepevnsiony |
financiera  de los £ oenes 90 & 9%%on |financiera  “de  los|ge ... | Seguimiento de resultados, ;
establecimientos de salud | manciera € OS | establecimientos de salud | SYPEVISION Compromisos de mejoramiento
establecimientos de salud
en la red de salud de la red de salud de en la red de salud de
Ventanilla, Callao 20217 en . u Ventanilla, Callao 2021.
Ventanilla, Callao 2021.
Variable dependiente: Gestidn financiera
e. ¢Qué relacion tiene las|e. Determinar la relacion | e. Existe relaciéon | pimensiones Indicadores items | Escala Nivel y
actividades de supervision | entre las actividades de | significativa entre  las rango
en la eficiencia de la gestion | supervision y la eficiencia | actividades de supervision Disponibilidad de recursos
financiera de los | de la gestion financiera de |y la gestion financiera de | planificacign | fnancieros, 1-3
establecimientos de salud |los establecimientos de |los establecimientos de E:Zﬂ:igﬁggg g:z;g’
en la ' red de salud de |salud en la red de salud de | salud en la red de salud de Recursos asignados
Ventanilla, Callao 2021? Ventanilla, Callao 2021. Ventanilla, Callao 2021. Presupuesto | Monitoreo de ejecuci’én del gasto, 4-6
Eficiencia de recursos
e Control de fondos,
Contabilidad Registro de efectivo, 7-9 |Likertde5 Malo
y tesoreria Liquidez categorias | 23 -44.9
Informacion, 1 Nunca
Control Supervision de procesos, 10 - 12 | 2 Casi Regular
Transparencia nunca 44.9-68.3
Cumplimiento del marco juridico, 3 A Veces Bueno
Asesoria Conflictos, 4 Casi 68.3 - 86
juridica Asesoria especializada 13-15 siempre
5 Siempre
Capacitacion,
Personal Evaluacion, 16-18
Motivacion
Recursos materiales disponibles,
P Tiempo de aprobacién
Logistica presuppuestalr,) 19-21
Cumplimiento de pago
Tipo y disefio de inv. Poblacién y muestra Instrumentos Método de analisis

Enfoque: cuantitativo

Tipo: basico

Disefio: no experimental, transversal y correlacional

Poblacion: 70
colaboradores

Muestra: muestra censal, 70

colaboradores

Variable 1: control interno

Variable 2: gestién financiera

Instrumento: cuestionario

Andlisis descriptivo e
inferencial.




Anexo 02. Matriz de operacionalizacion

. L L . i ) i Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores dicic
medicion
La Ley N° 28716 define: Se ) Integridad y valores éticos
] ] ) Ambientes de ) _
denomina sistema de control | EI control interno es | Competencia profesional
contro
interno al conjunto de acciones, | basicamente disminuir el Estructura organizacional
actividades, planes, politicas, |riesgo de fraude en las Objetivos claros
: i Evaluacion de
normas, registros, | empresas publicas vy Gestion de riesgos
o - . . . | riesgos
organizacion, procedimientos y | privadas. La cual sera g Identificacion de fraude
métodos, incluyendo la actitud | medido con un cuestionario Actividad de control para mitigar Escala ordinal
scala ordinal.
de las autoridades y el|con escala de Likert| actividades de riesgo
Variable |personal, organizados e | compuesta con 7 | control gerencial | Control para TIC 1 Nunca
N° 1: instituidos en cada entidad del | dimensiones: ambiente de Politicas y procedimientos 2' Casi
. Casi nunca
Control |estado. (...) Constituyen sus|control, evaluacion de Sistemas de Informe de calidad 3 A
. A veces
interno | componentes el ambiente de |riesgos, actividades de Comunicacién de la informacion

control, evaluacién de riesgos,
actividades de control
gerencial, sistemas de
informacion y comunicacion,
actividades de prevencion y
monitoreo, seguimiento de
resultados y compromisos de

mejoramiento. (art. 3)

control gerencial, sistemas
de informacion y
comunicacion, actividades
de prevencion y monitoreo,
seguimiento de resultados y
compromisos de

mejoramiento.

informacion y

comunicacion

Comunicacion externa

Actividades de

supervision

Actividades de prevencion y
monitoreo

Seguimiento de resultados

Compromisos de mejoramiento

4. Casi siempre

5. Siempre




Escala de

Variable Definicion conceptual Definicion Operacional | Dimensiones Indicadores dicié
medicion
Disponibilidad de recursos
La gestion financiera se financieros
Villacorta et al. (2020) | refleja en |a | Planificacion Planes a corto plazo
definen: La gestion financiera | administracion de los Planes a largo plazo
debe tomar en consideracion | insumos de la Recursos asignados
las multiples e importantes | organizacion ara . . L
P P 9 P Presupuesto | Monitoreo de ejecucion del gasto
relaciones que tienen las |evaluar si son suficientes Eficiencia de recursos
finanzas dentro de una|para su operatividad Control de fondos
organizaciéon, a fin de|natural que le permitan | Contabilidad y Redistro de efecti Escala ordinal.
i egistro de efectivo
) asegurar que los fondos |funcionar en acuerdo con | tesoreria o
Variable . o Liquidez
N° 2 asignados sean empleados|las metas y objetivos o - 1. Nunca
: nformacion
. de manera adecuada Yy |propuestos y para los 2. Casi nunca
Gestion 3 Control Supervision de procesos
_ _ responsable. Asi tenemos |cuales fue creada. La . 3. A veces
financiera i i ) Transparencia o
que, dentro del contexto |cual sera medido con un _ _ 4. Casi siempre
) ., i i Cumplimiento del marco juridico ,
global de equipos de gestion, | cuestionario con escala | Asesoria 5. Siempre
i . . o Conflictos
las finanzas se relacionan | de Likert compuesta con | juridica
e . . Asesoria especializada
con: planificacion, | 7 dimensiones:
. e Capacitacion
presupuesto, contabilidad vy | planificacion, P
. . Personal Evaluacion
tesoreria, control, asesoria | presupuesto,
juridica, personal y logistica. | contabilidad y tesoreria, Motivacion
(p. 18) control, asesoria juridica, Recursos materiales disponibles
Logistica Tiempo de aprobacion presupuestal

personal y logistica.

Cumplimiento de pago




Anexo 03: Instrumento
Instrucciones: Estimados colaboradores, usted tiene en su carpeta una encuesta
gue ayudard a mejorar los establecimientos de salud de la red de salud de
Ventanilla, el propésito es medir la relacion entre el control interno y la gestion
financiera, por esta razon, se ha realizado una serie de preguntas que deben ser
contestadas de forma honesta y veraz, se le recuerda que la informacion es

confidencial y anénima. Muchas gracias por su colaboracion.

Escala de medicion
P Casi Casi .
Items Nunca A veces . Siempre
nunca siempre
1 2 3 4 5
Ambientes de control
1 Se practica los valores éticos y morales en el establecimientos
de salud
2 Se realiza de manera eficiente el proceso de reclutamiento,
seleccion y retencién de personal
3 Las funciones y responsabilidades estan alineadas a la vision y
mision del establecimiento de salud
Evaluacion de riesgos
4 Los servidores publicos tienen claro los objetivos que se desea
alcanzar en el establecimiento de salud
5 Se toma acciones correctivas sobre los riesgos que amenazan
el cumplimiento de objetivos
6 Se identifica y evalla la presencia de fraude en el
establecimiento de salud
Actividades de control gerencial
7 Se utiliza actividades de control fisico y documental con el fin
de reducir el riesgo de fraude en el establecimiento de salud
8 Se promueve la adquisicion y desarrollo de tecnologias de
informacion con la finalidad de alcanzar los objetivos
9 Se utiliza indicadores de desempefio para evaluar las
actividades y procesos
Sistemas de informacion y comunicacion
10 La informacién del establecimiento de salud es confiable,
precisa, completa y verificable
1 Se comunica oportunamente las fallas y desviaciones que
afectan el cumplimiento de objetivos
12 Se cuenta con informacién confiable y completa que ayuda a
los auditores a mejorar el control
Actividades de supervision
13 Se realiza monitoreo del cumplimiento de los flujogramas de
procesos
14 Se analiza y evalla los resultados obtenidos con periodos
anteriores
15 Los colaboradores se sienten comprometidos en cumplir los
objetivos del establecimiento de salud




Items

Escala de medicion

Nunca

Casi
nunca

A
veces

Casi
siempre

Siempre

2

4

5

Planificacion

El establecimiento de salud cuenta con disponibilidad de
recursos financieros para el desarrollo normal de sus
operaciones

Existe claridad de los colaboradores en cumplir los objetivos
con vencimiento de 1 afio

Existe claridad de los colaboradores en cumplir los objetivos
con vencimiento de 3 a mas afios

Presupuesto

El establecimiento de salud considera en el presupuesto los
recursos necesarios gque se asignan para cada tarea o funcién

Se monitorea periddicamente el avance de la ejecucién del
gasto presupuestado

Se considera en el presupuesto la eficiencia de los recursos
para obtener los beneficios esperados

Contabilidad y tesoreria

Se verifica y analiza los fondos de dinero en cuanto a los déficit
y superavit

Se realiza un adecuado registro de los ingresos y salidas de
dinero debidamente sustentados

Se utiliza indicadores financieros de liquidez para evaluar la
capacidad de pago del establecimiento de salud

Control

10

El establecimiento de salud tiene informacién confiable y
oportuna

11

Se analiza los flujogramas de actividades para tomar acciones
correctivas de fusién, modificacion o eliminacién de procesos

12

La informacién del establecimiento de salud es clara,
comprensible y transparente sin dejar dudas

Asesoria juridica

13

Se realiza los registros y operaciones de acuerdo a las normas
y procedimientos del marco juridico

14

El establecimiento de salud maneja los conflictos de manera
adecuada y oportuna

15

Se utiliza asesoria especializada para evitar controversias entre
la gestion, institucion y los beneficiados del servicio

Personal

16

Se capacita a los colaboradores en temas especifico de sus
funciones

17

Se tiene un sistema de evaluacion de los recursos humanos
para evaluar su desempefio

18

Se tiene a los colaboradores satisfechos, motivados y
comprometidos con los objetivos institucionales

Logistica

19

El establecimiento de salud cuenta con recursos materiales
disponibles y adecuados para lograr los objetivos

20

El tiempo de aprobacién del presupuesto de inversiéon en
activos es adecuado para el logro de objetivos

21

Se cumple con las obligaciones con terceros en las fechas
acordadas




Anexo 04: Validacion de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RELACION ENTRE EL CONTROL INTERNO LA GESTION FINANCIER/

Ne DIMENSIONES / items Pertinenciai | Relevancia: Claridads | Sugerencias
Ambientes de control Si No Si No Si No

1 Se practica los valores éticos y morales en el establecimientos de salud X X X
Se realiza de manera eficiente ¢l proceso de reclutamiento, seleccion y retencidén de personal X X X

3 Las funciones y responsabilidades estin almeadas a la visién y mision del establecimiento de salud X X X
Evaluacién de riesgos Si No Si No Si No
Los funcionarios pablicos tienen claro los objetivos que se desea alcanzar en ol establecimiento de salud X X X
Se toma acciones correctivas sobre los riesgos que amenazan el cumplimiento de objetivos X X X
Se identifica v evalGa la presencia de fraude en ol establecimiento de salud X X X
Actividades de control gerencial Si No Si No Si No

- Sentx.hzn actividades de control fisico y documental con el fin de reducir ¢l riesgo de fraude en ¢l X x X

establecimiento de salud

8 Se promueve la adquisicidon y desarrollo de tecnologias de informacion coa la finalidad de alcanzar los objetivos X X X

9 Se utiliza indicadores de desempefio para evaluar las actividades y procesos X X X
Sistemas de informacién y comunicacion Si No Si No Si No

10 La informacién del establecimiento de salud es confiable, precisa, completa y verificable X X X

11 Se comunica oportunamente las fallas y desviaciones que afectan el cumplimiento de objetivos X X X

12 Se cuenta con informacién confisble y compieta que ayuda a los auditores a mejorar el control X X X
Actividades de supervision Si No Si No Si No

13 Se realiza monitoreo del cumplimiento de los flujogramas de procesos X X X

14 Se analiza y evalta los resultados obtenidos con periodos anteriores X X X

15 Los colaboradores se sienten comprometidos en cumplir los objetivos del blecim iento de salud X X X
Planificacion Si No Si No Si No

16 El s blecimiento de salud cuonta con disponibilidad de recursos financicros pare el desarrollo normal de sus x x X

operaciones

17 Existe claridad de los colaboradores en cumplir los objetivos con vencimiento de | afo X X X

18 Existe claridad de los colaboradores en cumplir los objetivos con vencimiento de 3 a més afios X X X
Presupuesto Si No Si No Si No

19 ﬁ'fcl&:ublocimimlo de salud considera en el presupuesto los recursos necesarios quese;sigmn para cada tarea o x x x

20 Se monitorea periédicamenfe el avance de la cjecucidn del gasto presupuestado X X

21 Se considera en ¢l presupucsto la eficiencia de los recursos para obtener los beneficios esperados X X X
Contabilidad y tesoreris Si No Si No Si No

22 Se verifica y analiza los fondos de dinero en cuanto a los déficit y superivit X X X




23 Se realiza un adecuado registro de los ingresos y salidas de dinero debidamente sustentados X X X
24 Se utiliza ndicadores financieros de liquidez para evaluar la capacidad de pago del establecimiento de salud X X X
Control Si No Si No Si No
25 El establecimiento de salud tiene informacién confiable y oportuna X X X
26 Se analiza los flujogramas de actividades para tomar acciones correctivas de fusion, modificacion o eliminacidn % X
de procesos
27 La informacién del establecimiento de salud es clara, comprensible y transparente sin dejar dudas X X X
Asesoria juridica Si No Si No Si No
28 Se realiza los registros y operaciones de acuerdo a las normas y procedimientos del marco juridico X X X
9 El establecimiento de salud maneja los conflictos de manera adecuada y oportuna X X X
30 N nS:;:liu ssesoria especializada para evitar controversias entre la gestion, institucion y los beneficiados del X X X
i
Personal Si No Si No Si No
31 Se capacits & los colaboradores en temas especifico de sus funciones X X X
32 Se tiene un sistema de evaluacidn de los recursos humanos para evaluar su desempefio X X X
33 Se tiene a los colaboradores satisfechos, motivados y comprometidos con los objetivos nstitucionales X X X
Logistica Si No Si No Si No
34 El establecimiento de salud cuenta con recursos materiales disponibles y adecuados para lograr los objetivos X X X
35 El tiem po de aprobacién del presupuesto de inversidn en activos es adecuado para el logro de objetivos X X X
36 Se cumple con las obligaciones con terceros en las fechas acordadas X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ JNo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Edwar Alex Napa Guerrero DNI: 10753051
Especialidad del validador: MBA. Master Business Administration

14 de julio del 2022

Pertinencia: E| Rem corresponde al concepto tedrico formulado.
'Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson
suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RELACION ENTRE EL CONTROL INTERNO LA GESTION FINANCIER/

N* DIMENSIONES / jtems Pertinenciai | Relevancia: Claridads | Sugerencias
Ambientes de control Si No Si No Si No

1 Se practica los valores éticos y morales en el blecimientos de salud X X X

2 Se realiza de manera eficiente ¢l proceso de reclutamiento, seleccion y retencidén de personal X X X

3 Las funciones v responsabilidades estéin almeadas a la visién y misién del establecimiento de salud X X X
Evaluaciéon de riesgos Si No Si No Si No

4 Los funcionarios pabli ti claro los objetivos que se desea alcanzar en el establecimiento de salud X X X

5 Se toma acciones correctivas sobre los riesgos que amenazan el cumplimiento de objetivos X X X

6 Se identifica y evala la presencia de fraude en ol establecimiento de salud X X X
Actividades de control gerencial Si No Si No Si No

- Se ntdm actividades de control fisico y documental con el fin de reducir ¢l riesgo de fraude en ¢l X x X

establecimiento de salud

8 Se promueve la adquisicion y d ollo de tecnologias de informacién con la finalidad de alcanzar los objetivos X X X

9 Se utiliza indicadores de desempefio para evaluar las actividades y procesos X X X
Sistemas de informacién y comunicacion Si No Si No Si No

10 La informacidn del establecimiento de salud es confiable, precisa, completa y verificable X X X

11 Se comunica oportunamente las fallas y desviaciones que afectan el cumplimiento de objetivos X X X

12 Se cuenta con informacién confisble y compieta que ayuda a los auditores a mejorar el control X X X
Actividades de supervision Si No Si No Si No

13 Se realiza monitoreo del cumplimiento de los flujogramas de procesos X X X

14 Se analiza y evalla los resultados obtenidos con periodos anteriores X X X

15 Los colaboradores se sienten comprometidos en cumplir los objetivos del blecimiento de salud X X X
Planificacion Si No Si No Si No

16 El s blecimiento de salud cuonta con disponibilidad de recursos financieros para ¢l desarrollo normal de sus x x X

operaciones

17 Existe claridad de los colaboradores en cumplir los objetivos con vencimiento de 1 afo X X X

18 Existe claridad de los colaboradores en cumplir fos objetivos con vencimiento de 3 a més afios X X X
Presupuesto Si No Si No Si No

19 ﬁ"iliznmblecimimlo de salud considera en ¢l presupuesto los recursos necesarios que se asignan para cada tarea o x x x

20 Se monitorea periédicamente ¢l avance de la ejecucidn del gasto presupuestado e 2 X X

21 Se considera en ¢l presupuesto la eficiencia de los recursos para obtener los beneficios esperados > < X X
Contabilidad y tesoreris Si No Si No Si No

22 Se verifica y analiza los fondos de dinero en cuanto a los déficit y superivit X X X
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23 Se realiza un adecuado registro de los ingresos y salidas de dinero debidamente sustentados X X X

24 Se utiliza indicadores financieros de liquidez para evaluar la capacidad de pago del establecimiento de salud X X X
Control Si No Si No Si No

25 El establecimiento de salud tiene informacién confiable y oportuna X X X

26 Se analiza los flujogramas de actividades para tomar acciones correctivas de fusién, modificacién o eliminacion x X x

de procesos

27 La informacién del establecimiento de salud es clara, comprensible y transparente sin dejar dudas X X X
Asesoria juridica Si No Si No Si No

28 Se realiza los registros y operaciones de acuerdo a las normas y procedimientos del marco juridico X X X

29 El establecimiento de salud maneja los conflictos de manera adecuada y oportuna X X X

30 Se‘ l'xtiliza asesoria especializada para evitar controversias entre la gestion, institucion y los beneficiados del x X x

servicio

Personal Si No Si No Si No

31 Se capacita a los colaboradores en temas especifico de sus funciones X X X

32 Se tiene un sistema de evaluacién de los recursos humanos para evaluar su desempefio X X X

33 Se tiene a los colaboradores satisfechos, motivados y comprometidos con los objetivos institucionales X X X
Logistica Si No Si No Si No

34 El establecimiento de salud cuenta con recursos materiales disponibles y adecuados para lograr los objetivos X X X

35 El tiempo de aprobacién del presupuesto de inversion en activos es adecuado para el logro de objetivos X X X

36 Se cumple con las obligaciones con terceros en las fechas acordadas X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]JNo aplicable [ 1

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/f Mg: Mg. ANA NATALI KOJAGURA BARRANTES DNI: 00128070

Especialidad del validador: MG GESTION PUBLICA

1Pertinencia: E| item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson
suficientes para medir la dimension

06 de junio del 2022

S KP

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RELACION ENTRE EL CONTROL INTERNO LA GESTION FINANCIERA

N® ) DIMENS IONES / items Pertinenciai | Relevancia: Claridads | Sugerencias |
Ambientes de contral ' si No | si No Si No
Se practica los valores éticos v morales en el establecimiento de salud p . o 3¢ X
Se realiza de m a efict el p de reclutariiento, seleccion v retencién de personal x X X
Las funcioncs y respc bilidadcs estan ali das a 'a visién y misién del establecimiento de salud X X X
Evaluacion de riesgos Si No Si No | &i No
R Los funcior arios publicos tienen claro los cbjetivos jue se desea alcanzar en el establecimiento de salud 5.4 X X
5 Se toma acciones correctivas schre los riesgos que amenazan el cumplimiento de objetivos X X X
Se identifica y evalia la presencia de fraude en el establecimiento de salud X X k
Actividades de control gerencial Si No Si No Si No
7 Se uliliz{‘ actividades de contro! fisico y documental con el fin de reducir 2l riesgo de fraude en el X X X
establecimienio de salud
8 Se prc < la adquisicion y desarrollo de tecnolog (as de informacion con la finalidad de alcanzar los objetivos X X X
9 Se utilize indicadores de desempeiio para cvaluar las actividades y procesios X X X
Sistemas di infor ion vy ¢ icacio Si No Si No Si No
10 La informacién del establecimicnto de salud es confiable, precisa, complata y verificable X X X
11 Se icn opor las fallas y desviacionen que afectan el cumplimiento de objetives X X X
12 Se cuenta con informacion conf’ able y completa que ayuda a los auditores a mejorar el contrel X X X
Actividades de supervision Si No Si No 5i No
13 Se realiza monitoreo del cumplimiento de los flujogramas de procesos X X X
14 Se analiza v evalaa los resultado s obtenidos con periodos anteriores X X X
15 Los colaboradores se si compr tidos en cuni plir los objetivos de’ establecimiento de salud X >4 X
Planificacion Si No Si No Si No
16 El establecimiento de salud cuenta con disponibilidad de recursos financicros para ¢l desarrollo normal de sus X x 5
operaciones
17 Existe claridad de los colaboradores en cumplir los ¢bjetivos con vencimiiento de 1 afio X X X
18 Existe clarulad de los colaboradores en cumplir los chjetivos con vencimiento de 3 a mas afios X X X
Presupuesto Si No Si No Si No
19 fufcixgabh;‘; miento de salud considera en clpiresupucsto los recursos necesarios q'uciae asignau;ara cada tarea o x ] x = _,(7
20 Se monitorca peridédicamente el avance de la gjecuc: n del gasto presupucstado X X X
21 Se considers en el presupuesto la eficiencia de los recursos para obtener los beneficios esperados | X X X
Contabilidad y tesoreria Si No Si No Si No
»gzﬁ §cyf:1§u W an_nlirilgs fondcg dcﬂncro en cuanto a los déﬁcn! Sipﬂ;inil_ - - - X i) X it X
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23 Se realiza un adecuado registro de los ingresos v salidas de dinero debid ados X X X
24 Se utilize indicadores financieros de liquidez para ovaluar la capacidad d: pago del (stablecin;imto de salud X X X
Control ’ ' Si No | si No | si No
25 El establecimiento de salud tiene informacién confiable v oportuna X X X
26 Se analiza los flujogramas de aclividades para tomar acciones correctivas de fusion, modificacién o eliminacion X X x
de procesos
27 1 l:a infomn&:ién d‘;l:mhfle;:imﬁicn:)‘dc salud e;% comp ible y l.r;u P te sin dej;rt:llﬁi;s A E < X ] ;(_ .=
Asesoria juridica Si No Si No Si No
28 Se realiza los registros y operac:ones de acuerdo a las normas v procedirientos del marco juridioo X X X
29 El establecimiento de salud mancja los conflictos de manera adecuada ¥y oportuna X X X
20 Se qtiliz:\ asesoria especializada para evitar controversias entre la gestion. institucion v los beneficiados del X X X
servicio
Personal Si No Si No Si No
31 Se capacita a los colaboradores ¢n temas especifico de sus funciones X X X
32 Se ticne un sistema de evaluacicn de los recursos humanos para evaluar su desempeiio X X X
33 Se tiene a los colaboradores satisfechos, motivados 3 comprometidos con los objetivos institucionales X X X
Logistica Si No Si No Si No
34 El establecimiento de salud cuerita con recursos materiales disponibles y adecuados para lograr los objetivos X X X
35 El tiempo de aprobacién del presupuesto de inversicin en activos es adeciado para el logro de objetivos X X X
36 Se cumple con las obligaciones con terceros en las fuchas acordadas X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Jaqueline Ni. Montalva Ayala

Aplicable después de corregir [ JNo  aplicable [.3

DNI: 25767893

Especialidad del validador: MBA. Master Business Administration

'Pertinencia: E| item corresponde al concepto tedrico formuladc.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, €3
conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dicz suficiencia cuando lus items planteadossorn
suficientes para medir |a dimension

6 de julio del 2022

s

UELINE M. MONTALYA AYALA

%N‘l’

ADOR PUBLICO COLEGIADO
C.O.L. 6716
AREA TESORERIA

Firma del Experto Informante.




Anexo 05: Baremos de las variables y dimensiones

El baremo de las variables y dimensiones se realiz6 a través del andlisis del

estadistico descriptivos en el SPSS, se selecciond la media, desviacién estandar,

minimo y maximo.

m| Pt | gllr2 [ P3| o1 [ olles | olles | lles | oz | glle7 | dlles | allee | o]
1 1 2 1 4 2 1 1 4 1 1 1
2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4
3 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4
4 4 4 4 121 4 4 4 12 4 4] 4
2
o 06 = W Contral interna [PT] =
ol 07 oM Ambientes de control [D1]
dlos il Evaluacion de riesgos [D2]
ol Q9 I ol Actividades de control gerencial [D3]
o8 Q10 il Sistemas de informacion y comunicaci...
o Q11 il Actividades de supenvisidn [D5]
£l Q12 il Gestidn financiera [XT]
il Control [X4] | | il Planificacion [X1]
il 112 =l Tl Praciniactn 21 B
|| Guardar valores estandarizados coma variables
[ Aceptar ][ Pegar ][Bestahlecer][ Cancelar ][ Ayuda ]

+\4-\ Descriptivos: Opciones X
Wieda [ uma

Dispersidn

[+ Desviacion estandar [¥f] Minimo

[7] Varianza [¥ Maximo

[7] Rango [7] Error estandar media

Caracterizar distribucion posterior
[7] Curtosis  [] Asimetria
Orden de visualizacidn

@ Lista de variables

© Alfabético

© Medias ascendentes

© Medias descendentes

[gonﬂnuar][Cance\ar][ Ayuda ]

Luego de tener los minimos y maximos se realizé el célculo de los cortes 1y 2 que

son los niveles y rangos, para la variable control interno fue: desfavorable,

medianamente favorable y favorable, y para la variable gestion financiera fue: malo,

regular y bueno.

Sigla Descripcion N  Media Desv_. .. Minimo Corte  Corte Maximo
Desviacion 1 2

V1 Control interno 70 39.57 16.273 15 274 518 63
Ambientes de 70 8.40 3.436 3 13

D1 control 5.8 11.0
Evaluacién de 70 8.04 3.462 3 14

D2 riesgos 54 10.6
Actividades de 70 7.67 3.626 3 12

D3 control gerencial 5.0 10.4
Sistemas de 70 7.91 3.538 3 13
informacion y

D4 comunicacioén 5.3 10.6
Actividades de 70 7.54 3.666 3 12

D5 supervision 4.8 10.3

V2 Gestion financiera 70 56.60 15.594 23 449 68.3 86

X1 Planificacion 70 9.26 3.521 3 6.6 119 14

X2 Presupuesto 70 9.27 3.216 3 6.9 11.7 12
Contabilidad y 70 8.47 3.517 3 15

X3 tesoreria 5.8 11.1

X4 Control 70 7.93 3.758 3 5.1 10.7 15

X5 Asesoria juridica 70 7.16 3.512 3 4.5 9.8 12

X6 Personal 70 7.26 3.705 3 4.5 10.0 13

X7 Logistica 70 7.26 3.471 3 4.7 9.9 12
N valido (por lista) 70




Anexo 06: Fiabilidad del instrumento a través del alfa de Cronbach

Alfa de la variable control interno

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
H %
Casos  Alida 70 00,0
Excluida® 0 i1
Tatal 70 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las vanables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Afa de M de
Cronbach elementos
44 16

Estadisticas de total de elemento

hiedia de ‘Jarianza de Comealacian Afa de
ezcala =iel ezcala =iel total de Cronbach =i el
elemento se ha  elemento s ha elementos elemento =& ha
suprmido suprmido comegida suprimido
P1 36 64 23387 RiL ¥ Ay
Pz 36,91 236,108 Jfz0 RiLi
P 36,76 22877 A gL
P 3700 23362 Rt RiLii
P& 36,40 231 612 06 RiLii
2] 36,77 232 360 ,fo4 RiLii
P 36,94 228,774 THE A4
P& 3700 230,290 THG A4
Py av.0 233,830 Rikil Ay
P10 36,99 236 623 Jfizh RiLi
P11 36,77 228672 B34 gL
Pz av.04 228 674 730 RiL
P13 36,99 228,734 Y A4
P14 av.04 228 674 Az RiL

P14 ar14 23N vl 47




Alfa de la variable gestién financiera

Resumen de procesamiento de

CAS0s
M 3
Cazos  “alido 70 100,0
Eecluida® 0 i1
Tatal 70 100,10

a. La eliminacion por lista se basa en todas las varables del procedimienta.

Estadisticas de fiabilidad

Hfa da M de
Cronbach elementos
ATT 21

Estadisticas de total de elemento

hiedia de ‘Warianza de Comelacian Afa de
ezcala siel ezcala =iel total de Cronbach =i el
elemento e ha  elemento =2 ha elementos elemento =2 ha
Suprimida suprimida camegida suprimida
1 53 66 226 982 80 ATd
(s 5337 226,304 e} ATS
[ 53,51 224,108 (i AT
o4 53,49 i W 261 ATE
25 53,46 226 600 a7 ATd
0] 53,59 226,301 (426 AT
oy 5381 227 168 63 ATS
(WL 53,76 229520 03 ATT
ol 53,76 228,302 Jpeic AT
210 5377 216,005 filatd S
211 54,03 214,550 Jizd (DG
o1z 54,07 2149 661 A AT
o1z 54,39 214,704 JidS (B
14 54,07 217 575 BT (RS
215 54,19 220617 a5 AT
(3]s 54,07 223,893 e ATS
17 54,10 216,245 i (G
1% 5437 224150 aTE ATS

214 54,41 215,290 B1Z SET




Anexo 07: Base de datos
d:ll:ne de | dre]des] dor [dee] des|drs] oz [ler]dles] dee ] dos Hdmudw“dm ol o4 dmﬂdpuﬂdms dlos [l ozl es] i [l o] o5 dmﬁ“ dlx

12

12
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12
12
12
12

13
12
12z
12

12
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12

12
12
12
12

12
12
12
12

10
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12
10
10
12
10

10

14
11
11
14
12
10
11
12
13
10
12
11
12
12

11

12

10

10

10
12

12

12

12
13
14
15
16
17
18
192

10
12

12

12z

12

12

12

12

10

12

12

12

12

13

10

21

12

10

12

12

23

12
12
12
12
12
12

13

12

12

12

12

12

12

12

12

24
25

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

31

12
12

10

1z

12
12

12

12

10

12

33

12
12

12

35
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12

39

12

12

12

10

41

42
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12

12

12

12

a7

12
12

12

49

12

12

12

12

51

12

12

12

12

13

12

53

12
12
10
12

10

55

12
10
12

12

12
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12

12

12

12

12

12
12
10

12

12

12

12

12

12

12

a1

83

12
10
12
10
10
12
10

10

12

12

12

12

12

85

14

12
12
12

10
12
12

12
12
12

12
12
14

10
12
13
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Anexo 08: Calculo de la muestra

Céalculo de muestra con poblacion finita o de tamafio conocido.

La muestra fue de 70 servidores publicos de los establecimientos de salud en la red
de salud de Ventanilla, Callao 2021. Se debe tener en cuenta que la utilizacion del
nivel de confianza fue 95% con un error de 5% tal y como lo exige la comunidad
cientifica para las investigaciones. Asimismo, se ha tomado en consideracion un 50%
de probabilidad de éxito (p), y el otro 50% como probabilidad de fracaso (q = 1-p) de
tal manera que hemos obtenido un valor de 69.7, redondeando a una muestra de 70

Poner en
Variables Descripcion Valores %
Z Nivel de confianza 1.96 95%
p Probabilidad de éxito 0.5
q Probabilidad de fracaso 0.5
E Error 0.05
N Poblacién 85

n=

NZzpq

(N-1)E*+Z%pq

m

\ Muestra \ 69.7 \

servidores publicos en total.

Anexo 09: Tabla de interpretacion de correlacion

Valor Descripciéon

-1.00 = Correlacion negativa perfecta
-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 = Correlacién negativa considerable
-0.50 = Correlacion negativa media

-0.25 = Correlacion negativa débil

-0.10 = Correlacion negativa muy débil
0.00 = No existe correlacion entre las variables
0.10 = Correlacion positiva muy débil
0.25 = Correlacion positiva débil

0.50 = Correlacién positiva media

0.75 = Correlacion positiva considerable
0.90 = Correlacion positiva muy fuerte
1.00 = Correlacién positiva perfecta

Nota: Datos obtenidos de Hernandez y Mendoza, 2018
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