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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realiz6 con la finalidad de mejorar el Control de
Costos de los Microempresarios de Calzado de APIAT, mediante la implementacion de un
Sistema de Gestion Financiera, obteniendo la informacion de las encuestas y el registro de
la observacion de sus actividades diarias de 34 microempresarios de calzado de la
Asociacion de Pequefios Industriales y Artesanos de Trujillo, se ha conseguido que el
promedio de indicadores de gestion ha aumentado en un 26.94%, clasificando los ingresos
y egresos, que le permita al microempresario tomar decisién en una determinada area,
aumentando también en un 44.34% el tiempo promedio en la obtencion de indicadores ha
aumentado para al final evidenciar que y el nivel de satisfaccién del microempresario ha

aumentado en un 44.34%

Como conclusién podemos afirmar que el Sistema de Gestion Financiera mejoro el control
de costos de una Microempresa de Calzado de APIAT, ya que le permite llevar el registro

de sus actividades econémicas diarias, y reportarla ya clasificada.

Palabras Clave: Gestion Financiera, Control de Costos, Calzados Apiat




ABSTRACT

This research was conducted in order to improve cost control of microentrepreneurs
Footwear APIAT through the implementation of a financial management system, obtaining
information from surveys and registration observing their daily activities 34
microentrepreneurs footwear Industry Association Small and Artisans of Trujillo, has
ensured that the average performance indicators has increased by 26.94%, classifying
income and expenses, which will allow microentrepreneurs to take decisions in a given area
also increasing by 44.34% the average time in obtaining indicators has increased to the end

and show that the level of satisfaction has increased micro 44.34%

In conclusion we can say that the Financial Management System improved cost control a
Microenterprise APIAT footwear, because it lets you keep track of your daily business

activities, and report already qualified.

Keywords: Financial Management, Cost Control, Apiat Shoes
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INTRODUCCION

La investigacion titulada “Sistema de Gestion Financiera para Mejorar el Control de
Costos en MYPEs de Calzado de APIAT-2016”. Se desarrolld una solucion
informatica para los Microempresarios de calzado, en la Asociacion de Pequefios

Industriales y Artesanos de Trujillo.

Para contrastar la investigacion, se ha tomado como referencia el estudio de
diferentes autores: (ESCOBAR PEREZ, MORAGA SABAJ, JULIA, RODRIGUEZ, &
BRITO, 2007)DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE
CONTROL Y GESTION DE COSTOS: CASO: DEPARTAMENTO DE SALUD
MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE VALLENAR El principal objetivo de esta tesis fue
implementar un sistema de costos que permita satisfacer las necesidades de
informacion para la toma de decisiones del Departamento de Salud Municipal de la
ciudad de Vallenar perteneciente al Sistema de Atencién Primaria, enfocando
nuestros analisis a las siguientes prestaciones de salud del Consultorio Joan
Crawford: Enfermeria, Medicina General, Nutricion y Asistencia Social, mediante la
metodologia de Costo Basado en Actividad (ABC) y por extrapolacion, sentar los
pasos para que la metodologia sea aplicada a los tres consultorios restantes
(Consultorio Hermanos Carrera, Consultorio Estacion y Consultorio Baquedano) .
Para el desarrollo y analisis del Consultorio seleccionado, se analizaron y
estructuraron los datos seleccionando y se costearon cuatro (4) prestaciones del
total de prestaciones visualizadas en la totalidad de los Consultorios (n=8), tomando
como modelo el Consultorio Joan Crawford. Para los célculos se distinguieron 16
actividades que generan valor, las cuales representaron los procesos operacionales
y de soporte del Consultorio. Todos los datos estan referidos a la actividad financiera
correspondiente al afio 2006, Presupuesto Afio 2007 y datos reales del | Trimestre
de 2007. Los resultados obtenidos en el desarrollo de la tesis nos arrojaron los
siguientes costos unitarios de las prestaciones seleccionadas; Costo Unitario
Prestacion Enfermeria: $14.811, Costo Unitario Prestacion Medicina General
$11.612, Costo Unitario Prestacion Asistencia Social $15.059, Costo Unitario Anual
Prestacion Nutricién $7.209. La actividad que tiene los mayores costos indirectos
asociados es “Realizar Visitas a Domicilio” con MM $48 anuales (21% sobre el costo
total) lo cual la hace susceptible de ser redisefiada. El siguiente paso es trabajar en

el redisefio de la Prestacion, Asistencia Social evaluando las actividades que no
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agregan valor al proceso; éstas Unicamente generan molestias y demoras al
paciente y provocan ineficiencias en el sistema dado que se estan asignando
recursos a actividades que no optimizan la gestién. Es preciso destacar que las
prestaciones no solo debieron ser evaluadas desde el punto de vista econémico
privado, sino que desde el punto de vista social, es decir, pensando en los beneficios
sociales que esta prestacion aporta a la Comunidad de Vallenar. Asi como un
Antecedente Local PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS Y
SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL AREA DE ACOPIO-
SECCION TRANSPORTES DE LA EMPRESA SOCIEDAD AGRICOLA VIRU S.A.
—2011. (PRADO PAREDES, 2011) Donde detalla que toda gerencia administrativa
de una empresa se enfoca en tomar las mejores decisiones para lograr los objetivos
trazados en el corto, mediano y largo plazo en comparacion a su competencia, por
lo que necesitan oportunamente informacion confiable y ordenada de sus

operaciones que les ayude a tomar correctamente decisiones.

El manejo adecuado de los costos de una Empresa hace mejorar su competitividad
dentro del mercado, por ello toda area dentro de la empresa debera definir, medir y
controlar adecuadamente los diversos costos en los que se incurre, de acuerdo a lo

presupuestado y aprobado por gerencia.

El principal objetivo de este trabajo de investigacion fue analizar de qué manera
influencio la Propuesta de un Sistema de Control de Costos en la Gestién
Administrativa del Area de Acopio — Seccion Transportes de la Empresa Sociedad
Agricola Vira S.A. — 2011.

Los resultado de esta investigacion indican que un sistema de control contribuye a
toda Area a mejorar la rapidez de la informacion, la emision de reportes y el control
adecuado de la misma, dado que cuando esta informacion este interconectada entre
las areas participantes es posible detectar oportunamente errores, como ademas
apoyar a la Gerencia Administrativa a mejorar su gestion en base a la adecuada
informacion en el tiempo oportuno a la toma de decisiones, teniendo en cuenta
integrar a toda la empresa con un solo sistema, dado que en esta investigacion la
Empresa Sociedad Agricola Vira S.A. si cuenta con un sistema de control, pero no

en el Area de Acopio-Sector Transporte.
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Motivo por el cual se desarrollé un Sistema de Informacién, que viene a ser un
conjunto de componentes que interactdan entre si para lograr un objetivo comun:
satisfacer las necesidades de informacién de una organizacion. De los cuales se
conocen sus procedimientos, que se evidenciaron en el modo de ejecutar
determinadas acciones con una serie comun de pasos claramente definidos, que
permitieron realizar una ocupacion o trabajo correctamente, Los datos se perciben,
se integran y generan la informacion necesaria para producir el conocimiento
mediante un equipo necesario para la comunicacion, el procesamiento y
almacenamiento de la informacién, que es lo que finalmente permite tomar
decisiones al usuario final (FERNANDEZ ALARCON, 2006).

La metodologia de desarrollo de Software elegida es el Proceso Unificado Agil de
Scott Ambler), ya que no es una metodologia con paso s permanentes Yy rigidos
sino es un conjunto de metodologias adaptables al contexto y a las necesidades de
cada proyecto, trabaja conjuntamente con UML y es la metodologia estandar y mas

utilizada para analisis, disefo, implementacion y documentacion. (Ver ANEXO 2.1)

El Sistema de Gestor de Base de Datos que se uso fue MYSQL, se realiz6 una
comparacion con otros Gestores de Base de Datos (Ver ANEXO 2.2) ademas se
puede decir que MYSQL en la actualidad es uno de los mas importantes gestores
de base de datos de tipo relacional. Cuenta con millones de aplicaciones y aparece
en el mundo informatico como una de las mas utilizadas por usuarios del medio. El
programa MySQL se usa como servidor a través del cual pueden conectarse
multiples usuarios y utilizarlo al mismo tiempo y en diferentes lenguajes de
programacion que se adaptan a diferentes necesidades y requerimientos. Por otro
lado, MySQL es conocida por desarrollar alta velocidad en la busqueda de datos e
informacion, a diferencia de sistemas anteriores. Las plataformas que utiliza son de
variado tipo y entre ellas podemos mencionar LAMP, MAMP, SAMP, BAMP y WAMP
(aplicables a Mac, Windows, Linux, BSD, Open Solaris, Perl y Phyton entre otras).Se
estdn estudiando y desarrollando nuevas versiones de MySQL que buscan
presentar mejoras y avances para permitir un mejor desempefio en toda aquella

actividad que requiera el uso de bases de datos relacionales.

En el proceso de desarrollo dado que el Sistema de Gestidn Financiera no se
desarrolla sobre un proceso ya definido y lo mas importante es que sea un sistema

escalable y que permita modificaciones de acuerdo a los requerimientos del
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microempresario de acuerdo a sus requerimientos personales, vamos a desarrollar
un sistema modular por este motivo utilizaremos el patrén arquitectdnico Jerarquico
Modelo-Vista-Controlador en vez del Modelo Vista Control (ver Anexo 2.4). Ademas
para poder trabajar con este patron arquitecténico se utilizara la version 3 del
Framework PHP Codeigniter que soporta el lenguaje de programacion principal
Hypertext Pre-Processor, (PHP) que se utiliza en desarrollo. (Ver ANEXO 2.3).

Desde el punto de vista Operacional se evidencia que a través de la implementacién
de Sistema de gestidén Financiera para Mejorar el Control permitira al personal de la
empresa a interactuar con el sistema y desarrollar las operaciones de una manera
mas eficiente y organizada, previas capacitaciones y actualizaciones, ademas el
Microempresario podra observar cuales son los indices de sus indicadores de costos
clasificados por tipo y categoria asi como los ingresos, subrayando principalmente

los ingresos por compras.

Desde el punto de vista econdmico el desarrollo del proyecto permitir4 reducir el
tiempo que toman los trabajadores de la microempresa al momento de generar los
reportes que se los solicita, permitiendo ahorrar horas hombre, y otros gastos extras
gue estas actividades ameritan.

Desde el punto de vista social, las Microempresas son la principal fuente de empleo
en el Pert: 96 de cada 100 empresas son Microempresas y siete de cada diez
trabajadores laboran en una de ellas. Se estima que existen méas de 5 millones de
Microempresas, de las cuales mas de 3.5 millones son informales; es decir, no estan
debidamente constituidas ante la ley, ni pagan impuestos. A pesar de congregar al
70% de la poblacion econémicamente activa, las Microempresas solo generan el
30% de todo lo producido en el pais. Ello refleja un bajisimo nivel de productividad,
Mismo que no representa ni la quinta parte de la del resto de empresas y se traduce
en que sus niveles de ingreso son significativamente méas bajos. (CAMPANA
NUNEZ, 2010)

Basandose en la necesidad de ampliar el mercado y ser parte de los procesos de
comercializacion, constituye la condicion necesaria para mantenerse y lograr tasas
mas elevadas de crecimiento. América Latina no esté ajena a este proceso y debe

ser capaz de enfrentar los desafios que estas nuevas realidades aplican.
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Todas las empresas del Perd deben enfrentarse a las competencias de unas
empresas Multinacionales de calzado que ingresan en el pais cientos de productos.
El problema adn méas grave es para los Micro y Pequefias Empresas, ademas de
sus problemas organizacionales y estructurales de base, deben enfrentar el reto de

la competencia global.

El apalancamiento: en la medida que el empresario invierta correctamente su dinero,
tiene mayores oportunidades de obtener mayor rentabilidad, por lo que es necesario
gue se asesore correctamente. Muchas veces, el empresario no esta dispuesto o
simplemente no puede invertir mas, por lo que la empresa no puede crecer o
expandirse como pudiera, por lo que pierde muchas oportunidades de ganar mas
dinero para beneficio de la organizacion. (MINISTERIO DE TRABAJO Y
PROMOCION DE EMPLEO, 2006).

Trujillo es reconocido como un centro de produccion de cuero y de calzado,
destacando por la calidad del cuero y del calzado, incorporando disefios y modelos
con mayor demanda en el mercado nacional. Sin embargo, los productores
enfrentan diversos problemas como la dispersién y atomizacion de empresas y la
informalidad en sus operaciones, pues muchos productores tienen las fabricas en
sus casas. Esto podria ser enfrentado a través de un parque industrial (BANCO
CENTRAL DE RESERVA DEL PERU, 2013).

El 61.29% no conoce los costos de un determinado periodo debido a que solo el
58.06% de los microempresarios no registran la totalidad de sus egresos lo que
ocasiona que las decisiones concernientes a inversion tomadas por el

microempresario no sean las adecuadas.

El 66.67% de microempresarios no conocen la Rentabilidad de un determinado
modelo de calzado debido a que el 60.22% de los Microempresarios no registran a
tiempo los ingresos de la microempresa lo que ocasiona que las decisiones de

fabricacion que tome el microempresario no sean las correctas.

El 38.71% de los microempresarios no se encuentra satisfecho con los ingresos
obtenidos en un determinado periodo ademas el 29.03% solo en algunas
situaciones esté satisfecho con las utilidades que obtiene al finalizar un periodo,
debido a las decisiones no acertadas tomadas por los microempresarios lo que

ocasiona que el 48.39% de microempresarios obtengan su capital para el proximo
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de un préstamo bancario 0 prestamos de otra persona para poder continuar en el

negocio.

El 66.67% de los microempresarios se toma mas de 2 horas sus reportes
financieros, debido a que el 73.12% de los microempresarios registran sus ingresos
y egresos en un cuaderno, lo que ocasiona que la mayoria de microempresarios no

pueda tomar decisiones acertadas.

Por eso la implementacion de un Sistema de Gestion Financiera Mejorara
significativamente el Control de costos de MYPE de calzado de APIAT (Asociacion

de Productores y Artesano de Truijillo)

En tal sentido consiente de las deficiencias antes mencionadas, se pretende llevar
a cabo la organizacion de sus operaciones y la Implementacion de un sistema de

Gestion Financiera

Entonces ¢ De qué manera un Sistema de Gestion Financiera mejorara el control de
costos en MYPEs del sector de calzado de APIAT en el Afio 20167

Respondiendo se plantea la Hipdtesis “La implementacion de un Sistema de Gestion
Financiera mejoraré el control de costos de los microempresarios de calzado de
APIAT”

Finalmente para lograr lo que pretende la investigacion, es necesario establecer los
objetivos de la investigacién; y como objetivo general tenemos: Mejorar el Control

de Costos mediante la implementacion de un Sistema de Gestidén Financiera.

Que se ira logrando especificamente aumentar la cantidad de indicadores de las
actividades econémicas que tiene un microempresario, asi como disminuir el tiempo
que utiliza el microempresario para obtener los reporte los indicadores obtenidos en
un determinado periodo de tiempo, para que finalmente se llegue aumentar el nivel
de satisfaccién del microempresario con respecto a los indicadores reportados de

Su microempresa.
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2.1.

MARCO METODOLOGICO
VARIABLES

Tabla 1 Variables de Estudio

VARIABLE INDEPENDIENTE

Sistema de Gestidn Financiera.

VARIABLE DEPENDIENTE

Control de Costos

18




2.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 2 Operacionalizacion de Variables

3 DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES .
OPERACIONAL MEDICION
Confiabilidad
Solucién que apoya el manejo
de recursos monetarios para|Sistema que lleva el|Usabilidad
SISTEMA DE financiar las inversiones que|registro y control de
. . . . Mantenibilidad .
GESTION permitan la rentabilidad de una|todas las actividades Ordinal
FINANCIERA empresa al mismo tiempo que|econ6micas de la .
Portabilidad
garantiza su liquidez. | microempresa.
(CANTALAPIEDRA, 2000) .
Eficiencia
Herramienta administrativa en el Promedio de Indicadores de
cual se lleva el manejo y control [ Realizar un seguimiento | Gestidn
de los costos incurridos de la|de indicadores de
empresa mediante un|gestion en tiempos|Ti i iA
CONTROL DE | p R | 9 ) | ) p| Tiempo Promedio de Obtencién .y
aneamiento dirigido a los|6ptimos, logrando la i azén
COSTOS IO_ g _ IO. | g de Indicadores.
mismos costos, con el fin de|satisfaccion del
evitar excesos de produccién. [ microempresario de
Nivel de satisfacciébn de los
(SINISTERRA VALENCIA, | calzado.

2006)

microempresarios de calzado

19




Tabla 3 Indicadores de la Variable Dependiente

Técnica/ Tiempo
N° | Indicador Descripcion Objetivos Instrument P Modo de Célculo
o Empleado
Mediante este indicador . ™ i
) ) Aumentar la cantidad de PI = Li=1 PIM;
se mide el tiempo . n
Promedio de | utilizado en clasificar los indicadores de las
1 indicad 0S| Hos d actividades econémicas | Encuesta PI = Promedio de Indicadores
hdicadores costos mcur.rl oS de que tiene un PIM = Promedio de Indicadores de
acuerdo al T'Ffo yala microempresario los microempresarios
Categoria. n = Cantidad de Microempresarios.
S . * ,TOIM;
Disminuir el tiempo que TPOI = L
Tiempo Mediante este indicador | utiliza el microempresario
Promedio de | se mide el tiempo de para obtener los , TPOI = Tiempo promedio de
2 ., . Cronémetro | Segundos . o »
obtencién de | espera para obtener reportes de indicadores obtencién de indicadores de Gestion.
Indicadores | reportes financieros. de un determinado TOIM = Tiempo de obtencion de
periodo de tiempo. indicadores de los microempresarios.
n = Cantidad de Microempresarios.
npsy = =L VSMi
Nivel de : - Aumentar el nivel de -
tisfaccid Mediante este indicador tisfaccion del
satisfaccion e mide el nivel de .sa is acmon. e NPSM = Nivel Promedio de
3 | delos satisfaccién de los microempresario con Encuesta ) satisfaccion de los Microempresarios
Microempres : . respecto a los d lzad
ios de microempresarios de indicadores reportados © cazaco.
arlos calzado _ P NSM = Nivel de satisfaccion de los
calzado. de su microempresa.

Microempresarios de calzado
n = Cantidad de Microempresarios.
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2.3.

2.4.

2.5.

METODOLOGIA

Experimental: En la investigacion se ha hecho un experimento consiste en
hacer un cambio en el valor de una variable (variable independiente) y observar
su efecto en otra variable (variable dependiente).Esto se lleva a cabo en
condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o
por qué causa se produce una situacion o acontecimiento particular. Ademas la
metodologia experimental es la adecuada para poner a prueba la hipétesis de

relaciones causales.

TIPO DE ESTUDIO

Investigacién Cuantitativa: Se utilizara ciertas alternativas, usando
magnitudes numéricas que pueden ser tratadas mediante herramientas del

campo de la estadistica.

DISENO

Disefios de grupo control pretest-postest.

Este disefio, Incluye un minimo de dos grupos, uno recibe tratamiento y el otro
no. Los sujetos se asignan aleatoriamente a las condiciones experimentales y
control, ya sea antes o después de la aplicacion del pretest. Ahora bien, lo
peculiar del mismo es la evaluacién que se realiza antes y al final del tratamiento
a los grupos experimental y control. Esto nos permite averiguar el efecto de la
intervencion, que viene dado por la cantidad de cambio que se ha producido

desde la evaluacion pretratamiento a la postratamiento.
GE: 0O1-X-02
Donde:

GE: Grupo Experimental
O1: Pre-Test.
X: Implantacion de la Solucion Propuesta

0O2: Post-Test
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2.6. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Poblacién

La poblacion esta constituida por 75 microempresarios del Sector Calzado de

la Asociacion de Pequefios Industriales y Artesanos de Trujillo — APIAT

Muestra
Tabla 4 Muestra de la Poblacion de Estudio
DATOS SOLUCION
E=5%

Z = 95% (1.96)

1.96% % 0.5 % 0.5 * 75

P=05 "= (75 -1)x 0.052 + 1.962 x 0.5 X 0.5
Q=05
N=75
Muestra: 63 Microempresarios
N=75
N =63 n' = 63/(1+(3))
n'=¢?

Muestra Ajustada: 34 Microempresarios

Interpretacidn: Si encuestas a 34 microempresarios, serd una muestra probabilistica en el
95% de las veces el dato que quieres medir estara en el intervalo de +-5% respecto al dato
gue observes en la encuesta
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
Tabla 5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

2.7.

VARIABLE INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO INFORMANTE FORMA DE RECOLECCION
_ Se realizara el mismo
Promedio de _ _ _ _ _
_ _ _ Microempresarios |cuestionario(Anexo 1.3) a un mismo
Indicadores de | Encuesta Cuestionario ) )
_ de Calzado grupo de microempresarios en el
Gestion.
PRE y POST TEST
Actividades ]
o Se recolectara datos en la Hoja de
) » » Economicas ] ]
_ Tiempo de obtencion | Observacion _ _ . Trabajo(Anexo 1.4) a un mismo
Dependiente _ o Hoja de Trabajo |realizadas por los _ )
de Indicadores Individual _ _ grupo de microempresarios en el
microempresarios
PRE y POST TEST
de calzado
Nivel de satisfaccion Se realizara el mismo
de los . _ Microempresarios |cuestionario(Anexo 1.5) a un mismo
) ] Encuesta Cuestionario ] )
Microempresarios de de Calzado grupo de microempresarios en el
calzado. PRE y POST TEST
Nivel de funcionalidad
del sistema, Se realizara el Cuestionario(Anexo
o Experto en o .
_ Cumplimiento de _ _ 1.6) a especialista después de que
Independiente | Encuesta Cuestionario Desarrollo de _
Métricas y han revisado el Software
o Software
Arquitectonicos de Desarrollado

Software
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2.8. METODO DE ANALISIS DE DATOS

De acuerdo a nuestra hipoétesis, el estudio de esta tesis se hara de 2
tipos de pruebas:

Para n < 30: La prueba T student para diferencia de medias.

Para n >= 30: La Prueba Z para diferenciar las medias.

i. Prueba T Student.- Esta prueba se aplica cuando la poblacion
estudiada sigue una distribuciébn normal pero el tamafio muestral
es demasiado pequefio (n<30). La prueba T de Student para
determinar las diferencias entre 2 medias muéstrales y la
construccién de intervalo de confianza para resolver la deferencia
de 2 medias muéstrales.

Xp= (1 + - +x,)/n
Donde:
X1, X5, X3 . Xp

e Son Variables aleatorias con una media p y una varianza

O,Z

MEDIA MUESTRAL

VARIANZA MUESTRAL
Xn — U

B o/Vn

V4

* Tiene a una distribucion
normal de media 0 y varianza
de 1 cuando n apunta al
infinito

1 n
$2(x) = mzl(xi - )2

ii. Prueba z para diferencia de medias

Nro | I, | I, Ii—1, I, — 1, (Ige — 1,)* (Iye — 1,,)2
1 Lg | Lip
2 Ly | Iy
3 Iz, | I3p
N Lng | Inp

zn:(lai —1I)
i=1

[y

(Ipi - Ip)

n

> G = 1)?

i=1

n

D Uy = 1)?

i=1
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Definicion de variables :
I,= Indicador del sistema actual
I,= Indicador del sistema Propuesto

Hipodtesis Estadistica:
a. Hipotesis H,
H,=1,-1,=0
El indicador del sistema actual es mejor que el indicador del
propuesto.
b. Hipétesis H,
Hy=1,-1,<0
El indicador del sistema propuesto es mejor que el indicador del
actual.
Nivel de Significancia
X = 5% (Error)
Estadistica de la Prueba
7o - Ga—%)
oa?  op?

na+np

La Region de Rechazo (RR)
La Regién de Rechazo es Z=Z,, , donde Z,, es tal que:
P [Z > Z] = 0.05, donde

Zo = Valor Tabular

Luego: Z,,
RR: Z >
Diferencia de Promedios
X — ?=1Xi
n
Desviacién Estandar
Lis (X — X)*

2:
S n—1
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2.9.

ASPECTOS ETICOS
En el presente estudio se protegerd la identidad de cada uno de los sujetos de

estudio y se tomara en cuenta las consideraciones éticas pertinentes, tales como
confidencialidad, consentimiento informado, libre participacién y anonimato de
la informacion.

e Confidencialidad: La informacion obtenida no sera revelada ni divulgada
para cualquier otro fin.

e Consentimiento informado: La finalidad del consentimiento informado sera
solicitar autorizacion de la Presidente de la Asociacion de Pequefios
Industriales y Artesanos de Trujillo.

e Libre participacion: Se refiere a la participacion de los microempresarios sin
presion alguna, pero si motivandolos sobre la importancia de la
investigacion.

¢ Anonimidad: Se tendra en cuenta desde el inicio de la investigacion.
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3.1.

RESULTADOS

CONTRASTACION:

La Contrastacion de Hipotesis se realizado de acuerdo al método propuesto Pre Test - Pos

Test, para poder aceptar o rechazar la hipotesis. Asi mismo, para la realizacion de este

disefio se identificaron indicadores cuantitativos y cualitativos, los cuales se describen a

continuacion:

3.2.

Tabla 6 Clasificacion de Indicadores para Contrastar su Hipoétesis

No ‘ Variable ‘ Indicador ‘ Tipo
1 Promedio de Indicadores de Cuantitativo
Gestion.
2 Tiempo de obtencion de Cuantitativo
Dependiente Indicadores
3 Nivel de satisfaccion de los Cualitativo
Microempresarios de calzado.
1 Nivel de funcionalidad del
Independiente sistema, Cumplimiento de Cualitativo
Métricas y Arquitecténicos de
Software

PRUEBA DE HIPOTESIS INDICADOR DEPENDIENTE

INDICADOR 1: Promedio de Indicadores (Cuantitativo)

Variables

Pla = Promedio de Indicadores de Control de Costos Actualmente

IPs = Promedio de Indicadores de Control de Costos con el Sistema Propuesto

Hipodtesis Estadistica

Hip6tesis Ho= El promedio de indicadores de control de costos actualmente es

mayor o igual que promedio de indicadores de control de costos con el sistema

propuesto.

Hy =PI, — PI, >0

Hipotesis Ha= El promedio de indicadores de control de costos actualmente es

menor que el promedio de indicadores de control de costos con el sistema

propuesto.
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¢ Nivel de Significancia

Hp =PI, —PI, < 0

Se define el margen de error, confiabilidad 95%.Usando un nivel de significancia

(=0.05) del 5%. Por lo tanto el nivel de confianza (1 - = 0.95) sera del 95%.

e Estadigrafo de Contraste

Puesto que n=34 es mayor que 30, usaremos la distribucion normal (2)

Z

X=

O.Z

X, —Xp + Xa— Xp

n
i=1Xi

n

_ YhaXi—X

n

(

O'AZ O'DZ
ny np

)

Resultados: Para calcular el promedio de indicadores de control de costos se ha

estimado un universo de 34 microempresarios

Tabla 7 Datos Obtenidos: Indicador 1

PRE- POST- | PRE- | POST- | PRE- POST-
MICROEMPRESARIO | TEST TEST TEST | TEST | TEST TEST
1 12 18 -1.21 1.35 1.45 1.83
2 13 16 -0.21 -0.65 0.04 0.42
3 13 17 -0.21 0.35 0.04 0.12
4 18 18 4.79 1.35 22.98 1.83
5 12 17 -1.21 0.35 1.45 0.12
6 13 16 -0.21 -0.65 0.04 0.42
7 14 18 0.79 1.35 0.63 1.83
8 12 17 -1.21 0.35 1.45 0.12
9 12 16 -1.21 -0.65 1.45 0.42
10 13 18 -0.21 1.35 0.04 1.83
11 13 17 -0.21 0.35 0.04 0.12
12 13 16 -0.21 -0.65 0.04 0.42
13 15 17 1.79 0.35 3.22 0.12
14 13 16 -0.21 -0.65 0.04 0.42
15 14 18 0.79 1.35 0.63 1.83
16 13 16 -0.21 -0.65 0.04 0.42
17 14 17 0.79 0.35 0.63 0.12
18 13 16 -0.21 -0.65 0.04 0.42
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19 12 16 -1.21 -0.65 1.45 0.42
20 12 16 -1.21 -0.65 1.45 0.42
21 12 16 -1.21 -0.65 1.45 0.42
22 12 16 -1.21 -0.65 1.45 0.42
23 12 17 -1.21 0.35 1.45 0.12
24 12 16 -1.21 -0.65 1.45 0.42
25 12 16 -1.21 -0.65 1.45 0.42
26 13 16 -0.21 -0.65 0.04 0.42
27 13 16 -0.21 -0.65 0.04 0.42
28 18 18 4.79 1.35 22.98 1.83
29 18 18 4.79 1.35 22.98 1.83
30 13 15 -0.21 -1.65 0.04 2.71
31 12 17 -1.21 0.35 1.45 0.12
32 12 16 -1.21 -0.65 1.45 0.42
33 13 17 -0.21 0.35 0.04 0.12
34 13 16 -0.21 -0.65 0.04 0.42
SUMA 449 566 93.56 23.76
PROMEDIO 13.21 16.65
VARIANZA 2.75 0.70
Promedio:
Tp = 21t
n

TP, = i=1TPa; _ 449

=13.21
ng 34

= 16.65
n, 34

Varianza:

TP 2
6,2 = (TP — TP)? _ 9356 .
ng 34

n 2
2 _ 2i=1(TPs; — TPs)"  23.76 _
s n, 35 = 070
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Célculo de Z:

(13.21 — 16.65)
¢ = o7 = -33.91
e Region critica
Para a =0.05 (Anexo-) encontramos Za = -1.64 Entonces la region critica de la
prueba es

Ztab =<-1.64 >.

Aceptacion
-33.091 de Ho

\
R

-1.64

llustracion 1 Prueba de Hipdtesis: Indicador 1

e Conclusion
Puesto que Zc = —33.91 calculado, es mayor que Za = -1.64 y estando este valor
dentro de la region de rechazo -1.64 >, entonces se rechaza HO y por consiguiente
se acepta Ha. Se concluye entonces El promedio de indicadores de control de
costos actualmente es menor que el promedio de indicadores de control de costos

con el sistema propuesto, con un nivel de error del 5% y un nivel de confianza del

95%.
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INDICADOR 2: Tiempo Promedio de obtencidn de Indicadores (Cuantitativo)

e Variables
TPOla = Tiempo Promedio de Obtencién de Indicadores Actualmente
TPOIPs =Tiempo Promedio de Obtencién de Indicadores con el Sistema

Propuesto

e Hipotesis Estadistica
Hipotesis Ho= EIl tiempo promedio de obtencion de indicadores actualmente es
menor o igual que el tiempo promedio de indicadores con el sistema propuesto.
Hy =PI, —PI, <0
Hipo6tesis Ha= El tiempo promedio de obtencion de indicadores actualmente es
mayor que el tiempo promedio de indicadores con el sistema propuesto.
Hy = PI, — PI; > 0

e Nivel de Significancia
Se define el margen de error, confiabilidad 95%.Usando un nivel de significancia
(=0.05) del 5%. Por lo tanto el nivel de confianza (1 - = 0.95) sera del 95%.

e Estadigrafo de Contraste
Puesto que n=34 es mayor que 30, usaremos la distribucién normal (2)

n

X=

=Z?=1Xi—)_(
n
X, — Xp + X,— Xp

O'AZ + O'D2
ny np

O.Z

Z.=

Resultados: Para calcular el promedio de indicadores de control de costos se ha

estimado un universo de 34 microempresarios

31




Tabla 8 Datos Obtenidos: Indicador 2

PRE- POST- PRE- POST- PRE- POST-
MICROEMPRESARIO | TEST TEST TEST TEST TEST TEST
1 168 110 -21.03 4.79 442.24 22.98
2 172 87 -17.03 -18.21 290.00 331.45
3 204 78 14.97 -27.21 22412 740.16
4 171 115 -18.03 9.79 325.06 95.92
5 148 108 -41.03 2.79 1683.41 7.81
6 219 110 29.97 4.79 898.24 22.98
7 191 98 1.97 -7.21 3.88 51.92
8 180 95 -9.03 -10.21 81.53 104.16
9 190 80 0.97 -25.21 0.94 635.34
10 191 109 1.97 3.79 3.88 14.40
11 204 92 14.97 -13.21 224.12 174.40
12 158 111 -31.03 5.79 962.82 33.57
13 180 103 -9.03 -2.21 81.53 4.87
14 165 89 -24.03 -16.21 577.41 262.63
15 222 119 32.97 13.79 1087.06 190.28
16 204 120 14.97 14.79 22412 218.87
17 205 96 15.97 -9.21 255.06 84.75
18 180 119 -9.03 13.79 81.53 190.28
19 170 92 -19.03 -13.21 362.12 174.40
20 218 133 28.97 27.79 839.29 772.51
21 213 133 23.97 27.79 574.59 772.51
22 183 100 -6.03 -5.21 36.35 27.10
23 155 141 -34.03 35.79 1158.00 | 1281.22
24 165 99 -24.03 -6.21 577.41 38.51
25 175 96 -14.03 -9.21 196.82 84.75
26 212 94 22.97 -11.21 527.65 125.57
27 211 100 21.97 -5.21 482.71 27.10
28 228 118 38.97 12.79 1518.71 163.69
29 229 99 39.97 -6.21 1597.65 38.51
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30 182 91 -7.03 -14.21 49.41 201.81
31 219 127 29.97 21.79 898.24 474.98
32 157 92 -32.03 -13.21 1025.88 174.40
33 200 107 10.97 1.79 120.35 3.22
34 158 116 -31.03 10.79 962.82 116.51
SUMA 6427 3577 18374.97 | 7663.56
PROMEDIO 189.03 105.21
VARIANZA 540.44 225.40
Promedio:
Tp = 21t
n

TP, = 2zt TPai _ 6427 05 43
@ n, 34 '

¥, TPy; 3577

TP. = =105.21
$ ng 34 05
Varianza:
" _(TPy; — TP,)? 18374.97
o_az — 1—1( si s) — = 540.44
n, 34
" _(TPy; — TP)?  7663.56
0.2 = 2i=t(TPat = TPo)” = 225.40
ng 34

Célculo de Z:

_ (189.03—105.21)

.72
¢ 22.52 3.7
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Region critica
Para a =0.05 (Anexo-) encontramos Za = 1.64 Entonces la region critica de la prueba

es
Ztab =< 1.64 >,
Aceptacion
de Ho /3'72
1.64
llustracion 2 Prueba de Hipdtesis: Indicador 2
Conclusion

Puesto que Zc = 3.72 calculado, es mayor que Za = 3.72y estando este valor
dentro de la region de rechazo 1.64 >, entonces se rechaza HO y por consiguiente
se acepta Ha. Se concluye entonces El promedio de indicadores de control de
costos actualmente es menor que el promedio de indicadores de control de costos

con el sistema propuesto, con un nivel de error del 5% y un nivel de confianza del

95%.

INDICADOR 3: Nivel de satisfaccién de los microempresarios de calzado (Cualitativo)

Nivel de satisfaccién de los microempresarios de calzado en la actualidad.
Para contrastar la hipotesis se aplicé una encuesta a los Microempresarios (Anexo-
1.4). Han sido tabuladas, de manera que se calculen los resultados obtenidos de

acuerdo a los rangos que se presentan a continuacion.
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Tabla 9 Escala de Valoracién: Nivel de Satisfaccion de los Microempresarios de Calzado

MUY BUENO MB 5
BUENO 4
REGULAR 3
MALO 2
MUY MALO MM 1

Para realizar la ponderacion correspondiente de las preguntas aplicadas en las
encuestas se tomd como base la escala de Likert (rango de ponderacion: [1-5]). A
continuacién, se muestran los resultados: Para cada pregunta se contabilizo la
frecuencia de ocurrencia para cada una de las posibles tipos de respuestas (05) por
cada entrevistado (34), luego se calcul6 el puntaje total y puntaje promedio, como

se detalla:

Se tiene que:
PT; = 37 (Fy * P))
Donde:
PT; = Puntaje Total de la pregunta i — esima
Fjj = Frecuencia j — esima de la pregunta i — esima
P; = Peso j — esimo
El calculo del promedio ponderado por cada pregunta seria:

__PT;
Pi =
ne

o

onde:
PP; = Promedio de puntaje total de la pregunta i — esima
ne = 34 Microempresarios

Nivel de satisfacciéon de los microempresarios de calzado:

NSC, = nivel de satifaccion de microempresarios de calzado

n2 = ndmero de preguntas
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En la siguiente tabla podemos ver la ponderacién de los criterios de evaluacion del indicador

cualitativo nivel de satisfaccion de los microempresarios de calzado.

Tabla 10 Nivel de Satisfaccion del Microempresario - Actualidad

ESCALA

N° PREGUNTA PUNTAJE PUNTAJE
MMM [ R [ B [MB TOTAL PROMEDIO
1 ¢Con_wo Cal(;ﬁc|a”a la forn;.a e.n la ql:.e Iljva?el 1 136139l s!o
registro de las ventas diarias realizadas? 84 2.47
¢Cémo calificaria la forma en la que controla los
2 tipos y modelos de calzado que fabrica y vende 1 (40338 |0
en su microempresa?
82 241
3 éCoémo c?llflcarla la forma en la que registra los > l3sl33l s o
préstamos que se le han otorgado?
81 2.38
B Rl BECICTENE
pitatd presa: 78 2.29
5 ¢Coémo calificaria la forma en que registra los o la2ls1lalo
egresos la microempresa?
87 2.56
12.12

Nivel de satisfacciéon de los microempresarios con el sistema propuesto.

Las encuestas mostradas en el Anexo: 1.5 que fueron aplicadas a los microempresarios
de calzado de APIAT al azar, han sido tabuladas de manera que se calculen los
resultados obtenidos, cada tipo de respuesta de las encuestas aplicadas tiene un peso.
Luego se procede a hallar el puntaje promedio de cada criterio usado por cada
indicador. Para finalmente hallar el puntaje total por cada indicador con las formuladas
empleadas anteriormente. A continuacién, se muestra los resultados de la encuesta

aplicada para conocer el nivel de satisfaccion de los microempresarios de calzado de

APIAT con el sistema propuesto.
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Tabla 11 Nivel de Satisfaccion del Microempresario - Sistema Propuesto

ESCALA

N° PREGUNTA PUNTAJE PUNTAIE
MM| M R B MB TOTAL PROMEDIO
1 ¢Como calificaria la form? gn la qug lleva el 0 o | 12 96 30
registro de las ventas diarias realizadas? 138 4.06
¢Coémo calificaria la forma en la que controla
2 los tipos y modelos de calzado que fabricay | 0 0 |12 | 100 25
vende en su microempresa?
137 4.03
s | o om0 | o |20 | s | 2
2 . et 133 3.91
a ¢C|om9tc?llf|carr|‘a ‘Iar{orrrrl]alerrmnl‘afuemre:glstr: 0 o | 22 84 10
el capital que invierte en la microempresar 118 347
5 ¢Como caélflrc:Srcl)asn :2 :ir;]jee,: o::iar_fglstra los 0 o | 22 92 10
& presar 126 3.71
19.18

La contrataciéon de los resultados de las pruebas realizadas Pre y Post Test.

Tabla 12 Datos Obtenidos: Indicador 3

PREGUNTA | PRE -TEST | POST-TEST D1 D2
1 2.47 4.06 -1.59 2.52
2 241 4.03 -1.62 2.62
3 2.38 3.91 -1.53 2.34
4 2.29 3.47 -1.18 1.38
5 2.56 3.71 -1.15 1.32
SUMATORIA 12.12 19.18 -7.06 10.18
PROMEDIO 2.42 3.84 -1.41
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Calculamos nivel de satisfaccibn de los microempresarios de calzado tanto para la

actualidad como para el sistema propuesto.

YL,PP, 1212

NSC, = =242
a n2 5

LiPP_ 19.18

=3.84
n2 5 8

e Definicion de Variables.
NSM,: Nivel de satisfaccion de los microempresarios de calzado de APIAT en la
actualidad.
NSMq: Nivel de satisfaccion de los microempresarios de calzado de APIAT con el

sistema propuesta.

e Hipotesis Estadisticas.
Hipotesis HO: Nivel de satisfaccion de los microempresarios de calzados es mayor
o igual que el nivel de satisfaccién de los microempresarios de calzado con el
sistema propuesto.
HO: NSM,- NSM, >=0

Hipo6tesis Ha: Nivel de satisfacciéon de los microempresarios de calzados es menor
que el nivel de satisfaccion de los microempresarios de calzado con el sistema
propuesto.

Ha: NSM, - NSM; < 0

e Nivel de significancia
El nivel de significancia (a) escogido para la prueba de la hipotesis es del 5%. Siendo
a = 0.05 (nivel de significancia) y n -1=4 grados de libertad, se tiene el valor critico
de T de Student.
Valor Critico:

ta=0_05 = — 1658
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Como a = 0.05 (nivel de significancia) y n -1=4 grados de libertad, la regién de

rechazo consiste en aquellos valores de t menores que —t0.05=-1.658.

Resultados de la Hipotesis Estadistica

Diferencia Promedio

Desviacién Estandar

G2 _ nypL, D’ - (nIL,D;)>?
D n(n—1)

, _ 5(10.18) — ~7.06
5(5—1)

Sp2 =2.89

D

Célculode T

t= Dyn
7
o (=7.06)V5
V289
_ (=7.06)2.24

1.70
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t=-1.96

Aceptacion
-1.96 de Ho

-1.64

llustracion 3 Prueba de Hipétesis: Indicador 3

e Conclusion
Puesto que: tc = -1.96 (tcalculado) < ta = -1.658 (tabular), estando este valor dentro
de la regién de rechazo, se concluye que Va — Vp < 0, se rechaza HO y Ha es
aceptada, por lo tanto se prueba la validez de la hipétesis con un nivel de error de
5% (= 0.05), siendo la implementacién del sistema propuesto mejoraria el nivel de

satisfaccion de los microempresarios de calzado.

3.3. PRUEBA DE HIPOTESIS INDICADOR INDEPENDIENTE

Para evaluar la calidad del Sistema de Gestion Financiera para MYPEs de calzado
se realiz6 una encuesta a Expertos (Anexo-1.6). Han sido tabuladas, de manera que
se calculen los resultados obtenidos de acuerdo a los rangos que se presentan a

continuacion.

Tabla 13 Escala de Valoracion - Variable Independiente

NIVEL DE SATISFACCION VALOR PESO
Muy Deficiente MD 1
Deficiente D 2
Regular 3
Eficiente E 4
Muy Eficiente ME 5

40




Para realizar la ponderacién correspondiente de las preguntas aplicadas en las
encuestas se tomé como base la escala de Likert (rango de ponderacion: [1-5]). A
continuacion, se muestran los resultados: Para cada pregunta se contabilizo la
frecuencia de ocurrencia para cada una de las posibles tipos de respuestas (05) por
cada encuestado (2), luego se calcul6 el puntaje total y puntaje promedio, como se
detalla:

Tabla 14 Datos Obtenidos: Indicador Independiente

ENCUESTA REALIZADA
ESCALA A 2 EXPERTOS

MDD [R)|E|ME| SUMA |[PROMEDIO

¢Coémo calificaria la seguridad de los datos

en el Sistema de Gestidn Financiera? 0 o|oj)e 0 8 4.00

¢Como calificaria la capacidad del
producto software es adecuado para os 0 o(o0|8| O 8 4.00
microempresarios?

¢Coémo calificaria la facilidad en la que se
puede hacer una modificacién, segun el 0 o(0|8| O 8 4.00
requerimiento de los microempresarios?

¢Coémo calificaria la adecuacion del

4.

Software en cualquier entorno? 0 0101810 8 00

¢Coémo calificaria la eficiencia del software

en los tiempos de respuesta y tiempos de 0 0610 0

proceso? 6 3.00
PUNTAJE FINAL 19.00

En conclusién el Sistema de Gestion Financiera ha obtenido un puntaje de 19.00 de

acuerdo a los especialistas encuestados.
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IV. DISCUSION

Los microempresarios de Calzado de la Asociacién de Productores y Artesanos de Truijillo,
realizan secuencias similares en los procesos de registro de datos de cada una de sus

actividades financieras.

Luego de haber efectuado un analisis de resultados respecto al Indicador I: Promedio de
Indicadores que conocen los microempresarios de APIAT, se concluy6 que la diferencia
obtenida de 13.21 en la actualidad a 16.65 con el sistema propuesto, obteniendo un
aumento de 26.04% Se debe a que los indicadores que todos los microempresarios
conocen son los Ingresos por ventas, sus costos fijos y costos variables. Se demuestra que
con el sistema propuesto se le va indicar cuales han sido sus Costos de Produccién, de
comercializacion, de administracién y financiamiento, asi como informacién sobre los

ingresos por préstamos y capital invertida.

Tabla 15 Resultados - Indicador 1

VALOR | PORCENTAIJE

Pl a 13.21 100.00%
Pl's 16.65 126.04%
AUMENTO 3.44 26.04%

PORCENTAJE DE INDICADORES DE
GESTION

18 140.00%
120.00%
100.00%
80.00%

8 60.00%
6
40.00%
4
2 20.00%
0 =SS =S 0.00%
Pl a Pls AUMENTO
=== VALOR 13.21 16.65 3.44
e PORCENTAJE 100.00% 126.04% 26.04%

llustracion 4 Resultados - Indicador 1
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En el Indicador II: Tiempo promedio en Obtencién de Indicadores en la actualidad es de
189.03 en la actualidad y 105.21 con el sistema propuesto generando un disminucién de
44.34%, logrando que toda la informacidn se registre y se organice en las actividades

diarias, para disminuir el tiempo cuando se solicite la obtencién de los Indicadores.

Tabla 16 Resultados - Indicador 2

VALOR | PORCENTAIJE
TPOla 189.03 100.00%
TPOIs 105.21 55.66%
DISMINUCION 83.82 44.34%

Tiempo Promedio de Obtencién de Indicadores

200.00 120.00%
180.00
160,00 ] 100.00%
140.00 80.00%
120.00
100.00 60.00%
80.00
£0.00 40.00%
40.00 20.00%
20.00
0.00 ) 0.00%
TPOIla TPOIs DISMINUCION
[ VALOR 189.03 105.21 83.82
—— PORCENTAJE 100.00% 55.66% 44.34%

llustracion 5 Resultados - Indicador 2
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En cuanto al Indicador lll: Nivel de Satisfaccion de los Microempresarios de Calzado de
APIAT, se concluy6 que la diferencia obtenida de 189.03 en la actualidad a 105.21 con el
sistema propuesto, obteniendo un aumento de 44.34% Se debe a que los indicadores que
todos los microempresarios interactuando con el sistema propuesto ven mas eficiente el
registro de las operaciones diarias y por ende tener informacién actualizada, y al tiempo

requerido para tomar decisiones.

Tabla 17 Resultados - Indicador 3

VALOR | PORCENTAIJE
NSMa 12.12 100.00%
NSMs 19.18 158.25%
AUMENTO 7.06 58.25%

Nivel de Satisfaccion de los Microempresarios de Calzado

25.00 180.00%
160.00%
20.00 140.00%
120.00%
15.00 100.00%
10.00 80.00%
60.00%
5.00 40.00%
20.00%
0.00 NSMa NSMs AUMENTO 0.00%
I VVALOR 12.12 19.18 7.06
PORCENTAIE 100.00% 158.25% 58.25%

llustracion 6 Resultados - Indicador 3
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Comparandolo con nuestros antecedentes en la tesis (ESCOBAR PEREZ, MORAGA
SABAJ, JULIA, RODRIGUEZ, & BRITO, 2007) cuyo objetivo es El principal objetivo de esta
tesis es implementar un sistema de costos que permita satisfacer las necesidades de
informacién para la toma de decisiones del Departamento de Salud Municipal de la ciudad
de Vallenar perteneciente al Sistema de Atencion Primaria. Asi como en la tesis (PRADO
PAREDES, 2011) Toda empresa se enfoca en tomar las mejores decisiones para lograr los
objetivos trazados en el corto, mediano y largo plazo en comparacién a su competencia,
por lo que necesitan oportunamente informacion confiable y ordenada de sus operaciones
que les ayude a tomar correctamente decisiones ha servido como ejemplo para unir todas
las areas de la microempresa en la que se generan costos e ingresos, y permitir organizar

esa informacion y mostrarsela al microempresario.

El uso de la tecnologia en igual medida para las grandes y pequefias empresas por eso,
con el Sistema de Control de Costos propuesto se ha realizado un estudio de Metodologias
de Programacion, de Gestores de Base de Datos, de Patrones Arquitectonicos y lenguajes
de programacion, de los cuales ha sido elegido RUP AGIL, Mysgl, HMVC y PHP, que son

muy comunes en desarrollo de Sistema Web modulares para las microempresas.
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V. CONCLUSIONES

Se logré mejorar el Control de Costos mediante el Sistema de Gestién Financiera para los
microempresarios de calzado de la Asociacién de Pequefios Industriales y Artesanos de

Truijillo.

e Se logré aumentar el Promedio de Indicadores que conocen los microempresarios
de APIAT, en un 26.04%.

e Se logr6 disminuir el Tiempo Promedio de Obtencion de Indicadores en un 44.34%.

e Se logro aumentar el Nivel de Satisfaccion de los Microempresarios de Calzado en
un 58.25%

e Se logré un Beneficio de 1.85 soles lo que representa una ganancia de 0.85 soles

por cada sol invertido.

VI. RECOMENDACIONES

e Se sugiere para que en un futuro el Sistema Web se amplié, gestionando el céalculo

de mas indicadores, segun la necesidad de cada Microempresa.

e Se sugiere facilitar el registro de datos de los clientes y proveedores que tiene cada
microempresa para hacer mas eficiente el funcionamiento de las actividades més

frecuentes, como es una venta y el pago de un bien o un servicio.
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ANEXOS

ANEXO 1: Realidad Problematica

ANEXO 1.1 Arbol de problemas (Causa — Efecto)

Decisiones no
acertadas por parte de
los Microempresarios

Microempresarios sin
informacion completa
de sus ingresos y
egresos

Tiempo Mayor en el
Calculo de Indicadores

Ineficiente Control de
Costos

No se registran el total
de ingresos y egresos
en el momento que
son ejecutados

Registro manual{en un
cuaderno) de las
actividades financieras

llustracién 7 Arbol de Problemas

No se clasifican los
ingresos y egresos que
tiene la microempresa
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ANEXO 1.2 Encuesta Realidad Problematica

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS MICROEMPRESARIO DEL SECTOR CALZADO

La presente encuesta se realiza con la finalidad de conocer la problematica en el control de sus
costos de los microempresarios de calzado. Con la informacidn que se obtenga en esta Encuentra|

ze identificaran las actividades a mejorar dentro de este proceso.

iRegistra todos los ingresos gue tiene su
microempresa’?

a. Si

b. Mo
iRegistra todos los egresos que tiene su
microempresza’?

a. Si

b. Mo
éCon que frecuencia registra los ingresos y
egresos de sU microempresa’?

a. Adiario.

b. Cada fin de semana.

c. Cada fin de mes
iConoces los costos de su microempresa en
un cada determinado periodo?

a. Si

b. Mo
iDe qué fuente obtienes el capital de cada
periodo?

a. Capital Fijo.

b. Ganancias del Periodo Anterior.

c. Préstamos.
éConoce cuantos pares de calzado debe
vender coma minimo para gue el modelo
sea rentable?

a. Si

b. MNo.

10.

11.

iComao llevas el registro de sus ingresos y
egresos?

a. Enuncuaderno.

b. Enunreporte en Excel.

c. Otro.
éCuanto tiempo te toma realizar su balance
financierc?

a. Mas de2 horas

b. Entre 1o 2 horas

. Menos de 1 hora.
é5abe aproximadamente cuantas utilidades
va obtener al fin de mes?

a. Si

b. Mo
iEstas satisfecho con las ganancias que
obtiene al finalizar un periodo?

a. Si

b. Mo

c. Algunas ocasiones.
iCuenta usted con un Smartphone?

a. 5i

b. Mo
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Validacion de la Encuesta

VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO A LOS MICROEMPRESARIOS

Para la validacién de este instrumento ha tenido que ser evaluado por un experto quien dio su

visto bueno y aprobé el mismo, luego de haberse aplicado la muestra piloto se realiza el analisis de

confiabilidad; para luego aplicar las encuestas a la muestra.

Tabla
piloto)

: Andlisis de confiabilidad (instrumento microempresarios, muestra

N° Encuestas Piloto freguntas Joul
P1L|P2|P3|P4a|P5|P6|P7|P8 | P9 |P10|P11| Sum fila(t)
1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 16
2 1 3 1 1 3 1 3 1 1 1 1 15
3 2 2 3 1 2 2 2 |3 1|3 ]2 23
4 2 1] 3 2 3 2 3 3 2 | 2 1 24
5 1 1 1 i L 2 2 2 3 1 1 1 16
6 1 1 3 2 3 2 3 2 2 2 2 23
7 1 1 3 1 3 2 3 2 1 2 2 21
8 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 15
9 1 2 3 2 3 2 3 2 1 1 2 22
10 1 1 1 1 3 2 3 3 1 1 1 18
11 2 1|3 1 3 11312 1 2 2 21
12 1] 2 1 1 2 | 2 2|3 1 1 2 18
13 2 2 3 1 3 1 3 3 2 3 1 24
14 2 1 3 2 3 2 3 3 1 1 2 23
15 1] 2 1 2 2 1123 1 1 1 17
16 2 2 3 1 3 2 3 3 2 3 2 26
17 1 1 3 1 3 2 3 3 1 2 1 21
18 1 2 3|2 3|2 2 | 2 2 1 2 22
PROMEDIOcolumna | 1.3 (14 (2213|2617 |26|24|13|16 |15 Varianza
(i) Al f a3 2 panla 370 Total
04/05{10({04({04({04|05|0.7|04)|0.7 |05
DESV EST columna Si | 9 1 0 9 9 6 0 0 9 7 1 Columnas
. 02]02]10l02]02]02|02]05|02]05]|02]| Varianzs
VARIANZA por item a 6 1 4 4 1 5 0 4 9 6 i:::ls ::2
SUMA DE 4.0
VARIANZAS de los 2 11.98
items Si? ]
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Tabla :ANALISIS DE CONFIABILIDAD: VISTA DE VARIABLES.

Nombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacidn Rol
1 pt 8 0 Ninguna 8 “ Entrada
2 02 8 0 Ninguna 3  Entrada
3 p3 8 0 Ninguna 8 v Entrada
4 pd 8 0 Ninguna 8 . ! “ Entrada
5 p5 8 0 Ninguna 8 &> Nominal v Entrada
6 p6 8 0 Ninguna 8 &> Nominal “ Entrada
7 p7 8 0 una 8 “ Entrada
8 p8 3 0 Ninguna 8 N Entrada
9 P9 8 0 Ninguna 8 “ Entrada
10 p10 3 0 Ninguna 8 v Entrada
1 p11 3 0 Ninguna 8  Entrada

En este cuadro se aprecia el ingreso de datos de la muestra piloto en el programa estadistico SPSS
para realizar la confiabilidad y validacion del instrumento.

Tabla :Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,731 11

En este cuadro las estadisticas de fiabilidad de los instrumentos a los microempresarios, tiene un
alfa de Cronbach de 0.731 y segiin la escala de valoracién de alfa de Cronbach para este

instrumento la apreciacion es respetable.

G

i Andonio Rovirigues Asgbache
LICENCIADO EN ESTADISTICA
COESPE Ne 547
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[0.95a+> Excelente
[0.90-0.95 > Elevada
[0.85-0.90 > Muy buena
[0.80-0.85 > Buena
[0.75-0.80 > Muy Respetable
[0.70-0.75 > Respetable
[0.65-0.70 > Minimamente aceptable
[0.40-0.65 > Moderada
[0.00-0.40 > Inaceptable
Tabla :Alfa de Cronbach si se eliminara un item del instrumento

Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
P1 18,94 9,938 590 ,688
P2 18,83 11,676 ,011 753
P3 18,06 6,644 ,837 607
P4 18,94 11,114 194 732
P5 17,61 10,252 480 ,701
P6 18,56 11,085 221 ,729
P7 17,67 10,471 ,387 711
P8 17,83 10,500 215 ,738
P9 18,94 10,644 ,347 716
P10 18,61 9,193 472 ,696
P11 18,78 10,301 427 ,706

Este cuadro muestra el valor de Alfa de Cronbach si se eliminara el item del instrumento por cada
pregunta aplicada dentro del instrumento aplicado a los entrevistados de la muestra piloto.

oy

/

/

By

Julio Antonio Rodriguez Azabache
UCENCIADO EN ESTADISTICA
COESPE Ne 547
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Resultados de la Encuesta

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Microempresarios que Registran Todos sus
Ingresos

60.22%

j .
Si NO

llustracion 8 Microempresarios que Registran todos sus ingresos

Microempresarios que Registran Todos
sus Egresos

58.06%
41.94%

si NO

llustracion 9 Microempresarios que registran todos sus egresos
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Frecuencia con la que los Microempresarios
Registran SUS Ingresos y Egresos

70.00%

59.14%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
10.75%

10.00%
0.00%

Diario Cada fin de semana Cada fin de mes

llustracion 10 Frecuencia con la que los Microempresarios registran sus ingresos

Microempresarios que conocen los
costos de un determinado periodo

70.00% 61.29%
60.00%

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

38.71%

Si NO

lustracion 11 Microempresarios que conocen sus Costos de un determinado periodo
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Fuentes de Capital de Cada Periodo

60.00%

51.61%
48.39%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%
0.00%

0.00%
Capital Fijo Ganacias del Peridédo Prestamos
Anterior

llustracion 12 Fuente de Capital de Cada Periodo

Microempresarios que Conocen la

Rentabilidad de un Modelo de Calzado
70.00% 66.67%
60.00%
50.00%
40.00% 33.33%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
Si No

llustracion 13 Microempresarios que conocen la Rentabilidad de un Modelo de Calzado
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Modo en que los Microempresarios
Llevan el Registro de sus Ingresos y
Egresos

80.00% 73.12%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

En un Cuaderno Hojas Excel Otro.

llustracion 14 Modo en la que los Microempresarios llevan el registro de sus ingresos y egresos

Tiempo Promedio que Toma a los
Microempresarios Realizar sus Reportes
Financieros
70.00% 66.67%
60.00%
50.00%

40.00%

30.00%

24.73%

20.00%

10.00%

0.00%

Mas de 2 horas Entre 1 0 2 horas Menos de 1 hora

llustracion 15 Tiempo Promedio que Utiliza para Realizar sus Reportes Financieros
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Microempresarios que Conocen las
Utilidades que van Obtener a Fin de Mes

70.00%

60.22%

60.00%
50.00%

39.78%

40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Si NO

llustracion 16 Microempresarios que conocen las utilidades que van obtener fin de mes

Microempresarios Satisfechos con los Ganancias que
Obtienen

45.00%
40.00% 38.71%
35.00% 32.26%

30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Si NO En algunas Ocasiones

llustracion 17Microempresarios satisfechos con las ganancias que obtienen
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Microempresarios que cuentan con un
Smartphone

70.00% 63.44%
60.00%

50.00%

36.56%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Si No

llustracion 18 Microempresarios que cuentan con un Smartphone

ANEXO 1.3 Encuesta INDICADOR 1

EMCUESTA PARA CONOCER LOS INDICADORES QUE UTILIZAN LOS
MICROEMPRESARIOS DE CALZADO DE APIAT

sl NO

1.- Conoce sus Costos Fijos

2.- Conoce sus Costos Variables

3.- Conoce sus Costos de Produccion

4.- Conoce sus Costos de
Comercializacion

5.- Conoce sus Costos de Administracion

6.- Conoce sus Costos de Finaciamiento

7.- Conoce los Ingresos Obtenidos por
ventas de su microempresa.

8.- Conoce los Ingresos Obtenidos por
préstamos de su microempresa.

9.- Conoce los depositos de capital que
ha hecho en cada periodo.
TOTAL




ANEXO 1.4 Hoja de Trabajo — INDICADOR 2

HOJA DETRABAIO - CONTROL DE TIEMPO DE LAS ACTIVIDADES

REALIZADAS POR MICROEMPRESARIOS DE CALZADO DE APIAT

ACTIVIDAD

TIEMPO (segundos)

1 |Total de Costos Fijos

2 |Total de Costos Variables

3 |Total de Ingresos por Ventas

TIEMPO TOTAL

Mota: Se considero los indicadores de costos que todos los
microempresarios encuestados realizan
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ANEXO 1.5 Encuesta — INDICADOR 3
ENCUESTA PARA CONOCER EL NIVEL DE SATISFACCION DEL MICROEMPRESARIO

EN RELACION A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA

NIVEL DE SATISFACCION

PESO PESO

Muy Malo

MM 1

Malo

Regular

==

Bueno

Muy Bueno

ME

PREGUNTA

ESCALA

MM M| R B

MEB

&Camo calificaria la forma en la que lleva el
registro de las ventas diarias realizadas?

£Como calificaria la forma en la que controla los
tipos y modelos de calzado que fabrica y vende
en su microempresa?

éComo calificaria la forma en la que registra los
préstamos gue se le han otorgado?

éComo calificaria la forma en la que registra el
capital que invierte en la microempresa?

éComo calificaria la forma en que registra los
egresos la microempresa?
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ANEXO 1.6 Encuesta a Expertos: VARIABLE INDEPENDIENTE

ENCUESTA PARA VERIFICAR LA CALIDAD DEL SISTEMA DE GESTION FINANCIERA PARA
MYPEs DE CALFADO DE APIAT

De acuerdo |a Siguiente Valoracion

MIVEL DE SATISFACCION VALOR PESO
Muy Deficiente D 1
Deficiente o 2
Regular R 3
Eficiente B 4
Muy Eficiente MEB 5

Marcar con una ASPA (X) la casilla gue comesponda

ESCALA
MDD D R E | ME

iComo calificaria la seguridad de los
datos en el sistema de Gestion
Financiera?

iComo calificaria la capacidad del
producto software es adecuado para
los microempresarios?

iComo calificaria la facilidad en la gue
se puede hacer una modificacion?

iComo calificaria la adecuacion del
Software en cuslguier entorno?

iComo calificaria la eficiencia del
software en los tiempos de respuesta
y tiempos de proceso?
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MYPEs DE CALZADO DE APIAT

De acuerdo la Siguiente Valoracién

NIVEL DE SATISFACCION VALOR PESO
Muy Deficiente MD 1
Deficiente D 2
Regular R 3
Eficiente B 4
Muy Eficiente MB 5
Marcar con una ASPA (X) la casilla que corresponda
ESCALA
MD| D R E ME

¢Coémo calificaria la seguridad de los
datos en el sistema de Gestidon
Financiera?

¢Como calificaria la capacidad del
producto software es adecuado para
los microempresarios?

¢Como calificaria la facilidad en la que
se puede hacer una modificacion,
segun requerimientos del
microempresario?

¢Como calificaria la adecuacion del
Software en cualquier entorno?

<. F# 7= |z

éComo calificaria la eficiencia del
software en los tiempos de respuesta
y tiempos de proceso?

/

YosM. Urquizo Gémez
ING. DE SISTEMAS
R. CIP 142180
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De acuerdo |a Siguiente Valoracion

NIVEL DE SATISFACCION VALOR PESO
Muy Deficlente MD 1
Deficiente D 2
Regular R 3
Eficiente 8 4
Muy Eficiente MB 5
Marcar con una ASPA (X) la casilla que corresponda
ESCALA
MD| D R E | ME

¢Como calificaria la seguridad de los
datos en el sistema de Gestidn
Financera?

{Como calificaria la capacidad del
producto software es adecuado para
los microemprasarios?

{Como calificaria 1a facllidad en la que
se puede hacer una modificacion?

{Codmo calificaria la adecuacion del
Software en cualquler entomo?

el Ea S P Ul R

¢Como calificaria la eficiencia del
software en los tlempos de respuesta
y tiempos de procese?
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ANEXO 2: Marco Teérico
ANEXO 2.1 Cuadro de Comparacion Metodologias de Desarrollo
Seleccion de Metodologia de Desarrollo de Software

Se ha investigado acerca de las metodologias de desarrollo, y se ha tomado en consideracion
ciertos criterios, para posteriormente asignarles una valorizacion, el cual serd aprobado por

especialistas para desarrollo de Software

Para la eleccion de la Metodologia se aplicaran los siguientes criterios:

o Flexibilidad: Se refiere a la adaptacidn de la metodologia frente a la multiplicidad de
acontecimientos que tienen lugar en el proceso de desarrollo del Sistema de
Gestién Financiera.

¢ Informacion: se refiere a si existe informacién (bibliogréfica, antecedentes, etc.) de
la metodologia.

¢ Herramienta a Medida: Se refiere si hay o no una herramienta de modelo exclusiva
para esta metodologia.

e Compatibilidad: Si es 0 no compatible para el desarrollo web.

¢ Tiempo de Desarrollo: Si la metodologia ayuda a desarrollar el sistema en el tiempo
gue tenemos disponible en desarrollo de Tesis.

¢ Participacion del Cliente: Se refiere a la participacion que tienen los
microempresarios en el proceso de desarrollo del software.

e Simplicidad: Se refiere a si se describe concisamente utilizando poca
documentacion.

Valoracién Escala
Pésimo 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
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Excelente

Clasificacion de la Metodologia de acuerdo a Criterios y Escala de Valorizacién:

7 &

/413 3%6)‘/ ,.

CRITERIOS METODOLOGIAS

XP RUP AGIL RUP
Flexibilidad 3 4 3
Informacién 3 3 4
Herramienta a Medida 2 4 4
Compatibilidad 3 4 4
Tiempo de Desarrollo 4 4 3
Participacion de Cliente 3 4 4
Simplicidad 4 3 2

22 26 24

‘ R.CIP 132289

\G. DE SISTEMAS
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ANEXO 2.2 Cuadro de Comparacion Gestores de Base de Datos.
Tabla 18 Comparativo de Gestores de Base de Datos

ORACLE
DATABASE

W\

My

gfﬁ

Microsoft®

SOQL Séfver“

PostgreSQil_

MB

EMPRESA Oracle Corporation Sun Microsystems Microsoft PostgreSQL Global D.G.
LICENCIA Privada Libre Privada Libre
Microsoft Windows, Linux y Microsoft Windows, . _ Microsoft Windows,
PLATAFORMA _ _ _ Microsoft Windows _ )
Unix Linux y Unix MacOS, Linux y Unix
_ Almacenamiento: 200 _ _
DISCO DURO Almacenamiento: 11GB Almacenamiento: 2 GB Almacenamiento: 1.5 GB

MEMORIA RAM

Memoria: 1GB

Memoria: 512 MB

Memoria: 1GB

1GB

SEGURIDAD

Seguridad de cuentas
para la validacion de
usuario, en el acceso a
los objetos de la base de
datos y nivel de sistema
para la gestion de

privilegios globales.

Seguridad crear
cuentas de usuarios y
comprobar el acceso a

las bases de datos

Seguridad de buen nivel
tanto para la validacién del
usuario como la seguridad

de los datos

Seguridad de

autenticacion de usuario

Fuente: Propia
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ANEXO 2.3 Comparativo de Patrén Arquitectdnico

Tabla 19 Comparativo de Patrén Arquitectdnico

JERARQUlCO MODELO-VISTA-CONTROLLER MODELO-VISTA-CONTROLADOR
| profect2 ‘ B project1
~ blog -
~ controllers v controllers

|®] comments.php
|@] posts.php

~ B3 models \@| forum.php
|®] comments_meodel.php

|®) comments.php

@ .ph
|®] posts_model.php = pOStS pnp
~ B3 views ®| wiki.php
< b'°9‘phpt " v [&] models
|®] comments.php
|&] post.php \@| comments_model.php
~ B3 forum (@) forum_model.php
~ controllers =
|®] forum.php |@| posts_model.php
< B3 models |S] wukl_modelphp
(@] forum_model.php ‘ e
<~ B3 views ¢ VIEWS
|®] forum.php \@| blog.php
|®) th ds.ph
< B wiki SRR |®| comments.php
< B3 controllers 1®| forum.php
[®] wiki.php
L @] new .ph
< B3 models ) -TIEW- pAgE.pip
hod

|®| wiki_model.php
2 views

|®] new_page.php O

|&) wiki.php aFERlINWw

Fuente:(MANUEL, 2010)

| post.php
| threads.php O
| wiki.php Useqial

(@
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ANEXO 2.4 Cuadro de Comparacion de Lenguajes de Programacion
Tabla 20 Comparativo de Lenguaje de Programacion

PHP ASP.NET JAVA PYTHON
Libre y cddigo de
LICENCIA Libre y gratuito De paga Libre (No al 100%)
fuente abierto
PLATAFORMA Multiplataforma Microsoft Windows Multiplataforma Multiplataforma
ORIENTADO A OBIJETOS En versiones recientes Si Si Si
POPULARIDAD Se mantiene Se mantiene Ha disminuido Ha aumentado

COMPATIBILIDAD CON WEB

Las paginas que
genera son visibles
para practicamente

cualquier navegador o

dispositivos méviles

Presenta problemas en
algunas versiones de

navegadores

Instalar Plugins Java en los

navegadores para compatibilidad

Es compatible
practicamente con

cualquier navegador

DOCUMENTOS

Es un lenguaje que
esta muy bien
documentado y se
pueden encontrar un
sinfin de ejemplos y

tutoriales.

La documentacion se
puede obtener en gran
mayoria en paginas

oficiales

Es un lenguaje que estd muy bien
documentado y se pueden encontrar

un sinfin de ejemplos y tutoriales.

Aparte de la
documentacion tiene
acceso al cédigo

fuente

Fuente: Propia
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ANEXO 3: Viabilidad Econédmica

ANEXO 3.1. Costos

Tabla 21 Costos de Inversion - Materiales

COSTOS INVERSION - MATERIALES

DESCRIPCION U. MEDIDA | CANTIDAD | PRECIO UNITARIO | TOTAL
Papel bond (A4) Millar 2 S/.30.00|S/. 60.00
Lapiceros Unidad 4 S/.0.50| S/.2.00
Folders Manila Unidad 15 S/.0.70|S/. 14.00
DVDs Unidad 6 S/.1.50| S/.9.00
TOTAL S/. 85.00

Tabla 22 Costos de Inversién - Servicio de Impresiones, Encuadernados y Empastados

COSTOS INVERSION - SERVICIO DE IMPRESIONES, ENCUADERNADOS Y EMPASTADOS

DESCRIPCION U. MEDIDA | CANTIDAD | PRECIO UNITARIO| TOTAL
Impresiones hoja 240 S/.0.15| S/.36.00
Copias hoja 140 S/.0.10| S/.14.00
Anillados Unidad 3 S/.2.00 S/.6.00
Empastados Unidad 3 S/.20.00| S/.60.00
TOTAL S/.116.00

Tabla 23 Costos de Inversion- Visitas de Investigacion
COSTOS INVERSION - VISITA DE INVESTIGACION

DESCRIPCION U. MEDIDA | CANTIDAD | PRECIO UNITARIO | TOTAL
Pasajes Veces 12 S/.3.00|S/.36.00
Refrigerios Veces 8 S/.2.00|S/.16.00
TOTAL S/.52.00

Tabla 24 Costos de Inversién - Recursos Humanos
COSTOS INVERSION - RECURSOS HUMANOS
DESCRIPCION U. MEDIDA | CANTIDAD | PRECIO UNITARIO TOTAL

Tesista Mes 8 S/. 750.00 | S/. 6,000.00
Asesor Mes 8 S/.25.00| S/.200.00
TOTAL S/. 6,200.00
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Tabla 25 Costos de inversion - Comunicacion e Investigacion

COSTOS DE INVERSION - COMUNICACION E INVESTIGACION

DESCRIPCION U. MEDIDA | CANTIDAD | PRECIO UNITARIO| TOTAL

Internet y teléfono Mes 6 S/.74.00|S/.444.00
TOTAL S/. 444.00

Tabla 26 Costos de Inversion - Hardware

COSTOS DE INVERSION - HARDWARE
DESCRIPCION U. MEDIDA | CANTIDAD | PRECIO UNITARIO TOTAL

Laptop Unidad 1 S/.2,499.00|S/. 2,499.00
TOTAL S/. 2,499.00

Tabla 27 Costos de Inversion - Software

COSTOS DE INVERSION - SOFTWARE
DESCRIPCION U. MEDIDA | CANTIDAD | PRECIO UNITARIO | TOTAL
XAMPP V3.2.1 Licencia 1 S/.0.00 S/.0.00
Enterprise Architect 8.0 Licencia 1 S/.0.00 S/.0.00
Sublime Text 2 Licencia 1 S/.0.00 S/.0.00
TOTAL S/. 0.00
Tabla 28 Costos de Operaciéon - Consumo Eléctrico
COSTOS DE OPERACION - CONSUMO ELECTRICO
Potencia Frecuencia |Consumo |Costo(S/.) | IGV
EQUIPO | CANTIDAD Horas | Dias al 18% | TOTAL
Watts | KW — KWI/H KW/H
Diarias | Mes
Laptop 1 90 |(0.090 3 30 8.1 0.3714 |[0.18 3.55
TOTAL | S/.3.55
Tabla 29 Costos de Operacién - Mantenimiento
COSTOS DE OPERACION -MANTENIMIENTO
PRECIO
DESCRIPCION U. MEDIDA | CANTIDAD | UNITARIO| TOTAL

Laptop Veces 1 S/.30.00| S/.30.00
Mantenimiento Sistema Veces 2 S/.50.00|S/. 100.00
TOTAL S/.130.00

71




COSTOS DE OPERACION - DEPRECIACION
%
DESCRIPCION COSTO INICIAL | CANTIDAD | DEPRECIACION | TOTAL
Laptop S/.2,499.00 1 30% |S/. 749.70
TOTAL S/.749.70
COSTOS DE OPERACION - ACCESO
PRECIO
DESCRIPCION U. MEDIDA | CANTIDAD | UNITARIO | TOTAL
ALQUILER HOSTING + DOMINIO ANO 1 S/.134.70|S/.134.70
TOTAL S/.134.70
Documentos Fuente
2L 4q
ia curacao
E OFERTAS TELEVISORES ELECTRODOMESTICOS LAPTOPS Buscar Q E

BE ¥ o

Inicio > Computacion > Laptops > Laptop Toshiba Satelite L45-541825M 14" Core i6 750GB 6GB

Laptop Toshiba Satellite L45-B4182SM 14" Core i5

750GB 6GB

Descripcion corta
En tu trabajo o en tu casa esta laptop Toshiba Satellite es la mejor opcidn

S/. 2,499.00

En stock

llustracion 19 Compra de Laptop
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Hosting Plan Profesional $.48:20

isfo

Desde una empresa hasta un profesioal que desea la solucion exacta con
un pequeno presupuesto

PeruS/.134.70

¥5 1000 M8 de ospacio L1 SSL FTP, Estadisticas PHP 5+
3 10 GB de transferencia ® Dominio GRATIS - ASPIASP.NET
W& 40 cuentas de correo »< Soporte 2477 BD SQL Server y My SQL

5 I IMITADO base de datos Panel en Espafiol- Paraliels Plesk Backup diarios

llustracion 20 Alquiler de Hosting y Dominio

N* Pago 1992860344

N® Recibo -TO01-03146503141
Periodo :26/OCT/15 - 25/NOV/15
Ciclo =26

Fecha Emisién = 26/NOV/2015

Fecha Vencimiento :1&/DIC/2015
Total a Pagar S/. :74.00

DATOS DEL CLIENTE

Cliente -LINDER LECCA PONTE 7~ \
Contacto :LINDER LECCA PONTE

R.U.C/Dec.D :19425580 -

Couerta Cliente -7.6852998.00.00.100000 B=

CédigoChente -15067120 Chequea tus saldos
Direccion =CA ANEXO SaIR1 1

y consumos en

Notas Direccidn -ANX ANEXO SAIRI NN
LA LIBERTAD - PATAZ - URPAY

CARGOS DEL MES

Cargos Fijos Aplcables 58.47 =

Otros Cargos y Abonos no Recurrentes 0.00 www.mlclaro.com.pe
Servicios Adicicrales £.24

Trafico Adiconal de Telefonia Lecal 0.00 \
Trafico Adi lde Larga DV ia Nacional 0.00

Trafico Adia lde Larga DV ia Inter ] 1 o.00

Trafico de Roaming Internacicnal 0.00

Sub Total &2.mn &

1.5.v.18% 1129 jRegistrate ya!
Otros Cargos no Afectosal LG.V. 0.00

Cobros en Cuctas 0.00

Total Facturacion Claro Mes Actual FEOO | oo
Total a Pagar 74.00

Como el BCR elimnd las monedas de S/ 0010, los saldos de hasta S/ 0.04 gue no cencele por lelte
e moneda de Curso legal, serin regislrados y 26 menendeincome pendmnles de page hasta su

oo . I
MiClaro=

Sin importar donde estés,

claroclub Puntos Claro Club ‘ en tus manos es mejor.

acumulados al Q

Paga tu recibo atempo y 26/NO
acumula mas Puntos Claro Club. Puntes por vencer en o
e SN THECZBNE: W ad A ;
Averigua tode Lo que puedes canjesr en tlare. com pefelaroclub
c . G de punlos y restriee elaco com.pe \

2

bs s resalucian SUNAT N 00190 { SUNAF Dacumantn no afecto o Régmen de Retanaitn de LGY. segin Resaluain Superintendanciy N 0302002/ SUNAT

LAX.

llustracion 21 Recibo de Pago de Teléfono e Internet
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ANEXO 3.2. Ingresos

Tabla 30 Ingresos Propuestos

ANO MES MICROEMPRESARIO COSTO INGRESO
ENERO 1 S/. 40.00 S/. 40.00
FEBRERO 1 S/. 40.00 S/. 40.00

MARZO 3 S/. 40.00 S/. 120.00

ABRIL 5 S/. 40.00 S/. 200.00

MAYO 5 S/. 40.00 S/. 200.00

JUNIO 5 S/. 40.00 S/. 200.00

2016 JULIO 5 S/. 40.00 S/. 200.00
AGOSTO 10 S/. 40.00 S/. 400.00
SEPTIEMBRE 10 S/. 40.00 S/. 400.00
OCTUBRE 10 S/. 40.00 S/. 400.00
NOVIEMBRE 10 S/. 40.00 S/. 400.00
DICIEMBRE 10 S/. 40.00 S/. 400.00

TOTAL S/. 3,000.00

ENERO 15 S/. 40.00 S/. 600.00
FEBRERO 15 S/. 40.00 S/. 600.00

MARZO 15 S/. 40.00 S/. 600.00

ABRIL 15 S/. 40.00 S/. 600.00

MAYO 15 S/. 40.00 S/. 600.00

JUNIO 15 S/. 40.00 S/. 600.00

2017 JULIO 15 S/. 40.00 S/. 600.00
AGOSTO 20 S/. 40.00 S/. 800.00
SEPTIEMBRE 20 S/. 40.00 S/. 800.00
OCTUBRE 20 S/. 40.00 S/. 800.00
NOVIEMBRE 20 S/. 40.00 S/. 800.00
DICIEMBRE 20 S/. 40.00 S/. 800.00

TOTAL S/. 8,200.00

ENERO 25 S/. 40.00 S/. 1,000.00

FEBRERO 25 S/. 40.00 S/. 1,000.00

MARZO 25 S/. 40.00 S/. 1,000.00

ABRIL 25 S/. 40.00 S/. 1,000.00

MAYO 25 S/. 40.00 S/. 1,000.00

2018 JUNIO 45 S/. 40.00 S/. 1,800.00

JULIO 45 S/. 40.00 S/. 1,800.00

AGOSTO 45 S/. 40.00 S/. 1,800.00

SEPTIEMBRE 45 S/. 40.00 S/. 1,800.00

OCTUBRE 34 S/. 40.00 S/. 1,360.00

NOVIEMBRE 34 S/. 40.00 S/. 1,360.00

DICIEMBRE 34 S/. 40.00 S/. 1,360.00
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| | TOTAL S/. 16,280.00
ANEXO 3.3. Flujo de Caja
Tabla 31 Flujo de Caja
PERIODO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
INGRESOS S/.0.00| S/.3,000.00| S/.8,200.00|S/.16,280.00
Ingresos Proyectados
S/.0.00| S/.3,000.00| S/.8,200.00|S/.16,280.00
EGRESOS S/.9,396.00| S/.1,068.85| S/.1,068.85| S/.1,068.85
COSTOS DE INVERSION S/.9,396.00
Materiales S/. 85.00
Servicio de Impresiones
encuadernados y empastados S/. 116.00
Visitas de Investigacion S/.52.00
Recursos Humanos S/. 6,200.00
Comunicacién e Investigacion S/. 444.00
Hardware S/. 2,499.00
Software S/.0.00
COSTOS DE OPERACION S/.1,017.95| S/.1,017.95| S/.1,017.95
Consumo Eléctrico S/.3.55 S/.3.55 S/.3.55
Mantenimiento S/.130.00{ S/.130.00{ S/.130.00
Depreciacion S/.749.70| S/.749.70| S/.749.70
Acceso S/.134.70 S/.134.70 S/.134.70
INFLACION (5%) $/.50.90| S/.50.90]  S/.50.90
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO -S/.9,396.00| S/.1,931.15( S/.7,131.15(S/. 15,211.15
ACUMULADO -S/.9,396.00|-S/. 7,464.85| -S/.333.69|S/.14,877.46
Tasa Interna de Retorno ‘ 47% ‘ ‘ TASA BBVA 8.50%
VALOR ACTUAL NETO | VAN | 10350.39 |
VALOR ACTUAL NETO BENEFICIOS |VAB 22476.25
VALOR ACTUAL NETO COSTOS VAC 12125.86

BENEFICIO/ COSTO ‘ B/C

1.85
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e Valor Actual Neto Econémico (VAN)
Este Indicador nos mide los beneficios que generaria el proyecto en el

horizonte de planeamiento, actualizada al afo cero.

La formula a utilizar es:
Andlisis de la Rentabilidad

VAN < 0 = No conviene ejecutar el proyecto ya que el valor de los costos supera a los

beneficios.
VAN > 0 = Conviene ejecutar el proyecto.

VAN = 0 = No conviene ejecutar el proyecto ya que el valor de los costos supera a los
beneficios.

La Tasa minima aceptable de rendimiento:

TASA = 8.50% del depésito a dos afios del mercado que crece semestralmente

VAN = -1, + z": FN
-0 A+im
n=0
Donde:
VAN: Valor Presente Neto
FN: Flujo Neto Econémico del Periodo
i: Interés del Aporte Propio
n: Periodo de Vida del Proyecto

VAN = -9,396 + (1,931.15 / (1 + 0.085)1 + 7,131.15/ (1 + 0.085)2 + 15,211.15 / (1 +
0.085)3

VAN = 10350.39

Interpretacion: El valor actual neto que genera el proyecto es de 10350.39 al
ser el VAN mayor a 0, se puede afirmar que es conveniente ejecutar el

proyecto.
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e TasaInterna de Retorno (TIR)

La TIR viene a ser la tasa de interés de actualizacion o de descuento, que hace que el
Valor Actual Neto sea cero; en otras palabras, es aquella tasa de descuento que iguala
el Valor Actual de los Egresos (Inversion Inicial) con el Valor Actual de los Ingresos (Flujo

de Caja Econdmico) durante la vida util del proyecto.

La férmula a utilizar es:

TIR = zn: N __ 0
B 1+in
n=0

Donde:
TIR: Tasa Interna de Retorno
FN: Utilidad Neto Economico del Periodo n
n: Periodo de Vida del Proyecto
0=1931.15/(1 +i)1 + 7131.15/ (1 +i)2 + 15,211.15/ (1 +i)3
i =47%
TIR = 47%

Interpretacion: Debido a que TIR es mayor (47%%) que la tasa Tasa BBVA (8.50%),

asumimos que el proyecto es mas rentable que colocar el capital invertido en un Banco.
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e Relacion Beneficio/Costo

Toma los ingresos y egresos presentes netos del estado de resultado, para determinar

cudles son los beneficios por cada nuevo sol que se invierte en el proyecto.

B _VAB
C VAC
Dénde:
VAB: Valor Actual de Beneficios.
VAC: Valor Actual de Costos.
Férmula para Hallar VAB:
Ingreso In I
VAB = g ; gre.so ngre.so
1+i) (@A +i)2 (1+1)°

Reemplazamos los beneficios obtenidos en el flujo de caja tenemos

VAB = 22476.25

Férmula para Hallar VAC:

Costos Costos Costos

VAC = lo + + b
T A+ a+i? (1+1)5

Se reemplazan los costos obtenidos en el flujo de caja tenemos
VAC =12125.86

Reemplazamos los valores en la férmula:

B VAB
C VAC
B 22476.25
C 12125.86
B_ 1.85
C - .

La Interpretacion: Que se ha obtenido del andlisis es por cada nuevo sol que se invierte,

obtendremos una ganancia de S/. 0.85
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ANEXO 4: Metodologia de Desarrollo

ANEXO 4.1 Modelo de Caso de Uso de Negocio.

uc Modelo de Caso de Uso de Negocio /

Gestionar Ingreso por

Venta

A

CLIENTE

(from Actores) (from CASOS DE USO)

Gestionar Ingreso por
Capital

Gestionar Ingreso por
Prestamo

% / (from CASOS DE USO)

Gestionar Egresos
PROVEEDOR
(from ACTORES)
(from CASOS DE USO)

Gestionar Pago de
Préstamo

(from CASOS DE USO)

MICROEMPRESARIO (from CASOS DE USO)
(from Actores)

VENDEDOR

(from Actores)

ONTADOR
(from ACTORES)
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ANEXO 4.2 Diagrama de Actividades de Negocio.
e Gestionar Ingreso Por Venta

act Gestionar Venta /

CLIENTE VENDEDOR

INICIO

Calzado :
Elegir Calzado Cliente |
J~ :

from Modelp di-Zominio)

—

Modelo de Dominio)|

Solicitar Venta de \
Calzado

Verificar si es Cliente
Registrado

es cliente registrado?

s

Atender solicitud de venta|

Venta

1.%

—

from Modelo de Dominio)

Realizar la Venta

FIN
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e Gestionar Ingreso Por Capital

act Gestionar Capital

MICROEMPRESARIO

CONTADOR

INICIO

Realizar una inversion

Registrar Capital

®

= Recibir inversion

Capital

(from Modelo de Dominio)

FIN
o Gestionar Ingreso Por Préstamo
act Gestionar Prestamo
MICROEMPRESARIO PROVEEDOR

Elegir Proveedor

_J\

Proveedor

(from Mqdel¢ s Dominio)

Solicitar Préstamo |-

1.*

:Regis"ar%

Prestamo

®

FIN

(from Mpdelo de Dominio)

Verificar si es factible
otorgar préstamo

[si

Otorgar Préstamo

[NO]

Comunicar Préstamo No
: ;robado :
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e Gestionar Egreso.

act Gestinar Egreso /

CONTADOR PROVEEDOR

INICIO

Definir Costo == Costo
S— 1

(from Modelo de Dominio)

Contactar Proveedor |« Proveedor

(from Modelp &2 Dominio)

r Pedido

Realiza

Atender Pedido

Entregar Pedido

Entregar Comprobante

1..%

Registrar Egreso Egreso

'

é (from Modelo de Dominio)
®

FIN




e Gestionar Pago de Préstamo

act Gestinar Pago de Préstamo/

CONTADOR PROVEEDOR

INICIO

Prestamo
Elegir Prestamo a pagar) < 1

(from Modelp dt-Zomino)

( DefinirCosto ) Costo

(from Modelp &= Dominio)

;

1

Contactar Proveedor J<=| Proveedor

(from Modelo de Domini)

Realizar Pago de Cuota }— = Recibir Pago
__| Entregar Comprobante

[

Registrar Egreso

\ 1.+
=\

PagoPrestamo
1.
FIN .
(from Modelo de Dominio)
ANEXO 4.3 Modelo de Dominio Inicial.
object Modelo de Dominio/
Ingreso Egreso
1.
(fromMod@e Dominio) (from Model@ dd..*ominio)
1
Yenta Capital Prestamo Prov eedor

Calzado

1 1.x

1.* 1.*

(from Modelo de Dominio) (fromModelq di1..*ominio)  (fromModelo de Dominio) (from Modeld cL: Dominio) (from Modelo de Dominio)

1 1.*
Lliente PagoPrestamo Costo
1. 1 1
(from Modelo de Dominio) -
(from Modelo de Dominio) (from Modelo de Dominio)
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ANEXO 4.4 Modelo de Casos de Uso del Sistema

uc MS-Modelo de casos de uso/

Q

Acceder al Sistema <}

ASISTENTE

Reportar Ingresos
Clasificados

VENDEDOR

Mantenedor
Categoria Costo

Reportar Egresos
Clasificados MICROEMPRESARIO

Gestionar Ingreso

Mantenedor Tipo
Costo

Gestionar Ingreso por

Venta

Mantenedor Costo

Gestionar Ingreso por
Prestamo

Gestionar Egreso
Comun

Gestionar Egreso

Préstamo PROVEEDOR

Mantenedor Calzado

Mantenedor Modelo
de Calzado

Mantenedor Tipo de
Calzado

Mantenedor
Prov eedor

Mantenedor Cliente

CLIENTE

Gestionar Ingreso por

Capital
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ANEXO 4.5 Priorizacion de Casos de Uso
Requerimientos Funcionales

O

Criterios

= CATEGORIA, CORE son aquellas funcionalidades de mayor nivel de
importancia para el negocio y de alto riesgo o dificultad para el
sistema y los CRUD son funcionalidades de menor nivel de
importancia para el negocio y de bajo riesgo o dificultad para el
sistema

= COMPLEJIDAD, Se refiere al grado de dificultad que posee el

CATEGORIA| PESO
CORE 2
CRUD 1

desarrollo de cada caso de Uso.

= PRIORIDAD, Se evallia cual de los casos de usos se necesita
desarrollar con mayor importancia.

COMPLEJIDAD PESO
ALTA 3
MEDIA 2
BAJA 1

PRIORIDAD PESO
ALTA 3
MEDIA 2
BAJA 1
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Tenemos entonces

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES |CATEGORIA | COMPLEJIDAD | PRIORIDAD TOTAL
Acceder al Sistema 1 1 2 4
Mantenedor Calzado 1 2 3 6
Mantenedor Modelo de Calzado 1 1 2 4
Mantenedor Tipo de Calzado 1 1 2 4
Mantenedor Proveedor 1 1 2 4
Mantenedor Cliente 1 1 2 4
Mantenedor Tipo de Costo 1 1 2 4
Mantenedor Categoria de Costo 1 1 2 4
Mantenedor Costo 1 2 3 6

Gestionar Ingreso por
Venta 2 3 3 8
Gestionar | Gestionar Ingreso por
Ingreso | Préstamo 2 2 3 7
Gestionar Ingreso por
Capital 2 1 3 6
Gestionar Egreso
Gestionar | Comun 2 2 3 7
Egreso | Gestionar Egreso por
Préstamo 2 7
Reportar Ingresos Clasificados 2 4
Reportar Egresos Clasificados 2 4
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ANEXO 4.6 Diagrama de Actividades del Sistema
e Mantenedor Calzado.

act MS-Mantenedor Calzado /

USUARIO SISTEMA
INICIO

Selecci Calzado Mostrar Listado de

Calzado

[s1] INO]

Tipo Calzado ( . . )
Seleccionar Tipo de N\
ca|zadop Buscar Calzado

(from MS-Modglct de Dominio)
1.

Modelo Calzado C ) i
Seleccionar Modelo de va amod
Calzado

(from MS-Modelp e Dominio)

[NO] Calzado

1.*

éeglstrar datos de calzad (Modificar &= ) ( Eliminar Calzado )\(from MStMo Ao de Dominio)

)

Calzado

5

L

F

=
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Gestionar Ingreso por Capital

act MS-Gestionar Ingreso por Capital /

USUARIO

SISTEMA

Elegir Capital

Mostrar Listado de
Capital Registradas

Elegir Nuevo

Mostrar F lari

Registrar Datos de

Capital

Capital

Guardar Capital

(from MS-Modeglo de Dominio)

®

Ingreso
FIN (from MS-Modelo de Dominio)
Gestionar Ingreso por Préstamo
act MS-Gestionar Ingreso por Préstamo/
USUARIO SISTEMA

Mostrar Listado de
Prestamos

Elegir Nuevo

=\ Mostrar Formulario

Proveedor

Elegir Proveedor

(from

S-Mod

lo1de Dominio)

Registrar Pré

Prestamo

1%

(from MS-Modélo de Qominio)

Guardar Pré

»

EIN

g

(from MS-Modelo de Dominio)
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Gestionar Ingreso por Venta

act MS-Gestionar Ingreso /

USUARIO

SISTEMA

Elegir Regist

INICIO

Ingreso

Cliente

1

(from MS-Modelo de Dominio)

Calzado

from MS-Mod%kl_ +& Dominio)

DetalleVenta

from MS-ModJ lo 1.2 Dominio)

Venta

1.*

(from MS-Modglo de Dominio)

®)

Ingreso

Mostr Listado de Ventas
Realizadas

Elegir Cliente

Elegir Calzado

Elaborar Detalle Venta

Confirma detalle venta?

[sn

Registrar Datos de Venta

(from MS-Modelo de Dominio)

desea Anular?

Guardar Venta

Anular Venta

FIN
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e Mantenedor Costo

act MS-MantenedorCosto

USUARIO SISTEMA

INICIO

Seleccionar Costo

ostrar Listado de Costc

[sn [NO]

TipoCosto ~| Selecci Tipo de

1 Costo

Buscar Costo

(from MS-Modelo de Dominip)

CategoriaCosto Seleccionar Categoria

Costo

confirma modificacion?

(from MS-Modgld de Dominip)

Registrar Descripcion Modificar Costo

Eliminar Costo

rCosto )

r Costo

Guarda

Costo

I
1.*
(% (from MS-Modelo de Dominio)
UJ

FIN
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Gestionar Egreso Comun

act MS-Gestionar Egreso Comtin /

USUARIO

SISTEMA

Elegir Registrar Egreso

Mostrar Listado de
Egresos Comunes

Elegir Nuevo

Proveedor

1

=\ Mostrar Formulario '

(from MS-Modelo de Dominio)

Costo

1

= Seleccionar Proveedor

~( .
\_ Seleccionar Costo

(from MS-Modelo de Dominio)

1.*

Egreso Comun

( Registrar Datos )

&

(from MS-Modglo de Dominio)

1.*

Egreso

(from MS-Modelo de Dominio)

\ Guardar Egreso Comuin)

FIN
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e Gestionar Egreso por Préstamo

act MS-Gestionar Egreso Prestamo/

USUARIO

SISTEMA

INICIO

Elegir Egreso Prestamo

N

Mostrar Listado de Pago
de Préstamos

v

Elegir Nuevo

Prestamo

1

(from MS-Modelo de| Dominio)

Costo

Seleccionar Prestamo

1

(from MS-Modelo de Pominio)

Egreso Prestamol

| Seleccionar Costo

Registrar Datos

!

1.

(from MS-Modelo de [ominio)

&

Egreso

4@50 Prestamol

d

1.

(from MS-Modelo de ominio)
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ANEXO 4.7 Modelo de Dominio del Sistema

object Modelo del Sistema/

DetalleVenta

1.x

Venta

Calzado

(from MS-Mod

1

Modelo Calzado

(from MS-Modalo L. Dominio)

1

Tipo Calzado

(from MS-Modelo de Dominio)

(from MS-Modplo1.:% Domirfiopm MS-Mod

1

blo 1.2 Dominio)

Cliente

1% ini
ho-de Dom/n/?)mm MS-Modelo de Dominio)

C_' Ingreso C) Capital
(from MS-M de Dominio) (from MS-Modelo de Dominio)
Prestamo Proveedor
1.* 1
(from MS-Modgicl de Dominio) ~ (from MS-Modic: de Dominio)
1.* 1.*

(from MS-Modglo de Dominio)

Egreso Prestamol

Egreso Comun

(from MS-Modglo de Dominio)

®

Egreso

(from MS-Modelo de Dominio)

1.% 1

Costo

(from MS-Mod

elcl..C Dominio)

1

CategoriaCosto

TipoCosto

(from MS-Modelo de Dominio) (from MS-Modelo de Dominio)
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ANEXO 4.8 Diagrama Fisico de Clases

class Diagrama de CIases-Fisico/

TipoCalzado

tipoCalzadolD: int(11)
descTipoCalzado: varchar(30)

1

1.*

Cliente

clientelD: inf(11)
nombreCliente: varchar(80)
dni: varchar(8)

direccion: varchar(120)
telefono: varchar(10)
email: varchar(80)

ModeloCalzado

1.%

modeloCalzado: inf(11)
tipoCalzadolD: int(11)
descModeloCalzado: varchar(60)

Venta

- venalD: int1) [

- clientelD: int(11)

1

1.%

Calzado

- calzadolD: inf(11)
- modeloCalzadolD: inf(11)

1.x

DetalleVenta

- descripcion: varchar(50)
- fecha: date

- cantdad: int(11)

- stock(11): int(11)

- pUnitario: double

- ventalD: inf(11)
- calzadolID: int(11)
- cantidad: int(11)
- precio: double

Capital

- capitallD: inf(11)

Ingreso

ingresolD: int(11)
fecha: date
totallmporte: double

. proveedorID: int(11)

Proveedor

- proveedorID: int(11)
- razonSocial: varchar(60)

EgresoComun

- rucProveedor: varchar(10)
- direccion: varchar(120)
- telefono: varchar(10)

- web: varchar(80)

1
1.x

Prestamo

- prestamolD: inf(11)

- fasalnteres: double
- nCuotas: int
- nCuotasP: int

1

1.%

EgresoPrestamo

[

*

- egresoCID: inf(11)
- proveedorID: inf(11

Egreso

egresolD: int(11)

costolD: int(11)
fechaEgreso: date
importeEgreso: double
comprobante: varchar(100

1.%

1

- egresoPID: int(11)
- prestamolD: int(11)

CategoriaCosto

categoriaCostolD: inf(11)
descCategoriaCosto: varchar(30)

=

Costo

costolD: int(11)
tipoCostolD: int(11)
categoriaCostolD: int(11)
descCosto: varchar(60)

1.*
1

TipoCosto

tipoCosto: int(11)

descTipoCosto: varchar(30)
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ANEXO 4.9 Especificaciones de Caso de Uso

IDENTIFICADOR: NOMBRE:

Cuo1 Gestionar Ingreso por Venta

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
CORE ALTA ALTA
ACTORES:

Vendedor

PROPOSITO:

Permitir a los vendedores de la Microempresa Gestionar una venta

PRECONDICION:
El sistema debe haberse ejecutado.
El vendedor debe haber accedido al Sistema.
El cliente debe estar registrado.

El calzado debe estar registrado.

FLUJO BASICO:

B1. El Vendedor Selecciona en el Menu, VENTAS.

B2. El sistema muestra una interfaz en la que lista las ventas realizadas No Anuladas, con las Opciones de
Filtrar, Nuevo y Anular Venta.

B3. El Vendedor debe seleccionar la Opcion Nuevo

B4. El Sistema muestra una interfaz donde se solicita ingresar el cliente, el calzado, la cantidad y el precio
y tiene tres opciones: Agregar, Volver y Guardar.

B5. El Vendedor inserta el nombre del cliente.

B6. Si el cliente esta registrado, el Sistema Autocompleta el nombre del cliente.

B7. El Vendedor inserta el calzado.

B8. Si el calzado estd registrado, el Sistema Autocompleta la Descripcién del Modelo de Calzado.

B9. El Vendedor registra la cantidad y el precio del calzado.

B10. Si hay stock disponible, el Sistema inserta en una tabla los datos de calzado, cantidad y precio.

B11. Si va agregar otro calzado a la venta, el vendedor repite desde el paso B5.

B12. El Vendedor selecciona la Opcién Guardar.
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B13. El Sistema actualiza las ventas.

POSCONDICION:

Se ha actualizado el stock de los calzados disponibles.

FLUJOS ALTERNATIVOS:
Al: (B2) Si el vendedor elige la Opcion Filtrar.

o El sistema lista las ventas del cliente que se ha ingresado.
A2: (B2) Si el cliente elige la Opcion ANULAR VENTA

o Elsistema listado de las ventas realizadas hace 15 dias cada una con la Opcion de Anular.
e Elvendedor elige la venta y selecciona eliminar.
¢ El sistema elimina la venta y actualiza el listado.

A3: (B6) Cliente NO Registrado
e El caso de uso termina.

A4: (B8) Calzado NO Registrado
e El caso de uso termina

A5: (B10) Stock NO Disponible

e El vendedor debe cambiar la cantidad de calzado.
e Caso contrario el caso de uso termina.

NUEVA VENTA

FECHA TOTAL
20-12-2015

CLIENTE

CALZADO CANTIDAD PRECIO AGREGAR

CALZADO PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL

Mo matching records found

X CANCELAR M GUARDAR
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IDENTIFICADOR: NOMBRE:

Cuo02 Gestionar Ingreso por Préstamo

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
CORE MEDIA ALTA
ACTORES:

Microempresario

PROPOSITO:

Permitir al microempresario registrar un Préstamo otorgado a la Microempresa

PRECONDICION:
El sistema debe haberse ejecutado.
El microempresario debe haber accedido al Sistema.

El proveedor debe estar registrado.

FLUJO BASICO:

B1. El Microempresario selecciona en el Menu, PRESTAMO

B2. El Sistema muestra el listado de todos los préstamos que se han obtenido con la opcién de ver su
cronograma de pago de cada uno de ellos con las opciones de Filtrar y Nuevo

B3. El Microempresario selecciona la Opcién Nuevo

B4. El Sistema muestra una interfaz donde se solicita ingresar proveedor, importe, tasa, n° cuotas, y tiene
las opciones Volver y Guardar.

B5. El microempresario inserta el nombre del proveedor

B6. Si el proveedor estd registrado, el Sistema autocompleta el nombre del cliente.

B7. El Microempresario Registra el importe, la tasa de interés y el nimero de cuotas del préstamo y
selecciona la Opcidn Guardar.

B8. El sistema guarda el préstamo, y actualiza Préstamos.

POSCONDICION:

FLUJOS ALTERNATIVOS:
Al: (B4) Si el Microempresario elige la Opcion Filtrar.

e El sistema lista los préstamos obtenidos de la entidad financiera ingresada.
A2: (B6) Proveedor NO Registrado

e El caso de uso termina.
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NUEVO PRESTAMO

FECHA 21-12-2015

PROVEEDOR

IMPORTE

TASA
INTERES

N* CUOTAS

X VOLVER

M GUARDAR
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IDENTIFICADOR: NOMBRE:

Cu03 Gestionar Ingreso por Capital

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
CORE BAJA ALTA
ACTORES:

Contador

PROPOSITO:

Permitir al contador registrar un Depésito de Capital en la Microempresa.

PRECONDICION:
El sistema debe haberse ejecutado.

El contador debe haber accedido al Sistema.

FLUJO BASICO:

B1. El Contador selecciona en el Menu, CAPITAL

B2. El Sistema muestra un listado del capital monetario ingresado y la Opciéon NUEVO

B3. El Contador elige la opcién nuevo

B4. El Sistema muestra una interfaz donde se solicita ingresar importe tiene las opciones Volver y
Guardar.

B3. El Microempresario Registra el importe y selecciona la Opcién Guardar.

BA4. El sistema guarda la Capital, y actualiza Capital

POSCONDICION:

MUEWVO CA

FECHA 21-12-2015

IMPORTE

» VOLVER M GUARDAR
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IDENTIFICADOR: NOMBRE:

cuo4 Gestionar Egreso Comun

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
CORE MEDIA ALTA
ACTORES:

Contador

PROPOSITO:

Permitir al contador de la Microempresa Gestiona un Egreso

PRECONDICION:
El sistema debe haberse ejecutado.
El contador debe haber accedido al Sistema.
El costo debe estar registrado.

El proveedor debe estar registrado.

FLUJO BASICO:

B1. El Contador Selecciona en el Menu, PAGO

B2. El Sistema muestra el listado de todos los pagos realizados por el contador, con las Opciones de Filtrar
y Nuevo

B3. El Microempresario elige la Opcidon Nuevo

B4. El Sistema muestra una interfaz donde se solicita seleccionar el costo y el proveedor, asi como ingresar
el importe y el registro textual de un comprobante ademads muestra la fecha actual, con dos opciones,
Volver y Guardar.

B5. El contador selecciona el costo que va a cancelar.

B6. Si el costo esta registrado el sistema lo muestra en el listado.

B7. El contador inserta el nombre del proveedor

B8. Si el proveedor estd registrado, el Sistema autocompleta el nombre del cliente.

B9. El contador registra el importe y el comprobante, ademas selecciona la opcién guardar

B10. El Sistema guarda el egreso, y actualiza los egresos.

POSCONDICION:
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FLUJOS ALTERNATIVOS:
Al: (B4) Si el Contador elige la Opcidn Filtrar.
e Elsistema lista los pagos realizados por la microempresa.
A2: (B5) Costo NO Registrado
e El caso de uso termina.
A2: (B6) Proveedor NO Registrado

e El caso de uso termina.

COsSTO SSELECCIONAR- v
PROVEEDOR
FECHA 21-12-2015
IMPORTE
COMPROBANTE

* VOLVER M GUARDAR
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IDENTIFICADOR: NOMBRE:

CuU05 Gestionar Egreso por Préstamo

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
CORE MEDIA ALTA
ACTORES:

Contador

PROPOSITO:

Permitir al contador de la Microempresa Gestiona un Egreso por Préstamo Adquirido.

PRECONDICION:
El sistema debe haberse ejecutado.
El contador debe haber accedido al Sistema.
El costo debe estar registrado.

El proveedor debe estar registrado.

FLUJO BASICO:

B1. El Contador Selecciona en el Ment, PAGOS DE PRESTAMO

B2. El Sistema muestra el listado de todos los pagos de préstamos realizados por el contador, con las
Opciones de Filtrar y Nuevo

B3. El Contador elige la Opcidn Nuevo

B4. El Sistema muestra el listado de todos los préstamos que alin no son pagados cada uno de ellos con su
opcidn pagar cuota con la Opcidn de Filtrar y volver

B5. El Contador elige el Préstamo a pagar

B6. El Sistema muestra una interfaz donde se solicita seleccionar el costo y el proveedor, asi como muestra
el nimero de préstamo a pagar, ingresar el importe y el registro textual de un comprobante ademas
muestra la fecha actual, con dos opciones, Volver y Guardar.

B7. El contador selecciona el costo que va a cancelar.

B8. Si el costo esta registrado el sistema lo muestra en el listado.

B9. El contador inserta el nombre del proveedor

B10. Si el proveedor estd registrado, el Sistema autocompleta el nombre del cliente.

B11. El contador registra el importe y el comprobante, ademas selecciona la opcién guardar

B12. El Sistema guarda el egreso, y actualiza los egresos.
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POSCONDICION:

Actualiza la cuotas pendientes del préstamo

FLUJOS ALTERNATIVOS:
Al: (B4) Si el Contador elige la Opcidn Filtrar.

o El sistema lista los pagos de préstamos realizados por la microempresa de acuerdo al
proveedor ingresado.

A2: (B6) Si el Contador elige la Opcion Filtrar.

e El sistema lista los pagos de préstamos realizados por la microempresa de acuerdo al
proveedor ingresado.

A3: (B8) Si el Contador elige la Opcién Filtrar.

o El sistema lista los pagos realizados por la microempresa.
A4: (B8) Costo NO Registrado

e El caso de uso termina.
A5: (B8) Proveedor NO Registrado

e El caso de uso termina.

COSTO SELECCIOMNAFR.-- v
PRESTAMO 2
FECHA 21-12-2015
IMPORTE
COMPROBANTE

*® VOLVER M GUARDAR
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ANEXO 4.10 Diagrama de Secuencia
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Gestionar Ingreso Por Venta
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Gestionar Ingreso Por Préstamo

sd Gestionar Ingreso por Préstamo/
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Gestionar Ingreso Por Capital
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0_costo_model
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Gestionar Egreso Comun
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Gestionar Egreso por Préstamo.
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ANEXO 4.11 Diagrama de Componentes
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e Gestionar Ingreso por Préstamo
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e Gestionar Ingreso por Venta
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e Gestionar Egreso Comun
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e Gestionar Egreso por Préstamo
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ANEXO 4.12 Diagrama de Despliegue
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ANEXO 4.13 Diagrama de Clases
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ANEXO 4.14 Pruebas Funcionales

DATOS GENERALES

Nombre del Sistema: Gestion Financiera

Responsable de la Vieler Lecca Caballero

prueba:

Nombre del Caso de Gestionar Venta

Uso:

Descripcion del Caso de | Permitir a los vendedores de la Microempresa Gestionar
Uso: una venta

PARTICION DE EQUIVALENCIAS

DATO DE ENTRADA CLASE VALIDA CLASE NO VALIDA
El nombre del cliente es 1: Cualquier nombre | 2: Cualquier nombre de cliente que
cualquier cadena. de cliente que tenga | tenga mas de 120 caracteres.
como méaximo 120 3: Cualquier nombre de cliente que
caracteres tenga menos de 3 caracteres.
alfabéticos. 4: Nombre de cliente sin registro en
sistema.
5. Cualquier numero
6:Vacio
La descripcién del calzado | 7: Cualquier 8: Cualquier descripcion del
es cualquier cadena descripcion del calzado que tenga mas de 50
maximo de 50 caracteres | calzado que tenga caracteres.
y mayor que 2 caracteres | como maximo 50 9: Cualquier descripcion del
.b caracteres calzado que tenga menos de 3
alfabéticos. caracteres.

10: descripcion del calzado sin
registro en sistema.

11:Vacio
La cantidad del calzado es | 12: Cualquier 13: Caracter Alfabético
cualquier nimero entero namero positivo 14:Cualquier numero negativo
positivo. 15:nUmero decimal
16:cantida supera stock
17:Vacio
El precio del calzado es 18: Cualquier 19: Carécter Alfabético
cualquier numero positivo. | nUmero entero 20: nimero entero negativo
positivo 21:Vacio
El Detalle venta es una 22: Lista detalle 23: Lista detalle menor a 1.

lista de producto que mayor a 1
contiene mas de un
elemento encontrado por
el vendedor
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CASOS DE PRUEBA: GESTIONAR VENTA

DATOS DE ENTRADA

NRO C. DESC. LISD RESULTADO
EQUIVA CLIENTE CALZAD | CANT | PREC | ETA ESPERADO
0 LLE
CpP- | 1,7,12, LIZBETH | CORRE 2 10.50 | >1 | Sistema registra la
01 | 18,22 INGRI A GRIS venta, el detalle vy
MONZON recarga pagina.
GARCIA
CP- | 2,7,12, LIZET... | CORRE 2 10.50 | >1 | Sistema no debe
02 | 18,22 MONZON | A GRIS permitir escribir mas de
120 caracteres
CP- | 3,7,12, LI CORRE 2 10.50 | >1 | -El sistema no realiza
03 | 18,22 A GRIS la busqueda de
clientes.
-El sistema no registra
la venta.
CP- | 4,712, JUAN CORRE 2 10.50 | >1 | Sistema no debe
04 | 18,22 DIAZ A GRIS mostrar la lista de
RODRIG clientes.
UEZ
CP- | 5,7,12, 123 CORRE 2 10.50 | >1 | -El sistema no permite
05 | 18,22 A GRIS digitar nUmeros.
.El sistema no registra
la venta
CP- | 6,7,12, - CORRE 2 10.50 | >1 | -Mensaje: “Ingrese una
06 | 18,22 A GRIS nombre de cliente"
-El sistema no registra
venta.
CP- | 1,8,12, LIZBETH N...M 2 10.50 | >1 | Sistema no debe
07 | 18,22 INGRI permitir escribir mas de
MONZON 50 caracteres
GARCIA
CP- | 1,9,12, LIZBETH CoO 2 10.50 | >1 | -El sistema no realiza
08 | 18,22 INGRI la busqueda de la
MONZON descripcion del
GARCIA calzado.
-El sistema no registra
la venta.
CP- | 1,10,12 | LIZBETH | CERAM 2 10.50 | >1 | Sistema no debe
09 |,18,22 INGRI ICA mostrar la lista de
MONZON calzados.
GARCIA
CP- | 1,11,12 | LIZBETH - 2 10.50 | >1 | -Mensaje: “Ingrese una
10 |,18,22 INGRI descripcion del
MONZON calzado"
GARCIA -El sistema no registra
venta.
CpP- | 1,7,13, LIZBETH | CORRE | ABC >1 | -Mensaje: “Ingrese una
11 | 18,22 INGRI A GRIS 10.50 cantidad valida: solo
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MONZON

ndmeros enteros

GARCIA positivos".
-Sistema no registra
venta.
CP- | 1,7,14, LIZBETH | CORRE -2 10.50 | >1 | -Mensaje: “Ingrese una
12 | 18,22 INGRI A GRIS cantidad valida: solo
MONZON ndmeros enteros
GARCIA positivos".
-Sistema no registra
venta.
CpP- | 1,7,15, LIZBETH | CORRE 2.5 10.50 | >1 | Mensaje: “Ingrese una
13 | 18,22 INGRI A GRIS cantidad valida: solo
MONZON ndmeros enteros
GARCIA positivos".
-Sistema no registra
venta.
CP- | 1,7,16, LIZBETH | CORRE | 8000( | 10.50 | >1 | -Mensaje: “La cantidad
14 | 18,22 INGRI A GRIS | Coloc ingresada supera el
MONZON ar stock".
GARCIA cantid -Sistema no registra
ad venta.
mayor
a
stock
actual
)
CP- | 1,7,17, LIZBETH | CORRE - 10.50 | >1 | -Mensaje: “Ingrese una
15 | 18,22 INGRI A GRIS cantidad "
MONZON -Sistema no registra
GARCIA venta.
CP- | 1,7,12, LIZBETH | CORRE 2 ABC >1 | -Mensaje: “Ingrese un
16 | 19,22 INGRI A GRIS precio valido: solo
MONZON ndmeros positivos"
GARCIA -Sistema no registra
venta
CpP- | 1,7,12, LIZBETH | CORRE 2 - >1 | -Mensaje: “Ingrese un
17 | 20,22 INGRI A GRIS 10.50 precio valido: solo
MONZON ndmeros positivos"
GARCIA -Sistema no registra
venta
CP- | 1,7,12, LIZBETH | CORRE 2 - >1 | -Mensaje: “Ingrese un
18 | 21,22 INGRI A GRIS precio "
MONZON -Sistema no registra
GARCIA venta
CP- | 1,7,12, LIZBETH | CORRE 2 10.50 | <1 | -Mensaje: “Inserte un
19 | 18,23 INGRI A GRIS detalle ala venta "
MONZON -Sistema no registra

GARCIA

venta
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DATOS GENERALES

Nombre del Sistema:

Gestion Financiera

Responsable de la
prueba:

Vieler Lecca Caballero

Nombre del Caso de
Uso:

Gestionar Ingreso Préstamo

Descripcién del Caso
de Uso:

Permitir al microempresario registrar un Préstamo de la
Microempresa Gestionar una venta

PARTICION DE EQUIVALENCIAS

DATO DE ENTRADA

CLASE VALIDA

CLASE NO VALIDA

Razo6n Social del
Proveedor es cualquier
cadena.

1: Cualquier Razon Social
gue tenga como maximo 100
caracteres alfabéticos.

2: Cualquier Razon Social
gue tenga mas de 100
caracteres.

3: Cualquier Razoén Social
gue tenga menos de 3
caracteres.

4: Razon Social sin registro
en sistema.

5:Vacio

El importe a prestar
debe ser un nimero
positivo.

6: Cualquier nimero positivo

7: Caréacter Alfabético
8:Cualquier numero negativo
9:Vacio

La Tasa de interés del
préstamo debe ser un
namero positivo.

10: Cualquier numero
positivo

11: Caracter Alfabético
12:Cualquier nimero
negativo

13:Vacio

NUmero de Cuotas
debe ser un nimero
entero positivo.

14: Cualquier nimero entero
positivo

15: Caracter Alfabético

16: nUmero entero negativo
17:nGmero decimal
18:Vacio
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CASOS DE PRUEBA: GESTIONAR INGRESO PRESTAMO

c ) DATOS DE ENTRADA RESULTADO
N EQUIV RAZON IMPOR T. N ESPERADO
SOCIAL TE INTER CUOTAS
CP | 1,6,10 BBVA 500.0 8.50 10 Sistema Registra
-01 | ,14 CONTINENTA Préstamo y recarga
L pagina.
CP | 2,6,10 BB...BB 500.0 8.50 10 Sistema no debe
-02 | ,14 permitir escribir mas de
100 caracteres
CP | 3,6,10 BA 500.0 8.50 10 -El sistema no realiza la
-03 | ,14 bdsqueda de los
proveedores.
-El sistema no registra
préstamo.
CP | 4,6,10 BANCO 500.0 8.50 10 Sistema no debe
-04 | ,14 FINANZA mostrar la lista de
proveedores.
CP | 5,6,10 - 500.0 8.50 10 -Mensaje: “Ingrese una
-05 | ,14 razon social"
-El sistema no registra
préstamo.
CP | 1,7,10 BBVA ABC 8.50 10 -Mensaje: “Ingrese un
-06 | ,14 CONTINENTA importe valido: solo
L ndmeros positivos"
-Sistema no registra
préstamo
CP | 1,8,10 BBVA -100.0 8.50 10 -Mensaje: “Ingrese un
-07 | ,14 CONTINENTA importe valido: solo
L nameros positivos"
-Sistema no registra
préstamo
CP 19,10 BBVA - 8.50 10 -Mensaje: “Ingrese un
-08 | ,14 CONTINENTA importe"
L -Sistema no registra
préstamo
CP | 1,6,11 BBVA 500.0 ABC 10 -Mensaje: “Ingrese una
-09 | ,14 CONTINENTA tasa de interés valida;
L solo numeros positivos"
-Sistema no registra
préstamo
CP |1,6,12 BBVA 500.0 -7.30 10 -Mensaje: “Ingrese una
-10 | ,14 CONTINENTA tasa de interés valida:
L solo numeros positivos"
-Sistema no registra
préstamo
CP |1,6,13 BBVA 500.0 - 10 -Mensaje: “Ingrese una
-11 | ,14 CONTINENTA tasa de interés"
L -Sistema no registra
préstamo.
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CP | 1,6,10 BBVA 500.0 8.50 ABC -Mensaje: “Ingrese un
-12 | ,15 CONTINENTA numero de cuotas
L valido: solo numeros
enteros positivos".
-Sistema no registra
préstamo.
CP | 1,6,10 BBVA 500.0 8.50 -12 Mensaje: “Ingrese un
-13 | ,16 CONTINENTA numero de cuotas
L valido: solo nimeros
enteros positivos".
-Sistema no registra
préstamo.
CP | 1,6,10 BBVA 500.0 8.50 10.5 Mensaje: “Ingrese un
-14 | 17 CONTINENTA numero de cuotas
L valido: solo numeros
enteros positivos".
-Sistema no registra
préstamo.
CP | 1,6,10 BBVA 500.0 8.50 - -Mensaje: “Ingrese un
-15 | ,18 CONTINENTA numero de cuotas"
L -Sistema no registra

préstamo.
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DATOS GENERALES

Nombre del Sistema:

Gestion Financiera

Responsable de la
prueba:

Vieler Lecca Caballero

Nombre del Caso de
Uso:

Gestionar Ingreso por Capital

Descripcién del Caso
de Uso:

Permitir al contador registrar un Depésito de Capital en la

Microempresa.

PARTICION DE EQUIVALENCIAS

DATO DE ENTRADA

CLASE VALIDA

CLASE NO VALIDA

El importe a prestar
debe ser un nimero
positivo.

1: Cualquier numero positivo

2: Carécter Alfabético
3:Cualquier niumero negativo
4:Vacio

CASOS DE PRUEBA: GESTIONAR INGRESO POR CAPITAL

DATOS DE ENTRADA
N Eg IMPORTE RESULTADO ESPERADO
ulv
CP-01 |1 200.0 -Sistema Registra el ingreso de
cuota y recarga la pagina

CP-02 |2 ABC -Mensaje: “Ingrese un importe
valido: solo nimeros positivos"

-Sistema no registra préstamo

CP-03 |3 -Mensaje: “Ingrese un importe
-200.0 valido: solo nimeros positivos"

-Sistema no registra préstamo
CP-04 | 4 - -Mensaje: “Ingrese un importe"

-Sistema no registra préstamo
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CASO DE USOQ:

Gestionar Egreso Comun

RESPONSABLE | VIELER LECCA CABALLERO
DE LA PRUEBA:
CASO DE DATOS DE RESULTADO | RESULTADO ESTADO
PRUEBA ENTRADA ESPERADO OBTENIDO
CPO1 BBVA Sistema Sistema SIN
CONTINENTAL, Registra Registra ERROR
500.0, Préstamo y Préstamo y
8.50, recarga recarga
10 pagina. pagina.
CP0O2 BB...BB, Sistema no -El sistema ERROR
500.0, debe permitir permite el MENOR
8.50, escribir mas de | ingreso de
10 100 caracteres | mas de 100
Y no registra caracteres.
préstamo -No registra el
préstamo, pero
la muestra un
hilo que no
acaba
CPO3 BB, - El Sistema no | -El Sistema no | ERROR
500.0, realiza la realiza la MENOR
8.50, brusquedad de | brusquedad de
10 proveedores. proveedores.
-El sistema no | - El Sistema no
registra registra el
préstamo préstamo, pero
muestro un
hilo que no
acaba.
CPO0O4 BANCO FINANZA, | Sistema no Sistema no SIN
500.0, debe mostrar muestra la lista | ERROR
8.50, la lista de de
10 proveedores. proveedores.
CPO5 -, -Mensaje: No se muestra | ERROR
500.0, “Ingrese una el Mensaje: MENOR
8.50, razon social" “Ingrese una
10 -El sistema no | razo6n social”
registra -El sistema no
préstamo. registra
préstamo.
CPO06 BBVA -Mensaje: -No muestra ERROR
CONTINENTAL, ‘Ingrese un mensaje MENOR
ABC, importe valido: | -No registra
8.50, solo nUmeros préstamo
10 positivos"
-No registra
préstamo
CPO7 BBVA -Mensaje: -No muestra ERROR
CONTINENTAL, ‘Ingrese un mensaje CRITICO
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-100, importe valido: | -Registra
8.50, solo nUmeros préstamo
10 positivos"
-Sistema no
registra
préstamo
CPO08 BBVA -Mensaje: -No muestra ERROR
CONTINENTAL, ‘Ingrese un mensaje CRITICO
- importe " -Registra
8.50, -Sistema no préstamo
10 registra
préstamo.
CP-09 BBVA -Mensaje: -No muestra ERROR
CONTINENTAL, “Ingrese una mensaje CRITICO
500.0, tasa de interés | -Registra
ABC, valida: solo préstamo
10 ndameros
positivos"
-Sistema no
registra
préstamo
CP-10 BBVA -Mensaje: -No muestra ERROR
CONTINENTAL , “Ingrese una mensaje CRITICO
500.0, tasa de interés | -Registra
-7.30, valida: solo préstamo
10 nameros
positivos"
-Sistema no
registra
préstamo
CP-11 BBVA -Mensaje: -No muestra ERROR
CONTINENTAL , “Ingrese una mensaje CRITICO
500.0, tasa de -Registra
-, interés" préstamo
10 -Sistema no
registra
préstamo.
CP-12 BBVA -Mensaje: -No muestra ERROR
CONTINENTAL, ‘Ingrese un mensaje CRITICO
500.0, numero de -Registra
8.50, cuotas valido: préstamo
ABC solo nimeros
enteros
positivos"
-Sistema no
registra
préstamo.
CP-13 BBVA -Mensaje: -No muestra ERROR
CONTINENTAL, ‘Ingrese un mensaje CRITICO
500.0, numero de

8.50,

cuotas valido:
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-12 solo numeros | -Registra
enteros préstamo
positivos"

-Sistema no
registra
préstamo.

CP-14 BBVA -Mensaje: -No muestra ERROR
CONTINENTAL, ‘Ingrese un mensaje CRITICO
500.0, numero de -Registra
8.50, cuotas valido: | préstamo(*

10,50 solo numeros | Redondea el
enteros namero de
positivos" cuota de 10.50
-Sistema no all)
registra
préstamo.

CP-14 BBVA -Mensaje: -No muestra ERROR
CONTINENTAL, ‘Ingrese un mensaje. CRITICO
500.0, numero de -Registra
8.50, cuotas" préstamo
- -Sistema no

registra
préstamo.

OBSERVACION:

El software no cuenta con validaciones en la mayoria de sus
campos, corregir el ingreso de datos negativos.

FIGURAS:
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CASO DE USOQ:

Egreso Por Préstamo.

RESPONSABLE

DE LA PRUEBA:

VIELER LECCA CABALLERO

CASO DE
PRUEBA

DATOS DE
ENTRADA

RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTENIDO

ESTADO

CPO1

200

-Sistema
Registra el
ingreso de cuota
y recarga la
pagina

CP0O2

ABC

-Mensaje:
“Ingrese un
importe valido:
solo numeros
positivos"
-Sistema no
registra
préstamo

CPO3

-200

-Mensaje:
“Ingrese un
importe valido:
solo nimeros
positivos"
-Sistema no
registra
préstamo

CP0O4

-Mensaje:
“Ingrese un
importe"
-Sistema no
registra
préstamo

OBSERVACION:

El software no cuenta con validaciones en la mayoria de sus
campos, corregir el ingreso de datos negativos.

FIGURAS:
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ANEXO 4.15 Base de Datos

GestionFinanciera

| ¢OoPO00OCNOCOLIBELIRDEDQ

£ gestionfinanciera.tipocosto)

gtipoCostolD : int(11)
@descTipoCosto : varchar(30)

£ gestionfinanciera.egreso_prest
gegresoplD : int(11)
gprestamolD : int{11)

'EQ gestionfinanciera.costo
gcostolD : int(11) M

£ gestionfinanciera categoriacosto
g categoriaCostolD : int{11)
@ descCategoriaCosto : varchar(30)

#tipoCostolD : int(11)
gcategoriaCostolD : int(11)

@descCosto - varchar(60)

£ gestionfinanciera egreso,
gegresolD : int(11)
gcostolD : int(11) o
mfechaEgreso : date
gimporteEgreso : double

@comprobante : varchar(100)

£ gestionfinanciera.egreso_comun

gegresoclD : int(11)

gproveedorlD : int(11) —

£ gestionfinanciera.prestamo,

'EQ gestionfinanciera.ingreso,

gprestamolD : int(11)
gproveedorlD : int(11)
gtasalnteres : double
#nCuotas : int(11)
#nCuotasP : int(11)

£ gestionfinanciera.proveedor
gproveedorlD : int(11)
@razonSocial : varchar(60)
@rucProveedor : varchar(10)
@direccion : varchar(120)
@telefono : varchar(10)

@web : varchar(80)

'iq gestionfinanciera.tipocalzado.
gtipoCalzadolD : int(11)
@descTipoCalzado : varchar(30)

gingresolD : int(11)
mfecha : date

gtotallmporte : double

£ gestionfinanciera.capital
gcapitallD : int(11)

IEQ gestionfinanciera.cliente

£ gestionfinanciera.venta
gventalD : int(11)
gclientelD - int(11)
mfanulacion : date

'E £ gestionfinanciera detalleventa

'iq gestionfinanciera.modelocalzado.
gmodeloCalzadolD : int(11)

4 utipoCalzadolD : int(11)
@descModeloCalzado : varchar(60)

gventalD : int(11)

gcantidad ;- int{11)
gprecio : double

gcalzadolD : int(11) 4

gclientelD : int(8)
@nombreCliente : varchar(80)
@dni : varchar(8)

@direccion : varchar(120)
@telefono : varchar(10)

@email : varchar(80)

gcalzadolD : int(11)

€ wmodeloCalzadolD : int(11)
@descripcion : varchar(50)
mfecha : date

gcantidad : int(11)

#stock :int(11)
#pUnitario : double

'EQ gestionfinanciera.calzado
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