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RESUMEN

En la investigacion el objetivo general fue determinar un plan de estrategias
basado en el uso del SisGeDo Ver .3 para mejorar la gestion administrativa en
la Gerencia Regional de Salud Lambayeque. EIl tipo de investigacion fue
descriptiva con disefio descriptivo propositivo, la poblacion y muestra fueron 26
servidores del area de economia de la Gerencia regional de Salud Lambayeque,
el muestreo fue no probabilistico. Utilizando como instrumento la encuesta a
servidores y la entrevista al Gerente de dicha instituciébn, como resultados del
sistema de gestion documentaria se tuvo al 69 % trabajador en nivel medio, en
donde los 26 colaboradores consideran que el SisGeDo es practico y facil y un
31% de servidores considera estar en un nivel alto. En lo que corresponde al
plan de las estrategias en la dimension almacenamiento se obtuvo de los
siguientes indicadores un 15.4% esta en un nivel bajo, y un 30.8% presenta un
nivel alto y solo el 53.8% esta en un nivel medio por que el SisGeDo ver 3.
Cumplen las normativas. Se puede concluir que todos los colaboradores leen
el manual de uso del SisGeDo, necesitando mayor capacitacion dado que es

util para el desarrollo de su trabajo.

Palabras Clave: Estrategias, gestion administrativa, SisGeDo. Ver 3.
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ABSTRACT

In the present investigation, the general objective was to determine a strategy
plan based on the use of SisGeDo Ver .3 to improve administrative management
in the Lambayeque Regional Health Management. The type of research was
purposeful descriptive with purposeful descriptive design, the population and
sample were 26 servers from the economy area of the Lambayeque Regional
Health Management, the sampling was non-probabilistic. Using the survey of
servers and the interview with the Manager of said institution as an instrument,
as results of the document management system, 69% were workers at the
medium level, where the 26 collaborators consider that SisGeDo is practical and
easy and 31% of servers considers to be at a high level. In what corresponds to
the plan of the strategies in the storage dimension, it was obtained from the
following indicators that 15.4% is at a low level, and 30.8% presents a high level
and only 53.8% is at a medium level because the SisGeDo see 3. They comply
with the regulations. It can be concluded that all collaborators read the SisGeDo
user manual, needing more training since it is useful for the development of their

work.

Keywords: Strategies, administrative management, SisGeDo.
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INTRODUCCION

La gestion administrativa se entiende como un proceso importante, tal
como la delegacion de autoridad interna y efectiva que se produce dentro de la
organizacion (Alarcén, 2019). La organizacion es responsable de proporcionar el
producto o servicio, pero se vuelve cada vez mas dificil de mantener debido al
poco manejo o0 preparacion adecuada de gestién en una institucion. En este
sentido, las organizaciones deben sobrevivir, reformular su plan estratégico,

actualizar y mejorar su estilo de gestion para conseguir mejores resultados.

Analizando en el contexto internacional de diferentes paises desarrollados
de la Union Europea, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha identificado
una gestion administrativa hospitalaria inadecuada como una de las principales
causas de la ineficiencia en el sector salud, reduciendo del 20% al 40% en el
gasto nacional en salud en paises como Espafia. En el ambito latino americano,
un estudio realizado por INCAE Business School a 1.281 trabajadores de la salud
de 18 paises de América Latina en el 2018, revel6 que no existe un sistema de
salud que les garantice el acceso a medicamentos, insumos la falta de estos
fueron los problemas (58,8 %), y capacidad del sistema (38,5 %), reuniones
politicas 38,2 %, tiempo de espera (34,6 %) y fraude (29,5 %).

La investigacion de INCAE muestra que se debe mejorar la gestion
administrativa del sector salud y la tecnologia de la informacién para resolver los
problemas de los sistemas de salud latinoamericanos ,enfatizando en la
aplicacion de inteligencia artificial a la salud publica puede conducir a soluciones
analiticas ,ya que se ha demostrado que la eficiencia, la planificacion y la
programaciéon de las operaciones hospitalarias se pueden mejorar mediante el
uso de analisis usando tecnologia tales como la aplicacion Web SisGeDo que

fue desarrollado por el gobierno regional de Lambayeque.

En nuestro pais, la gestion administrativa en el sector de salud es
compleja, La pandemia ha expuesto una gestion de recursos humanos
inadecuada, tenemos 12,8 médicos y 14,1 enfermeras por cada 10.000
personas, 3,1 establecimientos de salud por cada 10.000, falta de financiacion
35% de los recursos de salud se dice que es financiado por peruanos y las

instituciones de salud no cuentan con sistemas de informacidn electronicos



porque requiere estrategias comerciales innovadoras y la aplicacion de
tecnologia avanzada para tomar las decisiones correctas tanto como una buena
gestion del personal que conozca adecuadamente hasta el sistema de gestion
documentaria para poder atender de marera rapida y eficaz.

En el contexto local Herrera (2019) realiz6 un estudio en Lambayeque
Titulado “El desarrollo de una aplicacién web de Gestion de Documentos basada
en workflow para mejorar la integracion entre Tl en el proceso de tramite
documentario”, aplicando cuestionarios y entrevistas como técnica de estudio
usando un disefio cuasi experimental ,usando un pre y post test llegando a la
conclusion de que el manejo inadecuado de documentos trae como

consecuencia el uso y recoleccion de un gran volumen de documentos invalidos.

El Gobierno Regional Lambayeque enfrenta el desafio de modernizar la
gestion publica, con Decreto Regional N° 024-2016-GR. LAMB/PR, regula la
implementacion de SisGeDo, una herramienta que acceder a los registros de
expedientes hospitalarios, facilitando el almacenamiento, con acceso sencillos y
faciles de usar desde cualquier computadora conectada a Internet. La Gerencia
Regional de Salud Lambayeque (GERESA) viene implementando el uso del
SisGeDo en sus versiones 1.0 y 2.0 desde octubre del afio 2017 y actualizando
la version 03 desde Setiembre del 2018 con la implementacion de la firma digital,

lo que genera seguridad a la documentacion emitida.

Esta nueva versidon permite utilizar formatos electrénicos para
comunicaciones entre dependencias y/o Unidades Organicas, tales como sus
redes y micro redes de salud, lo que hace gque esta entidad tenga una amplia
cobertura, teniendo una gran fluidez de expedientes diarias lo que origina la
cogestion en el tramite administrativo, por la cual el SisGeDo es una herramienta
gue permitira dar fluidez al tramite, y control y un seguimiento detallado estricto
y atencién oportuna informando al usuario en qué estado se encuentra su

expediente.

Ante esta problematica se formulo el siguiente interrogante: ¢En qué medida
un plan basado en estrategias para el uso del SISGEDO Ver 3 mejoraran la
gestion administrativa en la Gerencia Regional de Salud Lambayeque? Como
problemas especificos ¢Como diagnosticar la situacion actual del uso del

SISGEDO Ver 3 para el manejo de gestiéon administrativa? ¢ Cémo diagnosticar
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las caracteristicas del SISGEDO Ver 3 para la gestion administrativa? ¢De qué
manera el disefio una propuesta basada en el uso del SisGeDo Ver 3 para mejor
la gestion administrativa? ¢De qué modo la implementacién de un plan de
capacitaciones basado en el uso del SISGEDO Ver 3 para mejorar la gestion
administrativa? ¢Se validara el plan de mejora basado en estrategias? Lo
descrito justifica el punto de vista tedrico, ya que con el desarrollo del estudio y
de algunas teorias o proposiciones, la investigacion permitira implementar
innovaciones trascendentales para efectuar un analisis y dar solucion al

inconveniente del problema en estudio.

Asimismo, en el ambito Metodoldgico, por cuanto el investigador utilizara
métodos o instrumentos que se adapten al estudio, tales como: el cuestionario,
test o los que el investigador considere adecuados para el analisis de las
variables y pueda utilizar en la investigacion. También, tiene Justificacion Social
porque, el estudio va a solucionar problemas sociales, como mejorar el uso del
SisGeDo V.3 de la Gerencia regional, para su rapida ubicacion de documentos
requeridos y proporcionar seguridad en la documentacion y fluidez. Después

conocer la problematica y su importancia se plante6:

Se presente el objetivo general: de esta investigacion: Determinar un plan de
estrategias basado en el uso del SisGeDo Ver .3 para mejorar la gestion

administrativa en la Gerencia Regional de Salud Lambayeque.

Para cumplir con ello se establece como objetivos especificos: a) Analizar la
situacion actual del uso del SisGeDo ver 3 para el manejo de gestion
administrativa. b) identificar las caracteristicas del SisGeDo ver 3 para la gestion
administrativa de la Gerencia Regional de Salud Lambayeque. c) Disefiar una
propuesta basado en el uso del SisGeDo Ver 3 Para mejorar la gestion
administrativa en la Gerencia Regional de Salud Lambayeque. d) Implementar
un plan de capacitaciones basado en el uso del SISGEDO Ver .3 para mejorar
la gestibn administrativa en la Gerencia Regional de Salud Lambayeque. e)
Validad la propuesta del plan de estrategias basado en el uso el SisGeDo ver 3.
para mejorar la gestion Administrativa en la gerencia regional de salud

Lambayeque.



Il. MARCO TEORICO

Segun Gonzalez (2019) en su articulo en Colombia “Flexibilizar la gestion
administrativa el objetivo fue identificar los mecanismos juridico-administrativos
que el Estado colombiano ha implementado. El tipo de investigacion fue
descriptiva cualitativa, de un modelo narrativo. La poblacién y muestra consistio
en una revisiébn de medios bibliograficos, tecnologia, literatura y otros medios
que utilizan las TIC en linea en las instituciones publicas, y se concluy6 que los
ideales administrativos como la calidad del servicio y la eficiencia deben ser
aclarados en el gobierno electrénico. Los resultados que podemos sefialar son:

mejoras en el tiempo de respuesta de tramites y servicios.

De acuerdo con Lalvay y Muioz (2019) el propésito de su estudio en
Ecuador fue evaluar el efecto de la gestion administrativa en el nivel de ventas
de Pocahontas en el Canton Vincenzo. El tipo y enfoque de la investigacion fue
descriptivo, cualitativo, utilizando un enfoque de investigacion deductivo, la
poblacién y muestra estuvo conformada por 32 personas, y los instrumentos
utilizados fueron cuestionarios y métodos de encuesta. Por lo que dijeron que el
44% no entiende la politica de la empresa, la empresa los hace conscientes de
todas las funciones de la empresa, el 50% si, mala gestion, el 44% esta de

acuerdo, la administracion afecta negativamente al 75% de las ventas.

Balla y Lopez (2018) afirman que el objetivo de su investigacién en
Ecuador fue identificar y describir como afectaba el control interno la gestion
administrativa de una empresa. Usando un método y una técnica similar a la
investigacion cualitativa proactiva, la revision de materiales de archivo y
literarios. Se concluye que el control interno es una herramienta que las
empresas deben utilizar independientemente del clima econdémico porque
incrementa la eficacia y eficiencia operativa. Desde la gerencia hasta la persona
encargada de decidir las funciones especificas, el control interno es un

componente crucial del sistema administrativo de todo tipo de empresas.

Para Alabaya (2020) el objetivo de su articulo en la Universidad
Académica de Chile fue examinar si la adopcion de un sistema de gestidn
documental con cero papeles redunda en un aumento de la eficiencia y eficacia

al gestionar mejor el Consejo de ministros y la Vicepresidencia del Ministerio de



Salud. La poblacién toma en cuenta procesos eficientes y efectivos que agregan
valor a la gestion, tales como héabitos, cultura, entre otros. El tipo de investigacion
utilizada fue descriptiva comparativa con un enfoque mixto. Utiliza manuales y
guias de observacidon como herramientas. Los resultados muestran que el
sistema SISDOC es sin papel y que hay margen de mejora en la documentacién
de este servicio. Se puede decir que los resultados son excelentes, una ganancia

financiera significativa.

Para Moreno (2018) el objetivo de su articulo en Colombia fue proponer
estrategias para la Integracion de los Sistemas de Gestién de la Calidad y los
Sistemas de Gestion Documental, en una Instituciéon de Educacion Superior
Universidad de La Salle”, fue generar estrategias para la integracion de los
Sistemas de Gestion de la Calidad. System y el Sistema de Gestion Documental
en una institucion educativa. La investigacion fue cualitativa descriptiva con un
disefio no experimental, con un muestreo no probabilistico. Podemos inferir que
cada una de las estrategias que se han desarrollado tiene planes que se han

identificado y establecido para llevarlas a cabo.

Segun Lavalle y Silva (2018) el objetivo de su estudio fue hacer
sugerencias para mejorar el sistema de gestion de documentos de la Secretaria
de Educacion del Distrito de Santa Marta. El estudio es de tipo descriptivo,
teniendo como poblacion a todos los empleados y como métodos de recoleccidon
de datos se utilizO un muestreo no probabilistico. Se utilizaron hojas de trabajo
como fuente de informacion, y se empled entrevistas y una metodologia de
revision documental. Debido al hecho de que los documentos que se producen
con mayor frecuencia en la empresa deben digitalizarse, mas del 90 % de los
empleados aun utilizan papel. Todos los tipos de negocios son bienvenidos a
usar la tecnologia, la informacién y la comunicacion cuando sea apropiado y de
acuerdo con sus necesidades, como se sugiere en el proyecto para el proveedor

de servicios.

Para Lacunza (2020) El objetivo de su investigacién en Argentina fue
integrar las tecnologias de lainformacion y la comunicacién en la implementacion
de un sistema de gestion de documentos electrénicos de la Universidad Nacional
de La Plata (UNLP). En la metodologia descriptiva, cuasiexperimental, se utilizd

la técnica de la encuesta y el instrumento cuestionario. Se determind que la
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propuesta permite exponer el tema de que todo tramite utiliza expedientes en
papel. Modernizar la estructura administrativa e implementar la gestion del
cambio para ayudar a abordar los criterios ecolégicos, asi como la gestion y dar
respuestas mas eficaces a las demandas de la sociedad.

Asimismo, Rosas y Estrada (2018) en investigacion en Medellin
Colombia. El objetivo fue crear un sistema de informacién con un prototipo
funcional que cumpliera con las normas vigentes en el sector publico colombiano.
El sistema se utilizaria para el almacenamiento y administracion de documentos
digitales. Utiliza alcances de desarrollo ciclicos que fueron definidos para cada
etapa del ciclo de vida del software y aplica una metodologia descriptiva con
diseiio semi-experimental y desarrollo agil utilizando SCRUM. Asi, se aplico la
metodologia del Lenguaje Unificado de Modelado “UML” a las fases de Analisis
y Disefio. Como resultado, se determiné que la programacion y la documentacion

eran cruciales para brindar informacion al sector publico.

Utilizando herramientas TIC, Herrera (2019) se propuso crear un prototipo
de sistema de gestion documental para el sistema de gestion de calidad de la
institucion educativa San Cristébal como parte de su investigacion en Colombia.
Utilizé un disefio experimental, un muestreo no probabilistico y una metodologia
descriptiva cualitativa para llegar a la conclusion de que la gestion documental
del sistema de gestion de calidad de la institucion educativa San Cristébal le
permitio afirmar que la institucion necesitaba mejorar su conocimiento y manejo
de la administracion documental; como resultado, la creacion del prototipo

permitié que los funcionarios a cargo lo utilizaran.

Segun Teran (2021) A nivel nacional, el objetivo de su estudio fue sugerir
un modelo de gestién administrativa para potenciar la calidad del servicio en la
Gerencia Subregional Yurimaguas del Alto Amazonas, 2021. La poblacion de
estudio incluye 8 funcionarios, 65 trabajadores y 60 usuarios; el método utilizado
fue una encuesta con un cuestionario. El estudio fue no experimental con un
disefio descriptivo proactivo. Los resultados de la Gerencia Sub Regional indican
gue es regular en el 56,9% de los casos, mientras que los funcionarios lo
perciben como “regular” en el 50% de los casos. Por otro lado, los usuarios lo

perciben como "regular" en el 70% de los casos. Concluyendo que se planteé un



modelo de gestion por procesos con el objetivo de potenciar la atencion al

usuario y la atencion en los diversos servicios.

De acuerdo con Diaz (2019) su investigaciébn tuvo como propdsito
determinar la relacion que existe entre el control interno y el control administrativo
en la direccién de educacidon comunitaria Ucayali, y el disefio utilizado es no
empirico, relacional y populista. EI numero de 113 trabajadores en la direccion
regional, El resultado del coeficiente de correlacién de Spearman de la muestra
es 0,724, lo que significa que la correlacion positiva es alta y el nivel de
significacion es inferior a 0,05 a 0,000, por lo que 50 trabajadores Por
conveniencia, el método es una encuesta y la herramienta es un cuestionario. Si
el nivel es 100% y el error es 0% se concluye que existe una relacion significativa
entre el control interno y el control administrativo de la Direccion Regional de

Educacion Ucayali.

Mediante un disefio de investigacion no experimental correlacional,
Aparcana y Panduro (2019) buscaron comprender la relacion entre la gestion de
los sistemas administrativos y el desempefio laboral en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de San Martin en la ciudad de Tarapoto, afio
2017. se pudo llegar a la conclusion que la gestion de los sistemas
Administrativos es aceptable debido a que se desarrollan los planes que tiene la
organizacion en la ciudad de Tarapoto debido a que la poblacion fue de 200
colaboradores y el tamafio de la muestra fue de 132. EI método de investigacion

utilizado fue la encuesta, y el instrumento utilizado fue un cuestionario.

Segun Baldeos (2021) el objetivo de investigacion, que se publicé en
2021, era determinar como la division de Gestion de Infraestructura del sistema
de gestion de infraestructura del Gobierno Regional de Lima interactuaba con las
estrategias administrativas. La poblacion y muestra fueron 80 empleados y
funcionarios, y se utilizé una metodologia descriptiva con enfoque cuantitativo y
un disefio no experimental. El instrumento utilizado fue una encuesta, y la técnica
fue el uso de un cuestionario. Se lleg6 a la conclusion que el Rho de Spearman
es de 0.925 y que esta correlacion es positiva y alta en la escala de Bisquerra.
Es decir, el Gobierno Regional de Lima tiene problemas y fallas en la creacion,
implementacion, evaluacién y control de las estrategias administrativas, asi

como en el almacenamiento y disposicion del sistema de gestion documental.



Asimismo, Vizcarra (2018) el proposito de su investigacion fue explicar
como se relacionan las estrategias administrativas con la recaudacion de
impuestos en los municipios de Tambopata. EI método es de enfoque
cuantitativo, no experimental, de disefio transversal y correlacionado. La muestra
estuvo conformada por 29 trabajadores a quienes se les aplicd un cuestionario.
Los resultados muestran que existe una correlacion estadisticamente
significativa, siendo el indice R del coeficiente de Pearson de 0,829 y el
coeficiente de determinacion de 0,687, el mismo 68,72 que confirma la
recaudacion de impuestos en la comuna de Tambopata en el estado

dependiente. Sobre la comision de gestidn. estrategia.

Para Quintana (2019) en su investigacion el objetivo fue determinar la
relacion que existe entre el sistema de gestion Informatico y el tramite
documentario en la Municipalidad Provincial de Bambamarca — 2016. La
poblacién del estudio descriptivo-correlacional estuvo constituida por 2.850
personas, y el tamafio de muestra fue de 193. Se utilizO un muestreo
probabilistico. La encuesta utiliza una variedad de herramientas, incluida la
observacion de campo y los registros técnicos. Como resultado, con un
coeficiente de correlacion de Pearson de O punto 801, 1 punto 7 por ciento de
los encuestados en un nivel bajo, 8 punto 3 por ciento en un nivel medio y 1
punto O por ciento en un nivel alto, se puede decir que hay es una correlacion

entre las variables de gestion informatica y tratamiento documental.

Segun Apaza (2018) en su investigacion, tuvo como propaosito “explicar la
relacion que existe entre la aplicacion del software y el mejoramiento de la
calidad del proceso documental en la Municipalidad Distrital de Pacocha de la
ciudad de llo”. Metodologia descriptiva basica, disefio transversal explicativo, 30
funcionarios, 60 administrativos y 90 usuarios de servicios requeridos
conformaron la poblacion de la investigacion. Por conveniencia, se utilizé un
muestreo no probabilistico para seleccionar la muestra. Las encuestas y
revisiones documentales son las herramientas utilizadas. Se determina que la
Municipalidad no mantiene su tecnologia actualizada, el personal administrativo

no esta permanentemente capacitado y existen fallas en el proceso documental.

En su estudio, Alarcon (2018) afirmé que el objetivo principal fue examinar

cémo interactuaban el sistema de gestién documental (SisGeDo) y la atencién al



usuario en el seguimiento de los documentos que fueron entregados a la
Municipalidad Distrital de Huachon-Pasco en el afio 2018. Metodologia del
estudio fue descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental transversal, con una poblacion de 80 trabajadores, y muestreo
probabilistico aleatorio simple con un tamafio de muestra de 50 trabajadores. Se
utilizé el método de encuesta, y los instrumentos fueron dos cuestionarios.
Algunos hallazgos muestran que el 38 por ciento de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Huach6n se encuentran en un nivel bajo por falta de
capacitacion del personal.

En Otro estudio, Inocente y Yauri (2020) realizaron un estudio con el
objetivo de determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios con el sistema de
gestion documental de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn. El estudio
fue de caracter descriptivo y utilizé un disefio no experimental transaccional; el
tamafo de la muestra fue de 154 trabajadores administrativos, y los instrumentos
utilizados fueron un cuestionario y una guia de analisis de documentos. Los
hallazgos muestran que el sistema de gestion documental de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion presenta una baja satisfaccion de los usuarios
en el 2019 y que esta satisfaccion se debe a varios factores. Los usuarios estan

contentos con el sistema documental, se ha determinado.

Segun Calero (2019) el objetivo de su investigacion fue conocer el impacto
del Sistema de Gestion Documental en el perfeccionamiento de la tramitacion
documental de las licenciaturas y titulos de los usuarios de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion - Pasco. La investigacion fue sencilla y utilizo
una metodologia descriptiva-correlacional. Se pudo concluir que la aplicacion del
SISGEDO permite mejorar el proceso documental de los grados vy titulos de los
usuarios, y la incidencia en el proceso documental mejora la calidad de atencién
y la adecuada informacién y gestion para el bienestar. de los usuarios de dicha
Universidad. La poblaciéon fue de 654 egresados; la muestra fue de 154
egresados de la Facultad de Educacion. El instrumento fue el cuestionario y el

método la encuesta.

Segun Medina y Mamani (2017) tuvo como objetivo identificar las
variables que inciden en la satisfaccion de los usuarios con el Sistema de Gestién

Documental (SISGEDO) del Gobierno Regional de Arequipa. El estudio emplea
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una metodologia cuantitativa, observacional, prospectiva y analitica. Los
usuarios internos, 256 funcionarios, la muestra, 154 funcionarios, los métodos —
analisis documental y registros—, la técnica de encuesta, con su instrumento, el
cuestionario— y el disefio de campo observacional transversal conformaron la
poblacion. Como resultado, solo el 29 por ciento de los usuarios informan estar
satisfechos, lo que deja al 71 por ciento de los usuarios insatisfechos. La
conclusion es que la mayoria de las personas no estan satisfechas con el

sistema de gestién de documentos.

Segun Loconi y Leiva (2020) tuvieron como objetivo desarrollar un modelo
de gestion documental para la Direccion de Desarrollo Vial y Transporte de la
Municipal de Chiclayo a partir de textos de procedimientos administrativos
individuales. Se utiliza como meétodo la investigacion de campo y se utilizan
métodos como entrevistas, cuestionarios, observaciones y cuestionarios. Los
resultados muestran que el modelo de gestion documental elimina con éxito los
papeles innecesarios, crea una cultura de gestion documental y garantiza una
gestion eficiente y productiva. Llego a la conclusion de que un modelo de sistema
de archivos ayudaria a mejorar la gestion de documentos en la oficina de una

organizacion, contribuyendo asi al logro de los objetivos de la organizacion.

Segun los autores Mamani et al. (2019) mediante el uso de un sistema
web construido sobre el Framework EXT JS, se pretendia mejorar la gestion
administrativa de la Region Tacna, segun su articulo. La poblacion fue de 267,
la muestra estuvo conformada por 158 usuarios, la investigacion fue descriptiva
con un disefio cuasi experimental. Como resultado, el 31,5% permiti6 una
reduccion de 2 puntos2 en el tiempo de atencion. El tipo de muestreo utilizado
fue probabilistico, y los datos recolectados de estos fueron sometidos a
estadistica descriptiva y estadistica inferencial. Cuando se genera un informe en
62 segundos, se tarda un 48,3 % de ese tiempo en llegar al punto en el que el
usuario esta satisfecho. Conclusion: El gobierno regional de la regién Tacha
utilizé la reingenieria para mejorar el proceso de gestion documental, lo que

resultd en una alta satisfaccion de los usuarios.

De acuerdo con Vega (2019) con intencién de mejorar la atencion al
usuario implementando un sistema de informacién que incide en la gestion

documental de la municipalidad provincial de Atabaca. El sistema de informacion
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propuesto y su impacto en la gestiéon documental de la municipalidad provincial
de Ayabaca, 2019, el cual es aplicable a todas las areas de trabajo, para
mejorarlo se estudio utilizando un método de encuesta con un cuestionario como
instrumento. La investigacidon fue explicativa, tecnoldgica, cualitativa, no
experimental, y la poblacién estuvo conformada por 30 trabajadores que laboran

en el municipio.

Para Salazar (2020) en su estudio el objetivo fue una propuesta de
sistema administrativo automatizado para mejorar el proceso de registro en la
ciudad de Miracosta-Cajamarca. El método fue un estudio de proyeccién con un
disefio no experimental, transversal, descriptivo, donde el universo esta
conformado por todos los empleados del municipio, y la muestra fueron 12
participantes. Las como herramienta las encuestas y el cuestionario Los
resultados muestran que los tiempos de espera mas prolongados en los
administradores de archivos se reflejan en las quejas de los usuarios y generan
desacuerdos entre los socios comerciales. Concluy6 que las recomendaciones

del sistema permitirian buscar y responder a los archivos de manera oportuna.

Para Merino (2017) en su investigacion en la ciudad de Chiclayo el
objetivo fue mejorar el seguimiento del archivo de tramites administrativos del
gobierno regional de Lambayeque registrados en TUPA. El tipo de investigacion
fue descriptiva, con Personal especializado en proceso de las Regulaciones
Administrativas para la Proteccion de la Informacion (TUPA). Con este software,
utiliza la metodologia Rational Unified Process (RUP) desarrollo de software y
un disefio web. Como resultados mediante la informatica procesan los recursos
relacionados con las directivas administrativas del TUPA y generar estadistica.
Se concluye que el uso de herramientas y técnicas ayuda a implementar el

proceso de verificacion y seguimiento de los envios de los administradores.

Segun Correa (2019) en su articulo el objetivo fue formular estrategias de
gestion administrativa para mejorar el control interno en la empresa Inversiones
NJS E.I.LR.L. La investigacion fue de enfoque descriptiva y propositiva, con un
disefio no experimental, propositiva, la poblacién fueron los trabajadores
administrativos para obtener los datos utilizan el cuestionario de escala Likert,
Como resultados un 67% de servidores en nivel medio en gestiébn administrativa.

En desempefio un 100% de servidores en un nivel alto, y en evaluacion de
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desempeiio y control un 67% de servidores en un nivel medio en lo que se
refiere accion correctiva de mejora el 93% de los servidores estan en un nivel
medio lo que se puede concluir que se necesita capacitacion al personal aplican
acciones correctoras para responder al logro de los objetivos de la organizacion.

Para mejorar la calidad del servicio en la | se propusieron estrategias
basadas en la gestion administrativa, segun Bravo (2019), quien realizo la
investigacion. E. Universidad del P. Juan Pablo Il, Chongoyape. utilizando un
estudio descriptivo, cuantitativo focalizado. La poblacion estuvo conformada por
242 padres; el disefio fue no experimental. La muestra probabilistica para el
Colegio EP Juan Pablo Il fue de 149, el método fue entrevista y encuesta, y el
instrumento ficha de entrevista como resultado se elaboraron estrategias de
gestion administrativa en base a los cuatro pilares de la variable, como la
planificacion donde se implica producir un plan estratégico. plan y el codigo de
ética para la institucion, luego la organizacion donde se realizé un organigrama
de la institucion. Llega a la conclusion de que el personal esta capacitado para

prestar un servicio de calidad.

Segun los autores Piscoya y Montenegro (2019) en su estudio, el objetivo
fue crear un plan de control interno que ayudara a que la gestion administrativa
en la sede del gobierno regional de Lambayeque en 2021 sea mas efectiva. El
tipo de investigacion fue sencillo, utilizando un enfoque metodoldgico cuantitativo
de disefio descriptivo, propositivo, siendo la poblacion 50 servidores, utilizando
como técnica de investigacion la encuesta y como instrumento el cuestionario, y
muestreo mediante métodos probabilisticos. Los resultados revelaron que el 94
por ciento de los encuestados tenia una comprension limitada del control interno
y sus componentes, lo que demuestra que el disefio del plan mencionado
permitira el uso y la gestiébn oportuna, precisa, transparente y eficiente de los

bienes y recursos del Estado.

De acuerdo con las teorias relacionadas con el tema se determind lo
siguiente: EI Comité de Archivos Electréonicos del Consejo Internacional de
Archivos se cita en CONDE (2002, p. 8). El Comité de Archivos Electronicos
sefala que “Son los datos registrados o recibidos de acuerdo con la ejecucion,
desarrollo y ambito de una actividad institucional o personal que acumula

informacion, estructura y permite demostrar el funcionamiento que la origind”.
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Adicionalmente, la NORMA UNE-ISO 15489-1 (2006, p. 12) define el documento
de archivo, teniendo en cuenta su disponibilidad, fiabilidad, autenticidad e
integridad.

Segun Cruz (2006) “Utilizo los documentos como un archivo en la parte
inicial de su uso encaminado a su uso eficaz, eficiente y econémico que
corresponde a las instituciones, en el momento que la administracion, las
decisiones que se toman, y los resultados que se obtienen”. Como parte de la
administracion integral, la PGDA de la UNESCO (RAMP) asegura las actividades
desde la creacion de los documentos hasta su conservacion, uso y eventual
disposicion.

Sistema de Gestion Documental (SISGEDO): El SISGEDO es un sistema
informatico que gestiona las fases reconocidas en la gestion documental,
incluyendo la recepcion, registro, clasificacion, derivacion (tramitacion), atencion
y archivo de los documentos que provienen tanto del interior como del exterior
de las unidades organicas. que integran el Gobierno Regional de Lambayeque.
Debido a que el SISGEDO fue creado utilizando tecnologia web y herramientas
de software libre, puede ser utilizado 24/7/365 por un gran numero de personas

sin necesidad de licencias u otros requisitos de pago.

El usuario no necesitara instalar ninguin programa adicional a los ya
incluidos por el Sistema Operativo para poder utilizar el SISGEDO. Dado que se
"ejecuta” en todos los navegadores web (incluidos Internet Explorer, Chrome,

Firefox, Opera, etc.); siempre que tenga acceso a Internet.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de Investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Fue bésica, dado que el objetivo trazado en esta investigacion fue proponer un
modelo de gestion basado en el uso del SISGEDO VER.3 para mejorar la gestion
administrativa de la Gerencia Regional de Salud, se recurri6 a una investigacion,

descriptiva propositiva. Segun los autores Herndndez y Mendoza (2018).
3.1.2. Disefio de investigacion
El disefio fue no experimental, Descriptivo — Propositivo.

Figura 1

Disefio de investigacion

Ox = Analisis de la realidad

'\ T = Teorias que fundamentan la
propuesta

X P =Propuesta de modelo de

/ estratégicas

Nota: Elaborado Ponce Vera Gabriela Maria
3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable SISGEDO:

Definicién conceptual: Describe las ideas fundamentales detras de los archivos
de documentacion que utilizan las organizaciones o departamentos regionales
para ingresar, revisar y regular datos tanto interna como externamente.
(Ledesma, 2022).

Definicibn operacional: Es conjuntos de variables como soporte fisico,
distributivo determinado en un software que brindan una perspectiva de la

clasificacion y apresuramiento de gestiéon documentario.
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Variable Gestidon administrativa

Definicion Conceptual: Segun Calva (2009), “Sustenta que es la categoria
integral es el ciudadano el Unico que puede revelar si queda satisfactorio en

relacion con las exigencias de los informes proporcionados”. (p.5)

Definicion Operacional: Conjunto de conocimientos que efectla en la gerencia
regional de salud Lambayeque para administrar y remediar los inconvenientes

de gestion documentario.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacién: es el universo que estuvo constituido por todos los servidores
de la gerencia de salud de la region Lambayeque donde tomamos el
personal nombrado y cas del area de economia N = 26 Servidores.

e Criterios de inclusion: Fueron incluidos todos servidores del area de

economia que pertenecen a la gerencia de salud Lambayeque.

e Criterios de exclusién: Fueron excluidos los servidores o trabajadores que
no tienen la condicién laboral de nombrados o Cas, del area de tesoreria

de la Gerencia Regional de salud Lambayeque.

3.3.2. Muestra: La muestra es una parte de la poblacidén por ser pequefia se
tomara toda la poblacion y es muestra exhaustiva. Hernandez et al.,
(2017)

3.3.3. Muestreo: EL muestreo fue no probabilistico por conveniencia, por tener
facilidad de acceso.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Como técnica de investigacion, se utiliz6 encuestas y entrevistas para los
prestadores de servicios de gestion de salud, regional mediante estudios de

variables hipotéticas, con el fin de recoger la informacion.(Arias, 2020)

Cuestionarios: se aplicé el cuestionario a los usuarios internos para recopilar

los datos necesarios para determinar los objetivos propuestos.

Fichas bibliograficas: Recopilaciéon de datos histéricos de fuentes confiables

como libros o revistas (Arias, 2020).
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Fichas de Resumen: Documentacion del contenido tedrico de fuentes de trabajo

ocultas y trascendentales (Arias, 2020).

Tabla 1

Técnica e instrumentos:

Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario
Observacion Observacion directa

Nota: Elaborado por Ponce Vera Gabriela Maria
El instrumento fue validado por tres expertos:
Patazca Delgado Patricia Esther, Grado Magister en Gestion publica.
Jara Saenz Lorena Karina, Grado Magister en Gestion Publica.
Santa cruz Carpio Victor Oswaldo, Grado Doctor en Educacion.

Confiabilidad: el valor de alfa de Cronbach fue igual a 0.95 lo que significa que
el nivel de confiabilidad del instrumento de medicion, referente a los items
considerados a 30 elementos se encuentra en un nivel excelente confiable. Ver

anexos.
3.5. Procedimientos

Inicialmente, se solicitd el consentimiento de la gerencia regional de salud para
utilizar el instrumento de investigacion, encuestar a los usuarios y servidores y

hablar con el gerente de la gerencia regional de salud.

Se decidié crear una guia de entrevista y un cuestionario de preguntas que

estarian relacionadas con las variables que se investigan. (Pefia, 2018)

El instrumento fue validado por expertos que trabajan en el area de economia,

Con Maestria en gestién Publica.

Se diagnostico las estrategias de Sisgedo ver 3. Para mejorar la gestién
administrativa en un tiempo determinado utilizando la técnica como es el

cuestionario a través de preguntas y la entrevistas.
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3.6. Método de andlisis de datos

Después de completar la entrevista y el cuestionario, de preguntas los datos
fueron recolectados y procesados en programa Excel mediante tablas, figurasy
andlisis en el software estadistico SPSS V.25. (Zenaida, 2012).

Tabla 2

Informacién Primaria y secundaria

Informacién primaria Informacion secundaria
Se tuvo contacto con los servidores Se analizé la informacion recolectada

Se consulto a expertos en el tema Se examind la informacion y teorias

Se encuesto a servidores
participantes

Los datos se procesaron utilizando el
programa SPSS y Excel

Nota: Elaborado por Ponce Vera Gabriela Maria
3.7. Aspectos éticos

Este estudio se realizdé de acuerdo con el protocolo de la Universidad César
Vallejo para la recoleccion de citas bibliograficas de diversas fuentes, como libros
fisicos y virtuales, tesis, articulos cientificos y revistas. Que responda la
confiabilidad, seguridad y proteccion de los derechos de cada uno de los autores
mencionados en la investigacion.

Ademas, los resultados de la encuesta son transparentes, por lo que la

participacion en la encuesta fue voluntaria. (Belmont, 1979).

Credibilidad, Se valora la fiabilidad, la veracidad: se proceso la informacién

recogida en la encuesta para verificar los resultados.

Portabilidad y Aplicabilidad: Este estudio se aplicé a multiples servidores de
dominio RHA que componen la muestra ya que tienen caracteristicas similares

y brindan datos precisos.

Relevancia: Una caracteristica importante de la investigacion es que esta
disefiada para servir propositos generales y especificos y para ayudar a resolver

problemas.
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V. RESULTADOS
El objetivo general de esta investigacién fue determinar un plan de estrategias
basado en el uso del SISGEDO Ver .3 para mejorar la gestion administrativa en

la Gerencia Regional de Salud Lambayeque.

Tabla 3

Nivel de las dimensiones del plan de estrategias de usos del SISGEDO

Dimension Nivel Frecuencia %
Bajo 0 0%
Alto 8 30.8%
Total 26 100%
Bajo 4 15.4%
Dimensién Almacenamiento  Medio 14 53.8%
Alto 8 30.8%
Total 26 100%
Bajo 2 7.7%
Dimensién Seguridad Medio 17 65.4%
Alto 7 26.9%
Total 26 100%
Bajo 1 3.8%
B'On;ﬁfr:fe'ﬁ?o eficacia  en pedio 11 42.3%
Alto 14 53.8%
Total 26 100%

Nota: Elaborado por Ponce Vera Gabriela Maria

El plan de uso de estrategias basado en SISGEDO V3 a nivel dimensional
presenta un nivel medio como se puede apreciar en la dimensién sistema de
gestion documentaria representado por un 69 %, en donde mas de los 26

colaboradores que participaron en la encuesta consideran que el SISGEDO es
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practico y facil a un nivel medio y que la gestion administrativa actual que se
emplea para el cumplimiento de esta en un nivel medio y solo un 31% considera

gue esta en un nivel alto.

En lo que corresponde al plan de las estrategias en la dimension
almacenamiento se obtuvo los siguientes indicadores para un 15.4% est4 en un
nivel bajo, para un 30.8% presenta un nivel alto y solo para el 53.8% esta a un
nivel medio por que el Sisgedo cumplen las normativas, no todos los
colaboradores leen el manual de uso del SISGEDO, la herramienta si es Util para

la funcion en su trabajo.

De acuerdo con la dimension Seguridad se obtuvieron los siguientes indicadores
para el 7.7% el nivel de seguridad es bajo, para el 26.9% es alto y solo para el
65.4% presenta un nivel medio, en donde la mayoria de los colaboradores
manifiestan que el Uso del SISGEDO mejora la gestion administrativa y brinda
confianza, y la gran mayoria no tenia conocimiento que puede encontrar un

expediente en SisGeDo, puede buscarlo, teniendo en cuenta otros parametros

De acuerdo con la dimension eficacia en documento se obtuvieron los siguientes
indicadores para donde presento un nivel bajo para el 3.8%, un nivel medio para
el 42.3% y nivel alto de un 53.8% con lo que respecta que la mayoria considera
gue las versiones del SISGEDO deben estar actualizadas periédicamente para
tener mayor eficacia en la documentacion, en donde podemos indicar que el
SISGEDO ver 3. proporciona la documentacion fidedigna y rapida para una mejor

gestion.

Al agrupar las variables nos da el siguiente nivel de las estrategias
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Tabla 4
Nivel de Estrategias de uso del SISIGEDO

Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%

Estrategias de Uso del : 0

SISGEDO Medio 18 69%
Alto 8 31%
Total 26 100%

Nota: Elaborado por Ponce Vera Gabriela Maria

Agrupando las dimensiones podemos obtener un resultado del nivel de
estrategias de uso del SISGEDO, obteniendo como resultado que el SISGEDO
ver 3, que se utiliza en la gerencia regional de salud de Lambayeque presenta
un nivel medio representado por un 69%, y solo un 31% en un nivel alto, lo que
nos demuestra que hay una deficiencia, en las estrategias del uso, por parte del
personal administrativo, en donde no todos conoce el adecuado uso del sistema,
la seguridad del sistema no se aprecia en un nivel 6ptimo, el almacenamiento y
la eficacia del sistema no siempre es la mas adecuada esto se debe a que
cuando el programa tiene actualizaciones el personal no es capacitado, o en la
mayoria de los caso no tiene informacion de cdmo emplear cuando se encuentra
alguna actualizaciones generando, una gestion deficiente y poco eficaz por parte
de los colaboradores y lo que busca las instituciones publicas son servidores que
tiene que ser un estratega que pueda alcanzar con determinacion las prioridades
del sector publico y organice con eficacia los procesos que requiera cada objetivo

a lograr y asi satisfaga las necesidades de la poblacion.

como objetivos especificos 1 Analizar la situaciéon actual del uso del SisGeDo ver

3 para el manejo de gestién administrativa
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Tabla 5

Nivel de la Gestion Administrativa

Variable / Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Gestion Administrativa Medio 15 58%
Alto 11 42%
Total 26 100%

Nota: Elaborado por Ponce Vera Gabriela Maria

El estado actual del uso del SISGEDO ver 3 para el manejo de gestion
administrativa presenta un nivel medio representado por un 58 %, alto por un
42%, esto se debe a las actividades ya que mas del 58% piensan que el uso de
SISGEDO mejora la gestion administrativa, que tiene un nivel medio en su
gestion, y para un 69% consideran que el uso de SisGeDo, mediante una
adecuada supervision y control beneficiara a la gerencia regional de salud y en
lo que corresponde al cliente satisfecho nos da un nivel alto al 65% donde
manifiesta que un uso adecuado a SISGEDO mejora la gestion administrativa y

genera una buena atencion.

como objetivos especificos 2. identificar las caracteristicas del SisGeDo ver 3

para la gestion administrativa de la Gerencia Regional de Salud Lambayeque
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Tabla 6

Nivel de las dimensiones de Gestién Administrativas

Dimensién Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 8%
Dimensién Actividades Medio 15 58%
Alto 9 35%
Total 26 100%
Bajo 1 4%
(E)(;r:t$(r)1|sién Supervision y Medio 18 69%
Alto 7 27%
Total 26 100%
Bajo 0 0%
Dimension Cliente Satisfecho Medio 9 35%
Alto 17 65%
Total 26 100%

Nota: Elaborado por Ponce Vera Gabriela Maria

Las principales caracteristicas del SISGEDO ver 3 para la gestion administrativa
encontramos en la dimension actividades en done presenta un nivel medio al
58% tiene un nivel medio y solo un 35% un nivel alto esto se debe, a que el
SisGeDo presenta actualizaciones periédicas y un adecuado uso mejorar la

gestion administrativa.

De acuerdo con la supervision y control esta a un nivel medio 69% y un nivel alto
solo al 27%, en lo que todos los colaboradores coinciden que una adecuada
supervision y control beneficiara a la gestion administrativa de la gerencia
regional de salud y muchos consideran que no han recibido alguna capacitacion

del SisGeDo por parte de la gerencia regional de salud en los ultimos meses.

De acuerdo a la cliente satisfecho presenta un nivel alto de un 65% y un nivel
medio de un 35 % encontrando las siguientes caracteristicas que si el servidor

recibe una capacitaciéon sobre SISGEDO, mejorara la realizacion de su trabajo,
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un adecuado uso del SisGeDo, reduce el uso de papel, costos operativos,
ahorrando tiempo y dinero encontrando a un servidor publico comprometido con
su labor garantizando la integridad y ética en su labor diaria y otorgando una

buena atencién al publico

De acuerdo con el objetivo 3 se disefio una propuesta basada en el uso del
SisGeDo Ver 3 Para mejorar la gestion administrativa en la Gerencia Regional
de Salud Lambayeque lo cual cuenta con sesiones talleres, Capacitaciones para
lograr que el personal que trabaja en la gerencia regional cumpla las metas y
objetivos de la organizacion.

Como objetivos especificos 4. Se Implementd un plan de capacitaciones basado
en el uso del SISGEDO Ver .3 para mejorar la gestion administrativa en la
Gerencia Regional de Salud Lambayeque.

Entrevista

1. ¢Como se deberia desarrollar el plan de estrategias basado en el Uso
del SisGeDo ver 3, para poder mejorar la gestion Administrativa en la Gerencia

Regional Salud de Lambayeque?

Se deberia utilizar la reingenieria informatica, siguiendo las normativas y

lineamientos basados en las directivas de uso de SISGEDO V.3.

2. ¢ Como Gerente, ¢ cual es su apreciacion sobre la situacion actual del
uso del SisGeDo ver 3, para el manejo de gestion administrativa en el area de

economia de la Gerencia Regional de Lambayeque?

La situacion actual en la oficina de economia es deficiente, ya que, debido al
personal antiguo, el cual es no se capacita haciendo dificil su adaptacion a las

nuevas modalidades de tramite documentario.

3. ¢Como se identifican las caracteristicas del SisGeDo ver 3 para la
gestion administrativa de la Gerencia Regional de Salud Lambayeque y dar un

servicio de calidad al Usuario?

En primer lugar, crear una adaptacion al cambio de todo el personal involucrado
en el uso del SISGEDO puesto que es una herramienta que facilita el conducto

de los tramites haciendo mas facil la atencién al usuario.
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4. ¢ Qué opinion le merece que se disefie una propuesta basada en el uso
del SisGeDo Ver 3, para mejorar la gestion administrativa en la Gerencia

Regional de Salud Lambayeque?

Es una buena opcién ya que ayudara a capacitar al personal de la gerencia

haciéndole conocer los beneficios del uso de esta herramienta informatica

5. ¢ Qué otra sugerencia puede facilitar usted como jefe, para Implementar
un plan de capacitaciones basado en el uso del SISGEDO Ver 3 y mejorar la

gestion administrativa en la Gerencia Regional de Salud Lambayeque?

Realizar un plan basado en capacitaciones trimestrales tanto para el personal de

la gerencia como de sus dependencias.

6. ¢Qué otras alternativas de solucion se pueden dar para poder
implementar el plan capacitaciones en el uso del SisGeDo ver 3y tener al usuario

satisfecho con una atencion rapida?

Una de las alternativas es tener en actualizado el portal de nuestra institucion
manteniendo el cual permita al usuario poder conocer el estado de sus tramites

facilmente.

7. ¢ Esta de acuerdo como usted, en su rol de gerente, con la capacitacion
a los colaboradores sobre, el manejo de uso del SisGeDo Ver 3 cada cierto

tiempo para dar una atencion de calidad?

Estas capacitaciones son muy importantes ya que permite al servidor poder
realizar su trabaja de manera mas facil y rapida ya que el podra realizar un
seguimiento de tramite de la documentacién evitando asi demorar en su

ubicacion.
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V. DISCUSION

De acuerdo con el objetivo general de investigacién se ha determinado un plan
de estrategias basado en el uso del SISGEDO Ver .3. El contexto de estudio
permitié reconocer el manejo del uso del SisGeDo con sus dimensiones
mencionas como Gestion Documentaria, almacenamiento, seguridad y eficacia.
De acuerdo con lo referido, se evidencia que los funcionarios publicos de la
Region al hacer del sistema de gestion documentarian conocen el manejo de
alguna versioén anterior se SISGEDO, reflejandose en el 69,2 % de los resultados
obtenidos, es decir, en aquella parte los funcionarios que laboran en la Region
cuentan con nivel medio. Por otro lado, al analizar las dimensiones de
almacenamiento y seguridad, el 53,8 % representa un porcentaje medio y solo
el 26,9 % tiene un manejo alto en la dimension mencionada. A su vez, el indice
de 53,8 % manifiesta que la eficacia al manejar documentos es alta o0 aceptable.
Los hallazgos de Balla y Lopez (2018), quienes realizaron una investigacion en
Ecuador y determinaron el papel del control interno en la mejora de la gestidon
administrativa de las empresas, son comparables a los de este estudio. donde
aplicaron un tipo constructivo de investigacion cualitativa. Llegaron a la
conclusiéon de que el control interno es un componente esencial de la estructura
administrativa de todo tipo de empresas, desde la direccion hasta los encargados

de decidir las funciones precisas.

Al analizar la situacion actual del uso de SISGEDO V3. Se encontré que
los colaboradores no manejan estrategias que permitan mejorar la facilidad
documentaria, esto se refleja en los resultados obtenidos con un 69%
medianamente aceptable y 0 % en nivel bajo y solo el 31% de los encuestados
manejan estrategias al usar SisGeDo. Estos resultados tienen similitud con el
estudio realizado por Alabaya (2020), quien analizé si la implantacién de un
sistema de gestion documental con cero papeles contribuye a un aumento de la
eficiencia y eficacia aumentando la gestion del Consejo de ministros y del
Viceministerio de Salud. Los resultados confirman que la implementacién y
mejora que se pueden realizar en la documentacion del servicio llamado
SISDOC. Se concluye que los resultados son excelentes y el sistema SISDOC

evitar evita la acumulacion de papeles, que para la entidad es un gran ahorro.
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Asimismo Herrera (2019) realiz6 un estudio en Lambayeque Titulado “El
desarrollo de una aplicacion web de Gestion de Documentos basada en workflow
para mejorar la integracion entre Tl en el proceso de tramite documentario”,
aplicando cuestionarios y entrevistas como técnica de estudio usando un
disefio cuasi experimental ,usando un pre y post test llegando a la conclusién de
gue el manejo inadecuado de documentos trae como consecuencia el uso y
recoleccion de un gran volumen de documentos invalidos. Por otra parte,
Analizando el contexto internacional de diferentes paises desarrollados de la
Unién Europea, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), identificO una
gestion administrativa hospitalaria inadecuada como una de las principales
causas de la ineficiencia en el sector salud, reduciendo del 20% al 40% en el
gasto nacional en salud en paises como Espafia. Asi también en el ambito latino
americano, un estudio realizado por INCAE a 1.281 trabajadores de la salud de
18 paises de América Latina en el 2018, revel6 que no existe un sistema de salud
gue les garantice el acceso a medicamentos, insumos la falta de estos fueron los
problemas (58,8 %), y capacidad del sistema (38,5 %), reuniones politicas 38,2
%, tiempo de espera (34,6 %) y fraude (29,5 %).

El plan de uso de estrategias basado en SISGEDO V3 a nivel dimensional
presenta un nivel medio como se puede apreciar en la dimensiéon sistema de
gestion documentaria representado por un 69 %, en donde mas de los 26
colaboradores que participaron en la encuesta consideran que el SISGEDO es
practico y facil a un nivel medio y que la gestion administrativa actual las
estrategias que emplea para el cumplimiento de esta, en un nivel medio y solo
un 31% considera que esta en un nivel alto. Estos resultados tienen similitud con
los de Moreno (2018), quien en su articulo disefio estrategias para la integracion
del Sistema de Gestion de Calidad y el Sistema de Gestion Documental en una
institucién de educacion. La investigacion fue descriptiva cualitativa con disefio
no experimental, con un muestreo no probabilistico la poblacién y la muestra
estuvo constituida por 9 funcionarios la técnica fue la entrevista semiestructurada
y el instrumento la guia de entrevista. Concluyé que en cada una de las
estrategias formuladas se identifican y se establecen planes por medio de los

cuales se gestionarian dichas estrategias.
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Luego de analizar el software, para la identificacion de las caracteristicas de
SisGeDo, el 58% de los entrevistados manifestaron que SisGeDo si mejora la
gestion administrativa, ya que, al derivar los documentos de un &rea a otra, les
permite hacer el seguimiento de este con mayor facilidad siempre y cuando este
documento haya sido firmado. Con respecto a la derivacion de un documento de
un area hacia otra o de una unidad o area que necesitan atencién
correspondiente, siempre que se cumplan todas las condiciones y plazos
establecidos, los colaboradores si reconocen dicha funcion, resultado que se
manifiesta al 42% en gestion administrativa, ya que la empresa tiene derecho a
ser informada del "Estado de Gestién" al Utilizar el sistema para documentar. En
este sentido Lavalle y Silva (2018), sugirieron mejoras al sistema de gestion de
documentos de la Secretaria de Educacion del Distrito de Santa Marta. El disefio
del estudio fue un estudio descriptivo, con todos los trabajadores como
poblacién, muestreo no probabilistico, hojas de trabajo utilizadas como
herramientas de recoleccion de informacion, y entrevistas y revision documental

como técnica.

Con respecto al objetivo especifico sobre disefiar la propuesta del uso del
SisGeDo para mejorar la gestion se adaptaron pasos como, el disefio del plan
de estrategias, creacion del objetivo principal, posteriormente se realizé un
diagnostico que permitié identificar el uso y conocimiento del manejo de la
aplicacion web mencionada. Para seguir en la implementacién se reviso la Vision
y Mision de la gerencia de salud seguido de la importancia de los resultados
obtenidos. Otro paso importante fue el describir el plan de estrategias para
mejorar la atencion y satisfaccion del usuario, esto refiere a conocer los
beneficios del uso del SISGEDO, manejando el uso del tiempo al planificar las
estrategias requeridas. También se analizé el FODA de la gerencia regional y se
aplico el plan de actividades, para la implementacion del desarrollo del plan del
uso de SisGeDo se planificaron talleres dirigido a los trabajadores por
especialistas, llevando un control de asistencia y seguimiento detallado de
expedientes. El objetivo de este estudio se aproxima al Lacunza (2020) En su
Investigacion de la UNLP, cuyo objetivo fue implementar un sistema de gestion

documental electrénico en la Universidad mencionada.
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Respecto a las dimensiones de gestion administrativas, nos podemos basar en
lo encontrado con los autores Mamani et al. (2019) quienes propusieron mejorar
la gestion administrativa de la Region Tacna. Con un sistema web basado en
EXT JS Framework, debido a que el SisGeDo brinda actualizaciones periddicas
y un uso adecuado para mejorar la gestion administrativa, la dimensién
actividades en realiza presenta un nivel medio, el 58 por ciento tiene un nivel
medio y solo un 35 por ciento un nivel alto. En cuanto a la supervision y el control,
el 69 por ciento de los participantes se encuentran en un nivel medio, mientras
gue solo el 27 por ciento se encuentra en un nivel alto. Todos los participantes
coinciden en que una supervision y un control suficientes mejoraran la gestion
administrativa de la direccién regional de salud, y muchos de ellos toman en
cuenta a quienes no han recibido recientemente capacitacion en SisGeDo por
parte de la direccion regional de salud. El cliente satisfecho reporta un nivel alto
de 65 por ciento y un nivel promedio de 35 por ciento, encontrando las siguientes
caracteristicas: si el servidor recibe capacitacion sobre SISGEDO, mejorara el
desemperiio de su trabajo, un uso adecuado de SisGeDo, reduce el uso de papel,
costos operativos, ahorro de tiempo y dinero al encontrar un servidor publico
comprometido con su trabajo, garantizando la integridad y ética en su trabajo

diario, y brindando un buen servicio al cliente.

En nuestro pais, la gestion administrativa en el sector de salud es
compleja, La pandemia ha expuesto una gestion de recursos humanos
inadecuada, tenemos 12,8 meédicos y 14,1 enfermeras por cada 10.000
personas, 3,1 establecimientos de salud por cada 10.000, falta de financiacion
35% de los recursos de salud se dice que es financiado por peruanos y las
instituciones de salud no cuentan con sistemas de informacion electronicos
porque requiere estrategias comerciales innovadoras y la aplicaciéon de
tecnologia avanzada para tomar las decisiones correctas tanto como una buena
gestion del personal que conozca adecuadamente hasta el sistema de gestidn

documentaria para poder atender de marera rapida y eficaz.

Por otro lado, es importante mencionar que incluso con una larga historia,
todavia es relativamente sencillo ubicar empresas del estado que se han
acostumbrado a lidiar con una variedad de problemas de gestién, como

inventarios desactualizados, tareas intensivas en tiempo y recursos que agregan
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poco valor, ineficiencias en la produccion. y almacenes abarrotados. que afectan
el flujo de caja, provocan retrasos en el manejo de documentos, etc. La
satisfaccion del usuario se incrementa con el uso de un buen software de gestion
para analizar y recopilar datos para la toma de decisiones. El aumento de la
productividad permite hacer los ajustes necesarios para elevar la produccién y
satisfaccion de los beneficiarios, como se asevera en la investigacion de los
autores, Lavalle & Silva (2018) quienes en su investigacion propusieron mejoras
al Sistema de Gestion Documental de la secretaria de Educacion Distrital de

Santa Marta usando una investigacion es un estudio descriptivo.

En razon al ultimo objetivo, se debe mencionar que el desarrollo de nuevas
tecnologias tiene un impacto en todos los sectores, en este caso el sector salud.
Las empresas ya no deben depender de sistemas anticuados que dificultan adn
mas ciertas tareas, como la gestion de archivos y documentos. Es posible que
una empresa necesite administrar cantidades significativas de documentacion
diariamente, por lo que tener un software de administraciéon de documentos es
el mejor curso de accion. Por ello para realizar el tercer objetivo, se elaboré una
propuesta basada en el SisGeDo Ver 3 para potenciar la gestion administrativa
en la Gerencia Regional de Salud de Lambayeque. Esta propuesta incluye
sesiones de capacitacion y talleres para asegurar que los funcionarios que
laboran en la gerencia regional cumplan con los objetivos de la organizacion. Al
mejorar el flujo de trabajo, este tipo de sistema puede mejorar significativamente
la vida laboral dentro de una empresa. En primer lugar, es lo que hace posible
gue la documentacion sea compartida con equipos de trabajo sin ningun tipo de
problema. Es mas facil y rapido completar las operaciones. Todos empleados de
la empresa tienen acceso a la informacién porque estad ubicada de manera
centralizada, al conocer donde se encuentran los documentos en sus respectivas
clasificaciones, saber si han sido gestionados o no por otros miembros, etc. En
por ello que, con el fin de potenciar la experiencia del usuario, Vega (2019)
propuso implementar un sistema de informacién que incida en la gestion
documental de la municipalidad provincial de Ayabaca quien manifiesta que Una
adecuada implementacion de las normas de gestion, sustentadas en
documentos reales, fidedignos, inalterados y de facil acceso. donde un sistema

basado en firma digital proporciona garantias y control seguros.
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Al analizar la primera pregunta de la entrevista al gerente del &rea de la Gerencia
Regional ,se interpreta la respuesta que en una empresa se debe usar la
Reingenieria Informética , Esta idea se refiere a los métodos utilizados para
redisefar las operaciones que realiza una entidad en su conjunto, en palabras
del gerente ,esto se traducira en éxito, innovacion, una empresa mas fuerte y
gue se desarrolla méas rapidamente, mejor calidad y lo mas importante, la mejora

continua de los procedimientos no convencionales.

Con respecto a la segunda interrogante sobre el uso del Sisgedo en la Gerencia
regional de Salud, los datos son alarmantes en responder la deficiencia en el uso
de este en el personal que labora con mas de 10 afios de antigliedad, ya que no

se adaptan a las nuevas tecnologias.

Con respecto a las sugerencias como aporte a este trabajo de investigacion para
responder la tercera interrogante, encontramos que se sugiere crear un ambiente
de adaptacion al cambio para usar tecnologias que faciliten el tramite

documentario tales como SisGeDo.

Para referenciar la cuarta pregunta de la entrevista sobre la opinién de la
propuesta planteada en esta investigacién, nos encontramos con que se toma
positivamente para adaptar mejoras en el personal, sugiriendo también la puesta

en practica del plan basado en el uso del SisGeDo trimestralmente.

La sexta respuesta refiere como alternativa de solucion, actualizar

frecuentemente el portar web de la institucion.

Con respecto a la capacitacién constante del personal, el gerente manifiesta que
tener una constante capacitacion, ayuda al personal a realizar el trabajo de una
manera facil y rapida, permitiendo que el usuario tenga una resolucion inmediata

del tramite realizado.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se determind el plan de estrategias basado en el uso del SisGeDo

Ver.3 para mejorar la gestion administrativa en la Gerencia Regional
de Salud Lambayeque. Lo que representa un promedio como lo
demuestran los datos al 69%, de los cuales mas de 26 empleados
encuestados consideran que el SISGEDO en promedio es practico,
facil de administrar y el uso administrativo actual es moderado, con

solo el 31% calificandolo tan alto.

. Se analiz6 la situacion actual del uso del SisGeDo ver 3 lo cual

evidencido que mas del 58 por ciento cree que el uso del SISGEDO
mejora la gestion administrativa, que tiene un nivel medio en su
gestion, y dado que el 69 por ciento cree que el uso del SisGeDo, a
través de una adecuada supervision y control, beneficiara a la gestion
regional de salud, el estado actual del uso del ElI SISGEDO para la
gestion de la gestion administrativa presenta un nivel medio

representado por un 58 por ciento, alto por un 42 por ciento.

. Se identificé las caracteristicas del SisGeDo ver 3, infiriendo que la

principal caracteristica en cuanto a la gestion administrativa se ve en
el aspecto de desempefio, el 58% es promedio y solo el 35% es alto y
esto se debe al hecho de que SisGeDo presenta actualizaciones
periddicas. Segun la supervision y gestion, el 69% son moderados,
solo el 27% son altos, y todos los empleados estan de acuerdo en que
la supervision y gestion adecuadas son beneficiosas para la gestion y

las operaciones de la empresa.

. Se Disefi6 una propuesta basada en el uso del SisGeDo Ver 3 Para

mejorar la gestion administrativa en la Gerencia Regional de Salud
Lambayeque, para asegurarse de que los miembros del personal que
trabajan en la gestidn regional cumplan con las metas y objetivos de la
organizacion, el plan fue disefiado para incluir talleres y sesiones de

capacitacion.
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5. Se Implementé un plan de capacitaciones basado en el uso del
SISGEDO Ver .3 para mejorar la gestion administrativa cumpliendo
con los requerimientos previo diagnostico.

6. Se valid6 la propuesta del plan de estrategias por expertos
profesionales quienes, luego de la revision aportaron sus opiniones

para la mejora de este.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

A la gerencia se recomienda realizar un plan anual de capacitaciones para
personal antiguo y nuevo, con respecto a cada necesidad.

A la direccion regional de Salud, se sugiere, incentivar al personal de la
institucibn a comprometerse a implementar politicas de cero papeles
como una obligacion en la administracion y crear las métricas que nos
permitan evaluar el éxito de los pasos dados para reducir el uso de papel
y reemplazar los procesos basados en papel con procesos electrénicos.
Se sugiere para promover el desarrollo profesional, ofrecer formacion
sobre conocimientos fundamentales en areas clave.

Se sugiere, hacer siempre el seguimiento de los procedimientos actuales
ya que es necesario para el desarrollo continuo.

Tener comunicacién constante con el personal administrativo sobre la
armonia laboral, ya sean gerentes o trabajadores para que puedan estar
siempre con actitud positiva al cambio.

Aplicar el plan sugerido en esta investigacion que propone el uso de la

reingenieria como tal.
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VIIl. PROPUESTA

Introduccion:

Después de analizar la situacién actual del uso del SisGeDo ver 3 mediante el
cuestionario y la entrevista se concluye que es necesario una reingenieria
informatica siguiendo las normativas, donde se ve que el personal antiguo casi
no se capacita esto lleva a la conclusién que era un problema para atender a
los usuarios se veo la necesidad en la investigacion crear un plan o propuesta
adecuada a solucién del problema, mediante la supervision y control, que
beneficiard a la gestion regional de salud, el estado actual del uso del El SisGeDo
y mejorando la gestion administrativa, a los usuarios en el seguimiento de
tramite documentario siendo este un problema que afecta a instituciones
publicas, como es la Gerencia Regional esto hace que se desarrollo el plan de
Plan de estrategias del uso del SisGeDo Ver 3 para mejorar la gestion
Administrativa, Se utiliza el plan de estrategias porque se requiere que los
servidores de la Gerencia regional de Salud Lambayeque estén capacitados en
el sistema de SisGeDo, una reingenieria informatica que hace seguimiento a los
expedientes registrados ingresados al sistema para asi poder dar una atencion
de calidad al usuario, y lograr los resultado esperados para esto se requiere
capacitar a los 26 servidores del area de economia mediante este plan que sera
aplicado en la gerencia regional para suministrar soluciones positivas y
acrecentara el nivel de satisfaccion en un Sistema de Gestion Documental,
originando cambios positivos al brindar respuesta y atencién inmediata que

beneficiara al usuario y a la gerencia regional por el prestigio y atencién rapida.

Plan de estrategias

1. Propuesta: Plan de estrategias del uso del SisGeDo Ver 3 para mejorar la

gestion Administrativa, En la Gerencia regional de Salud Lambayeque.
2. Objetivo: Proponer estrategias para el uso del SisGeDo Ver 3 Para mejorar

la gestion ADMINISTRATICA en La gerencia regional de Salud Lambayeque

gestion
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Diagnéstico: EI SISGEDO es una aplicacion WEB perfeccionada para
confeccionar el registro, inspeccion y seguimiento cuidadoso y exacto de
todos los recursos que se procesan en la Establecimiento, o institucion ya
sea externos, asi como internos, planteado en un entorno grafico web
admitiendo una administracién facil e incondicional al usuario, asi también a
la contingencia de del SISGEDO es una el usuario debe registrar su clave de
acceso al sistema como su DNI del trabajador.

. Justificacion: Con base en los hallazgos de este estudio, es imperativo poner
en practica el plan de mejora de las estrategias de satisfaccion documental
dirigido a Usuarios Internos y Externos del Gobierno Regional de
Lambayeque porque ofrece soluciones beneficiosas y elevara el nivel de
satisfaccion con un sistema de gestion documental, provocando cambios
positivos al dar respuesta y atencion a la falta de informacion y hacer

referencia a los objetivos en la toma de decisiones.

Descripcion del plan de estrategias: Se basan en la mejora atencion y
satisfaccion de los usuarios referente al sistema de gestion documentaria
demostrado una mejora y calidad, tiempo y atencién inmediata, desarrollo
landé un trabajo eficiente por parte de los trabajadores, con una Cobertura

para personal Interno y usuario externo.

Beneficios: Este plan de estrategias en el uso del SISGEDO Ver 3 esta

dirigido al Gobierno Regional de Lambayeque y todos los usuarios.

. Tiempo de planificacion: Se considera para la implementacion de estrategias

en las areas que tengan que ver con atencion al puablico usuario.
. Objetivo General: Disefiar Plan de estrategias del uso del SISGEDO Ver 3

para mejorar la gestibn Administrativa, En la Gerencia regional de Salud

Lambayeque.
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Figura 2

Organigrama

DIRECION REGIOMAL DE SALUD

Oficing de tramite Oficina efecutiva de

documentario administracion

Oficina de gestion y desarrollo

de potencial Huamano Oficina de economia Oficina de Logistica

Nota: Elaborado por Ponce Vera Gabriela Maria
Esta actividad se realizara anual y estara a cargo del area de Gerencia de Salud.

El gerente de Salud: Esta a cargo de ver la administracién y funcionamiento y
hacer seguimiento para cumplir con los objetivos propuestos
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Titulo de la investigacion:

Estrategias de uso del SISGEDO ver. 3 para mejorar la Gestién administrativa en la gerencia Regional de salud Lambayeque

Linea de investigacion

Reforma y Modernizacion del Estado

Autor:

Ponce Vera Gabriela Maria

PROBLEMAS

OBJETIVOS

Problema general

Objetivo general

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢En qué medida una propuesta
basada en estrategias para el uso
del SISGEDO Ver?3 mejora la

gestibn administrativa en la
Gerencia Regional de Salud
Lambayeque?

Determinar un plan de estrategias
basado en el uso del SISGEDO Ver .3
para mejorar la gestion administrativa
en la Gerencia Regional de Salud
Lambayeque.

Estrategias para el uso
del SISGEDO

Sistema de
documentario

gestion

Almacenamiento
Seguridad

Eficiencia documental

Enfoque: Cuantitativo
Alcance: Longitudinal
Disefio: Descriptivo- propositivo

Unidad de andlisis: No
probabilistica seleccidn por criterio

Problemas especificos ¢Como
diagnosticar la situacion actual del
uso del SISGEDO Ver 3? para el
manejo de gestion administrativa?

¢, Como diagnosticar las
caracteristicas del SISGEDO Ver
3? para la gestion administrativa?

¢,De qué manera el disefio una
propuesta basada en el uso del
SisGeDo Ver 3? mejora la gestion
administrativa en la Gerencia
Regional de Salud Lambayeque?

Objetivos especificos

a) Analizar la situacién actual del uso
del SISGEDO Ver 3 para el manejo de
gestién administrativa

b) identificar las caracteristicas del
SISGEDO Ver 3 para la gestion
administrativa.

c)Disefiar una propuesta basado en el
uso del SisGeDo Ver 3 Para mejorar
la gestion administrativa en la
Gerencia  Regional de  Salud
Lambayeque

Mejora de gestion

Supervision
Control
Satisfaccion del cliente

Cumplimiento de los
plazos

Medios de Certificacién (Fuente /
Técnica)

entrevista

Cuestionario
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¢De qué modo la implementacion
de un plan de -capacitaciones
basado en el uso del SISGEDO
Ver 3? mejora la gestion
administrativa?

¢Cémo se validara el plan de

mejora basado en estrategias?

d) Implementar un plan de
capacitaciones basado en el uso del
SISGEDO Ver 3 para mejorar la
gestion administrativa.

e) Validad la propuesta del plan de
estrategias basado en el uso el
SisGeDo ver 3. Para mejorar la
gestion Administrativa en la gerencia

regional de salud Lambayeque.

Nota: Elaborado por Ponce Vera Gabriela Maria
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ANEXO I

organizaciones
0
departamentos
regionales para
permitirnos
ingresar, revisar
y controlar
datos.

Ledesma, A.
(2022)

documentario.

Confianza en el proceso

Eficiencia en la
documentacion

Permite la comunicacion
con el usuario

Capacidad

Garantilla de

documentacion

Variable | Definicién Definicion Dimensién Indicador Escala Instrumento
conceptual operacional
Estrategia | El SISGEDO: Es conjuntos de | Sistema gestion | Practicos y facil
del uso de variables como documentario Es oportuno
SisGeDo | Explica los | soporte fisico, Documento cumple la
conceptos distributivo expectativa
basicos de los | determinado en
archivos de | un software que Documento de queja y
documentacion | brindan una reclamo
utilizados perspectiva de la | Almacenamiento | Documento cumple la
interna y | clasificaciony normativa
externamente apresuramiento Seguridad Capacidad de
por de gestion almacenamiento Likert Cuestionario

Nota: Elaborado por Ponce Vera Gabriela
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Variable Definicion Definicion Dimensiones | Indicador Escala | Instrumento
conceptual operacional
(Martillo & | (Gonzalez et | Actividades | Documentacion Derivacion Likert | Cuestionario
Fonseca, 2021) | al.,2020), de documento
Gestion “Sustenta que es | Conjunto  de
administrativa | la categoria | conocimientos Es oportuno el documento
integral es el | que efectda en cumple la 3expectativa
ciudadano el | la gerencia
lrjg\llg?a?us? gzggz ;Z?L%nal de Supter\llisa y | Actividad de gestion Likert | Cuestionario
: : controla
satlsfa}ctorlo en | Lambayeque Capacidad
relacion con las | para
exigencigs de admini'strar y Almacena
los _|nforme”s .remedlar' los Cliente Comunicacion con usuario| Likert | Cuestionario
proporcionados”. inconvenientes | . ictocho
(p-5) de  gestion Garantiza la integridad

documentario.

Capacidad de recuperar

Disponibilidad de
documento

Proceso es inmediato

Nota: Elaborado por Ponce Vera Gabriela Maria

48



ANEXO III.

Introduccion:

Siendo esto una problema en atender a los usuarios en el seguimiento de
trAmite documentario lo que afecta a instituciones publicas, como es la
Gerencia Regional esto hace que se desarroll6 el plan de Plan de estrategias
del uso del SisGeDo Ver 3 para mejorar la gestion Administrativa, Se utiliza
el plan de estrategias porque se requiere que los servidores de la Gerencia
regional de Salud Lambayeque estén capacitados en el sistema de SisGeDo,
una reingenieria informética que hace seguimiento a los expedientes
registrados ingresados al sistema para asi poder dar una atencion de calidad
al usuario, y lograr los resultado esperados para esto se requiere capacitar
a los 26 servidores del area de economia mediante este plan que sera
aplicado en la gerencia regional para suministrar soluciones positivas y
acrecentara el nivel de satisfaccion en un Sistema de Gestibn Documental,
originando cambios positivos al brindar respuesta y atencién inmediata que
beneficiara al usuario y a la gerencia regional por el prestigio y atencion
rapida.

Propuesta: Plan de estrategias

PROPUESTA

Plan de estrategias del uso del SisGeDo Ver 3 para
mejorar la gestion Administrativa, En la Gerencia regional
de Salud Lambayeque

2. proponer estrategias para el uso del SisGeDo Ver 3
Para mejorar la gestlon administrativa en La gerencia

DIAGNOSTICO

El SISGEDO es una aplicacion WEB perfeccionada para confeccionar el
registro, inspeccién y seguimiento cuidadoso y exacto de todos los
recursos que se procesan en la Establecimiento, o institucion ya sea
externos, asi como internos, planteado en un entorno grafico web
admitiendo una administracion facil e incondicional al usuario, asi también
a la contingencia de del SisGeDo es una el usuario debe registrar su clave
de acceso al sistema como su DNI del trabajador




Vision:
La Gerencia de salud Lambayeque serd una Institucion Lider
empleando las estrategias del Uso del SISGEDO, respetando la
jerarquilla de los servidores y clientes de la Institucion, lo hara brindar
confianza y seguridad en la atencion de los documentos
decepcionados.
Misién:
Ser una Organizacion o Entidad A nivel Regional dando una
atencion uUnica y solucionado las dificultades, manteniéndose
como institucion en los mas altos estandares con personal
calificado para ofrecer una atencion de calidad.
Justificacion
De acuerdo a los resultado de la presente investigacion, se precisa
necesario implementar el plan de mejora de estrategias de
satisfaccion documental dirigida a Usuarios Interno y Externos del
Gobierno Regional de Lambayeque ya que suministra soluciones
positivas y acrecentara el nivel de satisfaccion con un Sistema de
Gestion Documental, originando cambios positivos al brindar
respuesta y atencion a una insuficiencia de informacion, referente

a las en las metas en la toma de decisiones de cada gerente.

Descripcion del plan de estrategias:

Sera para una mejor atencion y satisfaccion de los usuarios referente al
sistema de gestion documentaria demostrado una mejora y calidad, tiempo y
atencion inmediata, desarrollo landd un trabajo eficiente por parte de los
trabajadores, con una Cobertura para personal Interno y usuario externo.
Beneficios: Este plan de estrategias en el uso del SISGEDO Ver 3 esta
dirigido al Gobierno Regional de Lambayeque y todos los usuarios.

Tiempo de planificacidén: Se considera para la implementacion de estrategias
en las areas que tengan que ver con atencion al puablico usuario.

Objetivo General: Disefiar Plan de estrategias del uso del SISGEDO Ver 3
para mejorar la gestibn Administrativa, En la Gerencia regional de Salud

Lambayeque.
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5. Valores:

» Respeto: Reconoces las labores de nuestros servidores, cliente

externos
Responsabilidad: Todas

externos.

vV V VYV VvV V V

las Actividades se deben desarrollar
asumiendo cualquier responsabilidad o consecuencia,

Puntualidad: Brindar una atencion y ser puntuales para poder cumplir
nuestros compromisos u Obligaciones.

Confianza: Lograr las expectativas y tratar de compensar las
insuficiencias de los clientes externos.

Amabilidad: Que los servidores y jefes tengan una actitud amable que
sea servicial y expresiva, con conocimiento empatia y Generosidad.
Cortes: Siendo capaces de respetar las insuficiencias de los clientes

Honradez: ser un Equipo justo de integro respetoso como servidores

que trabajan en la institucion de la Gerencia de Salud Lambayeque.

Tabla 7
Analisis FODA:

Fortalezas:

Oportunidad:

Ser una institucion del estado y contar con
trabajadores alta mente capacitados.

Los servicios que se ofrecen que sean
rapido y de Calidad

La problematica encontrados hace que
contratemos trabajadores expertos en
SisGeDo.

General elementos dnicos por
cliente externo y externo.

cada

Poner manos a la obra para para una
atencion y satisfaccion del cliente o
usuario.

Debilidades

Amenazas

Las condiciones de almacén casi no estan
muy bien acondicionadas

Antes no existia un registro de

documentacion de ingreso y salida

el Covid 19 que esta por rebrote
Inestabilidad de la economia

El presupuesto muy poco para la gerencia
de salud.

Nota: Elaborado por Ponce Vera Gabriela Maria
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6. Implementacion y desarrollo del plan de estrategias
Actividades: charlas de uso del SISGEDO

*,

*,

@
%

@
%

Talleres con especialistas en el manejo del uso del SisGeDo
Desarrollo de Estrategias solo al personal administrativo del Area
de Economia.

Capacitacion mediante Videos y tutoriales en el manejo del
SISGEDO Ver 3. Capacitacion mediante médulos a los servidores
de la Institucion

Tutoriales del sistema integral En gestion Administrativa para
registrar el control y todos los tipos de documentacion que se
usaran el SisGeDo ver 3, Llevar acabo un registro de control
Realizar un seguimiento detallado de los expedientes que ingresan
a la institucion

Crear una carpeta para almacenar los documentos.

Alimentacion A inicios de cada mes en el uso de la tecnologia y uso
de SisGeDo ver.

7. Organizacién

Organigrama:

DIRECION REGIONAL DE SALUD

Oficina de tramite Oficina efecutiva de
documentario administracion

Ofidna de gestion y desamrollo . .
de potencial Huamano Oficina de economia

Oficina de Logistica

Nota: Elaborado por Ponce Vera Gabriela Maria
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Esta actividad se realizard anual y estara a cargo del area de Gerencia de Salud.

El gerente de Salud: Estéd a cargo de ver la administracion y funcionamiento y
hacer seguimiento para cumplir con los objetivos propuestos.

Administracion: Esta a cargo de administrar el plazo de entrega y atencion al

usuario.

Recursos Humanos: El &area de recursos humanos estd compuesta por
personal calificado que desarrollara sus tareas para tratar de mejorar la gestién
Administrativas y es primordial para poder llevar a cabo el plan de estrategias lo
cual deben considerarse trabajo en equipo y comparierismo. Respeto mutuo,

Seguridad: Estd a cargo la vigilancia y orientar a donde y como enviar la

documentacion y que sea transparente.

8. Direcciony liderazgo: Se manejara una técnica donde los usuarios exponen

con libertad todo que tiene que ver con la atencion del uso del SisGeDo Ver.3

El objetivo principal de la propuesta con el fin de mejorar el plan de estrategias
fortalecera la imagen de la institucion, los encargados y responsables, como el

jefe de administracion, jefe de planta, seguridad, para dara una buena imagen.
Dictado de Talleres:

Propuesta: Se les entregara certificado a los participantes del curso de

especializacion y manejo del SisGeDo ver 3.

Talleres dictados por especialistas para capacitar a los servidores de la Gerencia

Regional de Salud.

Control: Esta actividad estara a cargo del Gerente de Salud, se realizara cada
dos meses es decir 6 veces al afio para que el personal este bien preparado y

capacitado.

Politicas: Cada Gobierno regional ingresa con su personal de confianza y hacer
gue las politicas se cumplan en diferentes direcciones, controlando que el
conjunto de directrices esté direccionadas al area de economia, y a los intereses

de la organizacién y también del usuario.
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Control del trabajo: Seran Las Guillas De accion donde se detallara la forma

como se desarrolla este proceso. Con uso del Manuel del SisGeDo

Control del personal: Se requiere un control estricto para poder brindar y una

atencion de calidad y ademas es necesario motivar al personal

Financiamiento: El presupuesto del estado esta destinado para cada area de la
region, El presidente de a la region es el encargado de direccionar el dinero y

supervisar mediante su personal de confianza

Ejecucion: Plan de capacitacidon sobre el sistema de gestiéon documentaria y el
uso de SISGEDO Ver 3

Lugar: Auditorio de la Gerencia regional de Salud de Lambayeque

Capacitaciones sobre la plataforma del Sistema de Gestion Documentaria
SISGEDO Ver. 3.

Dirigido el personal de la sede institucional de la gerencia regional de salud de

las oficinas de Economia y administracion

Expertos de la Oficina de Organizacion y Tecnologias de la Informacion (OFOTI)
analizaran durante la presentacion la gestion documental, asi como el uso de la

plataforma informatica SISGEDO desarrollada por el GORE Lambayeque.

Entraremos en detalles sobre los diferentes roles que desempefan los
funcionarios y empleados, incluido el registro, la remision, la basqueda, la firma

electronica y la firma digital.

Para el monitoreo efectivo de documentos dentro del SISGEDO, se hizo
hincapié en herramientas poco utilizadas, como marcar documentos pendientes,

recordatorios y alarmas.

De manera similar, se le dio cierto alcance a la tabla de piezas virtuales

accesibles desde el sitio web.www.regionlambayeque.gob.pe.

54



Cronograma

Dia /Horario

Lunes 9 enero 2023

Taller

Funciones y registro

Recursos
Para

Utilizar

Proyeccién

S1 S2 S3 S4 S5

3:00 pma 3.30 pm

3:00 pm a 4:00 pm del video
Lunes 16 enero 2023 | Derivacion busqueda Proyeccién
3:00 pm a 4: 00 pm del video
Lunes 23 enero 2023 | Firma electrdnica y firma | Proyeccion
3:00 pm a 4: 00 pm digital del video
Lunes 30 enero 2023 | Marcacion de | Proyeccion
3:00 pm a 4: 00 pm documentos destacados | del video
Jueves 02 febrero | Recordatorios y alarmas | Proyeccion
2023 para el eficiente del video
3:00 pm a 3.30 pm seguimiento de los

documentos dentro del

SISGEDO.
Jueves 02 febrero Proyeccién
2023 Mesa de partes virtual del video

Nota: Elaborado por Ponce Vera Gabriela Maria

Presupuesto

Ponente contratado 1 S/ 100.00 5 S/ 500.00
Refrigerio 27 S/ 2.00 5 S/ 270.00
Materiales  (papel 1 S/ 30.00 5 S/ 150.00
bond, lapiceros,
plumones)
Certificados y 26 S/10.00 1 S/ 260.00
reconocimientos

Total S/ 1,180.00

Nota: Elaborado por Ponce Vera Gabriela Maria
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ANEXO V.

Figura 3

Nivel Dimensional del plan de estrategias de Uso del SISGEDO

100%
90%

80% 69% 65%
283; 54%
50% ‘ ﬂ -
40% H Medio
30%
20% m Alto
10%
0%
Sistema de Almacenamiento Seguridad Eficacia en
Gestion Documento

documentaria

Nota: Elaborado por Ponce Vera Gabriela Maria

Figura 4
Estrategias de uso del SISGEDO

Nivel de Estrategias de Uso del
SISGEDO
100%

0,
80% 69%

60%

40% 31%

H i -

0%

BAJO MEDIO ALTO

Nota: Elaborado por Ponce Vera Gabriela Maria
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Figura 5

Nivel de la Gestibn Administrativa

100%
90%
80%
70%

60% >8%
(]

H Bajo
9 0
% 42% B Medio
40%
W Alto
30%
20%
10%
0%
BAJO MEDIO ALTO
Nota: Elaborado por Ponce Vera Gabriela Maria
Figura 6
Nivel dimensional de la Gestién Administrativa
100%
90%
80%
70% 09% 65%
60%
50% H Bajo
40% M Medio
W Alto

30%
20%
10%

0%

ACTIVIDADES SUPERVISIONY CLIENTE SATISFECHO
CONTROL

Nota: Elaborado por Ponce Vera Gabriela Maria
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Alfa de CronBach

Para determinar el nivel de confiabilidad del instrumento, se utilizo la siguiente

formula estadistica:

K Y Vi
o=— [T =~
=1 Vt

Donde:

K = N° de items

> Vi = Sumatoria de Varianzas de cada item
Vt = Varianza de la suma total de items

a = Alfa de CronBach

Reemplazando:

_ 30 ) 30.12
T 30-1 348.6

a

a = 1.03[1 - 0.09]
a = 1.03[0.91]

a = 0.95

Interpretacion

El valor de alfa de CronBach fue igual a 0.95, lo que quiere decir que el nivel de
confiabilidad del instrumento de medicidn, con respecto a los items considerados

se encuentra en un nivel excelente confiable
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Anexo V: Instrumento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario / Instrumento de evaluacion para servidores del area
administrativa de economia de la gerencia Regional de salud Lambayeque.

Con tu respuesta nos ayudara a lograr los resultados. El objetivo es Determinar
un plan de estrategias basado en el uso del SISGEDO Ver .3 para mejorar la
gestion administrativa en la Gerencia Regional de Salud Lambayeque.

Responder las preguntas sera de mucha importancia, se mantendra el
anonimato

Datos informativos:
Sexo ( M) (F)
Condicién del trabajador:
Nombrado ( )

Contratad ()

Nunca Casi Nunca A Casi Siempre Siempre
Veces
1 2 3 4 5

Datos informativos del trabajador

1.) Sexo: (M); (F)

2.) CONDICION DEL TRABAJADOR
Nombrado: ( )

Contratado: ( )
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ITEMS

SISTEMA DE GESTION

¢ Considera que el sistema SisGeDo es practico y
facil?

¢La gestion administrativa utiliza estrategias para el
cumplimiento de objetivos?

¢, Consideras que el entorno de SisGeDo ver?3, es facil y
amigable?

¢, Usa con frecuencia SisGeDo para llevar un control
documentario o prefiere llevar el control fisicamente?

¢, Consideras que la funcién que mas usa al usar SisGeDo
\ver?3 ayuda en tu labor?

DIMENSION ALMACENAMIENTO

¢, Los documentos que utiliza en la ver 3 de SisGeDo
cumplen las normativas?

¢ Lee usted el manual de SisGeDo para su uso?

¢, Considera usted que el uso de una aplicacion como
SisGeDo, es Util en su trabajo?

DIMENSION SESGURIDAD

¢ El trabajo referente a la capacidad de almacenamiento
es seguro?

10

¢ Considera usted que el uso de una aplicacién
como Sisgedo, mejora la gestion administrativa y
brinda confianza?

11

¢, Sabia que, si no puede encontrar un expediente en
SisGeDo, puede buscarlo, teniendo en cuenta otros
parametros?

DIMENSION EFICAS EN DOCUMENTOS

12

¢, Considera que las versiones de SisGeDo deben estar
actualizadas frecuentemente para lograr la eficaz en
documentacion?

13

¢, Considera usted que el uso de SisGeDo, trae beneficios
a la gerencia regional de salud y nos da garantilla en la
documentacion?

VARIABLE DE GESTION ADMINSTRATIVA
DIMENSION ACTIVIDADES

14

¢, Considera usted que el uso de una aplicacién como
SisGeDo, mejora la gestiébn administrativa?

15

¢, Sabe usted que, si no puede encontrar un expediente en
SisGeDo, puede buscarlo, teniendo en cuenta otros
pardmetros que cumplan las expectativas?

16

¢ Considera que las versiones de SisGeDo deben estar
actualizadas frecuentemente?
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DIMENSION SUPERVISION Y CONTROL

17

¢, Considera que la actividad de gestién en el uso de
SisGeDo, mediante la supervision y control beneficios a la
gerencia regional de salud?

18

¢ Considera que los colaboradores, dan un uso adecuado
a SISGEDO para alcanzar la capacidad de
almacenamiento?

19

¢Ha recibido alguna capacitacion sobre SISGEDO, para
realizar su trabajo?

20

¢La gerencia realiza alguna evaluacion y supervision
relacionada a la evaluacioén del SisGeDo ver 3??

21

Los decretos o leyes del gobierno regional se cumplen
para poder supervisar con ética la evaluacion del
SisGeDo ver 3.

DIMENSION CLIENTE SATISFECHO

22

¢, Para que el usuario este satisfecho en
necesario una buena atencién?

23

¢El compromiso de los trabajadores garantiza la
integridad?

24

¢ El compromiso del servidor le da una
capacidad de respuesta?

25

¢, Cree usted que los colaboradores, dan un uso adecuado
a SISGEDO para disponibilidad del documento?

26

¢, Considera usted, que el uso de SisGeDo, reduce el uso
de papel, costos operativos, ahorrando tiempo y dinero?

27

¢, Cree usted que al usar SisGeDo, Aumenta la eficiencia y
productividad de la de su trabajo y el de sus compafieros?

28

¢,Cree usted que el uso de SisGeDo Optimiza la
comunicacién y el flujo oportuno de informacién entre la
Gerencia Regional de Salud y sus colaboradores?

29

¢, Considera que el uso del SisGeDo es muy complicado
Y que requieres una capacitacién?

30

¢, Considera usted que el uso de SisGeDo, trae beneficios a

la gerencia regional de salud?

Muchas Gracias
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EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Validaciones

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

I. DATOS INFORMATIVOS:

1.1.
1.2.

Publica
1.3.
1.4.
1.5.

15 Afos de Contador

administrativa en la Gerencia Regional de Salud Lambayeque
1.6. Nombre del autor de la tesis: Ponce Vera, Gabriela Maria
1.7. Nombre del instrumento a validar: Cuestionario

Il. ASPECTOS PARA VALIDAR:

Institucién donde trabaja: Gobierno Regional de Lambayeque
Experiencia laboral (afios):
Titulo de la tesis: Estrategias de uso del SISGEDO Ver.3 para mejorar la gestion

Apellidos y nombres del experto: Patazca Delgado Patricia Esther
Grado académico que ostenta: Lic. en Ciencias Contables, Magister en Gestion

DEFICIE
NTE BAJA REGULA BUENA MUY
CRITERIO INDICADORES R BUENA
2133 4|/5|/5/6|6|7|7/8/8|9]9
1/1|2|5|0|5 5/0|/5|/0|5|0|5|/0|5|0|5
5/0|5|0
1 Esta redactado (a) X
CLARIDAD | 0" lenguaje
apropiado.
> Describe ideas X
omgeny | [eeonates, €0
DAD .
solucionar.
3 Sustentado en X
ACTUALIZ a_spef:f[os tedricos
p cientificos de
ACION .
actualidad.
4 El instrumento X
ORGANIZ | Pe2 o
ACION g
l6gica.
5 El instrumento X
SUFICIEN contiene gspectos
en cantidad vy
CIA .
calidad.
6. Adecuado (a) para X
INTENCIO | mejorar la gestién
NALIDAD |educativa.
7. Basado (a) en X
CONSISTE | aspectos tedricos
NCIA cientificos.
8. Entre las variables, X
COHEREN |indicadores y el
CIA instrumento.
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9 El instrumento X
: responde al
gg}rf DOL propésito del

diagnostico
10. Util y adecuado (a) X
PERTINEN | para la
CIA investigacion

9
TOTAL 0

lll. OPINION DE APLICABILIDAD: REGUNE LAS CONDICIONES PARA SER
APLICADO

IV. PROMEDIO DE VALORACIO

del 2022

FIRMA DEL EXPERTO

Codigo 000070001-8321-322

VO

DNI: 16796176

Lugar y fecha: Chiclayo 21 Octubre
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Estrategias de uso del SISGEDO Ver.3 para mejorar la gestion administrativa en la
Gerencia Regional de Salud Lambayeque

7. ¢ Lee usted el manual de SisGeDo para su uso?

= CRITERIOS DE EVALUACION
- O ) RELACION [ RELACION [ r 2~y |RELACION ENTREEL OBSERVACIONES Y/O
<| 2 INDICADOR ITEMS ENTRELA | ENTRELA | coor°" (ITEM Y LA OPCION DE RECOMENDACIONES
| W VARIABLEY [DIMENSIONY || o oo | RESPUESTA (Ver
<>E = LA EL ELTEM | instrumento detallado
&) DIMENSION | INDICADOR adjunto)
SI_ [ NO| Sl [ NO| _SI [ NO| sl NO
1. ¢Considera que el sistema SisGeDo es practico y ) ) ) )
facil?
© 2. ¢La gestibn administrativa utiliza estrategias para ) ) ) )
> el cumplimiento de objetivos?
T | Q
b v . .
I g 3 ¢ Consideras que el entorno de SisGeDo ver 3, es
I=IRY) facil y amigable? X X X X
£l o
-<CE _g 4. ¢ Usa con frecuencia SisGeDo para llevar un control
c| £ documentario o prefiere llevar el control fisicamente? X X X X
o2
g
o 5. ¢Consideras que la funcion que mas usa al usar
. X X X X
SisGeDo ver?3 ayuda en tu labor?
Dimension 6._ ¢Los documentos que l_JtlIlza en la ver 3 de ) ) ) )
' SisGeDo cumplen las normativas?
Almacenamiento
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8. ¢ Considera usted que el uso de una aplicaciébn como
SisGeDo, es util en su trabajo?

Dimensién

Seguridad

9. (¢El trabajo referente a la capacidad de
almacenamiento es seguro?

10. ¢ Considera usted que el uso de una
aplicacién como SisGeDo, mejora la gestion
administrativa y brinda confianza?

11. ¢ Sabia que, si no puede encontrar un expediente en
SisGeDo, puede buscarlo, teniendo en cuenta otros
parametros?

Dimensioén
Eficacia en
Documentos

12. ¢ Considera que las versiones de SisGeDo deben
estar actualizadas frecuentemente para lograr la eficaz
en documentacion?

13. ¢Considera usted que el uso de SisGeDo, trae
beneficios a la gerencia regional de salud y nos da
garantilla en la documentacién?

c

\ ©
2>
AIKC
© 3
=<
© £
s
>

DIMENSION
Actividad

14. ¢ Considera usted que el uso de una aplicacién como
SisGeDo, mejora la gestién administrativa?

15. ¢Sabe usted que, si no puede encontrar un
expediente en SisGeDo, puede buscarlo, teniendo en
cuenta otros parametros que cumplan las expectativas?

16. ¢ Considera que las versiones de SisGeDo deben
estar actualizadas frecuentemente?

Dimensién
Supervisiéon

Y Control

17. ¢ Considera que la actividad de gestion en el uso de

. . - e, .. X
SisGeDo, mediante la supervision y control beneficios a

la gerencia regional de salud?
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18. ¢Considera que los colaboradores, dan un uso
adecuado a SISGEDO para alcanzar la capacidad de
almacenamiento?

19. ¢ Ha recibido alguna capacitacién sobre SISGEDO,
para realizar su trabajo?

20. ¢La gerencia realiza alguna evaluacién vy
supervision relacionada a la evaluaciéon del SisGeDo
ver 3?77

21. ¢;Los decretos o leyes del gobierno regional se
cumplen para poder supervisar con ética la
evaluacion del SisGeDo ver 3?7

Dimension
Satisfaccion
de Cliente

22. ¢Para que el usuario este satisfecho en necesario
una buena atencién?

23. ¢ ElI compromiso de los trabajadores garantiza la
integridad?

24. ¢ El compromiso del servidor le da una
capacidad de respuesta?

25. ¢ Cree usted que los colaboradores, dan
un uso adecuado a SISGEDO para
disponibilidad del documento?

26. ¢Considera usted, que el uso de SisGeDo,
reduce el uso de papel, costos operativos,
ahorrando tiempo y dinero?

27. ¢,Cree usted que al usar SisGeDo,
Aumenta la eficiencia y productividad de la de
su trabajo y el de sus compafieros?

28. Cree usted que el uso de SisGeDo Optimiza la
comunicacion y el flujo oportuno de informacion
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entre la Gerencia Regional de Salud y sus
colaboradores?

29. Considera que el uso del SisGeDo es
muy complicado y que requieres una
capacitacion?

30. ¢,.Considera usted que el uso de SisGeDo,
trae beneficios a la gerencia regional de
salud?

Grado y Nombre del Experto: Patricia Esther Patasca Delgado

Firma del experto
Dni :16422063
Cddigo Sunedo :0000-960059

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

4. TITULO DE LA INVESTIGACION: Estrategias de uso del SISGEDO
Ver.3 para mejorar la gestion administrativa en la Gerencia Regional
de Salud Lambayeque

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Estrategias
Cuestionario de gestiéon Administrativa

TESISTA:

Br.: Ponce Vera, Gabriela Maria

DECISION:

Después de haber revisado los instrumentos de recoleccion de datos,
procedio a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad,;
por tanto, permitird recoger informacién concreta y real de la variable en
estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 21 de Octubre del 2022.

DNI :16422063
Firma/DNI/Codigo SUNEDU
(0000-960059 HUELLA

EXPERTO
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"IA&
b Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

PERU | Ministerio de Educacion |gqycacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA

PATAZCA DELGADO
PATRICIA ESTHER
DNI

16422063

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

Grado Académico MAESTRO
Denominacién MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicion 11/04/22
Resolucion/Acta 0169-2022-UCV
Diploma 052-156600
Fecha Matricula 31/08/2020
Fecha Egreso 01/02/2022
Fecha de emision de la constancia: '- SU N E D U
r ] 21 de Octubre de 2022 s

=

Firmado digitalmente por:
PR ional de Ed

) Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
L Agente automatizado.

JESSICA MARTHA ROJAS BARRUETA Fecha: 21/10/2022 12:50:48-0500
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Ed ion
Superior Universitaria - Sunedu

CODIGO VIRTUAL 0000960059

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cadigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electrénico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pert / (511) 500-3930



EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

V. DATOS INFORMATIVOS:

1.6.
1.7.

Publica
1.8.
1.9.

12 Afios de Contador

Apellidos y nombres del experto: Jara Sdenz
Grado académico que ostenta: Lic. en Ciencias Contables, Magister en Gestion

Institucién donde trabaja: Gobierno Regional de Lambayeque
Experiencia laboral (afios):

1.10. Titulo de la tesis: Estrategias de uso del SISGEDO Ver.3 para mejorar la gestiéon

administrativa en la Gerencia Regional de Salud Lambayeque
1.6. Nombre del autor de la tesis: Ponce Vera, Gabriela Maria
1.7. Nombre del instrumento a validar: Cuestionario

VI.ASPECTOS PARA VALIDAR:

DEFICIE
NTE BAJA REGULA BUENA MUY
CRITERIO INDICADORES R BUENA
2133 4|/5|5/6|6|7|7/8/8|9]9
1{1{2|5|0|5 5/0|/5|/0|5|0|5|/0|5|0|5
5/0|5|0
1 Esta redactado (a) X
CLARIDAD | SO0 lenguaje
apropiado.
> Describe ideas X
oaoem, |felsconades, o
DAD .
solucionar.
3 Sustentado en X
ACTUALIZ a_spef:ftos tedricos
ACION C|ent|f!cos de
actualidad.
4 El instrumento X
ORGANIZ g‘r?”“e.”e 5
ACION rganizacion
I6gica.
5 El instrumento X
SUFICIEN contiene aspectos
CIA en cantidad vy
calidad.
6. Adecuado (a) para X
INTENCIO | mejorar la gestién
NALIDAD |educativa.
7. Basado (a) en X
CONSISTE | aspectos tedricos
NCIA cientificos.
8. Entre las variables, X
COHEREN |indicadores y el
CIA instrumento.
9. El instrumento X
METODOL responde al
OGIA
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proposito del
diagnéstico
10. Util y adecuado (a) X
PERTINEN | para la
CIA investigacion
TOTAL c9)
VIl. OPINION DE APLICABILIDAD: REGUNE LAS CONDICIONES PARA SER
APLICADO
0.90 .
VIII. PROMEDIO DE VALO Lugar y fecha: Chiclayo 21

Octubre del 2022

( | }
Ny
-

4
)

FIRMA DEL EXPERTO

DNI: 40534833

Cédigo ORDCID (0000-0001-9950-2729)
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Estrategias de uso del SISGEDO Ver.3 para mejorar la gestion administrativa en la
Gerencia Regional de Salud Lambayeque

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

[TEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y

LA

DIMENSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION Y
EL
INDICADOR

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR Y
EL ITEM

RELACION ENTRE EL
{TEM Y LA OPCION DE

adjunto)

RESPUESTA (Ver
instrumento detallado

S

NO

Sl NO

Sl NO

Sl

NO

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

Gestion Administrativa

Sistema de Gestion

1 ¢ Considera que el sistema SISGEDO es practico y
facil?

X

X

X

X

2 ¢La gestion administrativa utiliza estrategias para
el cumplimiento de objetivos?

3 ¢ Consideras gque el entorno de Sisgedo ver?3, es
facil y amigable?

4. ¢ Usa con frecuencia Sisgedo para llevar un control
documentario o prefiere llevar el control fisicamente?

5. ¢ Consideras que la funcién que mas usa al usar
SISGEDO ver?3 ayuda en tu labor?

Dimension

6. ¢ Los documentos que utiliza en la ver 3 de
SISGEDO cumplen las normativas?
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Almacenamiento

7. ¢ Lee usted el manual de Sisgedo para su uso?

8. ¢ Considera usted que el uso de una aplicacién como
Sisgedo, es util en su trabajo?

Dimensién

Seguridad

9. ¢ El trabajo referente a la capacidad de
almacenamiento es seguro?

10. ¢ Considera usted que el uso de una
aplicacién como Sisgedo, mejora la gestion
administrativa y brinda confianza?

11. ;Sabia que, si no puede encontrar un expediente
en Sisgedo, puede buscarlo, teniendo en cuenta otros
pardmetros?

Dimensioén
Eficacia en
Documentos

12. ¢ Considera que las versiones de Sisgedo deben
estar actualizadas frecuentemente para lograr la eficaz
en documentaciéon?

13. ¢, Considera usted que el uso de Sisgedo, trae
beneficios a la gerencia regional de salud y nos da
garantilla en la documentacién?

Variable Gestion
Administrativa

DIMENSION
Actividad

14. ¢ Considera usted que el uso de una aplicacion
como Sisgedo, mejora la gestibn administrativa?

15. ¢ Sabe usted que, si no puede encontrar un
expediente en Sisgedo, puede buscarlo, teniendo en
cuenta otros parametros que cumplan las
expectativas?

16. ¢ Considera que las versiones de Sisgedo deben
estar actualizadas frecuentemente?
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Dimensién
Supervisiéon
Y Control

17. ¢ Considera que la actividad de gestion en el uso de
Sisgedo, mediante la supervision y control beneficios a
la gerencia regional de salud?

18. ¢ Considera que los colaboradores, dan un uso
adecuado a SISGEDO para alcanzar la capacidad de
almacenamiento?

19. ¢ Ha recibido alguna capacitacién sobre SISGEDO,
para realizar su trabajo?

20. ¢La gerencia realiza alguna evaluacion y
supervision relacionada a la evaluacién del
SISGEDO ver 3?7?

21. ¢ Los decretos o leyes del gobierno regional se
cumplen para poder supervisar con ética la
evaluacion del SISGEDO ver 3??

Dimension
Satisfaccion
de Cliente

22. ¢ Para que el usuario este satisfecho en necesario
una buena atencion?

23. ¢ ElI compromiso de los trabajadores garantiza la
integridad?

24. ¢ El compromiso del servidor le da una
capacidad de respuesta?

25. ¢ Cree usted que los colaboradores, dan
un uso adecuado a SISGEDO para
disponibilidad del documento?

26. ¢ Considera usted, que el uso de SisGeDo,
reduce el uso de papel, costos operativos,
ahorrando tiempo y dinero?

27. ¢,Cree usted que al usar Sisgedo,
Aumenta la eficiencia y productividad de la de
su trabajo y el de sus compafieros?
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28. Cree usted que el uso de Sisgedo Optimiza la
comunicacion y el flujo oportuno de informacion
entre la Gerencia Regional de Salud y sus
colaboradores?

29. Considera que el uso del SISGEDO es
muy complicado y que requieres una
capacitacion?

30. ¢,Considera usted que el uso de Sisgedo,
trae beneficios a la gerencia regional de
salud?

Grado y Nombre del Experto: Jara Saenz Lorena Karina

Firry/a del experto
Dni :40534833
Cddigo Sunedo : (0000-0001-9950-2729)

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

4. TITULO DE LA INVESTIGACION: Estrategias de uso del SISGEDO
Ver.3 para mejorar la gestion administrativa en la Gerencia Regional

de Salud Lambayeque

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Estrategias

Cuestionario de gestiéon Administrativa

TESISTA:

Br.: Ponce Vera, Gabriela Maria

DECISION:

Después de haber revisado los instrumentos de recoleccion de datos,
procedio a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad,;
por tanto, permitird recoger informacion concreta y real de la variable en
estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si X

NO

Chiclayo, 21 de Octubre del 2022.

DNI :40534833

Firma/DNI/Codigo SUNEDU
(0000-0001-9950-2729)
EXPERTO

HUELLA

Adjuntar Constancia SUNEDU del validador cddigo ((0000-0001-9950-2729)
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Registro de Grados y Titulos

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

CODIGO VIRTUAL 0000960589

r 1

JARA SAENZ
LORENA KARINA
DNI

40534833

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO
MAESTRA EN GESTION PUBLICA
11/05/18

0124-2018-UCV

052-033872

21/05/2015

09/10/2016

Fecha de emision de la constancia:
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
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INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

IX.DATOS INFORMATIVOS:

1.11. Apellidos y nombres del experto: Santa Cruz Carpio Victor Oswaldo

1.12. Grado académico que ostenta: Bach En Estadistica Lic. en Estadistica, Maestro
en Gestion, Doctor en Educacion.

1.13. Institucién donde trabaja: Santa Cruz Asesorias y Proyectos S.A.C

1.14. Experiencia laboral (afos): Ocho Afos en Asesoria

1.15. Titulo de la tesis: Estrategias de uso del SISGEDO Ver.3 para mejorar la gestiéon
administrativa en la Gerencia Regional de Salud Lambayeque

1.6. Nombre del autor de la tesis: Ponce Vera, Gabriela Maria

1.7. Nombre del instrumento a validar: Cuestionario

X. ASPECTOS PARA VALIDAR:

DEFICIE
NTE BAJA REGULA BUENA MUY
CRITERIO INDICADORES R BUENA
2/3|3/4|4|5|5|/6|6|7|7/8/8|9]|9
1/1({2|5|/0/5|0|5|/0(5/0|5|0|5|0|5(|0|5
5/0|5|0
1 Esta redactado (a) X
CLARIDAD | SO0  lenguaje
apropiado.
2 Describe ideas X
onoem |felsconades, o
DAD .
solucionar.
3 Sustentado en X
ACTUALIZ a_spe,cftos tedricos
ACION C|ent|f!cos de
actualidad.
4 El instrumento X
ORGANIZ g‘r?”“e.”e 5
ACION rganizacion
l6gica.
5 El instrumento X
SUFICIEN contiene aspectos
CIA en cantidad vy
calidad.
6. Adecuado (a) para
INTENCIO | mejorar la gestién
NALIDAD |educativa.
7. Basado (a) en
CONSISTE | aspectos tedricos
NCIA cientificos.
8. Entre las variables,
COHEREN |indicadores y el
CIA instrumento.
9. .
METODOL IrE(_:!Sloon(ljnestrumengl)I
OGIA
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propésito del
diagnostico
10. Util y adecuado (a) X
PERTINEN | para la
CIA investigacion
9
TOTAL 0

XI. OPINION DE APLICABILIDAD: REGUNE LAS CONDICIONES PARA SER
APLICADO

XI.PROMEDIO DE VALORACIO 0.90 Lugar y fecha: Chiclayo 21 Octubre

del 2022 :
et
M Cozpio

.U ARIO
DE. EN EDPCACION

FIRMA DEL EXPERTO
Dr. Victor Oswaldo SANTA cruz Carpio

DNI: 16650384

C6digo (0000/ 0001-5224-4435)
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Estrategias de uso del SISGEDO Ver.3 para mejorar la gestion administrativa en la
Gerencia Regional de Salud Lambayeque

w| Z CRITERIOS DE EVALUACION
E:JI = TEMS RELACION | RELACION [ oriacigy | RELACION ENTRE EL OBSERVACIONES Y/O
| =2 ENTRELA | ENTRE LA ITEM Y LA OPCION DE
x| £ INDICADOR VARIABLE Y  [DIMENSION Y IN%“I‘JESOERLY RESPUESTA (Ver RECOMENDACIONES
= 35 LA EL EL ITEM instrumento detallado
DIMENSION _ | INDICADOR adjunto)
S [ NO| Sl [ NO| sl [ NO| s NO
1 ¢ Considera que el sistema SISGEDO es practico y ) ) ) )
facil?

‘>U - 2. ¢La gestidn administrativa utiliza estrategias ) ) ) )
<l © para el cumplimiento de objetivos?
3| 2
sl O 3. ¢ Consideras que el entorno de Sisgedo ver?3, es
sl o facil y amigable? X X X X
S| ©
o £
c
ol 2
0 % 4. ¢ Usa con frecuencia Sisgedo para llevar un control
8 documentario o prefiere llevar el control fisicamente? X X X X

5. ¢ Consideras que la funcién que mas usa al usar
SISGEDO ver?3 ayuda en tu labor?
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Dimension

Almacenamiento

6. ¢Los documentos que utiliza en la ver 3 de
SISGEDO cumplen las normativas?

7. ¢ Lee usted el manual de Sisgedo para su uso?

8. ¢ Considera usted que el uso de una aplicaciébn como
Sisgedo, es util en su trabajo?

Dimensién

Seguridad

9. (¢El trabajo referente a la capacidad de
almacenamiento es seguro?

10. ¢, Considera usted que el uso de una
aplicacién como Sisgedo, mejora la gestiéon
administrativa y brinda confianza?

11. ¢ Sabia que, si no puede encontrar un expediente en
Sisgedo, puede buscarlo, teniendo en cuenta otros
pardmetros?

Dimensién
Eficacia en
Documentos

12. ¢;Considera que las versiones de Sisgedo deben
estar actualizadas frecuentemente para lograr la eficaz
en documentacion?

13. ¢Considera usted que el uso de Sisgedo, trae
beneficios a la gerencia regional de salud y nos da
garantilla en la documentacién?

Variable Gestion
Administrativa

DIMENSION
Actividad

14. ¢ Considera usted que el uso de una aplicacién como
Sisgedo, mejora la gestién administrativa?

15. ¢Sabe usted que, si no puede encontrar un
expediente en Sisgedo, puede buscarlo, teniendo en
cuenta otros pardmetros que cumplan las expectativas?

16. ¢Considera que las versiones de Sisgedo deben
estar actualizadas frecuentemente?
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Dimensién
Supervisiéon
Y Control

17. ¢ Considera que la actividad de gestion en el uso de

Sisgedo, mediante la supervisiéon y control beneficios a §

la gerencia regional de salud?

18. ¢Considera que los colaboradores, dan un uso
adecuado a SISGEDO para alcanzar la capacidad de
almacenamiento?

19. ¢ Ha recibido alguna capacitacién sobre SISGEDO,
para realizar su trabajo?

20. ¢La gerencia realiza alguna evaluacion vy
supervision relacionada a la evaluacion del SISGEDO
ver 3?77

21. ¢Los decretos o leyes del gobierno regional se
cumplen para poder supervisar con ética la
evaluacion del SISGEDO ver 3??

Dimension
Satisfaccion
de Cliente

22. ¢Para que el usuario este satisfecho en necesario
una buena atencion?

23. ¢ ElI compromiso de los trabajadores garantiza la
integridad?

24. ¢ El compromiso del servidor le da una
capacidad de respuesta?

25. ¢ Cree usted que los colaboradores, dan
un uso adecuado a SISGEDO para
disponibilidad del documento?

26. ¢Considera usted, que el uso de SisGeDo,
reduce el uso de papel, costos operativos,
ahorrando tiempo y dinero?

27. ¢,Cree usted que al usar Sisgedo,
Aumenta la eficiencia y productividad de la de
su trabajo y el de sus compafieros?
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28. Cree usted que el uso de Sisgedo Optimiza la
comunicacion y el flujo oportuno de informacion
entre la Gerencia Regional de Salud y sus
colaboradores?

29. Considera que el uso del SISGEDO es
muy complicado y que requieres una
capacitacion?

30. ¢ Considera usted que el uso de Sisgedo,
trae beneficios a la gerencia regional de
salud?

Grado y Nombre del Experto: Dr. En educacion, Dr. Victor Oswaldo Santa Cruz Carpio

/
[
oz =

M.
ARIO

.U
DE&. EN EDPCACION

Firma del experto
Dni :16650384
Cddigo Sunedo :0000793914
Codigo Orcid: 0000-0001-5224-4435

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

4. TITULO DE LA INVESTIGACION: Estrategias de uso del SISGEDO
Ver.3 para mejorar la gestion administrativa en la Gerencia Regional
de Salud Lambayeque

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Estrategias
Cuestionario de gestiéon Administrativa

TESISTA:

Br.: Ponce Vera, Gabriela Maria

DECISION:

Después de haber revisado los instrumentos de recoleccion de datos,
procedio a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad,;
por tanto, permitird recoger informacién concreta y real de la variable en
estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 21 de octubre del 2022.

/
Mg Caxpio
DE. EN EDDCACION
“ DN: -16650384

Firma/DNI/Cédigo SUNEDU
(0000793914 HUELLA
Codigo Orcid:0000-0001-5224-4435

EXPERTO
CONSTANCIA SUNEDO
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Expediente N°.4360489-0

CARTA DE PRESENTACION N°03

AUTORIZA REALIZAR PROYECTO DE INVESTIGACION

Sra. Gabriela Maria Ponce Vera

Estudiante de la Escuela de Posgrado — Maestrias
Universidad Cesar Vallejos

Presente.-

Es grato dirigirme a usted y expresarle mi cordial saludo y atendiendo a lo requerido
mediante expediente de la referencia, comunicarle que la Oficina de Capacitacién de esta
Gerencia Regional de Salud Lambayeque AUTORIZA  realizar su proyecto de
investigacion titulado “ ESTRATEGIAS DEL USO DEL SISGEDO Ver. 3 PARA LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN UNA GERENCIA REGIONAL DE SALUD LAMBAYEQUE, en merito
al Convenio Marco Interinstitucional firmado entre su Universidad y nuestra Gerencia
Regional de Salud.

A realizarlo en la Gerencia Regional de Salud Lambayeque - Oficina de Economia a
partir:

Del : 24 de Octubre del 2022
Al : 24 de Noviembre del 2022

Solicitando al jefe de los establecimientos indicados brindarle las facilidades para la
realizacién del proyecto de investigacién en forma virtual y/o presencial.
El resultado de dicha investigacién deberd ser alcanzado en un ejemplar a la Oficina de

Capacitacién al email: capacitacion.geresal@gmail.com

Atentamente,

Chiclayo 24 de Octubre del 2022

LYGP/nypn
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HERNANDEZ TORRES ALEX MIGUEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Estrategias de uso del SISGEDO Ver.3 para
mejorar la gestion administrativa en la Gerencia Regional de Salud Lambayeque", cuyo
autor es PONCE VERA GABRIELA MARIA, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 21 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
HERNANDEZ TORRES ALEX MIGUEL Firmado electrénicamente
DNI: 26697122 por: HTORRESAM el 21-
ORCID: 0000-0002-5682-2500 01-2023 21:11:59

Caddigo documento Trilce: TRI - 0526068

oo INVESTIGA
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