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RESUMEN

En la presente investigacion se estudid el desarrollo de un sistema web de Integracion,
Organizacion y Retencidon de personal que tuvo como finalidad la mejora de la Gestién del area de
Recursos Humanos de la Empresa Santo Toribio S.A.C. de Trujillo. Dicho sistema realizado estuvo
mas enfocado en la organizacidon de informacién procesada, por lo que se utilizaron todas las
herramientas importantes para la gestion de recursos humanos. Utilizdndose un tipo de
investigacion experimental, pre-experimental. Se utiliz6 como metodologia de desarrollo del
sistema la Metodologia ICONIX, y prueba Z como método de analisis de datos, por lo que se
concluyé que es aceptable la investigacion por los resultados obtenidos. Se logré disminuir el
tiempo promedio de reclutamiento de personal en un 50.07%; ademas se redujo el tiempo
promedio de elaboracién de reportes de informacidn por trabajador en un 47.07%; asi mismo se
logré disminuir el tiempo promedio de reporte de asistencia por trabajador en un 63.35%. En
conclusién el sistema web de integracién, organizacién y retencion de personal mejord

significativamente el drea de recursos humanos de la Empresa Santo Toribio S.A.C

Palabras Clave: Sistema de Recursos Humanos, Integracion, Organizacidn, Retencion.



ABSTRACT

In the present research, it was studied the development of an integration, organization and staff
retention web system. It had as an aim to improve the management in the Human Resource Area
in Santo Toribio Company Plc. located in Trujillo. This system was aimed at the organization of the
processed data. Moreover, the necessary tools were integrated to the human resource
management. The type of research that was used in the investigation was applied and pre —
experimental. The mean difference Z test was used as analysis data method and “ICONIX” as
development methodology, because it was subjected to the selection and it was proved that is
more acceptable to achieve the goal of the present research. Also, with the implemented system
was achieved to reduce the average time of staff recruitment in a 50.07 %, and reduce the
average time of information reports per employee in a 47.07 %. In the same way, it was achieved
to reduce the average time of attendance report per employee in a 63.35 %. In conclusion, the
integration, organization and staff retention web system improved significantly the human

resource area in Santo Toribio Company Plc.

Key words: Human resource system, integration, organization, retention.



I. INTRODUCCION

En la actualidad existen distintos problemas en lo social y econdmico, las instituciones publicas y
privadas afrontan muchas veces estos problemas que conllevan a tener el mismo impacto en sus
trabajadores y en un determinado cambio estructural de la organizacidon y de las funciones
laborales. Tiene parte que ver el estrés laboral, los despidos masivos, cambio de objetivos, entre
otras. Dado que generan un gran impacto en el desarrollo de las Empresas, estas priorizan y estan
enfocadas en los recursos que disponen, el talento humano y en el manejo eficaz de la

organizacidn para competir en el mercado.

En este contexto, la administracion eficaz del recurso humano cobra mayor importancia,
perfildndose la Integracion, Organizaciéon y Retencién de personal como una herramienta
poderosa que permite conocer si se cuenta con el personas competentes para el funcionamiento
Optimo de la organizacién, de manera que se pueda tomar acciones en cuanto a capacitacion,

reclutamiento, seleccién, transferencia, ascensos, contrataciones o despidos.

En el presente momento la administracion del recurso humano tiene una mayor importancia en
las organizaciones ya que perfila la integracion, organizacién y retencién de personal, como una
tarea importante que permita saber si se dispone de un personal competente en todas sus
funciones para los objetivos de la empresa, de manera que se puedan tomar medidas correctas

para la capacitacién, contratacion, seleccidn, traslados y ascensos de los trabajadores.

En la actualidad Peruana, se ha logrado que el comercio empresarial crezca a una tasa mas
acelerada que la produccion normal, debido a la inversidn directa extranjera y al aumento de
acuerdos internacionales entre empresas, a generando mayor competitividad entre las
organizaciones por lo que es importante aprovechar su recurso humano, de tal manera que se

pueda sostener una ventaja competitiva dentro del mercado nacional.

Las empresas extranjeras cambiaron la oferta laboral, al requerir personal calificado, por lo que
ahora exigen mayor competencia en los puestos laborales y aumenta las posibilidades de no tener
un trabajo estable en nuestro pais. Con esta manera de calificar al personal, aumenta la

competitividad y el beneficio salarial con mejores oportunidades en el desarrollo profesional.

En esta coyuntura las empresas deben darle mayor importancia al personal que labora, mediante
capacitaciones, motivacion fisica y psicoldgica, condiciones laborales deseables, ya que en ellos
se tiene los buenos resultados y el buen manejo de la institucion mediante el cumplimiento de las

metas.



Por todo lo dicho y expuesto se da a conocer la importancia de esta investigacion; es por ello que
se presenta investigaciones de trabajos relacionados con la gestion de recursos humanos
teniendo como titulo: “SOLUCION DE SERVICIOS EN LINEA, PARA MEJORAR LA ADMINISTRACION
DE LA INFORMACION DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA ESPECIAL BUCRANIO S.A.C”
(Flores Fernandez & Flores Quispe, 2011) Esta tesis permite agilizar los procesos administrativos
gue se desarrollan en la Empresa en cuanto al Recurso Humano. Debido a que la gran cantidad de
trdmites administrativos, como por ejemplo el registro de contrato del trabajador necesario para
cubrir los puestos de trabajo, la asignacidon de a las unidades de trabajo y entre otros, esta
investigacion permitid que el personal administrativo mejore dichos procesos. Teniendo como

objetivo brindar un mejor servicio a los trabajadores y la seguridad de la informacién.

También consideramos la tesis titulada “DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN PORTAL WEB E
INTRANET PARA MEJORAR LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA INFOTEP S.A.C”
(Azafiedo Sandoval, 2010) Permite acceder a la informacion que solicita el personal en el
menor tiempo posible, debido a la aplicacion de conocimientos tedricos y prdcticos sobre la
investigacion cientifica, asi como también, el manejo de tecnologias de informaciéon que
permitan cumplir los objetivos trazados durante el desarrollo de dicha investigacion. Nuestro
estudio de tesis dentro la empresa estara apoyado a través de un portal web e intranet la cual a
administrar mejor la informacién y minimizar costos asi como también de acceso a la informacion
solo al personal autorizado de la compafiia y aprovechar el intercambio de informacion entre los

empleados.

Por Gltimo la tesis titulada “DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL AREA DE
RECURSOS HUMANOS DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTES” (Mendoza Alvarado, y otros, 2011)
Donde la tesis ha sido desarrollado con la finalidad de optimizar la gestion administrativa en el
area de recursos humanos en la empresa de transporte Ave Fénix S.A.C, mediante el desarrollo e
implementacion de un sistema informatico, que permite administrar la planilla, el control de los
informacidn de los trabajadores facilitando el registro, la actualizacidn, la consulta y reportes de

legado del personal, disminuyendo el tiempo de gestién de informacién.

Luego de haber evaluado los antecedentes, esta investigacion tiene claro que la informacién y el
desempeio de los trabajadores de una determinada organizacidn, es el reto principal de las
organizaciones para cumplir con los objetivos trazados en un mercado competitivo, ya que
permite una alta demanda y desarrollo econdmico. Teniendo como soporte el uso de las

tecnologias de la Informacion que va de la mano con las estrategias impuestas por las Empresas.



El sistema se implantd haciendo uso de tecnologias modernas y seguras, asi como buenas
practicas en programacioén, utilizando herramientas tecnolégicas, lenguaje de programacién PHP,
html5 y JavaScript, librerias Jquery; y como manejo de los datos se tiene el gestor de base de

datos MySQL Server, también programas utilitarios como workBeanch, Notepad y EasyPHP.

Contendra una base de datos actualizada de los trabajadores, administrativos operarios en la
administracién de la informacién, reduciendo tiempos en los procesos e incrementando el nivel

de conocimiento en el drea de recursos humanos de la empresa.

El desarrollo de la investigacidn no generd un gasto adicional a la entidad ya que buscé la manera
mas rentable de realizar su labor, aprovechando de manera simultdnea las herramientas con las
gue cuenta la empresa. La empresa reducird tiempos en los diferentes procesos, asi mismo se
reducirdn costos ya que con la implementacién del sistema este ayudara en el proceso de

seleccion de personal y no se tendra que depender de terceros para hacerlo.

El sistema permitié llevar un control sobre el proceso de reclutamiento del personal a la empresa.
Ayudando en la descripcidn de los puestos por cada responsable de su drea de trabajo, el control
de los datos personales de los trabajadores facilitando el registro, la actualizacidn, la consulta y

reportes del personal; disminuyendo el tiempo de gestion de informacion.

A continuacidn se tienen fundamentos tedricos que van a dar a conocer la importancia de la
investigacion, por lo que se tendrad claro los conceptos y definiciones de términos que se

emplearan durante el proceso de investigacion.

Un concepto que se necesita saber es ¢Qué son los sistemas transaccionales? Y ¢Cémo se
clasifican? Bueno los sistemas Transaccionales de dividen en dos, de los cuales tenemos los

siguientes.

Sistemas de Informacién Transaccional; son aquellos sistemas de informacion global de la
organizacidon que se encarga especificamente de procesar tanto transacciones de informacién
inducidas por las interacciones formales entre el entorno y la entidad como las transacciones

generadas en el seno de la organizacién. (Collao, 2002)

Sistemas de informacidn de escritorio; son aquellas partes del Sistemas Informatico global de la
organizacion que se dedica a dar apoyo a los diferentes tipos de procesos de toma de decisién
llevados a cabo por parte de los directivos, los gestores y otros profesionales de la organizacion.

(Colloa, 2002)



Pero en este presente estudid utilizaremos un Sistema Web (Benitez Carlos, 2013), que viene a
ser un sistema que dispone de recursos de apoyo en los procesos de una entidad a través de una
red de ordenadores o llamado Word Wide Web. Las ventajas de los Sistema Web (Tollett &
Williams, 2006)b son. Permite el facil trabajo a distancia, no es necesario la experiencia en la
utilizacién de hardware/Software para poder utilizar todos sus recursos, solo es necesario contar
con un computador y un navegador web, son faciles de utilizar, debido a que no requieren
conocimientos avanzados de computacidn, no es necesario hacer inversiones en infraestructura
(compra de licencias de software), ofrece un lugar seguro para el almacenamiento de la
informacidon (Data Center), es independiente de la plataforma (Windows, Linux, Mac, etc.),

disponibilidad las 24 horas del dia .

Y los Beneficios de los Sistemas Web (Tollett & Williams, 2006) vienen a ser los siguientes;
permiten un interaccion con los clientes y/o empleados de una determinada empresa desde
cualquier punto del mundo y a cualquier hora, los usuarios o clientes del sistema no requieren
tener programas pesados u ordenadores con un alto costo, solo se necesita un ordenador
deseable con un navegador deseable y sobretodo con conexidn a internet, este Ultimo necesario
para compartir archivos e informacidn que dispone la empresa donde se labora, optimiza
procesos de administracidon, comercializacién y atencién a usuarios o clientes, los sistemas web
permiten reunir las diferentes areas de una organizacion, disponen de permisos para una mejor

seguridad de la informacion y proteger la confidencialidad de los datos.

Un concepto que es necesario definir en esta investigacion también es ¢Qué es el Recurso
Humano? Son aquello individuos que ingresan y pertenecen a una Entidad sin importar el nivel
profesional o cargo ocupado en la empresa ya sea en el nivel intermedio (gerencia y asesoria) y

en el nivel operacional (técnicos, empleados y obreros). (Chiavenato, 2007)

De otro punto de vista, las personas son extremadamente diferentes entre si, por lo que implica
un recurso diversificado respecto a las diferencias personales, experiencia, motivacion, etc. En
conclusién la palabra recurso da un significado restringido como para relacionarlas con las

personas, puesto que mas que un recurso, son personajes de la organizacién. (Chiavenato, 2007)

Para Realizar una mejor comprensién de la presente investigacion, es necesario conocer ¢{Qué
viene hacer la administraciéon del Recurso Humano? La administracion en este contexto se define
en la manera de hacer las cosas de la mejor manera posible con la finalidad de cumplir con los

objetivos. Incluye la coordinacién de materiales y la de recursos humanos para lograrlo.



Practicamente, la funcidon de la administracién es coordinar los recursos organizacionales e
integrarlos como se hacen con las personas, materias, y dinero de manera eficaz como sea

posible. (Chiavenato, 2007)

Y Cuale son los sub sistemas de Recursos Humanos como por ejemplo tenemos al Sub sistema de

administracién de Integracidon de Recursos Humanos.

Se relaciona un proceso de integracidn con el suministro de personas en la organizacién. Estos a
su vez son responsables de los insumos del personal, y comprende todas las tareas que se
relacionan con la investigacién de mercado, contratacidon de personal, eleccién de ellos asi como

la integracidn de las actividades organizacionales. (Chiavenato, 2007)

Los procesos de integracion son como el accedo a un sistema organizacional. Se trata de
mantener a la organizacion de los talentos que puedan tener las personas para su

funcionamiento. (Chiavenato, 2007)

Llamado como proceso de organizacidn de recursos humanos se define también el sub sistema de
administracién de Organizaciones que ademas contiene a la integracion de los nuevos miembros y
evaluacion del desempefio. Se ha observado la eleccién de las personas deseadas mediante el
proceso de integracién de personal, ya que son necesarias para la continuidad de la empresa, y
gue ademas deben ser integradas dentro de la organizacidn y conservar su continuidad. Organizar
el trabajo de las personas dentro de la organizacién es lo que se debe hacer posteriormente,
quiere decir que deben integrarse a la organizacion luego de ser elegidas y seleccionadas,
asignarles sus tareas en sus respectivos puestos de trabajo y evaluar su desempefio. Por lo
consiguiente se realiza el proceso de organizacidon de las personas que es el siguiente paso de la

integracion de recursos humanos.



Y por ultimo dentro de esta investigacién tenemos al Sub sistema de administracién de Retencidn
de Recursos Humanos. No solo es captar y emplear adecuadamente los recursos necesarios sino
que también es saber como retenerlos en la organizacién y eso es a lo que se define como
organizacién viable. Para mantener y retener al tema de recursos humanos es evidente que
ademas del buen trato y del ambiente de trabajo se le motiva con una buena remuneracion
econdmica. “Remuneracién (administracion de sueldos y salarios)” y “Planes de prestaciones
sociales”, son formas de tenerlos motivados y satisfechos, ya que forman parte de un sistema de
prestaciones que la Institucién entrega y que son Uutiles para inducirles a permanecer en ellay a

poner empefo y ganas en las labores que desempefian. (Chiavenato, 2007)

La metodologia que se utilizé6 para la presente investigacion ICONIX donde “Se define una
metodologia practica para el desarrollo de sistemas empresariales, tiene gran parte de similitud
con la metodologia RUP pero es 4gil y practico como XP, permitiendo obtener buenos resultados y

en tiempo reducido”. (Doug Rosenberg, 2005).

Esta metodologia es 4gil en comparacion a la ya mencionada metodologia RUC, abarca el ciclo de
vida de un determinado proyecto ya que simplifica el conjunto de métodos orientados a objetos.
Esta metodologia dispone de caracteristicas como Iterativo e Incremental, este proceso ocurre en
el proceso de desarrollo del modelo de dominio y casos de uso, se dice iterativo incremental
porque permite una retroalimentacién de los procesos que se ejecutan. Trazabilidad, se utilizan
requisitos en donde cada proceso esta referenciado por estos, tiene que ver con la relacidon que
guarda con cada uno de los artefactos. Dinamica de UML, se utilizan los diagramas de UML para
realizar los diagramas de casos de uso, modelo de dominio, diagrama de robustez, etc. Que son

disefados durante el proceso de desarrollo del software. (Rebeca & Martin, 2011)

En cuanto a las tareas de ICONIX, tenemos el primer paso el cual es Anadlisis de Requisitos; en
donde se identifican los requerimientos que se tienen para la ejecucién del proyecto,
Requerimientos Funcionales y No Funcionales, en esta primera fase también se elabora el modelo
de dominio inicial, prototipos del sistema (opcional), casos de uso, entre otros. Los casos de uso
sirven para para proyectar los procesos que se realizan en el negocio, ademas de identificar los

actores que participan en ella.



Anadlisis y Disefo Preliminar; para esta segunda fase de describen los casos de usos ya realizados
anteriormente como un flujo de acciones, esto equivale a tener flujos basicos y flujos alternativos.
La Metodologia ICONIX recomienda no enfocar mucho tiempo en el desarrollo de los flujos de
casos de uso. Otro proceso que se realiza en esta fase es el diagrama de Robustez el cual nos
muestra que tan robusto es nuestro software. Disefo; Mediante el diagrama de secuencia se
identifica el comportamiento que va a tener, se deben definir los mensajes por cada caso de uso,
se realizan los diagramas de colaboracidn para observar la interaccidén entre los objetos, se deben
cumplir los requerimientos planteados inicialmente, se actualiza el modelo de dominio y de
clases. Implementacion; Se implementa el sistema bajo cddigo y utilizando alglin lenguaje de
programacion, es la parte del desarrollo del sistema, realizando test, pruebas unitarias, verificar
los resultados junto a los usuarios apoyado por el diagrama de componentes. (Rebeca & Martin,

2011)

1.1 Problema
En la Realidad problematica tenemos que esta empresa tiene algunas deficiencias en el area de
recursos humanos debido a que no basa sus conocimientos en el uso de herramientas de gestién
empresarial y sus procesos son de forma manual, desde el Reclutamiento, seleccién, contratacién,
integracién y retencion de personal, ocasionando la pérdida de tiempo en sus procesos trayendo
como consecuencia la falta de personal, para cubrir alglin puesto y la renuncia de algunos de ellos

por la sobre carga de trabajo.

En la actualidad el proceso de reclutamiento se lleva de forma fisica, la empresa crea sus afiches
de publicidad para atraer candidatos a los puestos que solicitan, y los pegan en las islas de playa.
Asi como el anuncio publicitario en el periddico; el jefe de drea de Recurso Humanos en el
encargado de ir a dejar el anuncio publicitario al periddico, este le genera una pérdida de tiempo,
ya que tiene que formar cola, aparte que el espacio que le brindan es pequefio y no puede
detallar los requerimientos del personal , esto ocasiona que los postulantes se presenten en la
empresa y es ahi donde se les informa de los documentos que estos tienen que presentar para

qgue puedan entrar al proceso de seleccién.

La administracién de los documentos de los postulantes como de los trabajadores de las
diferentes empresas son llevados de forma manual, en hojas de papel bond, cuadernos y en hojas
de Excel; estos documentos estan guardados en varios estantes que se encuentra en el area de

recursos humanos, estos documentos estan expuestos a extravios y traspapelados; ya que habido



ocasiones que se han perdido varios documentos, esto generd que se les diga a los trabajadores

que traigan de nuevos dicho documentos para su remplazo y correspondiente orden.

También al momento que la Sefiora Carmel Calva que es la Propietaria del negocio solicita algin
reporte de los trabajadores ya sea curriculos vitae, altas bajas, contratos, planillas, descuentos,
gratificaciones, etc. Esto genera una pérdida de tiempo en elaborarlos ya que tiene que buscarlos
y sacar una copia de los documentos para hacer el informe que se le solicita y luego guardar los

documentos originales nuevamente en su lugar correspondiente.

Las asistencias de los trabajadores de todas las empresas se controlan de manera manualmente,
ya sea en cuadernos y en hojas bond; en cuanto al personal administrativo hay un cuaderno
donde marcan su hora de entrada y salida. Y si estos piden permiso, para salir fuera de la
empresa, para tramitar algin documento, tiene que ser autorizados por su jefe inmediato, y este
le hace llenar un formato de salida y este documento queda en recepcién, para que al momento
de que regresen a la empresa, se coloque la hora que llego y tengan un control de cuantas horas

estuvo ausente, para realizar dicho tramite.

En el caso del personal de playa, el jefe de isla es el encargado de hacer que firmen su hora de
llegada, en una hoja bond que se le son entregadas por el Jefe de Recursos humanos, para el
control de estas. Habido ocasiones el jefe de playa se olvida de hacer firmar al personal su
asistencia y este también no detalla las incidencias que puedan ocurrir durante el dia como faltas,
tardanzas, dobladas, etcétera; esto ocasiona muchos inconvenientes ya que no se tiene la
informacidn actualizada y se somete a mucho errores debido a que hay veces que priva mas la
amistad que la seriedad del trabajo. Estas hojas son recolectadas a fin de mes para que se calcule
sus descuentos y bonos de acuerdo a lo registrado en ellas. En cuanto a las otras empresas se
tiene que esperar que traigan el cuaderno de las asistencias para poder sacar el pago de fin de
mes de los trabajadores, corriendo un riesgo que estos renuncien y no se les pueda descontar
algunos faltantes que pudiesen haber tenido en el transcurso de su trabajo en las diferentes

empresas.



El recurso humano se encuentra desmotivado, trabajando por necesidad y no porque se sientan
identificados con la empresa ya que cuando se despide algun trabajador o este renuncia, las
obligaciones o las responsabilidades de este son asumidas por todos los integrantes de esa area
de trabajo, ocasionando asi una sobrecarga de trabajo, generando la incomodidad de los

diferentes trabajadores, demora en sus actividades y responsabilidades individuales.

Detallando de cudl es la realidad problemdatica tenemos como la formulaciéon del problema el

siguiente.

e Demora en el reclutamiento de personal. Debido a que al momento de ir a dejar el
anuncio publicitario en el periddico, se genera pérdida de tiempo; esto al depender
de terceros, ocasionando la molestia e incomodidad del responsable del tramite.

(Pregunta 3: ANEXO 10) y (Pregunta 2,4 Y 6: ANEXO 11 )

e Demora en la administracién de la informacion. Debido a que los documentos de
los trabajadores se asumen manualmente, por ejemplo: Los Curriculos Vitae,
memorandums, reportes, altas y bajas; que ocasiona una pérdida de tiempo en su
elaboracion, trayendo como consecuencia molestia e incomodidad en el area.

(Pregunta 7: ANEXO 10) y (“Pregunta 3: ANEXO 11)

e Demora en el control de las asistencias. Debido a que no se actualizan las
incidencias que ocurren en el dia faltas, tardanzas, dobladas, etcétera; que
conlleva a que al momento del pago de sus remuneraciones haya demora y falta

de precision. (Pregunta 9: ANEXO 10)

¢ Insatisfaccion laboral; Debido que los trabajadores tienen sobrecarga de trabajo
en sus diferentes areas, esto se debe a que no se contrata a tiempo nuevo personal,
ocasionando que haya un retraso en sus actividades y responsabilidades

individuales. (ANEXO 12)

Por todo lo dicho y sabiendo de lo antes mencionado, se genera la pregunta ¢De qué manera un
sistema web de integracion, organizacién y retencién de personal mejorara la gestion en el Area

de Recurso Humanos en la Empresa Santo Toribio S.A.C de Trujillo en el afio 2015?



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General
Mejorar la gestion en el Area de Recursos Humanos de la Empresa Santo Toribio
S.A.C., a través de un sistema web de integracién, organizacién y retencién de

personal para la mejora de sus procesos.

1.2.2 Objetivos Especificos
e OB 01: Reducir el tiempo de reclutamiento de personal.
e OB 02: Reducir el tiempo de reportes de hojas de vida por trabajador.
e OB 03: Reducir el tiempo de reportes de asistencias.

e OB 04: Incrementar la satisfaccion de los trabajadores de la empresa.
Il. MARCO METODOLOGICO

2.1 Hipétesis
La implantacién del Sistema de integracién, organizacion y retencion de personal mejora
significativamente la gestion en el Area de Recursos Humanos de la Empresa Santo Toribio
S.A.C., reduciendo el tiempo de reclutamiento de personal, reduciendo el tiempo de
reportes de hoja de vida por trabajador, Reduciendo el tiempo de reportes de asistencias

e Incrementar la satisfaccion de los trabajadores de la empresa en el afio 2015.

2.2 Variables
Variable independiente:
Sistema web de Integracidn, Organizacidn y Retencién de personal
Variable dependiente:

Gestion de Recursos Humanos



2.3 Operacionalizacion de Variables

Variable

dependiente

Variable
independiente

Gestion de
Recursos
Humanos
Sistema web
de

integracion,

organizacién y

retencién
personal

de

La Gestion de Recursos Humanos
consiste en planear, organizar y
desarrollar todo lo concerniente
a promover el desempeiio
eficiente del personal que
compone una estructura.

La Gestion de Recursos Humanos
es la actividad que permite a los
trabajadores de una empresa
cumplir  con sus objetivos
laborales bajo un ambiente y
trato adecuado brindado por la
empresa.

(Chiavenato, 2007)

Es un software que ayuda a
cumplir objetivos a través de una
red de computadoras o la Word
Wide Web.

(Benitez Carlos, 2013)

Se relaciona un proceso de
integracién con el suministro de
personas en la organizacion.

La gestion de recursos
humanos viene a ser la
organizacidon del personal

para cumplir con los
objetivos de la
organizaciéon, reduciendo

tiempos en los procesos e
incrementando el nivel de
conocimiento aplicado.

El sistema integrara,
organizara y retendrd al
personal, para mejorar los
procesos de la organizacion

Tiempo promedio de reclutamiento  Razdén
Tiempo promedio de reportes de Razdn
hoja de vida por trabajado

Tiempo promedio de reportes de Razdn
asistencia por cada trabajador

Tiempo de repuesta Razoén



Estos a su vez son responsables
de los insumos del personal, y
comprende todas las tareas que
se relacionan con la
investigacion de mercado,
contratacion de personal,
eleccién de ellos asi como la
integracion de las actividades
organizacionales.  (Chiavenato,
2007). Los procesos  de
integracién son como el accedo a
un sistema organizacional. Se
trata de mantener a la
organizacién de los talentos que
puedan tener las personas para
su funcionamiento (Chiavenato,
2007).

Confiabilidad (ANEXO 6)

Usabilidad (ANEXO 6)

Razdn

Razén



2.4 Indicadores Variable Dependiente

([\I»]{e7:\nT0]

DESCRIPCION

Tabla 1: Indicadores Variable Independiente

OBIJETIVO

TECNICA
INSTRUMENT
o

/ TIEMPO EMPLEADO

MODO DE CALCULO

Tiempo promedio
de reclutamiento
(OB 01)

Tiempo promedio
de reportes hojas
de vida por
trabajador (OB
02)

Tiempo promedio
de reportes de
asistencias  por
cada trabajador
(OB 03)

Permite conocer el
tiempo promedio de
reclutamiento de
personal

Reducir el tiempo de
hoja de vida por cada
trabajador Reducir el
tiempo de hoja de vida
por cada trabajador

Permite  conocer el
tiempo promedio de
reportes de asistencias
por trabajador

Reducir el
tiempo
promedio de
reclutamiento

de personal

Reducir el
tiempo de
hoja de vida
por cada
trabajador

Reducir el
tiempo de

reportes  de
asistencias por
cada
trabajador

Crondmetro Dias
Crondmetro Minutos
Cronémetro Minutos

13

™  TRP;
rpR = 2= RA

n
TPR= Tiempo promedio de reclutamiento.
TRP=Total de dias para reclutar al personal.
n = Cantidad de trabajadores a reclutar.

™ TRT;
TPRHV = —Z“ln ;
TPRHV= Tiempo promedio de hoja de vida por
trabajador
TRT;=Tiempo promedio de reporte por trabajador.
n= Cantidad de trabajadores.

m*  TAP;
TPRA = %
TPRA= Tiempo promedio de reporte de asistencias
TAP;=Tiempo de reporte de asistencia por personal.
n= Cantidad de trabajadores.



2.5 Metodologia

Se ha utilizado una metodologia experimental en esta investigacidn, ya que existe un
contexto causa y efecto entra las variables (Sistema Web de Integracién y retencién de

personal). Por consiguiente se ha utilizado la metodologia ICONIX ya que es una

metodologia que se ajusta a los objetivos que tiene la investigacidn.

Esta metodologia agil, es un conjunto de métodos de orientacién a objetos con la

finalidad de cubrir todo el ciclo de vida del proyecto.

Fase I: Andlisis de Requerimientos

Se realizé el andlisis de requerimientos, se identifican a los actores que van a
participar en el sistema, se definen los requerimientos funcionales y los no
funcionales. Asi también se disefid los prototipos del sistema. De acuerdo a los
requerimientos se elaboré los casos de uso y el modelo de dominio del sistema,

asi mismo se realiz6 el estudio de factibilidad el cual determinara la viabilidad de

la investigacidn.

Dindmica

. 0-of
60

[,

Estatca

Diagramade Robustez ~— —————"

A

\ "é\\\ L"EI:_ é s E

f1
(| Diagrama de Clases )
| (Modelo del Dominio} |

Diagrama de Cleges

Figura 1: Fase | -Requerimientos

Fuente: (Doug Rosenberg, 2005)
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Fase II: Analisis y disefio preliminar

En esta fase los diagramas de robusticidad son utilizados de acuerdo a cada caso
de uso identificados, estos representan la funcionalidad interna del sistema; asi
también se hizo una retroalimentacién en el modelo de dominio y casos de uso

ya que se identificaron nuevos requerimientos

//' — \ Dindgmice i
[

= m/’ =

= w
.
Protétipos GUI \

I

Diagram
. Casosde UIO

i
L_, M g, oo

b Ciagrama de nnhutoz\ —

FASE II:

Diagrama de Clases
{Modelo del Demirio) Diagrama de Clases

Figura 2: Fase-1I: Analisis y Disefio Preliminar

Fuente: (Doug Rosenberg, 2005)

Fase lll: Disefo detallado
En esta parte de disefio detallado se modelaron los diagramas de secuencia por
caso de uso, luego se disefia el Ultimo modelo de dominio y modelado de base

de datos; para terminar se realizé el diagrama de componentes y despliegue

estos

Dinamica // oD D\:;‘\
/ T

I

= =

2K /
. Dlsgrama d%hQum: ‘\/‘ / a
\% — S (

FASE 111 \\ ) E
B  -[E

Diegrama de Clases
(Modelo del Dominio) Diagrama de Clases k-

determinan la funcionalidad del sistema.

|
LIS o

Prototipos GUI

2 Il

Figura 3: Fase-Ill: Disefio Detallado

Fuente: (Doug Rosenberg, 2005)
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Fase IV: Implantacion
Para esta ultima fase se realizaron pruebas del sistema (caja negra y blanca)

para lograr el buen manejo del sistema.

s o FASE IV
. e ' = 7 ==
IS i 2| m= :
Prototipos GUI o } = y
Diagrama de =
Casos de Uso / o d
( : 3 Q Diagrama de Soqulﬂclas
- ~ @Q
unnml de Robustez
Dlagm do Clases
(Modelo del Dominio)

Figura 4: Fase-1V: Implantacion

Fuente: (Doug Rosenberg, 2005)
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2.6 Tipo de Estudio

Segun la finalidad que persigue:

Aplicada: La siguiente investigacion busca mejorar la problematica existente a
través de un “Sistema web de integracién, organizacién y retencién de

personal”. Con resultados que contribuyan al crecimiento de la organizacién.
Por el nivel o alcance:

Explicativa: El objetivo es dar a conocer las causas de los fendmenos que estan en

estudio.

2.7 Diseiio de la Investigacion.

A continuacidn se muestra el siguiente esquema:

Pre - Test Post - Test

G=
O1 X 02
Antes Después

Figura 5: Disefio de investigacion
Ddnde:
G = Grupo de control
O1= Gestién del drea de Recursos Humanos antes del Sistema web de
integracidn, organizacion y retencidn de personal.
X = Sistema web de integracion, organizacién y retencién de personal
02= Gestién del area de recursos Humanos después del Sistema web de

integracion, organizacion y retencion de personal.



Esta comparacién determinara si el Sistema web de integracion, organizacién vy
retencién de personal mejora o no la gestién en el drea de recurso humanos de la

empresa Santo Toribio S.A.C.

2.8 Poblacion, Muestra Y Muestreo.

Poblacion:

La poblacidn para esta investigacidn viene a ser todos los usuarios y beneficiarios a
los cuales estd dirigido el sistema web de integracién, organizacidn y retencién de

personal, los cuales son los trabajadores de la Empresa Santo Toribio S.A.C.

Personal de las Diferentes Areas de trabajo: 32 trabajadores

Tabla 2: Relacion de trabajadores en planilla de la Empresa Santo Toribio S.A.C

AREA N° DE TRABAJADORES
Gerencia General 1
Sistemas 1
Recursos Humanos 2
Contabilidad 6
Caja 3
Crédito 1
Area de Logistica 1
Area de Recepcidn 1
Jefes de Playa 2
Abastecedores 14
TOTAL 32

* Como la poblacién es muy pequefia no se hara muestra y muestreo.



2.9 Poblacion, Muestra y Muestreo por Indicador

o INDICADOR;.
= Tiempo promedio de reclutamiento.

Tabla 3: Muestreo Indicador 11

N° de cantidad reclutados = 1 presupuestos 24
* 6 dias *4 semanas =24

Muestreo Probabilistico

24 n,; = 24Reclutados Aleatorio Simple

e INDICADOR::

= Tiempo promedio reportes de hojas de vida por trabajador.
Tabla 4: Muestreo Indicador 12

Muestreo Probabilistico

32 n; = 32Trabajadores Aleatorio Simple

e INDICADOR::

= Tiempo promedio de reportes de asistencia por cada trabajador.
Tabla 5: Muestreo Indicador 13

Muestreo Probabilistico

32 n, = 32Trabajadores Aleatorio Simple
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e INDICADOR,:
« Nivel de satisfaccion del trabajador

Muestreo Probabilistico

32 n, = 32Trabajadores Aleatorio Simple

2.10 Resumen Poblacional y muestreo por cada indicador.

Tabla 6: Poblacion y muestra por cada indicador.

Iy 24 n, = 24
P} 32 n, =32
I3 32 ny =32
I 32 nz =32

2.11 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Entrevista
La finalidad de realizar una entrevista es de recoger informacion y saber de manera

especifica la problematica de la Empresa.
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Encuesta.

Mediante éste método de recoleccion de datos, nos permite recolectar informacién de

los usuarios de acuerdo a los requerimientos y necesidades que existen para mejorar los

procesos y tareas que se realizan dentro de la empresa, para poder dar solucién y

mejorar los procesos internos y externos de la Institucién.

Entrevista

Contémetro

Revision de
la
Documentac

-z

on

Encuesta

Tabla 7: Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Guia de entrevista
(Anexos 10y 11)

Cuestionario
(Anexo 14 )

Documentacién
del Departamento
RR.HH

(Anexos 39 )

Cuestionario
(Anexo 13 )

de

Psicologa

Jefe RR.HH vy

Jefe de RR.HH

del
Departamento de
RR.HH: Cuaderno de
registro de Horarios,
de
trabajadores control de
CV, etc.

Documentos

Altas y bajas

Personal administrativo
y operarios de la

empresa

Identificar dificultades, en
de las
actividades del

Departamento de RR:HH

el  proceso

Identificar el tiempo de
demora y con el sistema
los
del
departamento de RR.HH.

propuesto en

procesos
Identificar los diferentes
procesos que realizan el
Departamento de RR.HH
y los procedimientos que
llevan a cabo para el
control del personal.

Determinar la
satisfaccion, la
identificacion con la

organizacion.



2.12 Método de analisis de datos

Para el andlisis de datos primeramente se utilizara Pruebas de Normalidad:

Las pruebas de normalidad nos dice si los datos con los que trabajamos siguen leyes de
distribucién normal o no normal. Su comprobacidn es necesaria, para realizar los test de

hipdtesis exactos y los intervalos de confianza.

Se pueden realizar las siguientes pruebas de hipétesis para verificar si es aceptada o

rechazada la hipétesis nula:
Hipdtesis a contrastar:

e HO: Los datos analizados siguen una distribucién Normal

e H1: Los datos analizados no siguen una distribucion No Normal



Ndamero

B2 W N e

T Student diferencia de medias

Tabla 10: Método de analisis de datos.

Ia Ip Di
Na Inp
IZ2a IZp
I3a I3p
Ida I4p

a. Definicién de Variables
la = Indicador del Sistema Actual

Ip=Indicador del Sistema Propuesto

1 Hipotesis Estadistica

a. Hipétesis Nula (Ho)

Ho=la—Ip<=0

El indicador del Sistema actual es mejor que el indicador del sistema

propuesto.

b. Hipdtesis Alternativa (Ha)

Ha=la—Ip>0

El indicador del Sistema propuesto es mejor que el indicador del

Sistema actual.
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c. Nivel de Significancia

X = 5% (ERROR)

Mivel de confiabilidad {(l-o)=0.95)

d. Estadistica de la Prueba

Donde:

D = Diferencia de Promedio

n= Muestra

SD = Desviacion Estandar

Regién de Rechazo

La Region Rechazo es t = tx

Donde tx es tal que:

P[T > Tx]=0.05

Donde tx=Valor Tabular

Luego RR: t =

Diferencia de Promedios

tx

24
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Desviacion Estandar

D= JnXi, Di? — (X, Di)

S n(n—1)

Aceptable

A;i—@\,
J

s
" RR

Valor critico #,
(Valor tabular)

Figura 6: Distribucion T-Student
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lll. RESULTADOS

3.1 FASE I: ANALISIS DE LOS REQUISITOS

3.1.1. Mantenedores de Requerimientos Funcionales

Diagrama 1: Reqgerimientos Funcionales

custom REQUERIMIENTOS FUNCIONALES /

Functional Requirements desoribe the
features, behavior, business rules and genersl
functionality that the proposed system must
support.

PAQUETE MANTENEDORES DE INFORMACION

+ Gestionsr Areas

+ Gastionar cargos

+ Gestionsr Empresas

+ Gestionar Horarios

+ Gestionar Personas

+ Gestionar Test Piscologico

+ Gestionar Trabajador

+ Gestionar Tumos

+ Gestionar Usuarios

+ Mantenedores de Informacion

)

|
]
1

PAQUETE DE REFORTES

PAQUETE DE PROCESOS |

+ PAQUETE DE REPORTES

+ Reporte de Ofertas Laborales
+ Reportes Asistencias

+ Reportes Horarios

+ Reportes Postulantes

+ Reportes Trabajadores

+ Paquete Procesos
] + Proceso Ofertas Laborales
+ Realizar Postulacion

+ Verficar Asistencias

e Se inicia con la identificacién de los requerimientos funcionales del sistema agrupado en
paguetes tal y como se muestra en el Diagrama 1, el cual servird para la elaboracién de

los caso de uso.
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3.1.2. Requerimientos No funcionales.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

+ Controlar el Acceso sl Sistems
+ El sistems debe de ser Fiable

+ El sistema debe ser Eficiente

+ el sistems debe ser Funcional
+ El sistems debe ser Seguro

+ Facilidad de uso del sistems

+ Navegacion Sencills

+ Requenmientos No Funcionsles

Diagrama 2:Requerimientos no funcionales

e En el Diagrama 2, se muestra el paquete de los requerimientos no funcionales que

determinan las caracteristicas del sistema de manera general como un todo.

3.1.3. Modelo de Caso de Uso.

D

ue Primary Use Cases /

Gestionar Test
Fiscologico

Hepories Reportes Horarios Reporte de Ofertas
Trabajdores Laborales

sestionar Trabajados Realizar Postulacion

Registrar Oferta
Laboral

Marcar Asistencias }
cincludes
Buscar Trabajador

wincludes

Buscar Postulantes

Trabajador

3

Postulantes

Reportes Postulantes Reportes Asistencias

e De acuerdo a los requerimientos identificados se elabord el modelo de caso de uso asi

como se muestra en el Diagrama 4, esta representa las funcionalidades del sistema.
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3.1.4. Modelo de Dominio.

Diagrama 4: Modelo de Dominio

class Domain Objects
Horarios o
1 1.
1
Cargo
Documentacion
1
1.
1 i 1=
TestPsicologico iabjador Asi -~
1 1.
1=
1. 1
1 1 1
ExperiencialLaboral )
Postulante Persona Area_Trabajo
1. 1 1 1
1. 1
U 1
Oferta_Laboral |Oferta_Postulante e
1. 1

e El Diagrama 4, denominado modelo de dominio, se disefié de acuerdo a los casos de uso,
estd representada por entidades entre las mas importantes: Postulante, Ofertas

Laborales, Asistencias y Trabajadores.
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3.2 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD:

3.2.1. Flujo de Caja

Tabla 8: Flujo de Caja

7312.08 1269277

1070148

Ahorro en Soles 4950.00 4560.00 4950.00
Ingreso Proyectado 2,352.08 574148 773277
EGRESOS B405.09 2168.22 2168.22 2168.22
Costo de Inversion y Desarrollo B405.09
Hardware 2235
Software 359585
Recursos Humanos 5104
Materiales 210
Servicios 284
Consumo Eléctrico 1762
Costos de Operacion 2168.22 2168.22 2168.22
Consumo Eléctrico 13.22 13.22 13.22
Mantenimiento 360 360 360
Depreciacion 447 447 447
Servicios Web 1060 1060 1060
Materiales 228 238 228
Inflacion Aproximada (2.4%) 4441 44.41 4441
Flujo de Caja del Proyecto -8405.09 5143.86 8533.25 10524.55
Acumulado -B405.73 -3261.87 5271.38 15785.93
TIR 67%

e En la tabla 11, se muestra en la primera columna tenemos los Ingresos y egresos , en la
segunda que viene a ser el aifo cero la inversién y asi la columna 3,4 y 5 la recuperacion

del capital desde el afio 1 al afio 3.
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3.2.2. Analisis de la Rentabilidad

# VAN [Valor Anual Neto)

Criterio de Evaluacion:
¥ VAN < 0 No conviene ejecutar el proyecto. El valor actual de costos supera a

los beneficios; por lo gue el capital invertido no rinde los beneficios suficientes
para hacer frente a sus costos financieros.

¥ VAN =0 Conviene ejecutar{ el proyecto.

¥ VAN =0 Es indiferente |a oportunidad de inversidn.

La Tasa minima aceptable de rendimiento:

v" Tasa (TMAR)= 18.23% - Fuente: Banco de Crédito del Peri
Fermula:

(B—cC) (B—-C) (B-C)
(1+) (1+0P@ (1+4+10)F

VAN = —Jo +
Dénde:
le = Inversion inicial o flujo de caja en el periodo 0.
B = Total de beneficios tangibles
C = Total de costos operaciones

n = Numero de afios (periodo)

Reemplazamos los heneficios y costos totales obtenidos en el flujo de caja en

la formula:

(7,312.08 — 2,168.22)  (10,701.48 — 2,168.22)
VAN = —8405.09 + +

(1 + 0.1823) (1 +0.1823)7
(12692.77 — 2168.22)
0.18233
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3.2.2.1. Relacién Beneficio/Costo (B/C)

Formula:

(B) _(VAB)..
(© (vao)

Doénde:

VAB = Inversion inicial.

VAC = Total de beneficios.

Férmula para hallar VAB:

(8) (8) (B)

VAB =y tar o Tar o

Reemplazamos los beneficios y costos totales obtenidos en el flujo de caja en la
farmula

(7,312.08)  (10,701.48)  (12,692.77)
(1+0.1823) ' (1+40.1823)2 (1 + 0.1823)°

VAB =

VAB = 27041.13

Férmula para hallar VAC:

c C C

vac=l+o ntarr T aroe

Reemplazames los beneficios y costos totales obtenidos en el flujo de caja en la

formula:

(2,168.22) (2,168.22) (2,168.22)
(1+0.1823) ' (1 +0.1823)7 ' (1+0.1823)%
VAC= 15305.198

VAC = 8,405.09 +
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Reemplazamos los valores del VAB y VAC en la formula
B/C= ic)

(2,7041.1)
BfC=——
(1.5305.19)

B/C=1.766793

3.2.2.2. TIR (Tasa interna de retorno)
La tasa interna de retorno es un indicador de la rentabilidad del proceso del proyecto,
en otras palabras es la tasa de interés donde el valor del VAN es igual a cero. Este valor
del VAN se halla a partir del flujo de caja anual, a mayor valor de la tasa interna, mayor

es la rentabilidad.
Para el célculo se tomd i = 18.23% anual (BCP)

Formula:

(B-0 (B-0) (B-0)

0=-I
°t A 01823 T (1+01823)2 | (1+01823)7

Usando la formula en Excel obtendremos

Tabla 9: TIR (Tasa interna de retorno)

-8405.09 5143.86 8533.255 10524.55
TIR 67%

e Enlatabla 12 se muestra el valor del TIR que viene hacer la tasa interna de retorno que

define la rentabilidad de nuestro proyecto



3.2.2.3. Tiempo de recuperacion del Capital

Nos da a conocer en qué tiempo la inversion del proyecto en ejecucion, sera

recuperada, ya que puede ser en afos, meses o dias.

Io
(B-0)

-

(B—c)

Ddénde:

lo: Capital Invertido
B: Beneficios generados por el proyecto

C: Costos Generados por el proyecto

Reemplazando los datos en la farmula, obtenemos el siguiente resultado:

_ 2,405.09
T (7,312.08—- 2168.22)

TR=1.63

Interpretacion: La Tasa interna de retorno (1.63) representa que el capital

invertido en el presente proyecto se recuperara en:

1 Afo

0.63 * 12 = 7.56, es decir 8 meses

0.56*%30 = 16.8 es decir 16 dias
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3.3 FASE II: ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR

3.3.1. Modelo de Dominio

Diagrama 5: Modelo de dominio actualizado

class Domain Objects

Horarios
- Homros_id: int {Zimo
- hoDas: varchs80) f——1- Tumo_id: it
- horfumo: 1 1Tl turEstado:
Documentacion - horHors: varchar(20)
- horEstado: nt .
- Documentscion_ld: int Cargo
- docAntecedentasPensies: char(10) =
- docCanaGarants: char(10) - Camo_ld: mt
- mg:m:‘.;‘f«;m) 1.- |- caDescripcon: varchar200)
- docCopisLicenca: char10) - carEstado: nt
- cocEstsdo: mt TestPsicologice TR R R
- _id: int
Experiencialaboral - textGrupoPalsbra: nt 5 =
testPregunts ot - Trbsjador_id: mt
Expenencaisborai_id: mt - tmEstado: mt
expeEmpresa: varcha(100)

expeAres. varchar(100) -
expeCargo: varchar(50)
expeFechainico: date

postulante_test - sssorano: varchar(50)

expeFechaFin. dste - asDescrpcon: text
S EREtntopens Bt dettesResouests: varchar(50)
expeEstado: nt
— Area_Trabajo
1 1 - Ams_id: nt
1|- @mNombre: vachar50)
Persona sreDescripoon text
1|- Pemona_id: mt Sl iado: it
i |3 - peiombres: varchar(50)
- perhpelidoMatemo: varchar(50) Uswarto
citaspostulantes 1 = perDNI: char(8)
= . - Postulnte_id: mt - perfechaNscmento: dste - Ususro_ld: int
ot - - postEstado: int pord -
- ClposFecha: date 1- 1 "
R i - - it ot 1| usuPassword: varchar(50)
po 2 - posCave: varchar0) - perNombreConyugue: varchar(70) - usuTeo: mt
e - - perios: mt - usuEstsdo: nt
1 - peNumbios mt
perDrecoion: verchar(100)
- perTelefono: char3)
1 - perEmai varchar(50)
- peNombreEmar varchar(75)
Oferta_Laboral Oferta_Postulante - perParentesco: varchar(50)
- pefiumReferenca: char3)
- Ofentasisboraies_ID: int [T ——— P varshan70)
= e - NomMedre: vercharn(70)
- oferDescrpcon: text ———{- oferDescrpcion: text C ::c“_u_,‘ e
1]- ofeFechsinco: date 1.5 1[. oferFechainico: date = paProvincie: varchar(80)
- oferfechaFin: date - oferfechaFin: dste - perDisirto: vamhar50)
- oferstado: int - oferEsiaco: mt B iaiadc:
- ofetVacantes: it - ofeVacantes: it - perFoto: text

En la fase Il, se agregan algunos componentes en el modelo de Dominio tal y como se
muestra en el Diagrama 5, el cual detalla los atributos, relaciones y cardinalidad de cada

entidad.

34



3.4 FASE llI: DISENO DETALLADO

) experiencialaboral ¥
Exceiencssbord_JAINT(11)
expeEm presa VARCHAR(100)
expeiren VARGHAR(100)
expeCago VARCHAR(S)
expeFechaln DATE
opeFechen DATE
epeEungones TEXT
expestado IN

] testpsicologico
TestoskologeoJANT(LE)
tstGupoPabea INT(11)

3.4.1. Modelo de Datos
Diagrama 6: Modelo de Datos
] ofertastaborales ¥

Ofertasaboraes I INT(LY)
oferNombres VARCHAR(200)

ofeDesaipsion TET
oferFechalricia DATE
oferFechafin DATE

>
) ofertapostuante ¥ -
» Ofrtatabordes 14 INT(11) i
@ Pastulante 14 INT(11) :
OFeRegEOONTE  B————— 3 ]
ofHoraRegisto VARCHAR( 10) ]
ofpEsado INT(11) A
< ) citaspostulantes.

Ctamoshiantes_Jd INT(11)
bosFecha DATE
oposhors TIME

# Postiante_Id INT(11)

@ Ofertaslaborafes_Jd INT(31)

»

] documentacion v
Documentacon_jd INT(11)
docAntecedentesPendes CHAR(10)
docCartaGarantia CHAR(10)
‘docCopisDNI CHAR(10)
docCopeRecbo CHAR(10)

| posUsuac

docCopiat icencia CHAR(10)
docstado INT(11)
& Trabajador_Id VARGHAR(10)

] persona
Persona_Jd INT(11)
petiomires VARGUR(SD)
petoidPatero VAROUR(SD)
peripeidoMaterno ¥ ARCHAR(S0)
PerONI CHAR(S)
pFahaiacien OATE
perLugaNadmient VARCHAR(S0)
perEstadoCivl INT(11)
perfiombreComyugue VARCHAR( 70)
petoms T(1D)
pertim s BT (1)
perDieccin VARGHAR(100)
perTelefono CHAR(S)
perEnail ARCHAR(SD)
prefombreEmer VARGHAR(TS)
pePrentescs VARCUR(SD)
perfium Referencia CHAR(S)
perfiomPadre VARCHAR(70)
perfiomMadre VARCHAR( 70)

perDepartam ento VARCHAR(SD)
perProMnoa VARGHAR(SD)
perDistits VARCHAR(SD)
perEstaro INT(11)

perfob VARGHAR(100)

"l ubigeo S/
1iogeo INT(11)
CodDeparamento VARCHAR(2)
CodProwncia VARGHAR(2)
CodDishi VARGHAR(D
CodDescripcion VARCHAR(100)
>

Tarea v
aren_J4 T(11)
sreNombre VARG-AR(SD)
aredescodion TEXT
areSstadn DVT(11)

 empresa
Empresa_Jd NT(11)
emoRuc CHAR(L1)
empRazocsl VARCHAR(SO)
emphiom beeComercl VARCHAR(S0)
empRubro VARGAR(SD)
empOirecon YARCHAR(100)
engTdebna CUR()
empEmal VARGHAR(TD)
empGerenteGenera VARCHAR (D)
emoFecha DATE
emokstads T(11)

mmmmmmmmm g >
|
I
|
| ] usuario v
= = rabaador v uzulombre VARCHAR(S0)
< usuPassword VARCHAR(S0)
 — oo BT(1Y)
wikstado INT(11)
1< g s Ja 001y # Trabajador_Id VARGHAR(10)
@ Cargo_td INT(11) e \ <
P 5 e eado INTCL) |
! » i
| |
i 1 |
T
] I
] ! I
] ! 1
] H - 4
! L Tamo v
|
A ! Cargo_Jd INT(11)
i
 tumo v i caniombre VARGHIR(50)
]

Turmo I INT(11)

i
4
] horarios
Horarios_1d INT(11)
horDins VARCHAR(%D)

¥

horTumo VARCHAR(SO)
NocHora VARGHAR(20)
horEstado INT(11)

»

carDescipoion VARGHAR(200)
carstad INT(11)

]
I
| S
I

1

]

|

]

|

A

] asistencia
Asistence_Jd DIT(11)
asFecha DATE
ssora TIHE
25Tp0 VAROHAR(50)
asDia VARCHAR(S0)
asHorano VARCHAR(50)
asDescrpcion TEXT

| @ Trabajador_1d vARGHAR(10)

En el Diagrama 6, denominada modelo de datos representa el disefio de base de datos, el cual

consta de varias entidades, en resumen: Trabajador, Postulante, Asistencias, Horario, Turno, etc.

Esta tiene un campo y tipo que permite diferenciar que informacién sera registrada en el sistema.

La tabla Ubigeo se encuentra sola ya que solo se la utiliza para hacer referencia a las ciudades

provincias y distritos.
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3.4.2. Diagrama de Componentes

Diagrama 7: Diagrama de Componentes

cmp Components

Marcar Asistencia

Realizar Registar Oferta
Postulacion Laboral
—
ASi N 3
~ -
~. \ P
-~ 1 -
~. 1 -
~u | -
-~ \ -
- \ P
. -
Usuaric S 1 -
S ---- €]
o= Sistema de
Reclutamiento
Login - -
P -F ;I T e
- £y I 1 .~
- - el f ] \ w e
- - P T
- s P / f 1 W e
Pra - P i/ ! \ N
Prae - o 4 ! \.\ a0 ~
- - s /! ] ~ .
s & '||/ \ RS
-7 /’E ! \ ~
. - . A \
Gestionar Cargos - Gestionar Horarios ! = =3
o P - ,HD /| Gestionar Test \ Gestionar Turnbs,
o ,/ ‘,'f Psicologico ‘h \\_\
i ht
- # 4 =
- 1’; 1"/ \\-J ~
4 Gesfionar Usuarios
Gestionar Areas i .
gesunnar Gestionar Persona Gesfionar
mpresas -
a Trabajador

El Diagrama 7, denominado diagrama de componente, se observa un despliegue de los componentes de manera mas general con un patrén de

arquitectura MVC




3.4.3. Diagrama de Despliegue

Diagrama 8: Diagrama de Despliegue

e En este Diagrama 8, describe la distribucién de la tecnologia del cémo se encuentra la empresa, nos muestra un router, 2 swicth, LAN , Wifiy la

distribucidn de las computadoras de acuerdo a las areas con la cuales esta cuenta.
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3.5 FASE IV: IMPLEMENTACION

3.5.1. Pruebas Funcionales — Técnica de Caja Negra

3.5.1.1. Prueba Funcional — Gestionar Empresa

CONDICION

Campo: RUC

Tipo: Int

Longitud: 11 Digito
Campo: Razdn social
Tipo: Varchar
Longitud: 80 caracteres
Campo:
Comercial
Tipo: Varchar
Longitud: 50 caracteres

Campo: Rubro
Tipo: Varchar
Longitud: 50 caracteres

Campo: Direccidn
Tipo: Varchar
Longitud: 50 caracteres

Campo: Teléfono

Tipo: int

Longitud: 9 digitos
Campo: E-mail

Tipo: Numérico
Longitud: 40 caracteres
Campo: Gerente

Tipo: Varchar
Longitud: 25 caracteres

Campo: Fecha
Tipo: Date

Campo: Estado
Tipo: Char
Longitud: 1 digito

Nombre

Tabla 10: Caso de prueba — Registrar empresa

CLASE VALIDA

1. El campo no puede ser vacio.

2. Cadena de 8 digitos maximo

3. Solo numeros

6. El campo no puede ser vacio.

7. Cadena como maximo de 80 caracteres
8. Solo letras

11. El campo no puede ser vacio

12. Cadena de 35 caracteres

13. Solo letras

16. La cadena no puede ser nulo o vacié
17. Cadena de 50 caracteres como maximo
18. Solo letras

21. El campo no puede ser vacio
22. Cadena de 50 caracteres
23. Solo letras

26. El campo no puede ser vacio.
27. Cadena de 9 digitos.
28. Solo nimeros

32. El campo no puede ser vacio
32. Cadena de 40 caracteres

33. Solo letras

36. El campo no puede ser vacio

37. Cadena de 25 caracteres.
38. Solo letras

41. El campo no puede ser vacio
42, 56lo numeros

45. El campo no puede ser vacio
46. cadena de 1 digito
47. Solo nimeros.

CLASE NO VALIDA
4, Campo de letras
5. Campo vacio

9. Campo con  valores
numericos.

10. Cadena nulo o vacio

14. Cadena con walores
numericos.

15. Cadena nulo o vacio

19. Cadena valores

numericos.

con

20. Cadena nulo o vacio

24. Cadena valores
numéricos.

25. Cadena nulo o vacio

con

29. Cadena con letras
30. Cadena nulo o vacio

34. (Cadena valores

numericos.

con

35. Cadena nulo o vacio

39. (Cadena
numeéricos.

con valores

40. Cadena nulo o vacio

43, Cadena valores
alfabéticos.

44, Cadena nulo o vacio

48. Cadena Letras

49. Cadena nulo o vacio

con

e Enla Tabla 13, se muestra las pruebas de registro de Empresa, en la primera columna de

condicidn se muestra los campos con el tipo de dato, en la segunda columna la clase

valida y por ultimo se muestra las clases no validas, datos no permitidos en el sistema.
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Tabla 11: Caso de pruebas — Gestionar Empresa

cP1  1,2,3,6,7,8,11, 204 Empr Santo Hidroc = Av. 044- santoto Wagner 27/12/ Activo
12,13,16,17,18 817 esa Toribio arburo America 201030 ribiol Ricardo 2007 Los datos
,21,22,23,26,2 444 Santo S Sur Ne @gmail Doming ingresados  se
7,28,31,32,33, 24 Toribi 360- .com uez guardaron
36,37,38,41,42 (o] Aranjuez Mendie correctamente
,45,46,47 S.A.C ta por laclase 4y 5

(Anexo 7)

cP2 1,2,4,6,7,8,11, mvh Estaci Miraflores Hidroc Prol. 044- esmiraf Ronal 12/04/ Activo Los datos
12,13,16,17,18 bjhc 6n arburo Miraflore 212011 lores@ Doming 2015 ingresados  no
,21,22,23,26,2 jvcn  Mirafl S S hotmai uez se guardaron
7,28,31,32,33, bvm ores l.com Calva correctamente
36,37,38,41,42 S.A.C por las clase 4
,45,46,47

cP3 1,2,5,7,8,11,12 Estaci Valle Hidroc Car. 044- Esvalle  Juliza 12/04/ Activo  Los datos
,13,16,17,18,2 on Chicama arburo Panameri 540523 chicam Doming 2015 ingresados  no
1,22,23,30 Valle S cana n?2 a@hot uez guardaron
,31,32,33,36,3 Chica 590 mail.co Calva correctamente
7,38,41,43,45, ma Pablo m por las clase 5
46,47 S.A.C Chicama

e Luego se ejecuta el caso de pruebas Gestionar Empresa tal y como se describe en la Tabla 15, en la primera columna muestra la
cantidad de prueba, en la segunda columna los cambios basicos, en la siguiente columna se muestra los campos donde seran

ingresados los datos permitidos y no permitidos, por Ultimo se describe el resultado esperado
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3.5.2.1. Prueba Funcional — Gestionar Trabajador

CONDICION

Campo: Persona Natural
Tipo: Int

Longitud: 11 digitos

Campo: Empresa
Tipo: Int
Longitud: 11 digitos

Campo: Area de Trabajo
Tipo: Int
Longitud: 11 digitos

Campo: Cargo
Tipo: Int
Longitud: 11 digitos

Campao: Estado de Trabajador

Tipo: Char
Longitud: 1 digito digitos

Campao: Documentacion
Tipo: Int
Longitud: 11 digitos

Campao: Antecedentes
Tipo: Char
Longitud: 10 digitos

Campo: Carta de Garantia
Tipo: Char
Longitud: 10 digitos

Campo: Copia de DNI
Tipo: Char
Longitud: 10 digitos

Tabla 12: Caso de Prueba — Gestionar Trabajador

CLASE VALIDA

1. La cadena no puede ser nulo o
vacio

2. cadena de 11 digitos

3. Solo nameros.

6. La cadena no puede ser nulo o
vacio

7. cadena de 11 digitos

8. Solo numeros.

11. La cadena no puede ser nulo o
vacio

12. cadena de 11 digitos

13. Solo nimeros.

16. La cadena no puede ser nulo o
vacio

17. cadena de 11 digitos

18. Solo nimeros.

21. La cadena no puede ser nulo o
vacio

22. cadena de 1 digito

23. S5olo nimeros.

26. La cadena no puede ser nulo o
vacio

27. cadena de 11 digito

28. S5olo nimeros.

31. La cadena no puede ser nulo o
vacio

32. cadena de 10 digito

33. Solo nimeros.

36. La cadena no puede ser nulo o
vacio

37. cadena de 10 digito

38. Solo nimeros.

41. La cadena no puede ser nulo o
vacio

42, cadena de 10 digito

43. Solo nimeros.

CLASE NO VALIDA
4. Cadena Letras
5. Cadena nulo o vacio

9. Cadena Letras
10. Cadena nulo o
vacio

14. Cadena Letras
15. Cadena nulo o
vacio

19. Cadena Letras
20. Cadena nulo o
vacio

24. Cadena Letras
25. Cadena nulo o
vacio

29. Cadena Letras
30. Cadena nulo o
vacio

34. Cadena Letras
35. Cadena nulo o
vacio

39. Cadena Letras
40. Cadena nulo o
vacio

44, Cadena Letras
45. Cadena nulo o
vacio



Campo: Recibo Agua/Luz 46. La cadena no puede ser nulo o 49. Cadena Letras
Tipo: Char vacio 50. Cadena nulo o
Longitud: 10 digitos 47. cadena de 10 digito vacio

48. S5olo niumeros.

Campo: Copia de Licencia 51. La cadena no puede ser nulo o 54. Cadena Letras
Tipo: Char vacio 55. Cadena nulo o
Longitud: 10 digitos 52. cadena de 10 digito vacio

53. Solo niumeros.

Campo: Estado de 56. La cadena no puede ser nulo o 59. Cadena Letras
Documentos vacio 60. Cadena nulo o
Tipo: Int 57. cadena de 11 digito vacio

Longitud: 11 digitos 58. Solo nimeros.

e Enla Tabla 16, se muestra las pruebas de registro de Trabajador, en la primera columna
de condicién se muestra los campos con el tipo de dato, en la segunda columna la clase

valida y por ultimo se muestra las clases no validas, datos no permitidos en el sistema.



CP1

CcP2

CP3

Tabla 13: Caso de prueba — Gestionar Trabajador

1,2,3,9,11,12
,13,16,17,18,
21,22,23,26,
27,28,31,32,
33,36,37,38,
41,42,43,46,
47,48,51,52,
53,60

1,2,3,6,7,8,1
1,12,13,20,2
1,22,23,26,2
7,28,31,32,3
3,36,37,38,4
1,42,43,46,4
7,48,51,52,5
3,56,57,58

1,2,3,6,7,8,1
1,12,13,16,1
7,18,21,22,2
3,26,27,28,3
1,32,33,36,3
7,38,41,42,4
3,46,47,48,5
1,52,53,56,5
7,58

Mostace 45866
ro Oribe

Elky

Rubi

Carla Santo
Paola Toribio
Torres

Flores

Rodrigu  Santo
ez Toribi
Ivaiez o]

Flor

Maria

Sistemas

Recursos
Humanos

Contabilid
ad

Asistent  Activo
e de
Sistema

S

Activo

Asistent  Activo
e
Contabl

e

Complet
o

Complet
o)

Complet
o

Incom
pleto

Compl
eto

Compl
eto

Incompl
eto

Complet
o

Complet
0

Compl
eto

Compl
eto

Compl
eto

Compl
eto

Compl
eto

Compl
eto

Comple
to

Incompl
eto

Incompl
eto

Completo

Completo

Completo

Los datos
ingresados no
se guardaron
correctamente
por las clase 9

Los datos
ingresados no
se guardaron
correctamente
por las clase
20

Los datos
ingresados se
guardaron
correctamente
(Anexo 8)

e Luego se ejecuta el caso de pruebas Gestionar Empresa tal y como se describe en la Tabla 17, en la primera columna muestra la

cantidad de prueba, en la segunda columna los cambios basicos, en la siguiente columna se muestra los campos donde serdn

ingresados los datos permitidos y no permitidos, por ultimo se describe el resultado esperado
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3.5.2. Pruebas Técnicas de Caja Blanca
3.5.2.1. Caso de Prueba Unitaria

Caso de Prueba Unitaria

Figura 7: Grafo de Flujo

/ ublic function RegistrarOfertasPostulante () { — G 0

Sencontro = false;
£lisztaffertaPostulante = $this—>ofertapost'.11ante_rc.od —>Buscart$_SESSION['codignPost';.'_a:te' H

1f (count ($listaCfertaPostulante) >0) {

foreach (£listaOfertaFostulante as Srowlop) {
° ift$ POST['Cfertaslaborales Id'] == Srowlop—)_GETt'Cfe:tas;abo:a;es_:d']}{

Sencontro = true;

\
—@
}

if ($encontro==true) {
echo '<scriptrsweethlert ("Advertencia™, "Usted ya postulo a esta oferta laboral.™, "warning"):;</script>':
/[ ZlistarCOfertaslaborales = $this—>oferta3laborales_rr.odel—>Listarc};

require once 'wview/trabajanosotros/ofertaslaborales.php’;

relse{
/ SdatoOferta = $this->ofertaslaborales model->Buscar($_POST['Ofertaslgborales Id']):
Sofepos = new Ofertapostulante();
$ofepos—>_SET {'Ofertaslaborales Id', $_POST[ 'Ofertaslaborales_Id'])f:
i $ofepos—}_SET {'Postulante_Id’', $_SESSIC}N[ 'codigoPostulante'])}:
/ $ofepos—>_SET {"ofpFechaRegistro', date('Y-m-d')}}:

a $ofepos-> SET('ocfpHoraRegistro', date('H:i:s'})s
H

$this—>ofertapostulante_rr.odel—)Guardar (2ofepos) ;
e En la figura 7, muestra el cdédigo de programacién Registrar oferta del postulante, se

require 'view/trabajanosotros/confirmacfertaslaborale=s.php';

ejecutd pruebas de caja blanca, se identificéd los nodos de acuerdo al cédigo.
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b. Dibujo del grafo de flujo.

Figura 8: Grafo del flujo

‘ a Q SI a e\
K

@

o 0 O O

e En la Figura 8, se muestra el grafo de flujo, se identificaron los nodos y aristas segln los

caminos existentes.
c. Complejidad Ciclomatica:
V (G)=5

d. Caminos basicos:

C1) —> 1-2-3-4-5-6-7-4-5-6-7-8-9-10-11-12
C2) —» 1-2-3-4-5-6-7-4-5-6-7-8-10-11-12
C3) —» 1-2-3-4-5-7-4-5-6-7-8-9-10-11-12
C4) —> 1-2-3-4-5-7-4-5-6-7-8-10-11-12

C5) —» 1-2-3-8-9-10-11-12
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NRO

CP1

CcP2

CcP3

3.5.3.1. Caso de Prueba — Proceso de Reclutamiento

a. Cobertura de decision

Se realizan las pruebas de camino para cada caso de uso.

CLASE

Camino 1
{1-2-3-4-5-6-
7-4-5-6-7-8-
9-10-11-12}

Camino 5
{1-2-3-8-9-
10-11-12}

Camino 3
{1-2-3-4-5-7-
4-5-6-7-8-9-
10-11-12}

Nombre

Tabla 14: Ejecucion de caminos

de Descripcion de Oferta Laboral

Oferta Laboral

Abasteced
ores

Asistente
Contable

Choferes

DESCRIPCION

Nuestra empresa, se encuentra en la busqueda de
Talento Humano, para desarrollar la labor de
Abastecedores con las siguientes caracteristicas:

Se requiere personal para la empresa de
combustible o Técnico en Contabilidad,
Computacion e informatica o carreras afines.
Inventarios, Reposicion De Productos. , Haber
trabajado con sistemas contables de preferencia
sistema contable PECANO

Se requiere personal para la empresa de
combustible para el puesto de Choferes, con
experiencia en rutas largas de la sierra , se requiere
minimo 06 meses de experiencia manejando.

Vacante
S

Fecha
Inicio

01/07/201
5

17/06/201
5

24/06/201
5

Fecha Cierre

30/07/2015

30/07/2015

30/07/2015

Estado

Activo

Activo

Activo

RESPUESTA

Prueba util

Prueba No util

Prueba util

En la Tabla 18, muestra en la primera columna se observa los caminos basicos, en la segunda columna la condicién y la tercera los valore de

entrada.



3.6 CONSTRASTACION

3.6.1. Prueba de Hipétesis
Para la contrastacidon o prueba de la hipdtesis se realizard de acuerdo al disefio
experimental del tipo pre-experimental, realizado con el método “Pre Prueba —
Post Prueba”, el cual permitird realizar una evaluacién antes y después de la
intervencién de la variable tratamiento o estimulo. El resultado de la prueba de
hipdtesis nos permite aceptar o rechazar la hipdtesis nula. Para ello se llevd a

cabo las pruebas de hipdtesis por cada indicador.

3.6.2. Tiempo promedio de Reclutamiento

a. Definicion de Variables
TPR, = Tiempo promedio de reclutamiento con el sistema actual.

TPR, = Tiempo promedio de reclutamiento con el sistema propuesto.

b. Hipdtesis Estadistica
Hipétesis Ho= Tiempo de reclutamiento con el actual software es Menor o igual

que el Tiempo promedio de reclutamiento con el software propuesto. (Dias)

Hy=TPR,—TPR, <0

Hipdtesis Ha= Tiempo promedio de reclutamiento con el actual software es
Mayor que el Tiempo promedio de reclutamiento con el software propuesto.
(Dias)

H,=TPR,—TPR, >0

A. N Nivel de Significancia

Confiabilidad 95%,
Nivel de significancia (a = 0.05) del 5%.
Nivel de confianza (1- a = 0.95), que representa al 95%.

B. Estadistica de la Prueba

Se utiliza una prueba estadistica T de Student.

C. Regidn de Rechazo

Como N = 8, Grado de Libertad es:
N—-1=8-1

N =7, siendo su valor critico.
Valor Critico: t_p g5 = 1.734



Tabla 15: Tiempopromedio de reclutamiento

1 95 48 0.12 1.12 0.01 1.25

2 96 48 1.12 1.12 1.25 1.25

3 94 a7 -0.88 0.12 0.77 0.01

4 95 47 0.12 0.12 0.01 0.01

5 94 a7 -0.88 0.12 0.77 0.01

6 94 47 -0.88 0.12 0.77 0.01

7 96 48 1.12 1.12 1.25 1.25

8 95 47 0.12 0.12 0.01 0.01
TOTAL 759 379 4.88 3.84
PROMEDIO 94.87 47.37 0.61 0.48

e Enla Tabla 19, se describe el tiempo promedio de reclutamiento, en la primera columna
se muestra el TPR,; ai antes del sistemay en la segunda columna TPRg; después de
aplicar el sistema apartir de los datos obtenidos se calcula el tiempo promedio y varianza

de acuerdo a la formula calculada.

Calculo de tiempos Actual y Propuesto:

_ " 759
Too =zl 759 g, 87
fl 17
_ SnL,Td 664
d== - o83 (3)

Dénde:
 La media Aritmética de las Diferencias se obtiene de la manera siguiente:

_ YL,D, 379
D, = % =7 =475 e (4)

Desviacién Estandar:

JEL(Di- D)? 7 g7E
TTTN-1 T s
7.875
0= = 04 (5)
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Tcaleutado

D, 47.5
Vn V8

Figura 3: Regidn Critica — Elaboracidn de presupuesto

Regidon de Rechazo \

a= 0.05

L4

Za =1.7171 Xl: =41.86

- /

e Se acepta la hipdtesis alternativa ya que el valor del tc es 41.86, siendo este superior al
valor que tenemos y se ubica en la region de rechazo con un valor de significancia de 0.05

(41.86 > 1.7171).

Tabla 16: Comparacion de Tiempos Pre Tes — Post Test

Ta Td Decremento ‘
Tiempo(Horas) ::Z; centaje Tiempo(Horas) :ZZ; centaje Tiempo(Horas) :’Z; centaje
94.87 100 47.37 49.93 47.50 50.07

e EnelTabla 20, el Ta (Horas y %) representa el tiempo promedio de reclutamiento en
horas con sistema actual y asi también Td (Horas y %) tiempo promedio de
reclutamiento con el sistema propuesto y finalmente el decremento (Horas y %)
representa la diferencia entre Tay Td lo que indica cuanto ha disminuido. Esto también se

ve mas a detalle en el Grafico Estadistico N°1.
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Grdfico Estadistico 1: Tiempo promedio de reclutamiento de personal

100%
80% 49.93% 50.07%
60%
40%
20% Series1
0%
94.87 47.37 475
Ta Td Decremento
M Series1

El Grafico Estadistico 1, muestra los porcentajes y tiempo promedio en reclutamiento del

personal en el sistema actual y propuesto, ademas se muestra el tiempo promedio de

decremento obtenidos segun los célculos.

3.6.2. Tiempo promedio de Reportes de hojas de vida por trabajador

a.

Definicidn de Variables

TPRHV, = Promedio tiempo de reportes de hoja de vida por trabajador con el
actual software.

TPRHV, = Promedio tiempo de reportes de hoja de vida por trabajador con el

software propuesto.

Hipoétesis Estadistica

Hipdtesis Ho= Promedio en tiempo de reportes de informacién por trabajador
con el actual software es Menor o igual que el promedio en tiempo de reportes
de informacién por trabajador con el software propuesto. (Minutos)

Ho=TPRHV, - TPRHV, <0

Hipdtesis Ha= Promedio en tiempo de reportes de informacién por trabajador
con el actual software es Mayor que el Tiempo promedio de reportes de
informacidn por trabajador con el software propuesto. (Minutos)

H,=TPRHV,—TPRHV >0
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c. Estrategia de Contraste
Para esta prueba se utiliza distribucién normal (T), en cuanto se tiene una

muestra de n=32, que es el reporte de informacién por trabajador.

n :
i=1 Al
n

2 _ Lis(X —X)?
° n

ﬁ:

(Xs — Xp)
S £
2
(e, o2
\ n, np

d. Resultados de la Hipoétesis Estadisticas

Z, =

Para el Tiempo promedio de reportes de hoja de vida por trabajador. Se ha
estimado una muestra de 32 reportes al mes o un reporte diario durante los 30
dias del mes. Teniendo como resultado 32 reportes de informacién por

trabajador mensuales, en minutos, tomados en el periodo mensual.



Tabla 17: Tiempo promedio de reportes de hoja de vida por tranajador

Ne ANTES DESPUES ANTES DESPUES ANTES DESPUE
TPRHV,; TPRHV,; TPRHV ,; TPRHV; ( TPRHV S
~TPRHV,  —TPRHV  _ pppqy .y (TPRHV :
— TPRAV,)
1 28 15 -0.81 -0.25 0.66 0.06
2 28 14 -0.81 -1.25 0.66 1.56
3 29 16 0.19 0.75 0.04 0.56
4 28 15 -0.81 -0.25 0.66 0.06
5 29 16 0.19 0.75 0.04 0.56
6 29 15 0.19 -0.25 0.04 0.06
7 28 16 -0.81 0.75 0.66 0.56
8 29 14 0.19 -1.25 0.04 1.56
9 28 15 -0.81 -0.25 0.66 0.06
10 30 16 1.19 0.75 1.42 0.56
11 28 14 -0.81 -1.25 0.66 1.56
12 30 14 1.19 -1.25 1.42 1.56
13 28 15 -0.81 -0.25 0.66 0.06
14 29 16 0.19 0.75 0.04 0.56
15 29 16 0.19 0.75 0.04 0.56
16 29 15 0.19 -0.25 0.04 0.06
17 29 16 0.19 0.75 0.04 0.56
18 30 14 1.19 -1.25 1.42 1.56
19 28 16 -0.81 0.75 0.66 0.56
20 28 16 -0.81 0.75 0.66 0.56
21 28 16 -0.81 0.75 0.66 0.56
22 29 16 0.19 0.75 0.04 0.56
23 30 16 1.19 0.75 1.42 0.56
24 29 15 0.19 -0.25 0.04 0.06
25 30 14 1.19 -1.25 1.42 1.56
26 30 15 1.19 -0.25 1.42 0.06
27 29 14 0.19 -1.25 0.04 1.56
28 30 16 1.19 0.75 1.42 0.56
29 28 15 -0.81 -0.25 0.66 0.06
30 28 16 -0.81 0.75 0.66 0.56
31 29 15 0.19 -0.25 0.04 0.06
32 28 16 -0.81 0.75 0.66 0.56
TOTAL 922 488 18.88 20.00
PROM 28.81 15.25 0.79 0.83

e En la Tabla 21, se describe el tiempo promedio de reportes de hoja de vida por
trabajador, en la primera columna se muestra el TPRI,; antes del sistema y en la
segunda columna el TPRI; después de aplicar el sistema, apartir de los datos obtenidos

se calcula el tiempo promedio y la varianza de acuerdo a la formula calculada.



a. Célculos de los promedios.
L Xi

E:

XFZ?:-L Tai
n

X o9z
n—ﬁ—zs.ﬂl

x ET! N
_2i=1 Tai
===

f 488
dZﬁZ 15.25

b. Calculo de la varianza.

mn
_Zia(Ta —T,)* _18.88

2
= =0.79
94 n 32

o2 — L (Tg —Tp)? ~20.00
F n 32

0.83

c. CélculodeZ.

(X4 — Xp)

—_——
| (ag . crf,)
mny np
N

(28.81 — 15.25)

[

Z.=

32
Z, = 60.26

d. Region Critica
Para o =0.05, en la figura 10 encontramos Za = 1.645. Entonces la region critica

de la prueba es Zc =< 1.645, = =,
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Figura 9 Region critica — Reporte de informacion por trabajador

4 I

Regidn de Rechazo
a= 0.05
) de Aceptac
/A
— »

\ Za =1.645 ;cﬁﬂ.ZE /

Puesto que Se rechaza la Hipdtesis nula y se acepta la alternativa, ya que se tiene que el valor de
Zc=60.26 siendo este un valor dentro de la region de rechazo <1.645>.

Tabla 18: Comparacion del tiempo Pre Test y Post Test

Ta Td Decremento

Tiempo(Min) :‘::/c;e " | Tiempo(Min) :‘::/:)""ta’ Tiempo(Min) zz;ce"ta‘e
28.81 100.00  |15.25 52.93 13.56 47.07

e En el Tabla 22, el Ta (Min y %) representa el tiempo promedio de hoja de vida por
trabajador con sistema actual y asi también Td (Min y %) tiempo promedio de hoja de
vida con el sistema propuesto y finalmente el decremento (Min y %) representa la
diferencia entre Ta y Td lo que indica cuanto ha disminuido. Esto también se ve mas a

detalle en el Grafico Estadistico N°2.
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Grdfico Estadistico 2: Tiempo promedio de reporte de i hoja de vida por trabajador

100%
80% o
52.93% 47.07%
60%
40%
20%
Seriesl
0%
28.81 15.25 13.56
Ta Td Decremento

M Seriesl

e El Grafico Estadistico 2, muestra los porcentajes y tiempo promedio de reporte de hoja de
vida por trabajdor en el sistema actual y propuesto, ademdas se muestra el tiempo

promedio de decremento obtenidos segun los calculos.

3.6.3. Tiempo promedio de reporte de asistencia por trabajador

a. Definicién de Variables
TPRA, = Promedio en tiempo de reporte de asistencias por cada trabajador con
el actual software.
TPRA, = Tiempo promedio de reporte de asistencias por cada trabajador con el

sistema propuesto.

b. Hipdtesis Estadistica
Hipdtesis Ho= Promedio en tiempo de reporte de asistencias por cada
trabajador con el actual software es Menor o igual que el promedio en Tiempo
de reporte de asistencias por cada trabajador con el software propuesto.
(Segundos)
Hy =TPRA, —TPRA, <0.....cccc.ce........ 4.1
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Hipdétesis Ha= Promedio en Tiempo de reporte de asistencias por cada
trabajador con el actual software es Mayor que Promedio en Tiempo de reporte
de asistencias por cada trabajador con el software propuesto. (Minutos)

H,=TPRA, — TPRA, > 0 oo b2

Estrategia de Contraste
En una muestra de n=32 que representa los reportes de asistencia de los

trabajadores se utilizard una distribucién normal (2).

n
o2 = Y (X; - X)?
n

Resultados de la Hipoétesis Estadisticas
Para el Tiempo promedio de reporte de asistencias por cada trabajador. Se tiene

una muestra de 32 reportes de asistencias por mes, por lo que se tiene un

promedio de un reporte por mes de las asistencias.



ANTES DESPUES  ANTES DESPUES ANTES DESPUES

Ne TPRA,; TPRA,; TPRA, — TPRA, TPRAy; (TPRA,; (TPRA;
— TPRA — TPRA,)? — TPRA,)?
1 8 3 1.09 0.47 1.19 0.22
2 7 3 0.09 0.47 0.01 0.22
3 7 2 0.09 -0.53 0.01 0.28
4 8 3 1.09 0.47 1.19 0.22
5 7 2 0.09 -0.53 0.01 0.28
6 6 2 -0.91 -0.53 0.83 0.28
7 7 3 0.09 0.47 0.01 0.22
8 7 3 0.09 0.47 0.01 0.22
9 6 3 -0.91 0.47 0.83 0.22
10 7 3 0.09 0.47 0.01 0.22
11 6 2 -0.91 -0.53 0.83 0.28
12 7 3 0.09 0.47 0.01 0.22
13 7 3 0.09 0.47 0.01 0.22
14 7 2 0.09 -0.53 0.01 0.28
15 6 2 -0.91 -0.53 0.83 0.28
16 6 3 -0.91 0.47 0.83 0.22
17 6 2 -0.91 -0.53 0.83 0.28
18 7 2 0.09 -0.53 0.01 0.28
19 6 3 -0.91 0.47 0.83 0.22
20 7 2 0.09 -0.53 0.01 0.28
21 7 2 0.09 -0.53 0.01 0.28
22 7 3 0.09 0.47 0.01 0.22
23 6 3 -0.91 0.47 0.83 0.22
24 7 2 0.09 -0.53 0.01 0.28
25 7 2 0.09 -0.53 0.01 0.28
26 6 3 -0.91 0.47 0.83 0.22
27 8 2 1.09 -0.53 1.19 0.28
28 8 3 1.09 0.47 1.19 0.22
29 7 3 0.09 0.47 0.01 0.22
30 8 2 1.09 -0.53 1.19 0.28
31 8 3 1.09 0.47 1.19 0.22
32 7 2 0.09 -0.53 0.01 0.28
Total 221 81 14.72 7.97
Promedio 6.91 2.53 0.46 0.25

Tabla 19:Tiempo promedio de reporte se asistencias por trabajador

e En la Tabla 23, se describe el tiempo promedio de reporte de asistencias por cada trabajador,

en la primera columna se muestra TPRA,; representa al tiempo promedio de reporte de



asistencias por cada trabajador antes del sistema y en la segunda columna el TPRA; tiempo
promedio de reporte de asistencias por cada trabajador después de aplicar el sistema, apartir

de los datos obtenidos se calculd el tiempo promedio y la varianza de acuerdo a la formula

calculada.

a. Célculos de los promedios.

_231_
ﬂ—ﬁ—ﬁ."Jl

_Bimg Tai
q=Li=1ldi

_81_
d=35=2.53

b. Calculo de la varianza.

2 _ Zim(Xi —X)?
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T y(Ta —Ta)? _14.72

2
= = 0.46
%a 1 32
" (Ty —Tp)? 4.97
Jg :El—i( di D) _ = 0.25
1 32
c. CalculodeZ,
(X4 — Xp)

[

e
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Ja T

7 (8.36 — 2.49)
lr0.46 0.25
(22D
\I( )

128 128
Z. = 39.40



d Regidn Critica

Figura 10: Regidn critica — Reporte de asistencia por cada trabajador

Regién de Rechazo \

~1-az0.95 o= 0.05
- Regién de Aceptac
/e
—
Za = 1.645 =39.40

e Serechaza la hipdtesis nula y se acepta la alternativa ya que se tiene un valor de Zc=39.40

calculado, es mayor que Za = 1.645 y estando este valor dentro de la region de rechazo <

1.645 >.
Tabla 20: Comparacion de tiempo Pre Test y Post Test
Ta Td Decremento
Tiempo(Min) Porcentaje (%) | Tiempo(Min) | Porcentaje (%) | Tiempo(Min) Porcentaje (%)
6.91 100 2.53 36.65 4.38 63.35

e EnelTabla24, el Ta(Miny %) representa el tiempo promedio de reportes de asistencias
por trabajador con sistema actual y asi también Td (Min y %) tiempo promedio de
reporte de asistencia con el sistema propuesto y finalmente el decremento (Min y %)
representa la diferencia entre Ta y Td lo que indica cuanto ha disminuido. Para un mejor

entendimiento ver el grafico estadistico 3.
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Grdfico Estadistico 3: Tiempo promedio de reportes de asistenacias por trabajador
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80%
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Ta Td Decremento

M Seriesl

o El Grafico Estadistico 3, muestra los porcentajes y tiempo promedio de reportes de
asistencia por cada trabajador con el sistema actual y propuesto, ademas se muestra el

tiempo promedio de decremento obtenidos segun los calculos.

3.6.4. Nivel de satisfaccion del trabajador.

a) Nivel de satisfaccion en el personal con el software actual.
Se realizd la tabulacidn de las respuestas dadas por el personal encuestado
para identificar tu grado de satisfaccion en el pre test.
Se observan los rangos que seran utilizados para asignarles un valor a cada
item de acuerdo a la respuesta que el trabajador dio. Se establece la siguiente

tabla de valores:

Tabla 21: Escala de Likert " nivel de satisfaccion de los trabajadores

Rango Nivel de Aprobacion Peso
MS Muy Satisfecho 5
S Satisfecho 4
NS Ni satisfecho ni insatisfecho 3
| Insatisfecho 2
Mi Muy insatisfecho 1

59



Dénde:

Dicho anterior mente re realizara la "prueba de satisfaccion y para esto se tiene
una muestra de 32 trabajadores, estas respuestas seran evaluadas de acuerdo a
lo contestado en la entrevista.

Se utiliza la escala de Likert con un rango de promedios entre [1-5], en donde se

tomara el promedio en base a la puntuacién obtenida en la respuesta con 05

alternativas posibles. Se utilizaran las siguientes férmulas:

Dodnde:

PT; = Puntaje Total de la preguntai — ésima
F;; = Frecuenciaj — ésima dela Preguntai — ésima

P; = Pesoj — ésima

El célculo del promedio ponderado por cada pregunta vendria a ser:
PT,

n

PP, =

PP, = Promedio de Puntaje Total de la pregunta i — ésima.

n = 32 Trabajadores.

En la tabla siguiente tabla podemos observar la Ponderacion de los criterios de

evaluacion del Indicador Cualitativo con el Sistema Actual.
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Tabla 22: Tabulacion de preguntas a los trabajadores - pre test

PREGUNTA Puntaje Puntaje

Total Promedio

1 ¢Cual es su grado de Satisfaccion 0O 1 7 10 14 59 1.84
trabajando en la empresa?

2 (Cudl es su grado de Satisfaccion en 0 1 5 13 13 58 1.81
cuanto a sus Funcionesy
responsabilidades dentro de la empresa
considera si estan bien definidas?

3  ¢Cudn Satisfecho se encuentra en 0 2 5 11 14 59 1.84
cuanto sus funciones de trabajo (Se
Respetan)?

4  (Cudl es su grado de satisfaccion en 0O 1 5 15 11 60 1.88
cuanto a su drea de trabajo, la considera
apropiada?

5 ¢Cudn Satisfecho se encuentra al 0 2 6 13 11 63 1.97
registrar sus asistencias?

6  ¢Cudn Satisfecho se encuentraen la 0 1 5 14 12 59 1.84
administracion de la informacion de los
trabajadores?

11.19

b) Resultados de la evaluacion.
Luego se aplicar las encuestas a los trabajadores, se ha tabulado las

respuestas obtenidas en la siguiente tabla:
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Tabla 23: Tabulacion de preguntas a los trabajadores - post test

N2 PREGUNTAS Puntaje  Puntaje

| Total Promedio

1  ¢Cuales su grado de Satisfaccion 18 10 3 1 0 141 441
trabajando en la empresa?

2  ¢Cudl es su grado de Satisfaccion en 15 12 4 1 O 137 4.28
cuanto a sus Funciones y responsabilidades
dentro de la empresa considera si estan
bien definidas?

3  ¢Cuan Satisfecho se encuentra en cuanto 16 13 3 0 O 141 4.41
sus funciones de trabajo (Se Respetan)?

4  (Cudl essu grado de satisfaccibnencuanto 13 11 8 0 O 133 4.16
a su area de trabajo, la considera
apropiada?

5  ¢Cudn Satisfecho se encuentra al registrar 17 8 7 0 O 138 4.31
sus asistencias?

6  ¢Cuan Satisfecho se encuentra en la 15 9 8 0 O 135 4.22
administracion de la informacion de los
trabajadores?

SUMATORIA 25.78
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Tabla 24: Contrastacion pre y post test

PREGUNTA PRE-TEST POST-TEST

1 1.84 4.41 -2.57 6.6049
2 1.81 4.28 -2.47 6.1009
3 1.84 4.41 -2.57 6.6049
4 1.88 4.16 -2.28 5.1984
5 1.97 431 -2.34 5.4756
6 1.84 4.22 -2.38 5.6644
PROMEDIO 11.18 25.79 -14.61 35.6491

Mediante la siguiente formula se calcula el nivel de satisfaccién de los trabajadores en el pre test

y post test.

n NST; 11.18
NST, = Z“ln L= — =186
n  NST; 25.79
NSTy= 25— = —— =430

A. Prueba de Hipétesis para el nimero de ventas
e Definicion de Variables
NST: Nivel de satisfaccion de los trabajadores con el actual software.

NST: Nivel de satisfaccidn de los trabajadores con el software propuesto.

e Hipdtesis Estadistica
Hipétesis Ho: Nivel de satisfaccidn de los trabajadores con el actual
software es menor o igual que el Nivel de satisfaccion de los trabajadores
con el software propuesto.

Hy=NV,—NV;>0
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Hipétesis Ha: Nivel de satisfaccion de los trabajadores con el actual
software es mayor que el Nivel de satisfaccidn de los trabajadores con el
software propuesto.
H,=NV,—-NV, <0

Confiabilidad 95%,
Estadistica de la Prueba
T - Student
Regidn de Rechazo

ComoN =6 entonces el Grado de Libertad es:

N-1=5

N =5, siendo su valor critico.

Valor Critico: t,_g g5 = —2.015

La region de rechazo consiste en aquellos valores de t mayores que - 2.015.

Resultado de la Hipétesis Estadistica

Diferencia de Promedio:

ﬁ — E?:l Xl
n
_ I ¢ —14.61
[.‘:=E"n1 = = —244
Desviacion Estandar:
n 5 “‘,2
nZDI -[ZDI |
g 2=_H =
? n(n-1)

, _ 6(35.65) — (—14.61?)

=0.014
D 6(6—1)

Calculo de T:
Dyn _ (-2.44)(W6)
J5% 0.014
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Figura 11: Interfaz de Usuario

1 -a=0.95

7 REGION DE

RECHAZO
Region de

Aceptacion

\I’=-5D.513 Valor Critico: t o =.2.015 //

Tabla 25: Comparacion de resultados de nivel de satisfaccion de los trabajadores

NSa NSp AUMENTO
Promedio Porcentaje Promedio Porcentaje Promedio de Porcentaje
Escala de (%) Escala de (%) Aumento (%)
Likert Likert
1.36 44.94 4.30 74.98 3.27 4483

En el Tabla 29, en el NSa (Escalay %) viene a ser el nivel de satisfaccion actual asi
también la columna NSp (Escala y %) nivel de satisfaccién después del proyecto
propuesto y finalmente un Aumento (Escalay %) el cual representa una diferencia de
satisfaccion del nivel actual con el propuesto siendo este uUltimo un incremento en los
trabajadores de la empresa santo Toribio. Esto también se ve mas a detalle en el Grafico

Estadistico 4.
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Grdfico Estadistico 4: Aumento en el nivel de satisfaccion de los trabajadores

Titulo del grafico
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS

En cuanto a la nueva tecnologia, han modificado enormemente la forma en la que operan las
organizaciones, es por ello que hoy en dia el uso de las nuevas tendencias logra generar un gran
impacto en el mercado empresarial. Se logré un analisis profundo en la Empresa Santo Toribio
S.A.C. al implantar el Sistema Web de Integracién, Organizacidon y Retencidén de Personal para
mejorar la Gestidn del Area de Recursos Humanos de dicha empresa, en el Reclutamiento de
personal, reportes de hoja de vida y reporte de asistencias por trabajador. A continuacion se

describe la influencia del sistema con la realidad.

En la fase |, se realizd el andlisis de los requerimientos representado en el (Diagrama 1) donde se
puede apreciar los requerimientos funcionales, a partir de las necesidades del negocio que es lo
que el sistema va hacer. Asi también se identificaron los requerimientos no funcionales
especificado en el (Diagrama 2), esto se obtuvo al interactuar con los usuarios; parte importante
en el proceso logrando elaborar el diagrama de casos de uso (Diagrama 3) y el disefio del modelo
de dominio (Diagrama 4) asi mismo se realizd el estudio de factibilidad (Punto 3.2) el cual

determind la viabilidad de la investigacion.

Segln la Metodologia ICONIX, Revista publicada en un seminario por los autores (Rebeca &
Martin, 2011) nos dice que parte esencial para la edificacidon de los requerimientos funcionales y
no funcionales es interactuar en el mundo real con los trabajadores de la organizacién
identificando asi las necesidades de la Empresa. Involucrdndonos en sus procesos para crear y
representarlo en el diagrama de caso de uso con los actores involucrados. Generando también el
Diagrama de modelo de dominio y haciendo posible presentar un prototipo rapido de la
interfaces del sistema. Teniendo en cuenta lo antes mencionado en la investigacion del presente
proyecto en la Fase | se detallan los requerimientos funcionales y no funcionales haciendo uso de
una herramienta basada en UML con su respectiva descripcion para el facil entendimiento de los
lectores, en cambio en la tesis “Desarrollo e implementacién de un portal web e intranet para
mejorar la gestidon del recurso humano en Infotep S.A.C” de (Azafiedo Sandoval, 2010) en la
Ciudad de Trujillo solo se describen los requerimientos de forma narrativa. Esto traerd como
consecuencia que el lector no entienda muy bien de lo que se estad hablando y se le dificultara el
mensaje que se quiere llegar a dar sobre la Fase | de la Metodologia Iconix y su importancia en el

desarrollo de un proyecto de Software.

Respecto al estudio de factibilidad, segun las formulas del (punto 3.2.2.) en el anadlisis de la

rentabilidad los resultados obtenidos muestra que el Valor anual neto (VAN) de la presente



investigacion es 17715.38 nuevos soles como la Tasa Interna de Retorn (TIR) es de 67% a
comparacién con los estudios realizados en la investigacion titulada "Solucidon de Servicio en
Linea, para mejorar la Administracidon de la Informacidon de Recursos Humanos de la Empresa
Especial Bucranio S.A.C" por los autores (Flores Fernandez & Flores Quispe, 2011) en la ciudad de
Trujillo indican que el VAN es 19976,92 vy su tasa interna de retorno (TIR) es de 53% , Esto
quiere decir que con el VAN es > a 0 donde las 2 investigaciones vienen a ser rentables. En el
caso del TIR viene a ser Mayor a la tasa de interés del Banco que manejan ambas investigaciones

esto quiere decir que es factibles desde el punto de vista del indicador econdmico.

Asi mismo podemos observar que el tiempo de recuperacién de capital de la presente
investigacion es 1.63 ( 1 afio, 8 meses y 16 dias); y en la tesis "Desarrollo e implementacion de un
portal web e intranet para mejorar la gestidon del recurso humano en Infotep S.A.C" de (Azafiedo
Sandoval, 2010) , no detalla en cuanto tiempo se va a recuperar el capital. Siendo parte

fundamental para la empresa, pudiendo asi determinar si se invierte o no, en dicho proyecto.

Para la siguiente fase Il Analisis y Disefio, se realizé los diagramas de robustes (Diagramas 17 - 33)
de acuerdo a cada caso de uso identificado, ya que representan la funcionalidad interna del
sistema, asi también se actualizé el modelo de dominio que podemos observar en el (Diagrama 5)
ya que se identificaron nuevos requerimiento y a su vez el flujo alternativo (Tabla 46 — 52)
teniendo en cuenta esto se muestra el disefio del modelo de dominio, el cual consta de 16
entidades fisicas entre las mas importantes postulante, trabajador, empresa, areas, ofertas
laborales, etc. que tienen sus respectivos atributos con caracteristicas de cada clase y sirven para
calificar e identificar el estado de una entidad, ademas estan debidamente relacionadas
(Asociacion), cada relacidn es un par de afirmaciones sobre la naturaleza del negocio; asi también
se puede observar la cordialidad representada por caracteres lo que significa una instancia hacia
otra clase. Segun el Libro titulado “Agile Development with ICONIX process. Apress.” Escrito por
los autores (Doug Rosenberg, 2005) , especifican que el modelo de dominio es una herramienta
de comunicacion fundamental que contiene la propia realidad fisica y ademds porque es mucho
mas especifico ya que es utilizado como punto de partida para el disefio del sistema. Teniendo en
cuenta lo antes mencionado la presenta investigacion cumple con los estipulado anteriormente,
mientas tanto en la tesis "Solucién de Servicio en Linea, para mejorar la Administracion de la
Informacién de Recursos Humanos de la Empresa Especial Bucranio S.A.C" por los autores (Flores
Fernandez & Flores Quispe, 2011) en la ciudad de Trujillo, diagraman el modelo de dominio con

tan solo las clases y debidamente relacionadas.



Segun los Autores (Doug Rosenberg, 2005) especifican también que para disefiar un modelo de
dominio adecuado es necesario la entidad (Core y Crup), cordialidad, relacién y rol. Ya que

permite un mejor disefio y entendimiento de la funcionalidad del sistema en la realidad fisica.

Luego en la Fase Il denominada disefio detallado, en esta fase encontramos el disefio el modelo
de datos representado el (Diagrama 6) que fue elaborado para mantener totalmente la integridad
de los datos, como asi también el diagrama de componentes. Por ultimo se elabord el diagrama
de componentes representada en el (Diagrama 7) que describe los elementos que conforman el
sistema segln su naturaleza asi mismo el despliegue de los objetos que le dan funcionamiento al
sistema (Diagrama 8) y ademas describe la distribucion de la tecnologia de tal manera como se
encuentra esta de manera fisica en la empresa y a cuantos usuarios podra albergar. Segun el libro
“Agile development with ICONIX process” escrito por los autores (Doug Rosenberg, 2005) nos
dice que esta fase se observa el comportamiento del negocio a través del modelo de secuencia.
Se identifican los mensajes entre los objetos por cada caso de uso. Es muy importante emplear el
diagrama de colaboracién para verificar si el disefio satisface los requerimientos identificados.
Teniendo en cuenta lo antes mencionado en la presente tiene de manera detallada), los diagrama
de secuencia detallados en los (Diagramas 35 - 53), las cuales describen paso a paso el proceso,
ademas contienen y reglas de negocio, en cambio en la metodologia ingenieria web aplicada en la
tesis titulada "Desarrollo e implementacién de un portal web e intranet para mejorar la gestion
del recurso humano en Infotep S.A.C" del autor (Azafiedo Sandoval, 2010) en la ciudad de Trujillo
no se elabora el artefacto , especificaciones de caso de uso ni ninguna evidencia que muestre los
procesos dificultando el entendimiento y comprensién de los lectores. De cdmo es el

comportamiento del sistema de acuerdo al diagrama de secuencia.

Terminando en la fase IV Implementacion, Para esta Fase se realizé pruebas de caja, en la cual
consiste en un conjunto de pruebas funcionales para verificar el funcionamiento del sistema,
estas pruebas también son llamadas pruebas de (Caja, blanca y Caja negra), logrando en ello la
total integridad de la informacion ingresada en el sistema. Donde se muestran los casos de
pruebas de los procesos mas importantes del sistema, cada una de ellas contiene la condicion y
equivalencias. Para ejecutar los casos de pruebas se elabora un diccionario de datos la cual nos
dard mayor facilidad para llevar acabo los casos de pruebas, ademds en cada caso se ingresé
valores de entrada para obtener el valor esperado y obtenido. Como nos dice el libro “Agile
development with ICONIX process” escrito por los autores (Doug Rosenberg, 2005) Que en esta
fase es importante la verificacién del diagrama de componentes; el desarrollo del software

utilizando cddigo, y realizando pruebas y obteniendo resultados.



Teniendo en cuenta lo antes mencionado la presente investigacion cumple con lo normado a
comparacion del estudio titulado "Desarrollo e implementacién de un portal web e intranet para
mejorar la gestidon del recurso humano en Infotep S.A.C" escrito por (Azafiedo Sandoval, 2010) en
la ciudad de Trujillo; los casos de pruebas en la metodologia de ingenieria web no elabora un plan
de pruebas, ocasionando que no se verifique el sistema y pueda ocurrir varios errores en su

implantacion.

Se comprobéd que al implantar el sistema en la Empresa Santo Toribio S.A.C. , la encargada del
Area de Recursos Humanos obtienen de manera mucho mas rapida en cuanto al proceso de
reclutamiento del personal el tiempo decremento es de 47.37 horas que equivale a 2 dias eso
hace un total en manera porcentual de 50.07%, en cuanto a los reportes de hoja de vida por
trabajador tenemos un decremento de 13.56 minutos que equivale a un 47.07 % , en cuanto a
los reportes de asistencias por trabajador tenemos un decremento de 4.38 que equivalen a 63.35
% y por ultimo en cuanto a la satisfaccidn de los trabajadores tenemos un incremento de 3.27 que

equivale al 44.8% .

Finalmente teniendo la prueba de los resultados se confirma que existe una diferencia entre el
pre y post test en la gestidn que se realiza en la Empresa Santo Toribio S.A.C. , dicho a ello se

mejora significativamente la Gestién el en Area de Recursos Humanos



V. CONCLUSIONES

Con la implantacién del Sistema Web de integracion, Organizacidon y Retencion de Personal se

mejora significativamente la gestién en el Area de Recursos Humanos en la Empresa Santo Toribio

S.AC

Se aplicaron pruebas de medicién de tiempo al sistema web para mejorar la gestion del
area de recursos humanos, obteniendo como resultados satisfactorios; ya que el tiempo
de reclutamiento de personal en el sistema actual utiliza es de 94.87 horas (100%), en
comparacién al sistema propuesto que en promedio tarda47.37 horas equivalente al
(49.93%). Lo que representa un decremento de 47.50 horas, equivalente a 50.07% del
tiempo promedio de reclutamiento de personal.

Con la implantacién del sistema web de integracidn, organizacién y retencién de personal
en la empresa Santo Toribio S.A.C”, el tiempo promedio de reportes de hoja de vida por
trabajador el sistema actual utiliza 28.81 minutos (100.00%), en comparacién al sistema
propuesto que en promedio tarda 15.25 minutos equivalente al 52.93%, la cual implica un
decremento de 13.56 minutos equivalente a 47.07% del tiempo promedio de elaboracién
de reportes de informacién por trabajador.

El promedio en tiempo de reporte de asistencia por trabajador, con el software actual
utiliza 6.91 minutos (100.00%), en comparacion al sistema propuesto que en promedio
tarda 2.53 minutos equivalente al 36.65%, la cual implica un decremento de 4.38 minutos
equivalente a 63.35%.

Incrementar el nivel de satisfaccidn de trabajadores, tenemos que el nivel de satisfaccion
anterior era un promedio de 1.86 en la escala de Likert el (44.94%), en comparacion
luego de la implantacion del sistema el Nivel de Satisfaccidn presente es de 4.30 escala
de Likert el (74.98%), lo cual figura un incremento en 3.27 equivalente a 44.8%.

En cuanto a la factibilidad econdmica del proyecto se demuestra que dicho proyecto es
viable de acuerdo a los indicadores econémicos: VAN >17715.38, TIR (67%)>costo capital
por lo que la inversidon del proyecto o capital es recuperada en el tiempo de 1 afio 8

meses y 16 dias.



VI.

RECOMENDACIONES

Se sugiere implantar el sistema propuesto en las demdas empresas de
hidrocarburo del consorcio DC CORPORACIONES, para si tener de manera mas
rapida la informacidn de los trabajadores, como de sus asistencias.

Se sugiere o se recomienda Implementar nuevos médulos al sistema como
calculé de la Planilla, Sistema de Horario, disefio de puestos a fin de garantizar el
buen funcionamiento del area de recursos Humanos y contabilidad.

Para tener un mejor funcionamiento del sistema y poder cumplir con los objetivos
trazados, se recomienda capacitar al el personal o usuario que van a ser participes
del sistema, proporcionando informacidn necesaria para el dptimo cumplimiento
de las tareas encomendadas.

Siendo la seguridad uno de los factores mds importantes en toda empresa, se
recomienda realizar copias de seguridad de la informacién o backup para

proteger los activos intangibles de la institucion.
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Vil ANEXOS

ANEXO 1: Metodologia del Desarrollo de Software

1.1 FASE I: ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

1.1.1 Descripcion de los Usuarios del Sistema

Diagrama 9: Descripcion de los Usuarios del Sistema
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1.1.2 Mantenedores de Requerimientos Funcionales

custom REQUERIMIENTC S FUNCIONALE S /

PAGQUETE MANTENEDORES DE INFORMACION

+ Gestionar Aress

+ Gestionar cargos

+ Gestionar Empresas

+ Gestionar Horanos

+ Gestionar Personas

+ Gestionar Test Piscologico
+ Gestionar Trabsjador

+ Gestionar Tumos

+ Gestionar Usuanos

+ Mantenedores de Infomnacion

I

PAGQUETE DE PROCESOS |

PAGQUETE DE REPORTES

2] + PAQUETE DE REPORTES

l.s] + Repore de Ofertas Laborales
/] + Repores Asistencias | e — ==
I.s] + Reportes Horanos

+ Paquete Procesos
+ Proceso Ofertas Leborales
+ Reaslizar Postulacion

+ Verficar Asistencias
I.s] + Reportes Postulantes

I./] + Repores Trabajadores

Diagrama 10: Requerimientos Funcionales
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1.1.2.1 Requerimientos Funcionales Paquete Mantenedor de Informacién

req PAQUETE MANTENEDORES DE INFORMACION /

Gestionar Empresas

Gestionar
Usuarios

Gestionar Trabajador

Gestionar Areas

Gestionar _{}

Parsonas

Mantenedores de Informacion

0

Gestionar Tumos

Gestionar cargos

Gestionar Test Piscologico

Gestionar
Horarnos

Diagrama 11: Paquete Mantenedor de Informcacion



1.1.2.2 Requerimientos Funcionales Paquete de Procesos

Diagrama 12: Paquete de Procesos

req PAQUETE DE PROCESOS /
Verificar
Asistencias
Realzar Faquete Procaso Ofertas
Postulacion <23 | Procesos — Labarales

1.1.2.3 Requerimientos Funcionales Paquete de Reportes

Diagrama 13: Paquete de Reportes

req PAQUETE DE REPORTES /

Repares
Asistencias Reportes
Postulantes
oy
e
Repore de PAQUETE DE
Ofertss Laborslkes —'::} REPORTES
0 <

Repores Horanos

Repores
Trabajadores




1.1.3 Mantenedores de Requerimientos No Funcionales

1.1.3.1 Requerimientos No Funcionales

Diagrama 14: Requerimientos No Funcionales

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES [

+ Controlar el Accaso al Sistems
+ El sistemsa debe de ser Fiable

+ El sistemsa debe ser Eficiente

+ 2l sistema debe ser Funcionsl!
+ El sistemsa debe ser Seguro

+ Facilidad de uso del sistems

+ Navegacion Sencills

+ Requenmientos No Funcionsles

1.1.3.1 Diagrama Requerimientos No Funcionales

Diagrama 15: Requerimiento No funcional del Sistema web

req EIETEMAWEEF/

El sistema debe zer
Seguro

El sistems debe de zer
Fiable

Controlar el Acceso al

Sistems

Requenmientos Mo Funcionales

Q QO

el sistemna debe sar
Funcional

Facilided de uso El sistems debe
del sistems ser Eficiente

Mavegacion
Sencilla
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1.1.4 Prototipo de Interfaz Usuario

e Para identificar el proceso del negocio se realizo prototipos de la interfaz del sistema visualizadas en las siguientes Figuras:

] [ Ventana de Logeo

“~ C' | [ www.elkyrubi.com/?c=Principal&a=Index e

Logeo

Usuario | Area de Recursos Humanos.

Contrasefia = —-—
L—x‘ D - RESA

“ i

anc

B Recordar Contrasefia SISTEMA DE REGISTRO DE

Olvido la Contrasefia

Marcar Asistencia

Figura 13: Interfaz de Usuario
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1.1.4.1 Pantalla Principal

6

SantoToribio

Elky Rubi, Mostacero
Oribe

Online

Postulantes Ofertas laborales

Emgresssr

Mas Informacion © Mas Informacion@® Mas Informacion®

B Mantenedores

; Elky Rubi, Mostacero Oribe

@& Home - Principal

32

Trabajadores

Mas Informacion®

Postulantes a las distintas ofertas laborales

Darwin Ke.. CatalinaR.. Juan Wladu... Ameha del... RosaMaria... RicardoVa...

07-2 2015-07-21 2015-07-2

21 2015-07-21 2015 2 2015-07-2

2015-07-19 2015-07-21 20

ver postulante

Santo Toribio. Todos los derechos Reservados.

Figura 1412: Pantalla Principal del Sistema
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1.1.4.2 Mantenedes

e Areas
SantoToribio — §  Elky Rubi, Mostacero Oribe
g Elky Rubi, Mostacero A : -
: e nd ’ Areas iztenedor freas @ Home
% Oribe &
(7 ,
©Online
Lista de Areas
100 v |cantidad de datos Buscar
EE Mantenedores Nombre
Area Descripcion Estado Opciones
Areas
Atencidon al Despacho de combustible. -manejo de caja. -atencién al cliente. - otras funciones que sera indicada por su jefe del area. Habilitado
Cliente E
Contabilidad Programar, Organizar, dirigir y controlar las actividades contables de la Institucion. - Supervisar y conciliar la ejecucion de estados rd
financieros. - Aplicar el controlinterno previo y concurren E
Creditos Indagar los antecedentes de los solicitantes de crédito. - Tramitar y dar seguimiento a las solicitudes. - Dar atencion y servicio a los Habilitado ra
usuarios del crédito. - Mantener el sistema de estados de cu E
Gerencia Planeacion. Es el punto de partida del procese administrativo, incluye el establecimiento de objetivos y metas, y el disefio de estrategias Habilitade ra
para alcanzarlos. Los resultados de esta operacion marcan E
Logistica Gestionar de forma optima el aprovisionamiento y la planificacion, es decir, |a logistica interna. Controlar y coordinar las funciones en la
cadena de suministro; Analizar los procedimientos de distri E
Recepcion Algunas funciones principales de la recepcionista son: contestar el teléfono, saludar a los clientes, archivar, hacer copias de seguridad Habilitado .
para otros departamentos (por €jemplo, contabilidad), catering E

Figura 15: Mantenedor de Areas
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e (Cargos

SantoToribio = §  Elky Rubi, Mostacero Oribe
Q glrl;ggum,h‘lostacero Ca rgos Matenador Cargos & Home - 5
) Online
Lista de Cargos
10 v |cantidad de datos Buscar
E Mantenedores Nombre
Cargo Descripcion Estado Opciones

Abastecedor Encargado del desacho de combustible. -manejo de caja. -atencion al cliente. - otras funciones que serd indicada por su jefe del drea.
m

Cargos (ra) .

Asistente de Archivo de los documentos que sustentan los gastos. -Digitacion de documentos -Asignacion de centros de costos. -Contabilizacion de
Caja documentos.

Asistente de Elaborar estados financieros para fines contables, fiscales y financieros. - Operar cualquier sistema de Contabilidad, utilizando la -
Contable computadora en el proceso Contable-Financiero. » Organizar y dist
Jefe de Caja Supervisa, organiza y asigna diariamente las tareas de los funcionarios que laboran en la Caja General de la Institucidn. 1.1, Redne al .

personal para dar directrices a seguiren la ejecucion de la
Jefede Suministra la informacién contable necesaria a las autoridades universitarias y a los entes gue la requieran sobre |a situacion .
Contabilidad financiera de la universidad y de las operaciones que ésta realiza. Diri
Jefede Coordinar las diferentes areas de almacén (entradas, reposicion, preparacion de pedidos y transporte de los mismos). - Optimizar la -
Logistica politica de aprovisionamiento y distribucidn de la empresa. - Opti

Figura 16: Mantenedor Cargos
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mpre

SantoToribio = :‘ Elky Rubi, Mostacero Oribe sas
: Elky Rubi, Mostacero A otomrmee e e
i Oribe Empresa matenedor Empresa @ rome - tm

Online

Lista de Empresa Nueva Empresa

10 v |cantidad de datos

Buscar

B mantenedores Nombre
Razon Social RUC Comercial Rubro Telefono Email Gerente Estado Opciones
Empresa Santo 20481711121 SANTO Hidrocarburos 044201030  santotoribiol@gmail.com Wagner Ricardo

Toribio S.A.C TORIEIO Dominguez Mendieta
Empresas

Razon Social RUC Nombre Rubro Telefono Email Gerente Estado Opciones

Comercial

1-1del
«— Anterior - Siguiente —
Santo Toribio. Todos los derechos Reservados. Version 1.150722

Figura 1713: Mantenedor Empresas
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e Horarios

SantoToribio = §  Elky Rubi, Mostacero Oribe
Elky Rubi, Mostacero - - :
Drige ? Horarios wmatenedor Horarios & Home - Ho o
Online
Lista de Horarios
10 v |cantidad de datos Buscar
B Mantenedores Dias Turno Hora Estado Opciones
Lunes - Domingo Mafiana 06:00-14:00 nﬂ
Lunes - Domingo Tarde 14:00-22:00 nﬂ
Lunes - Sabade Mafiana 02:00-17:00 Habilitado ®
p— == (o] -] ]
Dias Turno Hora Estado Opciones
1-3de3
«— Anterior - Siguiente —
Santo Toribio. Todos los derechos Reservados. Version 1.150722

Figura 1814: Mantenedor Horarios
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e Persona

SantoToribio = {  Elky Rubi, Mostacero Oribe
. glrlggubi, Mostacero Persona matenedor Personas ) (hmE -
7 _ o]
Online
Lista de Personas
10 v |cantidad de datos Buscar
B Mantenedores Nombres y Apellidos DNI Telefonos Estado Civil Hijos N° Hijos Estado Operaciones
Acufia Terrones, Rosa Maria 44461740 945614007 [ o | o] cgEn
Andaycura Risco, Olga Editha 44740591 987687654 Soltero si | 1] Habilitada ERaEn
Anhuaman Sanchez, Victor Elias 18018876 948872100 si | B DE
Personas Anticona Huaman, Donar Ronaldo 76627485 900298612 pr— [ o | o] Habilitado DE
Arenas Mercado, Brenda Sofia 70869006 940173344 [ o | o] cgEn
Barriga Villacorta, Teresa Cruz 17896676 949880169 B 2] Habilitado cgEn
Carhuachin Vega, Dianira Luzdenis 47370730 906360637 [ o | o] DE
Castillo Rengifo, Edward Ronal 80396993 040318645 Soltera si ] 2] Habilitado DE
Cruz Mufios, Katerin Guisel 47273323 949286018 [ o | o] cREn
Cruzado Zapata, Pool Robert 46382095 965478963 Soltero [ o | o] Habilitado cgEn

Figural9: Mantenedor Personas
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SantoToribio

e Elky Rubi, Mostacero
i Oribe

L B

Online

BBl Mantenedores

Turnos

e Turnos

TUrNOS Matenedor Turnos

Lista de Turnos

10

¥ |cantidad de datos
TRABAJADOR
Acufia Acufia, Rosa Maria
Andaycura Andaycura, Olga Editha
Anhuaman Anhuaman, Victor Elias
Arenas Arenas, Brenda Sofia

Barriga Barriga, Teresa Cruz

Carhuachin Carhuachin, Dianira Luzdenis

Castillo Castillo , Edward Ronal

Cruz Cruz , Katerin Guisel

Cruzado Cruzado, Pool Robert

Estrada Estrada, Yavet

Figura 2015:

DNI

44461740

44740581

18018876

T0BEO006

17896676

47370730

80396993

47273323

46382095

47321786

DIAS

Lunes - Domingo

Lunes - Domingo

Lunes - Sabado

Lunes - Domingo

Lunes - Sabado

Lunes - Domingo

Lunes - Domingo

Lunes - Sabado

Lunes - Domingo

Lunes - Domingo

Mantenedor Turnos

86

HORAS

14:00-22:00

14:00-22:00

082:00-17:00

14:00-22:00

08:00-17:00

06:00-14:00

14:00-22:00

02:00-17:00

14:00-22:00

14:00-22:00

TURNOS

Tarde

Tarde

Manana

Tarde

Mafiana

Mafiana

Tarde

Mafana

Tarde

Tarde

_: Elky Rubi, Mostacero Oribe

Buscar

ESTADO

10000000

Habilitade

Habilitado

& Home

L+

Nueva Turno

OPERACIONES
o] /i)
Quo
Quo
Q@o
Q@o
Quo
Quo
Qua
Q@o
Q@o



e Trabajadores

SantoToribio — §  Elky Rubi, Mostacero Oribe
q Elky Rubi, Mostacero Tra bajadﬂres S S S & Home - Trabaj
- ¥ Oribe atenedo abaladores 1
. Online
Lista de Trabajadores T
10 v |cantidad de datos Buscar
B Mantenedores Codigo Nombres y Apellidos DNI Empresa Area Cargo Estado Operaciones
150630111 Ruiz Rodriguez, Marco Antenio 409283991 SANTOTORIBIO  Sistemas Jefe de Sistemas BaEn
SAC
150701005 Rodriguez Ivafiez, Flor Maria 46113219  SANTO TORIBIO Contabilidad Asistente de Contable nﬂ
SAC
150701006 Hordofiez Huaman, Doreli 46355051  SANTO TORIBIO Contabilidad Asistente de Contable nﬂ
SAC
150701023 Flores Camacho, Cintya Caterine 47456810  SANTO TORIBIO Tesoriay Caja Asistente de Caja H-Iiimh ..}
Trabajadores SAC .nﬂ
150701029 Torres Flores, Carla Paola 47078375  SANTOTORIBIO Recursos Jefe de Recursos (o] /@]
SAC Humanaos Humanos
150701032 Rubio Sercado, Monica 43324024  SANTO TORIBIO Recepcion Recepcionista nﬂ
SAC
150701053 Anhuaman Sanchez, Victor Elias 18018876  SANTO TORIBIO Logistica Jefe de Logistica nﬂ
SAC

Figura21: Manntenedor Trabajadores
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e Test Psicologico

SantoToribio = : Elky Rubi, Mostacero Oribe
: Q :E)lrl;geﬂubi, Mostacero icologico & Home o
Online
Lista de Preguntas del Test Psicologico
10 v |cantidad de datos Search:
B Mantenedores Grupo Nombre Pregunta Estado Opciones
1 Las personas me respetan. ﬂ
1 Tiendo a ser una persona amable. n
1 Acepto a la vida como viene. ﬂ
2 Encuentro dificil relajarme n
2 Tengo un circulo muy amplio de amigos. ﬂ
z Siempre estoy listo para ayudar a otros. n
Test Psicologico
3 Tiendo a hacer lo que se me pide. ﬂ
3 Me gustan que las cosas estén limpias y ordenadas. n
3 Las personas no pueden rebajarme. ﬂ
4 Respeto a mis mayores y a aquellas personas en autoridad. n

Figura 22: Mantenedor Test Psicoldgico
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e Usuario

SantoToribio — {  Elky Rubi, Mostacero Oribe
d gl:(iggubl,Mostacero Usuarios wasenedor Usuarics & Home - Usi
3 &
Online
Lista de Usuarios
10 v |cantidad de datos Buscar

B Mantenedores Usuario Nombre Trabajador Estado Opciones

E
-
g

CarlaPaola Torres Flores, Carla Paola E

CintyaCaterine Trabajador Flores Camache, Cintya Caterine Habilitado E

Doreli Trabajador Hordofiez Huaman, Doreli E

Elena Trabajador Ledezma Montano, Elena Habilitado E

elkyrubi Mostacero Oribe, Elky Rubi E

FlorHerminda Trabajador Polo Rodriguez, Flor Herminda Habilitade E

Usuarios FlorMaria Trabajador Raodriguez Ivafiez, Flor Maria Habilitado E
KarinElizabeth Trabajador Flores Risco, Karin Elizabeth E

KaterinGuisel Trabajador Cruz Munos, Katerin Guisel Habilitado E

LilianaAmable Trabajador Portilla Reyes, Liliana Amable Habilitade E

Figura 23: Mantenedor Usuarios
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1.1.4.3 Operaciones

< C' | [ www.elkyrubi.com/7c=Asistenciala=Asistencias

SantoToribio

Elky Rubi, Mostacero
Oribe

Online

Lista de Asistencias

10 v |records per page

Nombres y Apellidos DNI Horario Turno
Mant
Elky Rubi Mostacero Oribe 47589635 14:00-17:00 Miercoles
£ Operaciones
Elky Rubi Mostacero Oribe 47589635 17:00-22:00 Miercoles
Asistencias
Nombres y Apellidos DNI Horario Turno

Showing 1 to 2 of 2 entries

Copyright © 2015 Santo Toribio. Todos los derechos Reservados.

e Asistencias

Figura 2416: Mantenedor de Asistencias

90

Hora Ingreso

12:17:00

16:09:00

Hora Ingreso

o
b
]

1 Elky Rubi, Mostacero Oribe

@& Home - Asists

Search:

Fecha Ingreso Estado Operaciones

2015-06-17 o B
2015-06-17 B

Fecha Ingreso Estado Operaciones

«— Previous MNext —

Version 1.150624



Postulantes

SantoToribio = §  Elky Rubi, Mostacero Oribe
¢ E:EEUbI’MDStacem Postulantes 1:tenzdor Postulznze: @ Home - Postul
Online
Lista de Postulantes e e i
10 v cantidad de datos Buscar
Mantenedo Nombres y Apellidos DNI Telefonos Correo Oferta laborar Fecha Estado Operaciones
Amelia del Pilar Benavides Soto 44275107 980062425 ame_bs@outlook.com Asistentes 2015-06- Postulante ®
] Operaciones —— - .m
Contables 17
Catalina Rafayle Tumbajulca 47689633 947620904 kathyrt.21@gmail.com Abastecedores  2015-07- B
Postulantes 01
Darwin Keniry Villanueva 46688064 969455487  wictorhugo_sh_g3@outlook.com Abastecedores 2015-07- B
& Repo Gonzales 01
Juan Wladimir Gasco Garcia 45502781 973492138 osberto.leon@hotmail.com Abastecedores 2015-07- m
01
Ricarda Vasquez Vasquez 19194587 985632147 ricardo_vas2@outlook.com Choferes 2015-06- B
24
Rosa Maria Castillo Gonzales T1466561 075358274 rosi_cast@outlook.com Asistentes 2015-06- B
Contables 17

Figura25: Mantenedor de Postulantes
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e Ofertas Laborales

SantoToribio

i@ Glky Rubi, Mastacero Ofertas Laborales 1wnzcor

B

Online

Lista de Ofertas Laborales

10 v cantidad de datos
Manten Nombre Oferta Lab.

Abastecedores

] Operaciones

Asistentes Contables
Choferes
Ofertas Laborales

Motorizados

Nombre Oferta Lab.

1-4ded

Vacantes Fecha Publicacion

2015-07-01
2015-06-17
2015-06-24
2015-07-12

Vacantes Fecha Publicacion

Figura 17: Mantenedor de Ofertas Laborales

92

Fecha Cierre

2015-07-30

2015-07-30

2015-07-30

2015-07-30

Fecha Cierre

:‘ Elky Rubi, Mostacero Oribe

@ Home Ofertas Labor:

£t
Buscar
Estado Opciones
o] /&
(o] 7]
Habilitado E
Habilitada E

Estado Opciones

«— Anterior - Siguiente —



1.1.4.4 Reportes

<« C | [) www.elkyrubi.com/?c=Reporte&a=reporteAsistencia

SantoToribio

q Elky Rubi, Mostacero
: Oribe

Online

Lista de Asistencias

Filtro Fecha

dd/mm/aaaa &
Man
v
o 10 records per page
Nombres y Apellidos DNI
2 Reportes
Elky Rubi Mostacero Oribe 47589635
Asistencias
Elky Rubi Mostacero Oribe 47589635
Nombres y Apellidos DNI

Showing 1 to 2 of 2 entries

e Asistencias

Copyright © 2015 Santo Toribio. Todos los derechos Reservados.

Horario
14:00-17:00
17:00-22:00

Horario

93

Turno

Miercoles

Miercoles

Turno

Hora Ingreso

12:17:00

16:09:00

Hora Ingreso

z

g:
i
n

_1 Elky Rubi, Mostacero Oribe

@ Home - Asists

*]

Reporte de Datos

Search:

Fecha Ingreso Estado

2015-06-17 n
2015-06-17

Fecha Ingreso Estado

+«— Previous Next —

Version 1.150624



Figura 27: Reporte de AsistenciasHorarios

<« C' | [ www.elkyrubi.com/?c=Reporte&a=reporteHorarios

SantoToribio =

Elky Rubi, Mostacero H -
e Horarios

Online

Lista de Horarios

Filtro Horarios

Seleccionar Horarios v O

10 v records per page

TRABAJADOR DNI
2 Reportes
Mostacero Mostacero, Elky Rubi 47580635
TRABAJADOR DNI

Horarios

Showing 1 to 1 of 1 entries

Copyright @ 2015 Santo Toribio. Tedos los derechos Reservados.
Figura 18: Reporte de Horarios
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DIAS

Lunes - Viernes

DIAS

‘1 Elky Rubi, Mostacero Oribe

@& Home - Ho

1+

Reporte de Datos

Search:
HORAS TURNOS ESTADO
17:00-22:00 Tarde Habilitado
HORAS TURNOS ESTADO

«— Previous Next —

Version 1.150624



SantoToribio

Elky Rubi, Mostacero
Oribe

Online

2 Reportes

Ofertas Laborales

e Ofertas Laborales

Ofertas Laborales istenzcor

Lista de Ofertas Laborales

Filtro Ofertas Laborales

Abastecedores -

Mombre Oferta Lab.
Vacantes

Fecha Inicio

Fecha de cierre
Estado

Descripcion

DESCRIPCION

Abastecedores

01-07-2015

30-07-2015

Muestra empresa, se encuentra en la busqueda de Talento Humano, para

desarrollar la labor de Abastecedores con las siguientes caracteristicas:

FUNCIONES :

s Abastecimiento de las unidades de la empresa y publico en

general.

REQUISITOS:
* Responsable.

& Canoncin avnariancia an al nonackn

Figura 19: Reporte de Ofertas Laborales
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¥
b

Elky Rubi, Mostacero Oribe

@& Home - Ofertas Laboralesli=

#

Reporte de Datos



e Postulante

; Elky Rubi, Mostacero Oribe

SantoToribio

e Q :—Z)lrlggubi,h‘lostacero Postulantes wstensdor Postulantes @& Home - Postul

| .
Online

Lista de Postulantes

Filtro Postulante

Asistentes Contables - Reporte de Datos

10 v |cantidad de datos Buscar
Nombres
e 5
C Reportes y Estado Fecha de
Apellidos DNI Telefonos Correo Civil Nacimiento  Departamento Provincia  Distritos Usuario

Ameliadel 44275107 980062425 ame_bs@outlook.com Soltero 1987-05-29 LA LIBERTAD TRUJILLO  TRUJILLO ame_bs@outlook.com

Pilar
Benavides

Postulantes Soto

RosaMaria 71466561 975358274  rosi_cast@outlock.com 1992-04-10 LA LIBERTAD TRUJILLO  TRUJILLO  rosi_cast@outlook.com
Castillo

Figura 30: Reporte de Postulantes
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e Trabajador

SantoToribio

_1 Elky Rubi, Mostacero Oribe

i Elrléz‘:lubi,hﬂostacero Trabajadores latenedor Trabajadores @ Home - Trabaj 5

Online

Lista de Trabajadores

Filtro Trabajadores

Seleccionar area - Reporte de Datos

Mante

10 v |cantidad de datos Buscar

Nombres y Apellidos DNI Empresa Area Cargo Estado
Acufia Terrones, Rosa Maria 44461740  SANTO TORIBIO Atencién al Cliente Abastecedor (ra)
Andaycura Risca, Olga Editha 44740501 SANTOTORIBIO Atencion al Cliente Abastecedor (ra)
Anhuaman Sanchez, Victor Elias 18018876  SANTOTORIBIO Logistica Jefe de Logistica
Anticona Huaman, Donar Ronaldo TRE2T425 SANTO TORIBIO Atencion al Cliente Abastecedor (ra)

Trabajador

Arenas Mercado, Brenda Sofia 70260006  SANTO TORIBIO Atencién al Cliente Abastecedor (ra)
Barriga Villacorta, Teresa Cruz 17896676 SANTO TORIBIO Tesariay Caja Jefede Caja
Carhuachin Vega, Dianira Luzdenis 47370730  SANTOTORIBIO Atencion al Cliente Abastecedor (ra)
Castillo Rengifo, Edward Ronal 80396993  SANTO TORIBIO Atencién al Cliente Abastecedor (ra)
Cruz Mufios, Katerin Guisel 47273323 SANTO TORIBIO Contabilidad Asistentd de'Contable

Figura 31: Reporte de Trabajadores
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1.1.5 Modelo de Caso de Uso

Diagrama 16: Modelo de Caso de Uso

uc Primary Use Cases /"

Gestionar Cargos

Gestionar Empresas

‘Gestionar Horarios Realizar Postulacion

estionar Trabajados

=includes

Buscar Postulantes

Registrar Oferta
Laboral

‘Gestionar Usuarios

winclude =

Marcar Asistencias

Gestionar Turnos

Buscar Trabajador

Gestionar Personas

Gestionar Test
Piscologico

Trabajador

Reporte de Ofertas
Laborales

Reportes

> Reportes Postulantes
Trabajdores

Reportes Horarios

Reportes Asistencias

Postulantes
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1.1.6 Factibilidad Econémica

1.1.6.1 Estructura de Costo

A. Costo de Inversion

e Hardware (Anexo 21)

COSTOS DE INVERSION — HADWARE

Equipo Descripcién

PC de escritorio

Procesador AMD 2.8 GHz 1
memoria RAM de 2GB Disco

Duro Seagate 250 GB , Monitor

de 18.5”

= REFERENCIA ANEXO 25

e Software

COSTOS DE INVERSION — SOFTWARE
N°  Descripcion

MySQL

Workbench

EasyPHP

Windows 7

MiC. Office Professional Plus 2013
Netbeans 7.3.1

N o u B~ W N R

Php
Costo Total (S/.)

= REFERENCIA ANEXO 26,27,28,29 y 30

Observacion:

Php tendran un costo cero.

Cantidad Costo Unitario (S/.) Pago Total
(s/.)
2235.00 2235.00
Costo Total (S/.) 2235.00

Tabla 26: Hardware

Tabla 27: Software

Cantidad  Costo Unitario (S/.)
1 0

1 0

1 0

1 235.9

1 204.57

1 0

1 0

Pago Total (S/.)

0

0

0

235.9
204.57

0

0
S/.395.89

El costo de inversién de MySQL, Workbench, EasyPHP y Netbeans 7.3.1 y
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e Recurso Humano

Tabla 28: Recurso Humanos

Personal Funcién | Duracion N(Meses) Pago Mensual (S§/.) Pago Total
(s/.)
MOSTACERO ORIBE Elky Rubi Tesista 8 meses 563.00 S/.4504.00
Mg. Pacheco Torres, Juan Francisco Asesor 8 meses 75 S/.600.00
Costo Total $/.5104.00

Observacion:

Tesista: Considerando que el sueldo minimo de un trabajador es 750 soles en un mes, los
dias laborables del Tesista son 20 dias, por el cual: 750 soles /20 dias = 37.5 soles por dia.
Asi mismo 37.5 soles por dia / 8 horas diarias = 4.69 soles por hora

Entonces para la realizacién del proyecto se utilizd 6 horas diarias en 20 dias = 6*4.69
*20=563 soles.

Asesor: Se considera que el asesor especialista percibe un sueldo mensual de 75 nuevos
soles. Durante el mes se realizan 4 asesorias, con una duracién de una hora; cuyo precio
por hora es de 25 soles

e Materiales e insumos

Tabla 29: Materiales e Insumos

Descripcion
Impresiones
Anillados
Empastados
Fotocopias
CD rotulado
Escaneos
Lapiceros

Folder

Costo Total (S/.)

Cantidad Unidad Costo Unitario (S/.) Total (S/.)

1000 unidad 0.10 100

2 unidad 5.00 10.00

2 unidad 20.00 40.00

100 millar 0.10 10.00

5 unidad 5.00 25.00

25 unidad 0.5 12.50

5 unidad 0.50 2.50

10 unidad 1.00 10.00
$/.210.00

= REFERENCIA ANEXO 24



e Servicios

COSTO INVERSION — SERVICIOS

Naturaleza del Gasto N° Dias Costo por Persona(S/.) Pago Total (S/.)
Movilidad 70 2.00 140.00
Alimentacion 24 6.00 144.00

Costo Total (S/.) S/ 284.00

Tabla 30: Servicios

= REFERENCIA ANEXO 31

e Consumo de electricidad

Tabla 31: Consumo Eléctrico

COSTOS DE INVERSION CONSUMO ELECTRICO

Equipos Cantidad Total KW al mes N° de Meses Costos (5/.) IGV Pago Total (5/.)
(19%)
KW/H KW/H
Computadora 1 43 8 0,3856 0.19 176.20
Costo Total (S/.) §/.176.20

= REFERENCIA ANEXO 32

B. Costo de operacion

Se describe la herramienta esencial para realizar operaciones con el sistema

implantado.

Tabla 32: Costo de Operacion

COSTOS DE OPERACION CONSUMO ELECTRICO MENSUAL

CANTIDAD  POTENCIA FRECUENCIA CONSUMO  COSTO (5/.) GV TOTAL
EQUIPO (19%)
WATTS KW Horas Dias al  KW/H KW/H
Diarias Mes
Computadora 1 200 0.2 6 24 28.8 0,3856 0.19 13.22
Costo Total (S/.) §/.13.22
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e Costo de Mantenimiento

Tabla 33: Costo de Mantenimiento

COSTOS DE INVERSION-COSTOS DE MANTENIMIENTO

DESCRIPCION N2 DE VECES COSTO UNITARIO (S/.) TOTAL (S/.)
Computadora 12 30 360
Costo Total (S/.) S/.360

e Costo de Depreciacion

Tabla 34: Costo depreciacion de Harware

COSTOS DE DEPRECIACION DE HADWARE

DESCRIPCION COSTO PORCENTAJE DE DEPRECIACION TOTAL (5/.)
INICIAL

Computadora 2235.00 20% 447.00

Costo Total (5/.) 5./ 447.00

e Costo de Servicio para la Web

Tabla 35: Costo de Servico para la Web

COSTOS DE SERVICIO PARA LA WEB

[ R e

Naturaleza de Gastos Cantidad Costo Unitario (S/.) Pago Total (S/.)
ACCESO INTERNET 240 dias 139.00 MENSUAL S/ 627.74
HOSTING 1 779.40 S/ 779.40
DOMINIO 1 175.98 S/ 175.98
Costo Total (S/.) $/.1060.00
= REFERENCIA ANEXO 34
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e Costo de Materiales

Tabla 36: Costo de Materiales

COSTO OPERACIONAL — MATERIALES

Descripcién Unidad Cantidad Precio Unit Subtotal Anual
(Mensual) (S/.) (S/.) (S/.)
Papel Bond A4 Ciento 2 3.50 S/.24.00 s/.288.00
Costo Total (S/.) S/.24.00 S/.288.00

1.1.7 Beneficios del Proyecto
A. Proyecto de Beneficio Tangible

Los beneficios del proyecto son medidos por tiempo y dinero, en cuanto al tiempo se tiene
una mejor respuesta a los procesos que se realizan ya que con el sistema actual se ha

observado una disminucién en el tiempo de realizar funciones.
Se consideran los beneficios tangibles y beneficios intangibles

e Ahorro en el tiempo de Trabajo Manual - Psicéloga

Tabla 40: Tiempo de Ahorro en horas de trabajo manual - Psicdloga

TIEMPO DE AHORRO EN HORAS DE TRABAJO MANUAL - PSICOLOGA

PERSONAL SUELDO TIEMPO AHORRADO SMONTO ANUAL
HORA (S/.) ESTIMADO MENSUALES (HORAS) AHORRADO (S/.) (s/.)

Psicloga  5/.3.90 96 s/.374.4 4492.00

Costo Total (S/.) s/.374.4 5/.4492.00
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e Ahorro en el tiempo de Trabajo Manual — Insumos

Tabla 41: Tiempo de Ahorro en horas de trabajo manual - Insumaos

TIEMPO DE AHORRO EN HORAS DE TRABAJO MANUAL - INSUMOS

Descripcidn Unidad Cantidad Precio Unit Subtotal Anual
(5/.) (5/.) (5/.)
Papel Bond A4 Millar 2 12.00 5/.24.00 s/.288.00
Tinta de Impresora Cartucho 1 15.00 5/.15.00 5/.180.00
Costo Total (S/.) $/.39.00 5/.468.00

e Ingresos Proyectados

Tabla 42: Ingresos Proyectados

Afio Ingreso Proyectado Porcentaje de Aumento en Beneficios Proyectados
Ingreso

2014 117,604.00 2.0% 2352.08

2015 229,659.00 2.5% 5741.475

2016 257,759.00 3.0% 7732.77

B. Proyecto Intangibles

e Mejorar la imagen de la Empresa Santo Toribio S.A.C

e Incrementar la demanda de Postulantes.

e Incrementar la Satisfaccion del jefe de recursos Humanos.
e Mejorar el nivel de competitividad

e Una mejora en el drea de RRHH.
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1.1.8 Estudio de Factibilidad

1.1.8.1 Flujo de Caja

Tabla 37: Flujo de Caja

PERIODO

¥312.08 10701.48

12692.77

Ahorro en Soles 4960.00 4950.00 4950.00
Ingreso Proyectado 2,352.08 574148 713207
EGRESOS B405.09 2168.22 2168.22 2168.22
Costo de Inversion y Desarrollo 8405.09
Hardware 2235
Software 358582
Recursos Humanos 5104
Materiales 210
Servicios 284
Consumo Eléctrico 176.2
Costos de Operacion 2168.22 2168.22 2168.22
Consumao Eléctrico 13.22 15.22 15.22
Mantenimiento 380 360 360
Depreciacion 447 447 447
Servicios Web 10s0 1060 1060
Materiales 288 288 288
Inflacion Aproximada (2.4%) 44.41 44,41 44,41
Flujo de Caja del Proyecto -8405.09 5143.86 B533.25 10524.55
Acumulado -8405.73 -3261.87 5271.38 157495.93
TIR 67%
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1.1.11 Modelo de Dominio

class Domain Objects /J

Horarios Turno
1 1.
1
Cargo
Documentacion
4
1.
1 1.1 1.#
TestPsicologico Trabajador Asistencia
1 1..=
1.~
U 1
1 4 i
Experiencialaboral .
Postulante Persona Area_Trabajo
1= 1 1 1
1.0 1
i 1
Oferta_Laboral |Oferta_Postulante Usuario
1.~ 1
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1.2 FASE II: ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR

1.2.1 Identificacion de Caso de Uso

1.2.1.1 Criterio de Priorizacion de Caso de Uso

Tabla 45: Criterio de Priorizacion de Caso de Uso

CODIGO CRITERIO

RI Riesgo tecnologico, 3 0-3
complejo, nuevo, etc

SA Significativo para la 2 0-3
Arguitectura

NC Naturaleza critica de 1 0-3

Valor para el negocio.

1.2.1.2 Criterio de Priorizacion de los Caso de Uso

Tabla 38: Criterio de Priorizacion de los Caso de Uso

Casos de Uso RI SA NC PUNTAIE
Verificar Asistencia 3 2 2 15
Verificar Postulante 3 2 3 16
Gestionar Test Psicologico 3 1 2 13
Gestionar Personas 3 2 1 14
Gestionar Horarios 2 2 3 13
Gestionar Trabajador 3 2 1 14
Verificar Ofertas Laborales 2 3 3 15
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1. Especificacion de Caso de Uso Gestionar Persona

Tabla 39: Especificacion de Caso de Uso Gestionar Persona

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Administrativo - CRUD Media Media
ACTOR:

Administrador

PROPOSITO:

Caso de uso que permite registrar los datos principales de la persona, también se podra registrar su Nro de DNI,
Nombres, Apellidos Meternos y Paternos, toda informacion personal asi como Nombre del Conyugue, Hijos, Nro
de Hijos, Estado, Direccion Actual, Departamento, Provincia, Distrito, Teléfono Mavil, Email, Nombres en caso de
emergencia, Parentesco, N° Referencia, Nombre Padre, Nombre Madre.

PRECONDICIONES:

Realizar Proceso de Autenticacion.

POST CONDICIONES: Correcto Registro.

FLUJO BASICO:

B1. El Asistente selecciona la opcion del mantenedor persona.

B2.1. El sistema muestra una ventana con una lista de las personas ya registradas. La lista contiene los datos
basicos y a la vez se muestra un botédn Nueva persona el cual se muestra una ventana de ingreso de datos para
el registro.

B2.2. En el mantenedor registrar Persona se tiene que seleccionar el estado, departamento, provincias, distrito y
estado civil. Se selecciona en el botdn Guardar y se almacenaran los datos

POSCONDICION:

El sistema muestra una lista de personas registrados. El sistema crea una persona. El sistema modifica una
persona. El sistema elimina una persona.

FLUJO ALTERNATIVO

Al. Registrar Persona

A1.1. luego del paso B2 del flujo basico, el administrador hace clic en la pestafia nueva persona.

Al1.2. El sistema muestra una ventana que contiene el formulario de ingreso de datos generales: Nro de DNI,
Nombres, Apellidos Meternos y Paternos, todo dato personal ademas de Nombre del Conyugue, Hijos, Nro de

Hijos, Estado, Direccidn Actual, Departamento, Provincia, Distrito, Teléfono Mévil, Email, Nombres en caso de



emergencia, Parentesco, N° Referencia, Nombre Padre y Nombre de la Madre. El sistema muestra la opcién de
Guardar.

A1.3. El Administrador selecciona la opcién guardar para grabar los datos de entrada.

A1.4. Se hace la verificacidn correcta por el sistema y se guarda la nueva persona.

A1.5. El flujo retorna al paso B2 del flujo Basico.

A2. Modificar Datos De la persona

A2.1. Luego del paso B2 del flujo bdsico, se selecciona la opciéon Modificar por el admin.

A2.2. El sistema muestra una ventana que contiene los datos de la persona seleccionada como: Nombre cddigo,
nombres direccién, DNI, celular, Fecha de nacimiento, email, sexo, se selecciona la especialidad, horario y
consultorio. Nro de DNI, Nombres, Apellidos Meternos y Paternos, todo dato personal y ademdas Nombre del
Conyugue, Hijos, Nro de Hijos, Estado, Direccién Actual, Departamento, Provincia, Distrito, Teléfono Movil,
Email, Nombres en caso de emergencia, Parentesco, N° Referencia, Nombre Padre y Nombre de Madre.

A2.3. El administrador modifica los datos de la persona y selecciona la opcién Guardar.

A2.4. Se hace una verificacion de los datos correctos y el sistema guarda los cambios.

A2.5. El flujo retorna en B2.

A3. Eliminar Persona.
A3.1. Luego del paso B2 del flujo basico el administrador selecciona una persona de la lista y luego la opcién
Eliminar.
A3.2. Se muestra un mensaje de advertencia preguntando si estd seguro de eliminar a la persona seleccionada
mostrando opciones de Aceptar y Cancelar.
A3.3. El administrador selecciona la opcidn Aceptar
A3.4. El flujo retorna al paso B2 del flujo basico.
REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS



2. Especificacion de Caso de Uso Gestionar Test Psicolégico

Tabla 40: Especificaciones de Caso de Uso Gestionar Test Psicoldgico

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Administrativo - CRUD Media Media
ACTORES:

Administrador

PROPOSITO:

Caso de uso que permite registrar los datos principales de Test Psicolégico, también se podra registrar su grupo
de pregunta, nombre de pregunta, respuesta y estado.

PRECONDICIONES:

Realizar Proceso de Autenticacion.

POST CONDICIONES: Correcto Registro.

FLUJO BASICO:

B1. El administrador selecciona la opcion del mantenedor Test Psicoldgico.

B2.1. El sistema muestra una ventana con una lista de Test Psicoldgico ya registradas. La lista contiene los datos
basicos y a la vez se muestra un botdn Nuevo Test Psicolégico el cual se muestra una ventana de ingreso de
datos para el registro.

B2.2. En el mantenedor registrar Test Psicoldgico se tiene que seleccionar respuesta y estado. Se selecciona en
el botdn Guardar y se almacenaran los datos

POSCONDICION:

El sistema muestra una lista de personas registrados. El sistema registra Test Psicoldgico. El sistema modifica
Test Psicoldgico. El sistema elimina Test Psicoldgico.

FLUJO ALTERNATIVO

Al. Registrar Test Psicoldgico

A1.1. luego del paso B2 del flujo basico, el administrador selecciona la opcién nueva Test Psicoldgico.

Al.2. El sistema muestra una ventana que contiene el formulario de ingreso de datos generales: grupo de
pregunta, nombre de pregunta, respuesta y estado. El sistema muestra la opcién de Guardar.

A1.3. Se seleccionada la opcidn guardar después de ingresar los datos.

Al.4. Los datos ingresados son verificados por el sistema que guarda el nuevo Test Psicoldgico

A1.5. El flujo retorna al paso B2 del flujo Basico.



A2. Modificar Datos de Test Psicoldgico

A2.1. Luego del paso B2 del flujo basico, selecciona la opcién Modificar.

A2.2. El sistema muestra una ventana que contiene los datos de la persona seleccionada como: grupo de
pregunta, nombre de pregunta, respuesta y estado.

A2.3. El administrador modifica los datos de Test Psicolégico y selecciona la opcidén Guardar.

A2.4. El sistema guarda los cambios luego de verificar los datos ingresados correctamente.

A2.5. El flujo retorna en B2.

A3. Eliminar Personal.

A3.1. Luego del paso B2 del flujo basico el administrador selecciona un Test Psicoldgico de la lista y luego la
opcion Eliminar.

A3.2. Se muestra un mensaje de advertencia, preguntando si esta seguro de eliminar al Test Psicoldgico
seleccionada mostrando opciones de Aceptar y Cancelar.

A3.3. El administrador selecciona la opcidn Aceptar

A3.4. El flujo retorna al paso B2 del flujo basico.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS



3. Especificacion de Caso de Uso Gestionar Horarios

Tabla 41: Especificacion de Caso de Uso gestionar Horarios

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Administrativo - CRUD Media Media
ACTORES:

Administrador

PROPOSITO:

Caso de uso que permite registrar los datos principales de la persona, también se podra registrar dias, turno,
Horario inicio, Hora Fin, Estado.

PRECONDICIONES:

Realizar Proceso de Autenticacion.

POST CONDICIONES: Correcto Registro.

FLUJO BASICO:

B1. El Asistente selecciona la opcidn del mantenedor Horario.

B2.1. El sistema muestra una ventana con una lista de horarios ya registradas. La lista contiene los datos basicos
y a la vez se muestra un botdn nuevo Horario el cual se muestra una ventana de ingreso de datos para el
registro.

B2.2. En el mantenedor registrar Horario se tiene que seleccionar dia, turno, Horario inicio, hora fin y Estado. Se
selecciona en el botén Guardar y se almacenaran los datos

POSCONDICION:

El sistema muestra una lista de horario ya registrados. El sistema crea horario. El sistema modifica un horario. El
sistema elimina un horario.

FLUJO ALTERNATIVO

Al. Registrar Horario

A1.1. luego del paso B2 del flujo basico, la opcidn nueva persona.

Al.2. El sistema muestra una ventana que contiene el formulario de ingreso de datos generales: dias, turno,
Horario inicio, Hora Fin y Estado. El sistema muestra la opcion de Guardar.

A1.3. Se selecciona la opcién guardar después de ser ingresados los datos por el administrador.

Al.4. El sistema verifica que los datos ingresados estén correctos y guarda la nuevo horario.

A1.5. El flujo retorna al paso B2 del flujo Basico.



A2. Modificar Horario

A2.1. Luego del paso B2 del flujo basico, opcién Modificar.

A2.2. El sistema muestra una ventana que contiene los datos del horario seleccionado como: dias, turno, Horario
inicio, Hora Fin, Estado.

A2.3. El administrador modifica los datos de horario y selecciona la opcién Guardar.

A2.4. El sistema guara los cambios después de verificar la modificacién de los datos ingresados.

A2.5. El flujo retorna en B2.

A3. Eliminar horario.
A3.1. Luego del paso B2 del flujo basico el administrador selecciona un horario de la lista y luego la opcion
Eliminar.
A3.2. Se muestra mensaje de advertencia, preguntando si esta seguro de eliminar al horario seleccionado
mostrando opciones de Aceptar y Cancelar.
A3.3. El administrador selecciona la opcidn Aceptar
A3.4. El flujo retorna al paso B2 del flujo basico.
REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS



4. Especificacion de Caso de Uso Gestionar Marcar Asistencia

Tabla 42: Especificaciones de Caso de Uso Gestionar Marcar Asistencia

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Administrativo - CORE Media Media
ACTORES: Administrador

PROPOSITO:

Caso de uso que permite marcar asistencia ingresando el cddigo del trabajador segun su horario.
PRECONDICIONES:

Realizar Proceso de Autenticacion.

POST CONDICIONES: Correcto Registro.

FLUJO BASICO:

B1. Proceso Marcar asistencia.

B1.1. Para marcar asistencia, el trabajador debera tener su cédigo para realizar el proceso.

B1.2. El trabajador ingresa al Portal Web y selecciona marcar Asistencia.

B1.3. El sistema muestra una venta con los datos del trabajador como: Nombre, Apellido Paterno, Apellido
Materno DNI y horarios.

B1.4. El trabajador Seleccién Marcar Asistencia de acuerdo a su horario establecido.

POSCONDICION:

El sistema muestra un mensaje cuando el trabajador marca su asistencia fuera del horario establecido o cuando
ya fue registrado.

FLUJO ALTERNATIVO

Al. Proceso Marcar asistencia.

A1.1. Para marcar asistencia, el trabajador debera tener su cddigo para realizar el proceso.

Al1.2. El trabajador ingresa al Portal Web y selecciona marcar Asistencia.

Al1.3. El sistema muestra una venta con los datos del trabajador como: Nombre, Apellido Paterno, Apellido
Materno DNI y horarios.

Al.4. El trabajador Selecciona Marcar Asistencia fuera del horario establecidos, muestra un mensaje esta fuera
de horario.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS



Especificacidn de Caso de Uso Gestionar Realizar Postulacion

Tabla 43: Especificaciones de Caso de Uso Realizar Postulacion

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Administrativo - CORE Media Media
ACTORES:

Administrador

PROPOSITO:

Caso de uso que permite realizar postulacién a una oferta laboral, el postulante debera estar registrado
COMo usuario.

PRECONDICIONES:

Realizar Proceso de Autenticacion.

POST CONDICIONES: Correcto Registro.

FLUJO BASICO:

B1. Proceso postular a oferta laboral.

B1.1. El postulante debera estar registrado como usuario

B1.2. El sistema muestra las ofertas laborales a detalle para realizar la postulacién

B1.3. El postulante selecciona postular en la oferta laboral y el sistema muestra una ventana para ingresar
sus datos e iniciar sesion si en caso no tiene los datos para el inicio de sesion procedera a registrarse como
postulante.

B1.4. El postulante inicia sesién y selecciona la oferta laboral para postular, ademas muestra el detalle de la
oferta laboral.

B1.5. Se muestra una confirmacion en el registro de postulacién.

POSCONDICION:

El sistema muestra un mensaje si el postulante vuelve a postular a la misma oferta laboral. El postulante
debera estar registrado para poder postular a un oferta laboral

FLUJO ALTERNATIVO

Al. Proceso postular a oferta laboral

Al.1. El postulante debera estar registrado como usuario

Al1.2. El sistema muestra las ofertas laborales a detalle para realizar la postulacion



Al1.3. El postulante selecciona postular en la oferta laboral y el sistema muestra una ventana para ingresar
sus datos e iniciar sesidn si en caso no tiene los datos para el inicio de sesién procedera a registrarse como
postulante.
Al1.4. El postulante inicia sesidn y vuelve a postular a la misma oferta laboral.
AL1.5. El sistema muestra una advertencia, usted ya postulo a esta oferta laboral.

A2. Registrar Postulante
A2.1. Luego del paso B2 del flujo bdsico, si el postulante aun no estd registrado procedera a realizarlo
A2.2. El sistema muestra una ventana que contiene los campos de informacién basica, informacién de
referencia y experiencia laboral: Cual es tu nombre, cual es tu apellido paterno y materno, todo dato
personal ademds de cual es tu E-mail, cudl es tu nimero telefénico, en qué fecha naciste, Lugar de
nacimiento, cual es el nombre del conyugue tiene hijos, nimero de hijos, algin nombre de familiar o
persona cercana, cual es su parentesco, numero de referencia, cual es el nombre completo de sus padre,
cual es el nombre completo de su madre, nombre empresa, area, periodo finalizacién, cargo, periodo inicio
y funciones que desempefio de su experiencia laboral. El postulante
A2.3. El administrador modifica los datos de horario y selecciona la opcidon Guardar.
A2.4. El sistema guarda los cambios después de verificar la correcta modificacion de los datos.

A2.5. El flujo retorna en B2.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS



1.2.2 Analisis de Robusticidad

Diagrama 17: Diagrama de Robustes Gestionar Areas
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Diagrama 18: Diagrama de Robustes Gestionar Cargos
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Diagrama 19: Diagrama de Robustes Gestionar Empresas
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Diagrama 20: Diagrama de Robustes Gestionar Horarios
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Diagrama 21: Diagrama de Robustes Gestionar Personas
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Diagrama 22: Diagrama de Robustes Gestionar Test Psicoldgico
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Diagrama 23: Diagrama de Robustes Gestionar Trabajador
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Diagrama 24: Diagrama de Robustes Gestionar Turnos
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Diagrama 25: Diagrama de Robustes Gestionar Usuario
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Diagrama 26: Diagrama de Robustes Marcar Asistencias
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Diagrama 27: Diagrama de Robustes Registrar Ofertas Laborales
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Diagrama 28: Diagrama de Robustes Realizar Postulacion
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Diagrama 29:Diagrama de Robustes Reporte de Ofertas laborales

cbject Reporte de Ofertas Laborales /J

Postulantes

(from Actors)

Interfaz Repore

=

Administrador Expaortar Pdf

Listar

(from Actors)

Diagrama 30: Diagrama de Robustes Reportes de Postulantes
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Diagrama 31: Diagrama de Robustes Reporte de Trabajadores
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—0

Interfaz Repore Listar

Administrador Exportar Pdf

{from Aciors)

Diagrama 32: Diagrama de RobustesReporte de Asistencias
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Diagrama 33:Diagrama de Robustes Reporte de Horarios
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1.2.3 Modelo de Dominio

Diagrama 34: Modelo de Dominio
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1.3 FASE lIl: DISENO DETALLADO

1.3.1 Diagramas de Secuendia

Diagrama 35: Diagrama de Secuencia Gestionar Areas
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Diagrama 36: Diagrama de Secuencia Gestionar Cargos
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Diagrama 37: Diagrama de Secuencia Gestionar Empresas
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Registrar Empresa Guardar Maodificar Eliminar Empresas
| | | | |
| | | | |
I Guardar() - ! | I |
Laail | | |
| | |
| Verificar campos() | - |
t t Ll
| |
. | |
Validar campos() | |
| | Guardar()
- | |
1IJ_I I I
T . ! | |
- | Menssje"Datos guardsdos comectamente™[) | |
| | | |
| | | |
Modificar() - | I |
T il | |
| | |
: Buscar o !
| Emprezsa(} =
]
| |
| |
| i Retomar)
: Mostrar lista de
| [ * busquedad()
! | |
- Modificar datos() i i
[ [ I |
| T | |
Guardal) = | | | |
= | | |
| | |
| Verificar datos() I o !
T T Ll
| |
| |
| |
| | Guardar()
" - | | 53
Validar campos
- pos) | |
LT L] | | |
I l Menssje: Detos guardados comectamente() I I
- L
| | |
! .- I I
| Eliminar() | o |
| | =
| |
. | Eliminar datos |
_|F_|"" T T
| |
| [ [ | |




Diagrama 38: Diagrama de Secuencia Gestionar Horarios

sd Gestionar Horarios
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Diagrama 39: Diagrama de Secuencia Gestionar Persona
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Diagrama 40: Diagrama de Secuencia Gestionar Test Psicoldgico
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Diagrama 41: Diagrama de Secuencia Gestionar Trabajador
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Diagrama 42: Diagrama de Secuencia Gestionar Turnos

sd Gesfionar Turnos
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Diagrama 43: Diagrama de Secuencia Gestionar Usuarios
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Diagrama 44:Diagrama de Secuencia Autenticar Usuario
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Diagrama 45: Diagrama de Secuencia Registrar Usuario
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Diagrama 46: Diagrama de Secuencia Marcar Asistencia
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Diagrama 47: Diagrama de Secuencia Realizar Postulaciones
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Diagrama 48: Diagrama de Secuencia Registrar Oferta Laboral
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Diagrama 50: Diagrama de Asistencia Reporte de Asistencias
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Diagrama 52: Diagrama de Secuencia Reporte de Postulantes
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Diagrama 53: Diagrama de Secuencia Reporte de Trabajadores
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1.3.2 Modelo de Dominio Actualizado

class Domain Objects

Horarios
-~ Hormros_|d: int J
- horDas: - Tumo_id: int
- horTumo: varchar50) |1 1-"|.  turEstado: mt
Documentacion = horHora: varchsr(20)
- e nt
- Documentscion_Id: int : Cargo
= docAntecedentesPensles: char(10) -
-~ docCansGarantia: char(10) - Carmgo_ld: nt z
- docCopiaDNI: char(10) 1] 5
=~ docCopisRecho: char(10) R - uo.mcoﬂ‘ : varchar200)
-~ docCopisLicenca: chsr(10) - carEstado: nt
- cocEstado: nt TestPsicologico 1 ;AT | R
- Testpscoiogico_ld: int
Experiencialaboral - 'alabra: nt -
= testPregunta: int = T r_Md: nt U g - Asstencs_id mt
- Expenencislaborai_id: nt - E nt - ssFecha —a.n
- expeEmpresa varchar(100) 1. - -asiora: tme
-  expeAres varchar(100) 1 h - asiTpo: varchar(50)
- exptCuvo:l v-mh::”) = asDa: varchar(50)
- expeFechalinicio: e - as#orsno. varchal
- expeFechaFin: dste postiianks_test - asDescrocon: n;‘(so :
PR Estunciones: fext - dettesRespuests: varchar(S0) |
- expeEstado: nt
1. Area_Trabajo
1 1 - Ams_id: nt
1|+ @eNombre: vachar(50)
Persona = smeDescripcon: text
1|- Pemons_id: nt SisEsiado: int
1. 1 - perNombres. vsrchar(50)
- parApelidoPatemo: varchar(50)
citaspostulantes 1 - ;0:0&: chan(8) M Unimrto
= o e - Postulante_id: nt - perFechaNscimiento: dste -~ Ususro_ld: int
B posF < el 1. 1l WﬁEmv: int - porlug R - varchar(50)
X T - posUsusro. varchar(30) - perEstadoCait nt 1]- usuPassword: varchar{50)
StposHors - posCave: varchan50) - perNombreConyugue: varcher(70) - wusuTipo: nt
1. N - pertios nt = usuEstedo: nt
1 - perNumiios nt
- perDreccion: varchar(100)
- perTekefono: chan3)
1 = perEmai varchar(50)
-~ perNombreEmer varcharn75)
Oferta_Laboral Oferta_Postulante perParentesco: varchar(50)
Ofertasiborsies_ID: it Ofertazianoraies_id- mt ions mm:@?;,";)
oferNombres: varchsr(200) oferNombres: varchar200) M"-‘ varchar(70)
oferDescrpcion: text = oferDescripcion: text perDepartaments: varchar(50)
ofeFechainco: date 1- oferFachalnico: date perProvinca: varchar(50)
oferFechaFin: dste oferFechaFin: date perDistréo: varchar(50)
oferEstado: int oferEstsdo: nt perSstado nt
ofefVacantes: nt oferVacantes: nt - perfoto. text

Diagrama 54: Modelo de Dominio Actualizado
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1.3.3 Modelo de Datos

Diagrama 55: Modelo de Datos Légico

¥ Ofertaiaborales I INT(11)

@ Ofertamisbordes 14 INT(11)

@ Pastuante_td INT(11)

2 abHoraRegisto VARCHAR(10)
ofEsads INT(11)

———

@ Postisante_Jd INT(L1)
@ Ofertaslaborales_Jd INT(13)

il ¥ Trabagador_Jd VARCHAR(10)

* pessons J8 INT(11) Trabagador_5d VARGUR(H) ::n;-;: ::‘(m
7 pertiombres VARCHAR(SD)

 pertpdidoPaiemo VAROIAR(S0) il @ Cargo_ld INT(11)
VperspdidoMaterrovARCHAR(S) | & TTTTTT 7 trastaco INT(11)

¥ perDNI CHAR(S)

» parFachaNacmiento DATE

! Testoskologco I INT(11) # pertiomPadre VARCAAR(70)
@ testGrupopaabes INT(1Y)  patiomMadre VARGAAR( D)
& tesregunts VARCHAR(100) ¥ perDepartam Nty VARGHAR(S0)

 perDistito VARCHAR(S)
@ pesEstade INT(11)
@ perfo VARGAR(100)
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1.3.4 Diagrama de Componentes

Diagrama 56: Diagrama de Componentes
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1.3.5 Diagrama de Despliegue

-
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[re #E

o gl

Diagrama 57: Diagrama de Despliegue
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1.4 FASE IV: IMPLEMENTACION

1.4.1 Plan de Pruebas

1.4.1.1 Propésito

Se tiene los siguientes propdsitos:

Dar a conocer los pequefios detalles que no fueron considerados en el proceso
de desarrollo del software.

Evaluar cada procedimiento que se da en el desarrollo del sistema, validacién de
campos son unas de las diferentes tareas que se realiza en el proceso de plan de
pruebas. Esto nos ayuda a mantener el software en dptimas condiciones y
mejorar los procesos con la ayuda de los requerimientos que el usuario planteo

inicialmente.

1.4.1.2 Objetivos

Generar la confianza en los interesados o usuario finales y la aprobacién del
producto final.

Realizar pruebas funcionales al software para determinar las carencias y
deficiencias del software para posteriormente hacer una reingenieria.

Proteger y Validar los campos de entrada de datos, el cual nos permite una mejor
integridad de la informacidn y la seguridad de los datos para evitar posibles robo

de informacién o problemas en el sistema.

1.4.1.3 Prueba Funcional — Técnica Caja Negra

La validacién de datos de entrada, y el andlisis de los datos de salida son llamados

pruebas de Caja Negra ya que se compara el valor esperando con el valor obtenido, es

decir se espera un buen funcionamiento dentro de la capa de presentacién (Interfaz

grafica), sin importar la codificacidn o parte interna del software.

Estas pruebas de caja negra, se realizan dependiendo a los requerimientos funcionales

del software, ya que evalla el conjunto de condiciones de entrada que el software

necesita para darle un dptimo funcionamiento, y establecer el interés del usuario.



1.4.1.4 Prueba Funcional — Gestionar Empresa

CONDICION
Campo: RUC
Tipo: Int
Longitud: 11 Digito
Campo: Razdn social
Tipo: Varchar
Longitud: 80 caracteres
Campo: Nombre
Comercial
Tipo: Varchar
Longitud: 50 caracteres

Campo: Rubro
Tipo: Varchar
Longitud: 50 caracteres

Campo: Direccion
Tipo: Varchar
Longitud: 50 caracteres

Campo: Teléfono

Tipo: int

Longitud: 9 digitos
Campo: E-mail

Tipo: Numérico
Longitud: 40 caracteres
Campo: Gerente

Tipo: Varchar
Longitud: 25 caracteres

Campo: Fecha
Tipo: Date

Campo: Estado
Tipo: Char
Longitud: 1 digito

Tabla 44: Casi de Prueba — Registrar Empresa

CLASE VALIDA

1. El campo no puede ser vacio.

2. Cadena de 8 digitos maximo

3. 56lo nimeros

6. El campo no puede ser vacio.

7. Cadena como maximo de 80 caracteres
8. 50lo letras

11. El campo no puede ser vacio

12. Cadena de 35 caracteres

13. Soélo letras

16. La cadena no puede ser nulo o vacio
17. Cadena de 50 caracteres como maximo
18. Solo letras

21. El campo no puede ser vacio
22. Cadena de 50 caracteres
23. Solo letras

26. El campo no puede ser vacio.
27. Cadena de 9 digitos.
28. 56lo niimeros

32. El campo no puede ser vacio
32. Cadena de 40 caracteres
33. Solo letras

36. El campo no puede ser vacio
37. Cadena de 25 caracteres,
38. Solo letras

41. El campo no puede ser vacio
42, Solo nimeros

45, El campo no puede ser vacio
46. cadena de 1 digito
47. Solo nimeros.
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CLASE NO VALIDA
4, Campo de letras
5. Campo vacio

9. Campo con wvalores
numericos.

10. Cadena nulo o vacio

14. Cadena con valores
numericos.

15. Cadena nulo o vacio

19. Cadena
numericos.
20. Cadena nulo o vacio

con wvalores

24, Cadena
numericos.
25. Cadena nulo o vacio

con valores

29, Cadena con letras
30. Cadena nulo o vacio

34, Cadena con wvalores
numeéricos.

35. Cadena nulo o vacio

39. Cadena con wvalores
numericos.

40, Cadena nulo o vacio

43. Cadena
alfabéticos.
44, Cadena nulo o vacio

48, Cadena Letras
49, Cadena nulo o vacio

con valores



CP1

CP2

CcpP3

1,2,3,6,7,8,11,

12,13,16,17,18
,21,22,23,26,2

7,28,31,32,33,

36,37,38,41,42
,45,46,47

1,2,4,6,7,8,11,

12,13,16,17,18
,21,22,23,26,2

7,28,31,32,33,

36,37,38,41,42
,45,46,47

1,2,4,6,7,8,11,
12,13,16,17,18
,21,22,23,30
,31,32,33,36,3
7,38,41,43,45,
46,47

545
676
789
087

kkaj
djfjf
kdk

kkaj
djfjf
kdk

Tabla 45: Caso de pruebas — Gestionar Empresa

Grifo
Prima

S.A.C.

Grifo
Prima

S.AC.

Grifo
Prima

S.A.C.

Grifo
PrimaX

Grifo
PrimaX

Grifo
PrimaX

Grifos
y
Estacio
nes de
Servici
o

Grifos
Yy
Estacio
nes de
Servici
o

Grifos
Yy
Estacio
nes de
Servici
o

Jr.
Ramon
Castilla
940

Jr.
Ramon
Castilla
940

Jr.
Ramon
Castilla
940
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(01)
235-
3173

(01)
235-
3173

Grifo
PrimaX
@gmail
.com

Grifo
PrimaX
@gmail
.com

Grifo
PrimaX
@gmail
.com

LUIS
ALBERT
O SIPAN
MORAL
ES

LUIS
ALBERT
O SIPAN
MORAL
ES

LUIS
ALBERT
O SIPAN
MORAL
ES

12/04/ Activo
2015

12/04/ Activo
2015

12/04/ Activo
2015b
b

Los datos
ingresados  no
se  guardaron
correctamente

Los datos
ingresados  no
se  guardaron
correctamente
por las clase 4

Los datos
ingresados no
se  guardaron
correctamente
por las clase
5,69


http://www.deperu.com/comercios/grifos-y-estaciones-de-servicio/
http://www.deperu.com/comercios/grifos-y-estaciones-de-servicio/
http://www.deperu.com/comercios/grifos-y-estaciones-de-servicio/
http://www.deperu.com/comercios/grifos-y-estaciones-de-servicio/
http://www.deperu.com/comercios/grifos-y-estaciones-de-servicio/
http://www.deperu.com/comercios/grifos-y-estaciones-de-servicio/
http://www.deperu.com/comercios/grifos-y-estaciones-de-servicio/
http://www.deperu.com/comercios/grifos-y-estaciones-de-servicio/
http://www.deperu.com/comercios/grifos-y-estaciones-de-servicio/
http://www.deperu.com/comercios/grifos-y-estaciones-de-servicio/
http://www.deperu.com/comercios/grifos-y-estaciones-de-servicio/
http://www.deperu.com/comercios/grifos-y-estaciones-de-servicio/
http://www.deperu.com/comercios/grifos-y-estaciones-de-servicio/
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http://www.deperu.com/comercios/grifos-y-estaciones-de-servicio/

1.4.1.5 Prueba Funcional — Gestionar Trabajador

CONDICION

Campo: Persona Natural
Tipo: Int

Longitud: 11 digitos

Campo: Empresa
Tipo: Int
Longitud: 11 digitos

Campo: Area de Trabajo
Tipo: Int
Longitud: 11 digitos

Campo: Cargo
Tipo: Int
Longitud: 11 digitos

Campo: Estado de Trabajador
Tipo: Char
Longitud: 1 digito digitos

Campo: Documentacidn
Tipo: Int
Longitud: 11 digitos

Campo: Antecedentes
Tipo: Char
Longitud: 10 digitos

Tabla 46: Caso de Prueba — Gestionar Trabajador

CLASE VALIDA

1. La cadena no puede ser
vacio

2. cadena de 11 digitos

3. Solo nimeros.

6. La cadena no puede ser
vacio

7. cadena de 11 digitos

8. Solo nimeros.

11. La cadena no puede ser
vacio

12, cadena de 11 digitos

13. Solo nameros.

16. La cadena no puede ser
vacio

17. cadena de 11 digitos

18. Solo ndmeros.

21. La cadena no puede ser
vacio

22. cadena de 1 digito

23. Solo nimeros.

26. La cadena no puede ser
vacio

27. cadena de 11 digito

28. Solo nameros.

31. La cadena no puede ser
vacio

32. cadena de 10 digito

33. Solo nameros.

nule

nulo

nulo

nulo

nulo

nulo

nulo

CLASE NO VALIDA
4. Cadena Letras

5. Cadena nulo o vacio

9. Cadena Letras
10. Cadena nulo
vacio

14. Cadena Letras
15. Cadena nule
vacio

19. Cadena Letras
20. Cadena nulo
vacio

24. Cadena Letras
25. Cadena nulo
vacio

29. Cadena Letras
30. Cadena nulo
vacio

34. Cadena Letras
35. Cadena nulo
vacio



CP1

CcP2

CP3

1,2,3,9,11,12
,13,16,17,18,
21,22,23,26,

27,28,31,32,

33,36,37,38,

41,42,43,46,

47,48,51,52,

53,60

1,2,3,6,7,8,1
1,12,13,20,2
1,22,23,26,2
7,28,31,32,3
3,36,37,38,4
1,42,43,46,4
7,48,51,52,5
3,56,57,58

1,2,3,6,7,8,1
1,12,13,16,1
7,18,21,22,2
3,26,27,28,3
1,32,33,36,3
7,38,41,42,4
3,46,47,48,5
1,52,53,56,5
7,58

Vanessa
Ramos
Perez

Vanessa
Ramos
Perez

Vanessa
Ramos
Perez

45866

45866

San
Agusti
n
S.A.C

Tabla 47: Caso de prueba — Gestionar Trabajador

Area de
Abastecim
iento
Area de
Abastecim
iento
Area de
Abastecim
iento

Jefe de Activo
Area

Activo

Jefe de Activo
Area

Compl
Complet eto
o

Compl
Complet eto
o

Compl
Complet eto
o
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Complet
o

Complet
o

Complet
o)

Compl
eto

Compl
eto

Compl
eto

Compl
eto

Compl
eto

Compl
eto

Comple Completo
to
Comple Completo
to
Comple Completo
to

Los datos
ingresados no
se guardaron
correctamente
por las clase 9

Los datos
ingresados no
se guardaron

correctamente
por las clase
20

Los datos

ingresados no
se guardaron
correctamente



1.4.1.6 Técnicas de Caja Blanca
Esta prueba de caja Blanca a diferencia de las pruebas de caja Negra, se centran en la
parte interna del software, es decir evalua el cddigo fuente del sistema y verifica si la
estructura en la cual se esta trabajando es deseable para mantener una escalabilidad del
software.
1.4.1.7 Caso de Pruebas Unitarias
Esta prueba tiene la integridad de examinar todo el cédigo del sistema, verificar su
estructura y determinar el flujo de caminos que disponen los procesos del software,
estos caminos permite hallar las posibles opciones que tiene un determinado proceso

o consulta.

La prueba de unidad se centra en la verificacidon de los elementos mas pequenos del
software que se puedan probar.

El implementador realiza la prueba de unidad mientras se desarrolla la unidad.

El disefio y la implementacion de las pruebas de unidad se aplican a la estructura
interna de una unidad (enfoque de caja blanca), asi como también a los

comportamientos observables de una unidad y sus funciones (enfoque de caja negra).

e Complejidad Ciclomatica
La complejidad Ciclomatica de McCabe, se calcula luego de haber diagramado el

flujo de caminos, por lo que se realizan los siguientes pasos:



a. Dibujar el Grafo de Flujo

Identificar los Nodos en el cddigo. Registrar Ofertas Postulantes

public function RegistrarOfertasPostulante() { — 0 a

Sencontro = false;
£listaOfertaPostulante = $this—>ofertapostulante_md ~»Buscar tS_SESSION[ 'codigoPostulante ) H
if (count (£listaCfertaPostulante)>0) {
/ foreach (£listaOfertaFostulante as Srowlop) {
if t$_POST[ 'Ofertaslaborales Id'] == Srowlop—)_GET ("Ofertaslaborales Id')){
Sencontro = true;

} N
— @
}

if ((encontro==true){

echo '<scriptrawestlhlert ("Advertencia™, "Usted ya postulo a esta oferta laboral.", "warning"):</script>':
/[ ZlistarCOfertaslaborales = $this—>ofertaslaborales_model—>Listar (s
require once 'view/trabajanosotros/ofertaslaborales.php';

relse{
/ SdatoOferta = $this->ofertaslaborales model->Buscar($_POST['Ofertaslgborales Id']):
Sofepos = new Ofertapostulante();
$ofepos—>_SET {'Ofertaslaborales Id', $_POST[ 'Ofertaslaborales_Id'])f:
i Snfepns—}_SET {'Postulante_Id’', $_SESSION[ 'codigoPostulante'])}:
/ $ofepns—>_SET {"ofpFechaRegistro', date('Y-m-d')}}:

Q $ofepos-> SET('ocfpHoraRegistro', date('H:i:s'})s
H

$this—>nfertapnstulante_model—)Guardar (2ofepos) ;

require 'view/trabajanosotros/confirmacfertaslaborales.php’;

Figura 32: Dibujo del Grafo de Flujo
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b. Dibujar el grafo de flujo

NO \
©

o O

Figura 33: Grafo de Flujo

c. Calcular La Complejidad Ciclomatica
WV [G)=a-n+2
V (G)=15-1242
V (G)=5

d. Encontrar los caminos basicos
Cl) =+ 1-2-3-4-3-§-7-4-3-6-7-8-9-10-11-12
C2) —» 1-2-3-4-3-6-7-4-5-6-7-8-10-11-12
C3) — 1-2-3-4-5-7-4-3-6-7-8-3-10-11-12
Cd) =+ 1-2-3-4-3-7-4-3-6-7-8-10-11-12

C5) — 1-2-3-8-5-10-11-12
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1.4.1.8 Caso de Prueba - Oferta Laboral

a. Cobertura de decision

Tabla 48: Ejecucion de caminos

CP1 Prestigiosa empresa de combustible se encuentra en
Camino 1 la busqueda de personal para el puesto de atencion
{1-2-3-4-5-6- Atencion  al cliente en grifo para todos los distritos de la zona
7-4-3-6-7-8- &l Cliente  este y sur de lima 2 14/05/201  18/05/2015  Activo Prueba util
9-10-11-12} 2
P2 Prestigiosa empresa de combustible se encuentra en
Camino 5 la busqueda de personal para el puesto de atencion
{1-2-3-8-3- atencion  al cliente en grifo para todos los distritos de |a zona Prueba No (il
10-11-12} al Cliente | estey surdelima Z 14/05/201 | 18/05/2015  Activo
5
CP3  Camino 3 Prestigiosa empresa de combustible se encuentra en
11-2-3-4-5-7- la busgqueda de personal para el puesto de atencion
4-53-6-7-8-3-  Atencion  al cliente en grifo para todos los distritos de la zona 2 14/05/201  18/05/2015  Activo Prueba util
10-11-12} al Cliente  este y sur delima 5
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ANEXO 3: Manual de Instalacion

INSTALACION DEL SERVIDOR XAMPP

Setup - XAMPP

Welcome to the XAMPP Setup Wizard,

1. Primero se descarga el instalador (installer) del servidor XAMPP para Windows.
La version utilizada es la 3.2.1. (XAMPP es un servidor web muy completo, facil
de usar y, por supuesto, de instalar. Los pasos son bastante sencillos y se

completara en poco tiempo la instalacion de esta herramienta).
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Una vez finalizada la descarga ejecutamos el fichero xampp-win32-1.8.3-5-VC11-

installer.exe.

Ahora seleccionamos los servicios de wampp que deseamos instala y damos click

en “Next”

Select Components E

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click
Mext when you are ready to continue.

=8 Server Click on @ component to get a detailed description
Apache

b Mys0L

FileZila FTP Server
Mercury Mail Server
i Tomcat

=5 Program Languages
PHP

Perl

B+ |+ Program Languages
phpMyAdmin

i Webalizer

i Fake Sendmail

¥AMPF Installer

<Back | | MNext> | Cancel
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4.  Luego nos parece una pantalla indicandonos la ruta donde se instalara xamppy

damos click en “Next”

Flease, choose a folder to install XAMPF

Select a folder |C:‘u(ampp|

XAMPP Installer

5. Ahora solo damos click en “Next”

Bitnami for XAMPP

en

Bitnami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, Joomlal, WordPress and many other popular open
source apps on top of your existing XAMPP installation.

http: {/bitnami. com /xampp

Learn more about Bitnami for XAMPF

XAMPP Installer
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6. click en “Next” y se iniciara la instalacién

Ready to Install

Setup is now ready to begin instaling XAMPP on your computer,

¥AMPP Installer
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7. Una vez finalizada la instalacion click en “Finish”

Completing the XAMPP Setup Wizard

Setup has finished installing XAMPP on your computer,
Do you want to start the Control Panel now?
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8. como ultimo paso poner start el apache y mysq|

ﬁ X
XAMPP Control Panel 3.2.1

Modul
E‘.enrilj:iS Module  PID(s) Port(s) Actions
Apache ;ggﬂ 43,3000 | Stop || Admin || Confg || Logs |

MysaL 7620 . Stop || Admin || Config || Logs | ‘ = EXP'“"’»T‘
FileZilla Admin | Config || Logs | ‘-E}Services‘

Mercury Admin
Tomcat Admin
A

21:44:27 [main] Initializing Control Panel

21:44:27 [main] Windows Version: Windows § 64-bit

214427 [main] YAMPP Version: 1.3.3

21:44:27 [main] Control Panel Version: 3.2.1 [ Compiled: May 7th 2013 ]

21:44:27 [main] You are not running with administrator rights! This will work for
214427 [main] most application stuff but whenever you do something with services
21:44:27 [main] there will be a security dialogue or things will break! So think
21:44:27 [main] about running this application with administrator rights!

214427 [main] YAMPP Installation Directory: "c:bxampp!"
21:44:27 [main] Checking for prerequisites
21:44:30 Tmain] Al prerequisites found v
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MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE MONITOREO
1. Portal web de la empresa Santo Toribio

Y = @

EMPRESA SANTO TORIBIO S.A.C.

Empresa de Hidroearburos.

Vision Miton o

Empresa Vision Mision Filosofia

Acceder al
sistema

2. Ventana de login ingresamos nuestro usuario y contrasefia, luego click en el botén
“Ingresar”.

Logeo

Usuario Area de Recursos Humanos.

Contrasefia L2 -
- EMPRESA
a I

e

W Recordar Contrasefia SISTEMA DE REGISTRO DE!
PERSONAL

Olvido la Contrasefia

Marcar Asistencia
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3. Pantalla de Inicio del sistema.

C | [ elkyrubi.com/?c=Principal&a=Principal =
SantoToribio = 4 Etky Rubi, Mostacero Oribe
¢ ElyRubi,Mostacero Principal ¢ @ Home - Principal

&

Online.

4 33

Ofertas laborales Trabajadores

Mas Informacion © Mas Informacion® Mas Informacion® Mas Informacion®

B Mantenedores

Postulantes a las distintas ofertas laborales - x

Darwin Keniry Vi Catalina Rafayle Juan Wladimir G.. Amelia del Pila Rosa Maria Casti..

RicardoVasquez...  Catalina Rafayle...

ver postulante

Santo Toribio. Todos los derechos Reservados. Version 1.150722

4. Pantalla mantenedor de areas, aqui se registra, edita, lista y elimina un area.

SantoToribio : Elky Rubi, Mostacero Oribe
§)| EloyRubi, Mostacero Areas - .
37 -
Online
Lista de Areas
10 v cantidad de datos Buscar
E Mantenedores Nombre
Area Descripcion Estado  Opciones
Areas
Atencion al Despacho de combustible. -manejo de caja. -atencian al cliente. - otras funciones que sera indicada por su jefe del area. =
Cliente

Contabilidad ~ Programar, Organizar, dirigir y controlar las actividades contables de a Institucion. - Supervisar y conciliar la ejecucién de estades financieros. - plicar el control interno previoy |
concurren

Créditos Indagar los antecedentes de los solicitantes de crédito. - Tramitar y dar seguimiento a las selicitudes. - Dar atencion y servicio a los usuarios del erédito. - Mantener el sistema de |y
estados de cu

Gerencia  Planeacién. Es el punto de partida del proceso administrativo, incluye el establecimiento de objetivosy metas, y el diseffo de estrategias para alcanzarlos. Los resultados de esta
operacién marcan

Logistica Gestionar de forma éptima el aprovisionamiento y la planificacion, es decir, la logistica interna. Controlary coordinar las funciones en |a cadena de suministro; Analizar los.
procedimientos de distri

Playa
Recepcion  Algunas funciones principales de la recepcionista son: contestar el teléfona, saludar  los clientes, archivar, hacer copias de seguridad para otros departamentos (por ejemplo,
contabilidad), catering

Recursos  Planificacion de plantilla. Descripcion de los puestos. Definicion del perfil profesional. Seleccion del personal. Formacion del personal. Insercion del nuevo personal. Tramitacion
Humanos de despidos
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5. Pantalla mantenedor de Cargos, aqui se registra, edita, lista y elimina un cargos.

SantoToribio 1 Elky Rubi, Mostacero Oribe
¢ El:%ERuhl,Mosta(em Cargos Cme
S =
Oniine
Lista de Cargos
10 v |cantidad de datos Buscar,
B Mantenedores Nombre Cargo Descripcion Estado  Opciones

Abastecedor (ra) Encargado del desacho de combustible. -manejo de caja. -atencién al cliente. - otras funciones que serd indicada por sujefe del drea.

Cargos

Aistente de Controlar el funcionamiento del Area de Sistemas. Elaborar e implanta nuevos sistemas
Sistemas

Asistente de Caja Archivo de los documentos que sustentan los gastos. -Digitacion de documentos -Asignacion de centros de costos. -Contabilizacion de documentos.

Contable Financiero. - Organizar y dist

Gerente General  Encargado del la Planeacién. Es el punto de partida del proceso administrativo, incluye el establecimiento de objetivosy metas, y el disefio de estrategias para alcanzarlos.
Los resultados de esta ope

Jefede Caja Supervisa, organiza y asigna diariamente |as tareas de los funcionarios que laboran en la Caja General de a Institueion. 1.1. Reiine al personal para dar directrices a seguir
enla ejecucién de la

Asistente de Elaborar estados financieros para fines contables, fiscales y financieros. - Operar cualquier sistema de Contabilidad, utilizando la computadora en el proceso Contable-

Jefede Suministra la informatién contable necesaria a las autoridades universitarias y a los entes que la requieran sobre la situacién financiera de la universidady de las
Contabilidad operaciones que ésta realiza. Diri

Jefe de Logistica Coordinar las diferentes areas de almacén (entradas, reposicion, preparacién de pedidos y transporte de los mismos). - Optimizar la politica de aprovisionamiento y

distribucion dle la empresa. - Opti

Jefe de Playa Encargado del arqueo de caja de los abastecedores de su turno. Responsable de recibir adelantos de los abastecedores. Estar al pendiente de cualquier echo que pueda

6. Pantalla mantenedor de Empresa, aqui se registra, edita, lista y elimina una empresa.

SantoToribio = 4 Etky Rubi, Mostacero Oribe
@)  Cloyfubt, Mostacero Empresa @ rome  Em
2] *
Online
Lista de Empresa
10 v cantidad de datos Buscar
B Mantenedores Razon Social RUC Nombre Comercial Rubro Telefono Email Gerente Estado Opciones
Empresa Santo Toribio S.A.C 20481711121 SANTO TORIBIO Hidrocarburos 044201030 santotoribiol @gmail.com Wagner Ricardo Dominguez Mendieta ﬂ
Razon Social RUC Nombre Comercial Rubro Telefono Email Gerente Estado Opciones
Empresas
1-1del
Santo Toribio. Todos los derechos Reservados. Version 1150722
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7. Pantalla mantenedor de horarios, aqui se registra, edita, lista y elimina un horario.

SantoToribio

Elky Rubi, Most: :
e Mostacere Herarios 1=

v
4_‘,

Online

Lista de Horarios

10 v |cantidad de datos

B mantenedores Dias
Lunes - Domingo
Lunes - Domingo
Lunes - Sabado

Horarios

Dias

1-3de3

Santo Toribio. Todos los derechos Reservados.

Turno

Mafiana

Tarde

Mafiana

Turno

Hora

06:00-14:00

14:00-22:00

08:00-17:00

Hora

Estado

Estado

4 ElkyRubi, Mostacero Oribe

& Home - Ho

o

Buscar
Opciones
o] i)
o] ]
o@o

Opciones

Version 1.150722

8. Pantalla mantenedor de Persona, aqui se registra, edita, lista y elimina a una persona

natural.

SantoToribio =

Persona wu

Elky Rubi, Mostacero
ribe

Online

Lista de Personas

[10 v cantidad de datos

B mantenedores Nombresy Apellidos
Acufia Terrones, Rosa Maria
Andaycura Risco, Olga Editha

Anhuaman Sanchez, Victor Elias

Anticona Huaman, Denar Ronaldo

Personas

Arenas Mercado, Brenda Sofia

Barriga Villacorta, Teresa Cruz

Benavides Soto, Amelia del Pilar

Carhuachin Vega, Dianira Luzdenis

castillo Rengifo, Edward Ronal

Castillo Gonzales, Rosa Maria

Nombres y Apellidos

1-10de39

DNI

44461740

44740501

18012876

76627485

70869006

17896676

44275107

47370730

80396993

71466561

DNI

Telefonos
945614007
087627654
042872109
990898612
940173344
949820169
980062425
996369637
949318645
975358274

Telefonos

168

Estado Civil

=z
3 o o 0o
4

Cargo

Hijos

N° Hijos

,
GOGOBARAREE

Empresa

§  Elky Rubl, Mostacero Oribe

& Home - Pe

&

Nuevo Persona

Buscar

Estado Operaciones

D0oao
@e] /&)
Bo
Bo
Bo
| ]}
Bo

Estado Operaciones

« Anterior n 2 3| 4 | Siguiente—




9. Pantalla mantenedor de Turno, aqui se registra, edita, lista y elimina un turno de un
trabajador

= £ Elky Rubi, Mostacero Oribe

o
Elky Rubi, Mostacero
oribe Turnos & ome T
oniine
Lista de Turnos
10 v|cantidad de datos Buscar
D) s TRABAJADOR DN DiAS HORAS TURNOS ESTADO OPERACIONES
Benavides Benavides , Amelia del Pilar 48275107 Lunes - sabado 08:00-17:00 Mafiana ﬁ
TRABAJADOR DN DiAS HORAS TURNOS ESTADO OPERACIONES
1-1del
«— Anterior Siguiente —
Tumos
Santa Tarihio. Tados Ios derechas Resenados. Version 1150722

elkyrubi.com/?c=TurnoBa=Turnos

10. Pantalla mantenedor de trabajadores, aqui se registra, edita, lista y elimina un trabajador.

SantoToribio = £ Elky Rubi, Mostacero Oribe
) BpEm Trabajadores @ tome - Tabsl
<% online
Lista de Trabajadores
10 | Buscar
B Mantenedores Codigo Nombresy Apellidos oNi Empresa Area cargo Estado Operaciones
150722203 Mostacero Oribe, Elky Rubi 47589635  SANTOTORIBIO  Sistemas. Aistente de Sistemas
150722209 Ruiz Rodriguez, Marco Antonio 40983381  SANTOTORIBIO  Sistemas Jefe deSistemas
150722210 Madalangolia Principe, Flor 41675060  SANTOTORIBIO  Créditos Asistente de Contable
150722213 Rubio Sercado, Monica 43324024 SANTOTORIBIO  Atencion al Cliente Recepcionista
150722216 Polo Rodriguez, Flor Herminda 42542442 SANTOTORIBIO  Contabilidad Asistente e Contable
Trabajadores
150722222 Ledezma Montano, Elena 46221402 SANTOTORIBIO  Contabilidad Asistente de Contable
150722226 Torres Flores, Carta Paola 47078375 SANTOTORIBIO  Recursos Humanos Jefe de Recursos Humanos
150722230 HordoRez Huaman, Doreli 46355051  SANTOTORIBIO  Contabilidad Asistente de Contable
150722233 Rodriguez vafiez, Flor Maria 46113219 SANTOTORIBIC  Contabilidad Asistente de Contable
150722237 Cruz Muos, Katerin Guisel 47273323 SANTOTORIBIC  Contabilidad Asistente de Contable
Nombres y Apellidos NI Empresa  Area Cargo Estado Operaciones
1-10de33

;»\n(emr. 2 3 4 siguiente—
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11. Pantalla mantenedor de test psicologico, aqui se registra, lista y elimina una pregunta del
test psicologico.

£ ElkyRubi, Mostacero Oribe:

@ ElkyRubi, Mostacero Test .

3 Oribe ntas del Test @ Home s
Online
Lista de Preguntas del Test Psicologico
10 v | cantidad de datos search:
B Mantenedores Grupo Nombre Pregunta Estado Opciones
1 Las personas me respetan. ==
1 Tiendo a ser una persona amable. ==
1 Acepto alavida como viene. =
2 Encuentro dificil relajarme =
2 Tengo un circulo muy amplio de amigos. ==
S ——— 2 Siempre estoy listo para ayudar a otros. ==
3 Tiendo a hacer lo que se me pide. ==
3 Me gustan que las cosas estén limpias y ordenadas. ==
3 Las personas no pueden rebajarme. ==
4 Respeto a mis mayores y a aquellas personas en autoridad. Habilitado
Grupo Nombre Pregunta Estado Opciones
1-10de30

<+ Anterior - 2 3| siguiente—

12. Pantalla mantenedor de usuario, aqui se registra, edita, lista y elimina un usuario.

SantoToribio = % Elky Rubi, Mostacero Oribe
Elky Rubi, Mostacera Usuarios —— @ fome U
online
Lista de Usuarios
10 v cantidad de datos Buscar
B Mantenedores Usuario Tipo Nombre Trabajador Estado opciones
amelia “Trabajador Benavides Soto, Amelia del Pilar (o] /][]
carla | dmiristracor | Torres Flores, Carla Paola (o] #[d]
elkyrubi = Mostacero Oribe, Elky Rubi (o] 7] ]
monica “Trabajador Rubio Sercado, Monica (o] 7]
stefany Gutiérrez Lujan, Stefany Carolina (o] 7] ]
victor = Anhuaman Sanchez, Victor Elias [o] 7] ]
T Usuario Tipo Nombre Trabajador Estado opciones
=) G 1-6de6
e ) — Anterior Siguiente —
Santo Toribio. Todos los derechos Reservados. Version 1150722
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OPERACIONES

13. Asistencia aqui se listara todas las asistencia de los trabajadores.

SantoToribio 4 ElkyRubi, Mostacero Oribe

Elky Rubi, Mostacero . .
Oribe Asistencias 1=

Online

Lista de Asistencias

10 v |cantidad de datos Buscar
Nombres y Apellidos DNI Horario Turno Hora Ingreso Fecha Ingreso Estado Operaciones
Ew
Brenda Sofia Arenas Mercado 70868006 Lunes - Sabado Martes 08:00:00 2015-07-14 a [ ]
2 operaciones
Brenda Sofia Arenas Mercado 70863006 Lunes - Sabado Miercoles 07:50:00 2015-07-15 [#] [ %]
Asistencias
Brenda Sofia Arenas Mercado 70863006 Lunes - Sabado Jueves 07:55:00 2015-07-16 a [ %]
Brenda Sofia Arenas Mercado 70868006 Lunes - Sabado viernes 07:59:00 2015-07-17 a [%]
Brenda Sofia Arenas Mercado 70868006 Lunes - Sabado Sabado 08:00:00 2015-07-18 a [ ]
Brenda Sofia Arenas Mercado 70863006 Lunes - Sabado Domingo 07:57:00 2015-07-18 a [ %]
Brenda Sofia Arenas Mercada 70869006 Lunes - Sabado Lunes 02:00:00 2015-06-20 a2 [ %]
Brenda Sofia Arenas Mercado 70868006 Lunes - Sabado Martes 08:00:00 2015-06-21 [~ ] [ ]
Brenda Sofia Arenas Mercado 70863006 Lunes - Sabado Miercoles 07:50:00 2015-07-22 [»] [ %]
Brenda Sofia Arenas Mercada 70869006 Lunes - Sabado Jueves 07:55:00 20150723 a [ %]
Nombres y Apellidos DI Horario Turno Hora Ingreso Fecha Ingreso Estado Operaciones

41-50de 225

—Anterior | 3 4 6 7 siguiente—
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14. Se visualizara la informacion de la asistencia por cada trabajador.

Asistencia Informacion

Trabajador Brenda Sofia Arenas Mercado
Fecha de Asistencia 2015-07-14

Dia Martes

Hora de Asistencia 02:00:00

Estado | Puntual |

Horario Lunes - Sabado

Descripcion Control de asistencia

NQ, CaHCEIar
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15. Se realizara la justificacion por cada trabajador.

Seleccion Postulante

Nombres y Apellidos

Brenda Sofia Arenas Mercado

Fecha

14/07/2015

Hora

02:00 a.m.

Estado

Presente

Descripcion

Control de asistencia

NO’ Cancelar m
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16. Lista de todos los postulantes a una forta laboral.

= § ElkyRubi, Mostacero Oribe

Elky Rubi, Mostacero Postulantes

Oribe @ Home - posul
Online
Lista de Postulantes
10 v |cantidad de datos Buscar
Nombres y Apellidos DNI Telefonos Correo Ofertalaborar Fecha Estado Operaciones
& operaciones Ameliz del Pilar Benavides Soto 44275107 980062425 ame_bs@outlook.com Asistentes Contables 2015-06-17 [ ]
Catalina Rafayle Tumbajulca 47689633 947629904 kathyrt.81@gmail.com Abastecedores 2015-07-01 =3 B
Postulantes Catalina Rafayle Tumbajulca 47680633 947629004 kathyrt.81@gmail.com Choferes 2015-06-24 =3 B
Darwin Keniry Villanueva Gonzales 466282064 960455487 victorhugo_sh_go@outlook.com Abastecedores 2015-07-01 == m
Juan Wladimir Gasco Gareia 45502781 0973498138 osberto.leon@hotmail.com Abastecedores 2015-07-01 == m
RicardoVasquez Vasquez 10104587 985632147 ricardo_vas2@outlook.com Choferes 2015-06-24 == m
Rosa Maria Castillo Gonzales 71466561 975358274 rosi_cast@outlook.com Asistentes Contables 2015-06-17 =3 []
Nombres y Apellidos DNI Telefonos Correo Oferta laborar Fecha Estado Operaciones
1-7de?
Santo Toribio. Todos los derachos Reservados. Version 1150723

17. Le enviara una citacion a su correo electrico para que pase la entrevista respectiva.

Seleccion Postulante
Nombres
Amelia del Pilar

Apellidos
Benavides Soto

Oferta Laboral
Oferta laboral numero 01

Fecha Entrevista
23/07/2015

Hora Entrevista

10:00 a.m

NS
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18. En caso el postulante fuese seleccionado pasara a ser trabajador.

Registro de Trabajador

Persona Natural

Seleccionar Persona

Empresa

Seleccionar Empresa

Area Trabajo

Seleccionar Area

cargo

Seleccionar Cargo

Estado de Trabajador

Habilitado
Documentacion
NOMBRE DOCUMETO ESTADO
ANTECEDENTES PENALES (=D
CARTA GARANTIA INCOMPLETO
COPIA DNI INCOMPLETO
RECIBO AGUA/LUZ INCOMPLETO
COPIA LICENCIA INCOMPLETO

ESTADO DE DOCUMENTOS Habilitado

19. lista de todas las ofertas laborales registradas por la empresa.

SantoToribio = 3 Elky Rubi, Mostacero Oribe

Elky Rubi, Mostacero
oribe

Ofertas Laborales

@ Home - OfertasLabori

&

Lista de Ofertas Laborales

10 v |cantidad de datos

i

Online

Buscar
B Nombre Oferta Lab. Vacantes Fecha Publicacion Fecha Cierre Estado Opciones
Abastecedores 2015-07-01 2015-07-30 Wabilitado
£ operaciones = o]~ ]
Asistentes Contables 2015-06-17 2015-07-30 (o]~ ]
Choferes 2015-06-24 2015-07-30 (o]~ ]
Ofertas Laboralef
Motorizados 2015-07-12 2015-07-30 (o]~ ]
e
Nombre Oferta Lab. Vacantes Fecha Publicacion Fecha Cierre Estado Opciones
1-4ded
— Anterior Siguiente —
Santo Toribio. Todos los derechos Reservados. Version 1150723
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REPORTES

20. Reporte de asistencia de trabajadores por fecha.

3 Elky Rubi, Mostacero Oribe

SantoToribio

Elky Rubi, Most: : .
i Elly Rubi, Mostacero - IETE SINES

Online
Lista de Asistencias

Filtro Fecha
8 Reporte de Datos

dd/mm/aaaa

julio de 2015 ~ <l ][
dom lun mar mié jue vie sab Buscar
12 3 4
& Report s 85 7 8§ o 1w 11 DNI Horario Turno Hora Ingreso Fecha Ingreso Estado
eportes
1213 14 15 16 17 18
Asistencias 1o 20 21 2[23] 24 25 Ma data available in table
2 27 28 20 30 31 X
DNI Horario Turno Hora Ingreso Fecha Ingreso Estado
0-0de0
«—Anterior | Siguiente —

Version 1.150723

Santo Toribio. Todos los derechos Reservados.

21. Visualizacion previa en formato PDF del reporte de asistencias

¢ ([ elkyrubi.com/7c

23-07-2015
Reporte de asistencias del personal
Nombres y Apellidos  DNI Horario Turno Horalngreso  Fecha Ingreso Estado
Nombres y Apellidos  DNI Horario Turno Horalngreso  Fecha Ingreso Estado
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22. Reporte de horarios establecidos.

SantoToribio =

Horarios

Elky Rubi, Mostacero
ibe

‘
Online
Lista de Horarios

Filtro Horarios

Seleccionar Horarios

4 Elky Rubi, Mostacero Oribe

& Home - Ho &

Reporte de Datos

Seleccionar Horarios
- sabado - 08:
Lunes - Domingo - 06:00-14:00 5
Lunes - Domingo - 14:00-22:00 uscar
TRABAJADOR DN DIAS HORAS TURNOS ESTADO
& Reportes
Benavides Benavides, Amelia del Pilar 44275107 Lunes - Sabado 08:00-17:00 Maiiana
s TRABAJADOR DNI DIAS HORAS TURNOS ESTADO
1-1de1
santo Toribio. Todos los derechos Reservados. Version 1150723
DFHorarios w2
23-07-2015
Reporte de Horarios de personal
DNI DIAS HORAS TURNOS ESTADO
Sl Pl B Son U707 D Shab GO0 et
NI DIAS HORAS TURNOS ESTADO

TRABAJADOR
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24. Reporte detallado de cada oferta laboral.

SantoToribio = 4 Elky Rubi, Mostacero Oribe

@ Home - OfertasLabor:

¢ Doy Rubi, Mostacero Ofertas Laborales

Online

&

Lista de Ofertas Laborales

Filtro Ofertas Laborales.

Seleccionar Oferta laboral - Reporte de Datos

2 opera ‘Seleccionar Oferta laboral Seleccione una oferta laboral

istentes Contables

2 Reportes

Choferes

Motorizados

Ofertas Laborales

Santo Toribio. Todos los derechos Reservados. Version 1150723

25. Visualizacion previa en formato PDF

C' [ elkyrubi.com,

23-07-2015

Reporte de Horarios de personal

Nombre Oferta Lab. Asistentes Contables

Vacantes 2

17:06-2015
Fecha de cierre 30-07-
Estado [Hizbilitadc]
Detalle

REQUISITOS:

« Profesional o Técnico en Contabilidad, Computacin ¢ informitica o carreras afines.
Minimo 3 meses de experiencia en puestos similares.
« Conocimientos: Office Avanzado o Intermedio, Administracion Y Flujo De Inventarios, Reposicion De Productos. , Haber
i bles de preferencia si ble PECANO

ad, Preferencia vivir en zonas aledafias a AV América sur o Av. Vallejo Con Disponibilidad de

* Que residan en la misma ci
trabajar lunes a sibado.
 COMPETENCIAS PERSONALES: Tolerancia a la presion, orientacién al logro y a resultados.

FUNCIONES PRINCIPALES:
iaborar conciliaciones bancarias y andlisis de euentas
+ Armar estados financieros.

iresos de Provisiones

resos de compras

Lienado de PDT

« Otras funciones asig:

las por su jefe inmediato.

BENEFICIOS:
Ofrecemos ingreso a planilla con todos los beneficios de ley, capacitacidn constante, agradable ambiente de trabajo y oportunidad de
desarrollar una linea de carrera.
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26. Reporte de postulante por oferta laboral.

SantoToribio § ElkyRubi, Mostacero Oribe
Elky Rubi, Mostacero
orte Postulantes B Hore - Fosil
Online
Lista de Postulantes
Filtro Postulante
Seleccionar Oferta laboral - Reporte de Datos
tenedore:
10 v cantidad de datos Buscar
Estado Fecha de
@ Reportes N . . - .
Nombres y Apellidos DNI Telefonos Correo Civil Nacimiento Departamento  Provincia Distritos Usuario
Ameliadel Pilar Benavides 44275107 920062425 ame_bs@outlock.com E=a 1927-05-29 LALIBERTAD  TRUJILLO TRUJILLO ame_bs@outlook.com
soto
Catalina Rafayle Tumbajulca 47689633 947629904 kathyrt.91@gmail.com E=a 1991-11-13 LALIBERTAD  TRUJILLO TRUJILLO kathyrt.91@gmail.com
Postulantes
Catalina Rafayle Tumbajulca 47629633 947620004 kathyrt.21@gmail.com E3 1991-11-13 LALIBERTAD  TRUJILLO TRUJILLO kathyrt.91@gmail.com
Darwin KeniryVillanueva 46688064 060455487  victorhugo_sh_89@outlook.com  [EEEEY 1000-09-03 LALIBERTAD  TRUJILLO  FLORENCIADE  victorhugo_sh_g9@outlook.com
Gonzales MORA
Juan Wladimir Gasco Garcia 45502781 973498138 osbertoleon@hotmail.com [ sotero | 0000-00-00 LALIBERTAD  TRUJILLO TRUJILLO osberto.leon@hotmail.com
Ricardo VasquezVasquez 10104587 085632147 ricardo_vas2@outlook.com 1050-05-06 LALIBERTAD  TRUJILLO TRUJILLO ricardo_vas2@outlook.com
Rosa Maria Castillo Gonzales 71466561 975358274 rosi_cast@outlook.com E= 1992-04-10 LALIBERTAD  TRUJILLO TRUJILLO rosi_cast@outlook.com
Nombres y Apellidos DNI Telefonos Correo Estado Fecha de Departamento  Provincia Usuario
Civil Nacimiento
1-7de?
C' | [ elkyrubi.com/?c=Reporte&a=PDFPostulante bxd
23-07-2015
Reporte de Horarios de personal
Nombres
Estado Fecha de
y DNI  Telefonos Correo N - Departamento  Provincia  Distritos Usuario
i Ci Nacimiento
Apeliidos
Amelia del
PR rsior osooe2u2s ame_bs@outlook.com I 970529  LALBERTAD TRUILLO  TRUILLO ame_bs@outloolccom
Benavides - o -
Soto
Rosa Maria
Castillo 71466361 975338274 rosi_cast@outlook com B 19920810  LALIBERTAD  TRUNLLO  TRUJILLO
Gonzales
Darwin
Ly 46688064 969455487 victorhugo_sh_89@outlookcom  [RSNRY  1990-09-03 LALBERTAD  TRUNLLO ORENCIA - ihugo_sh 89@outlook com
Villanueva DEMORA
Gonzales
Catalina
Rafayle 47689633 947629904 Kathyrt 91 @gmail.com [soitero JEERTISINE] LALIBERTAD  TRUILLO  TRUJILLO kathyrt.91@gmail.com
Tumbajulca
Juan
Wiladimir 45502781 973498138 osberto.leon/@hotmail com B 0000-00-00 LALIBERTAD  TRUNLLO  TRUJILLO osberto.leon@@hotmail.com
Giasco Garcia
Ricardo
Vasquez 19194567 985632147 ricardo_vas2 @outlook com 19500506 LALIBERTAD  TRUNLLO  TRUJILLO ricardo_vas2:@outlook com
Vasquez
Catalina
Rafayle 47689633 947629904 Kathyrt 91 @gmail.com [soitero JEERTIBINE] LALIBERTAD  TRUILLO  TRUJILLO kathyrt.91@gmail.com
Tumbajuica
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28. Reporte de trabajador por area de trabajo.

SantoToribio §  Elky Rubi, Mostacero Oribe
@ Doy Rubi, Mostacero Trabajadores & tHome > Trzbe]
2
Online

Lista de Trabajadores

Filtro Trabajadores

10 ¥ cantidad de datos Buscar,

Nombres y Apellidos DNI Empresa Area Ccargo Estado

@ Reportes

Acufia Terrones, Rosa Maria 44461740 SANTO TORIBIO Atencion al Cliente Abastecedor (ra)
Andaycura Risco, Olga Editha 44740591 SANTO TORIBIO Atencion al Cliente Abastecedor (ra)
Anhuaman Sanchez, Victor Elias 18018876 SANTO TORIBIO Logistica Jefe de Logistica
Anticona Huaman, Donar Renaldo 76627485 SANTO TORIBIO Atencion al Cliente Abastecedor (ra)

Trabajador

Arenas Mercado, Brenda Sofia 70869006 SANTO TORIBIO Atencién al Cliente Abastecedor (ra)

Barriga Villacorta, Teresa Cruz 17296676 SANTO TORIBIO Tesoriay Caja JefedeCaja

Benavides Soto, Amelia del Pilar 44275107 SANTO TORIBIO Contabilidad Abastecedor (ra)

Carhuachin Vega, Dianira Luzdenis 47370730 SANTO TORIBIO Atencién al Cliente Abastecedor (ra)

Castillo Rengifo, Edward Ronal 20396993 SANTO TORIBIO Atencién al Cliente Abastecedor (ra)

Cruz Mufios, Katerin Guisel 47273323 SANTO TORIBIO Contabilidad Asistente de Contable

Nombres y Apellidos DNI Empresa Area cargo Estado
1-10de33

—

29. Visualizacion previa en formato PDF

€ [ [ elkyrubi.com, DFTrabaja

23-07-2015

Reporte de trabajadores

Nombres y Apellidos DNI Empresa Area cargo Estado

A 40983991 SANTO TORIBIO Sistemas Jefe de Sistemas
Rodriguez
Jefe de Recursos

Carla Paola Torres Flores 47078375 SANTOTORIBIO  Recursos Humanos
‘Humanos

Victor Elias Anhuaman

MoicTubosersdo 5302 SAVIOTORBO  AwinalClone Recoeionss [N

Habilitado
Habilitado
Sanchr 18018876 SANTO TORIBIO Logistica Jefe de Logistica Habilitado
Karin Elizabeth Flores Risco 40454004 SANTO TORIBIO Contabilidad Jefe de Contabilidad
Flor Madalangolia Principe 41675969 SANTO TORIBIO Créditos Asisente de Conable (TSI
Flor Herminda Polo
oe Flerminds B 48542442 SANTOTORIBIO  Contabilidad Asistente de Contable [T
Rodriguez
Elena Ledezma Montano 46221408 SANTO TORIBIO Contabilidad Asistente de Contable
Doreli Hordofiez Huaman 46355951 SANTO TORIBIO Contabilidad Asistente de Contable Habilitado
Flor Maria Rodriguez Ivaez 46113219 SANTOTORIBIO  Comabilidad Asistnte de Contable [T
Katerin Guisel Cruz Mufios 47273323 SANTO TORIBIO Contabilidad Asistente de Contable Habilitado
Luis Alejandro Gutierrez y
Rojas 47937012 SANTO TORIBIO Atencion al Cliente Jefe de Playa Habilitado
Pool Robert Cruzado Zapata 46382095 SANTOTORIBIO  Atencion al Cliente Jefe de Playa Habilitado
‘Amelia del Pilar Benavides O

180



PORTAL WEB

EMPRESA SANTO TORIBIO S.A.C.

Acceder a las
ofertas laborales

Evenu - 2 ingresar o Registrarms ~

OFERTAS LABORALES

DISPONIBLES

Llezs ol momento de qus

OFERTA LABORAL OPERACIONES

@ Abastecedores [ELt costuua |

2Vacaes

@ Asistentes Contables (BT ostuc |
lscanes

@ Choferes [EE cosruu: |

2Vacantss

Motorizados VERDETALLES
Zlacantes
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31. Login para poder postular a cualquier oferta laboral de la empresa.
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32. Formulario de registro de postulante y registro del test psicologico

€ - C [ elkyrubi.com/?c=Trabajanosotros&a=RegistrarPostulante Qe =
Hisenu 2 ingrssro Regisrarme - =
% Santo
Toribio
INFORMACIGN BASICA
Aqui podras s u nformacion bica, postulr a lguna de Rugsrar ofertas Iaborales y nosotIos padremas contactarte
14wl st nombre?* 7-4Cual o5 tuNumero de DNIT*
2.qCuilestu spelido Patemo? [ Pp—
3-4Cudles tu opelido Materna?* $-1Cusl es uniimero telefonica?*
4.4Dénds vivez? 10,20 qué fechanacists?
SeleccionarSepn ¥ SeleccionarProvis ¥ SeleccionarDistit | | ddjmmjaasa
S-4Cunlest Dirccion? L1 pLugarde Nazimients?
Selzcconsr -
6-iCunles s stado Cril?*
seleccionarstad N

INFORMACION DE REFERENCIA

2.4Cual & el nombre ds Conyuague?”

5 oncoco o semga coryumue s

S

L3 Tiene Hijos?"

Seleccions 5 tisne hijos

L4 Numero Hios2*

£5.-¢Algun nombre de familiar @ persona cercana?”

encasode contactarse.

16.-4Cudl o5 su Parentesco?”

£7.gNumero de Referencias? *

18.4Cual es el pombre Completo de su Padre? *

19.4Cual e el nombra Completo de su Madre? *

AGREGAR EXPERIENCIA PROFESIONAL

cion de

AGREGAR EXPERIENCIA PROFESIONAL

INGRESE SUS EXPERIENCIAS LABORALES QUE AH
TENIDO

Hose ancuentra ninguns experiencia laboral registrada

L
NombreEmpresa* coreo
arsa Periodalnicio
ddjmmiaasa
Periado Finalizacion
ddjmm/aaaa
£Que funciones Gesepeio arealizo?
AGREGAR EXPERIENCIA PROFESIONAL
e
Nomere Empresa” corgo
area Pariodo nicio

efmen/asas

Periodo Finalizacion

ddfmmzaas

(Que funcionss daseperio o resliza?

AGREGAR EXPERIENCIAPROFESIONAL

para que usted pueda completar 12 postulacion d click en e botor
ara qus pusde regi

cionde

INGRESE SUS EXPERIENCIAS LABORALES QUE AH
TENIDO

No se encuentra ninzuna experiencis lsboral registrads

CONFIRMA POSTULACION

gistrarse (dar ick on bot
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33. Detalle y descripcion de la oferta laboral

[ -

ABASTECEDORES

QUIERD POSTULAR

Descripcion de la Oferta laboral.

DESCRIPCION

FuNCIONES

¢Que esperas?

34. Pantalla de confirmacion de la postulacion

e~ [

Felicitaciones Ustede Postulo a la oferta laboral

Abastecedores

Ver tus postulaciones
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35. En caso este ya registrado en una oferta laboral el sistema le mostrar un mensaje de
advertencia

O

Advertencia

Usted ya postulo a esta oferta laboral

36. Perfil del postulante.

e - (@t el piareenavides soto-

@ LALIBERTAD - TRUJILLO - TRUJILLO

INFORMACION DE TUS POSTULACIONES REALIZADAS
I ofertss sborates gisponibl

[ T osprrne R —
F—— S recmocemne pr—
Abastecedores 22072005 w7088 a
Aoistentes Contables 21072015 30072015

ShowingLte 26 2 entrizs
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37. Opcion que te permite modificar tu foto de perfil.

Foto de Persona

Amelia del Pilar Benavides Soto

Seletcionar arthivo | Ningin srchive seleccionads

[EXTNCETER i, vodificar Foto

Marcar asisitencia

Acceder a marcar
asistencia

L\T”ﬂ”u

SISTEMA DE REGISTRO DE.
PERSONAL

Marcar Asistencia
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38. En la pantalla principal te mostraremos un formulario donde tendras que ingresar tu
codigo de trabajador asignado por el sistema.

39. En caso que el trabajador no este asignado con su turno respectivo se le mostrar un
mensaje de advertencia

Registrar Asistencia

Advertencia de Asistencia
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40. Si el trabajador ya cuenta con un turno asignado mostraremos su horario y la verificacion
de su asistencia.

Registrar Asistencia

Nombre de Trabajador
DNI Trabajador:

Cargo de Trabajador.

Dias.

41. En caso que la hora actual sea diferente y no se encuentra en el rango del turno asignado
mostraremos un mensaje de error que se encuentra fuera de rango

Registrar Asistencia
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42. El sistema tiene una opcione poder imprimir los datos de cada postulante tanto se sus

infromacion como postulante como vemos en la imagen.

Tmprimir s
Tatsl: 1 hoja de papel
Cancelar
Registo  Experiencia Laboral
Destino Enviar a OneNote 2013
Fecha do Registro
Cambiar..
Nombre de Oferta laboral
Paginas ) Todo Nombre y Apellidos
DNI
Email
N . Telefono
Disefio Vertieal -
Color Color -

4+ Mssopciones

ity cr Pt Pes ot

Sl s Rt | Sk Taiio

Reporte de Postulante

Test

2015-07-21
Asistentes Contables

Benavides Soto, Amelia del Pilar
44275107

ame_bs@outiook com

980062425

43. En este caso estamo visualizando a que oferta

ostulante&a=Postulantes

€ | [y elkyrubicom/7c

laboral esta postulante.

Imprimir s ‘Sistomace Rechtzierto| Sato Toritio
Total: 1 hoja de papel
Cancelar Reporte de Postulante
Registo  ExperienciaLaboral | Test
Destino Enviar a OneNote 2013
Empresa Area cargo Fecha Ingreso  Fecha Salida
St Constructora del Norte ~ Contabilidad Asistente contable 01-05-2014 30-05-2015
Paginas ® Todo Funciones Revicion de los libros contables y pagos a la Sunat
Disefio Vertical =
Color Color ax

4+ Masopciones

Imprimir utilizando el cuadro de disl
sistema (Ctrl=Shift=P)

ey o e o e et
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44. Podemos tambien visualizar los resultado de su test psicologico registrado por cada
postulante

ANEXO 4: Carta de Aceptacion de la Empresa Santo Toribio S.A.C
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B cmprESA g

Santo ¢
Torihio

‘Ao de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacién”.

Trujillo, 30 de Marzo del 2015

Ing. Grover Eduardo Villanueva Sanchez
Director de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de Ia Universidad César Vallejo

ASUNTO: ACEPTACION DE DESARROLLO DE TESIS
Presente:

Es grato dirigirme a Usted, para saludarlo cordialmente en nombre de la “EMPRESA
SANTO TORIBIO S.A.C”, que me honro en dirigir, a la vez; hacer de su conocimiento que la
Srta. MOSTACERO ORIBE ELKY RUBI alumna de Ia Escuela de Ingenieria de Sistemas,
X ciclo de la Institucion Universitaria que Usted representa, ha sido admitida para realizar
su TESIS titulada “SISTEMA WEB DE INTEGRACION, ORGANIZACION Y RETENCION DEL
PERSONAL PARA MEJORAR LA GESTION DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS EN LA
EMPRESA SANTO TORIBIO SAC’ en nuestra empresa, en el area Recursos Humanos.
~ En tal sentido, desde ya, le comunicamos que dicha practicante, contara con todas las
facilidades, informacién, para el cumplimiento de lo previsto.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracién y estima

personal.
Atentamente:
EMPRESA SANTQ TORIENO §A.C.
o ” '({'C’C_}
ING. WAGNER R, DOMINGUEZ Menolf
4 GERENTE GENERAL
T h— Ing. Wagner Ricardo Dominguez Mendieta
Av. América Sur N° 360 Gerente General
Urb. Aranjuez
Trujillo - Peru

Teléfono: (51) 44-201030
Telefax : (51) 44-224411
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ANEXO 5: Carta de Satisfaccion y Conformidad de la Empresa Santo Toribio S.A.C

» EMPRESA §,
Santo:.
Toribio

“Afio de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacion”.

Trujillo, 18 de Julio del 2015

Dr. Juan Francisco Pacheco Torres
Director de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo

ASUNTO: ACEPTACION DE PRODUCTO DE TESIS

Presente:

Es grato dirigirme a Usted, para saludarlo cordiaimente en nombre de la “EMPRESA
SANTO TORIBIO S.A.C”, en mi representada; para hacer de su conocimiento que la Srta.
MOSTACERO ORIBE ELKY RUBI alumna de la Escuela de Ingenieria de Sistemas, X ciclo
de la Institucion Universitaria que Usted representa, ha entregado su producto de tesis de manera
conforme titulado dicho producto “SISTEMA WEB DE INTEGRACION, ORGANIZACION Y
RETENCION DE PERSONAL PARA MEJORAR LA GESTION DEL AREA DE RECURSOS
HUMANOS EN LA EMPRESA SANTO TORIBIO S.A.C.” en nuestra empresa, asi mismo un
empastado de la investigacion.

En tal sentido, desde ya, la conformidad y satisfaccion de parte del personal y la empresa
por la implantacién de dicho proyecto.

Aprovecho la oportunidad para expresarie mi consideracion y estima personal.

Atentamente:

Oficina Administrativa
Av. América Sur N° 360
Urb. Aranjuez

Trujillo - Peru Gerente General

Teléfono: (51) 44-201030
Telefax : (51) 44-224411
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ANEXO 6: Explicacion de los indicadores Usabilidad y Confiabilidad

La calidad del software es una de las mayores preocupaciones de las empresas hoy en dia. En la
mayoria de los casos, siempre se busca producir y sacar a la luz un software con la mejor calidad
que cumpla, y si es posible, supere las expectativas de los usuarios finales. En la presente
investigacion en la parte de la argquitectura define los reguerimientos no funcionales a
continuacion la explicacion de Usabilidad y Confiabilidad implementados en la arquitectura del

software.

USABILIDAD:

Define la facilidad y uso de aprendizaje del sistema para los usuarios [Actores del Sistema), de
acuerdo al disefic implementado en el sistema se frato que sea interactivo y facil de manejar

para que asi los usuarios de la empresa Santo Toribio no tengan problemas al momento de

interactuar con el sistema. Ademas cuenta con un manual de uso para algin problema que se les

presente,
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ANEXO 7: Caso de Prueba Gestionar Empresa con Firebug

SantoToribio

Q gt_lg‘fubl, Mostacero Empresa Rar et

| &

Online

Informacion de Empresa

Exitol, Los Datos fueron Registrados Correctamente.

Mantenedores

RUC

__ Razon Social
Empresas

# % € > Y= |consola~ | HTML (S5 Scipt DOM Red Cookies
le@ | Limpiar Mantener Analizar | Todo | Errores Advertencias Informacion  Informacién de depuracicn  Cookies
= POST http:/ /www.elkyrubi.com/?c=Empresa&a—GuardarEmpresa 200 OK 553mz

Parametros Encabezados Post Respuesta HTML Cookies

= =

<div class="alert alert—success"™ role="alert">
<button type="button" class="close" datz-dismiss="slert" sriz-lsbel="Close"><span
aria-hidden="true">&times;</span></button>
<strong>Exito!</strong>, Los Datos fueron Registrados Correctamente.
<fdiv>

Figura 34: Caso de Prueba Gestionar Empresa con Firebug
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ANEXO 8: Caso de Prueba Gestionar Trabajador con Firebug

SantoToribio

E,l,.'i?,’f"bi’ Mostacero Personal Registrar Personal

Online

Datos de Trabajador

Exitol, Los Datos fueron Registrados Correctamente.

Mantenedores
Persona Natural

Seleccionar Persona hd
Empresa
Seleccionar Empresa b

Area Trahain

# % € > Y= | consolav | HIML €SS Script DOM Red Cookies

la | Limpiar Mantener Analizar || Todo | Errores Advertencias Informacion  Informacidn de depuracion  Cookies
= POST http:/ /www.elkyrubi.com/?c=Trabajador&a=TrabajadorGuardar 200 OK 541ims

Parametros Encabezados Post Respuesta HTML Cookies

<div class="alert alert-success" role="alert">
<button type="button" class="close" data-dismiss="alert" aria-label="Close"><span
aris-hidden="true">&times;</span></button>
<gtrong*Exito!</strong>, Los Datos fueron Registrados Correctamente.
</diwv>

Figura 35: Caso de Prueba Gestionar Trabajador con Firebug

195



ANEXO 9: Tabla de Distribucion.

Areas bajo la curva normal

Ejemplo:

Pz

1] = Q1387

P[Z> ].9d] = 00250

norrad | om 0.0 0,02 003 0.04 00s 0.08 nov 008 0.08
x
1] D So00] 04580] 04920 D22e0] Ca8=0] C4E01| O47E1| Car2i] 04821 0454
a1 nesn2| opassa] 04522| pess| oassn] o44ns| o0doea] naazs| oazse| oDazaT
02 ne207] 04188] 04128| o.eosof o p4013| 03974] oo3sas| omesT| ooass
o3 o3| ooavs3]| o3vas| oaor] o o363z| 03sse] o3ss7] oasen| oae
04 n3sss] o8| o03372| o3| o o3z64| 032zl o3wes] o3se| oosiz
oS n3oes| oa3osol o0.2ots| oo2ss1| ooses] oo2otz| o02377| oose] oosw| oo
LE n27a3| oovos| ozeve| oo2=az| oos11] oos7e| o02sas]| ooste| ooess n::ﬂ
o7 :.243;1 p23ms| oo3se| oz o 0 2256 I].i'EE-El 02206 u.:ml 0.1
ns nzi19] o2oe0l ozoe1| 02033 ocomos| oioTr| o09949] ooeszl| ooissa| o.1sET
L] niea1| ooe1a] oo7es| oimey ooT oe711| 01ses] otesol oe3s| Do1s11
10 oser| oosszl ooss| o= ooa ota5e| 01446] ootaz3] ooseon
1.1 o13s7] oo33s] o0.3wa| ozl ooi2ri] oozse| o0.0230] oozl ooveso
1.2 o151 o131 o111z ooeosy] ooors] 0ot0SE u.1uza| otc20f 01003
1.3 ooses| ooest| ocex| oosis| oosol| ooess| ooses] coesy o mz-:l
1.4 oosos] covea] oovre| oomes] ocores] oo7vis| oorz] covos| ooesa
1.5 DOSE&) (CUDESEl Q0643 O.0=30) O OOE0E| O.0584] CO=8 Qo057
1.5 Qosas| 0DUOB3F| O.0528| OQuo=18] @ E CO48E| O00ZBS)] COITE| O 0asE
1.7 oosss] ocodde] oosa7| coars| ooe ooea1| o.00s2] comes) ooaTe
1.4 ikl 00381] O.0%a4| Q0aNE) QO3 0033 O0.0%4] C03GT] 00500
1.8 QO3sTl 0uO3%1] 00274 ODuODes) OO 002%&| O.02%0] Q63 il -
20 oE QuDZ2dl Q021 Q02idy QEOT Q02D O016T] COTed OOass
&1 :H:I'I;gl LOi7al 00170 ODuDvesy QD COBE| OO1Ed) QO30 Oo0usE
FJr J i DOV 00132 QOf2sy 00135 00122 00119 Q0918 OOl
23 asowT] oowd] ooioz| ooosed o coosd| 0.00%1| coces| oooer

4 oooe2| ooosol ocore| ooovs| ocoord coori| oooes| coces| ooose

25 oooe2] ooosol ocoss| ooost| ooossl oooss|l ooosz] ooosi| o m:-al
15 oood7| oooss| ooosd| oooed] ooosi] ooose| ooo03e| cooss| oooaT
27 opooas| ooo3d] oooa3| ooos ooosi]| ocooao| ooo2e] coces| oooev
28 nonos| oooes| ooo2e| oooos] ooord ooo2z| o002 cocoi| oooso
39 nooie| ooois| ocoie| oooi7] ooois] oooie| oo0is] ooois| o mul
30 poot3] o0oo13] o0oot3| ooo2] oooi oooid| o0.0011] cooti|l ocooo
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ANEXO 10: Entrevista al Jefe de Recursos humanos .

Entrevista Personal al Jefe de Recursos Humanos de la EMPRESA SANTO TORIBIO S.A.C
Sr: Leonel Santos Vega Zavaleta

OBIJETIVO:

Recopilar informacién para la el estudio y mejora del area.

1.- Antes de la convocatoria tiene definido el perfil del postulante.

Los postulantes que siempre solicitamos son tanto admirativos como personal operario

en este caso son los abastecedores que trabajan en playa, atendiendo al publico.

Antes de la convocatoria maso menos realizamos unos requerimientos para definir qué

capacidades debe cumplir para que entre al proceso de seleccion

2.- Cuales son los medios para la convocatoria
-Fisico (Hoja Bond pegada en los surtidores de la estacion de servicio)
-Peridédico de manera general.

3.- Ha tenido inconvenientes con los medios de reclutamiento.

Si, por ejemplo cuando me toca ir a publicar al periddico; me toma demasiado tiempo ya
qgue cuando llego, tengo que hacer una cola para que me atiendan, aparte el espacio que
dan es pequefio, por eso no se puede detallar los requerimientos de los postulantes y
cuando estos se presentan; recién se les informa de cudles son los documentos que

necesitan para que postulen al trabajo.
4.-Cual es el medio por el que recepciona los Curriculos vitae.
Fisico, acercandose a la oficina de recepcion de la empresa.
5.- Después que recepciona los curriculos vitae que es lo que hace.

Cuando el postulante trae su curriculo vitae a recepcion, se procede a llamar a la

encargada de la entrevista en este caso es la Psicdloga Karla Torres.



6.- Me podria narrar como son sus procesos de para contratar nuevo personal.

Primero se lanza el aviso publicitario, que estd pegado en las islas de playa de la empresa

y en lo que es el periddico la industria.

Luego de esto se espera para que los postulantes de acerquen a dejar su curriculo vitae en

la oficina de la empresa

Posterior a la recepcidn, se llama a la encargada de la entrevista personal, la Psicéloga
Karla Torres. Ella les explica cuales son la funciones que van a desempeiiar, el sueldo y los

documentos que tienen que traer para que pueda entrar a la capacitacion

Luego que el postulante trae consigo la informacidn solicitada, este entra a las
capacitaciones por los abastecedores del grifo, enseiandole alli como se hace una boleta,

factura, vales de crédito y como se pasa la tarjetas de créditos.

Posterior a la capacitacién por parte de los abastecedores del mismo grifo, entrar a un
examen de conocimientos de las capacitaciones evaluado por el Ingeniero de sistemas,

para ver si el postulate esta listo para que ingrese o no a la empresa.
7.- Como administra la informacidn de los trabajadores

Bueno, aqui en la empresa todos los procesos en cuanto al personal que trabaja se lleva
de forma manual, ya sean desde sus curriculos vitae y como sus altas bajas, contratos,
planillas, descuentos, gratificaciones, etc.; y no solo llevo control de una empresa, si ho
de 7 empresas; ya que esta es la central. Es por eso que la duefia cuando me pide algun
reporte de alglin empleado de alguna empresa, me toma demasiado tiempo buscarlo, es
cierto que esta ordenado, pero me toma tiempo elaborarlo ya que tengo que buscar en

los folios por empresa y sacar copias y entregar el reporte a la dueiia de ese trabajador.
8.- Tiene definido los puestos de los trabajadores segun su area.

De manera general si se sabe que es lo que tienen que hacer cada trabajador, pero de

cada uno de ellos no, es por eso que estan sujetos a lo que su jefe les ordene.



9.-Como controla las asistencias de los trabajadores

Las asistencias se controlan de manera manual, en lo que es personal administrativo hay

un cuaderno donde marcan su hora de entrada y salida.

Y en lo que es el caso del personal de playa, el jefe de isla es el encargado de hacer que

firmen la hora de llegada
9.1.- Ha tenido algun problema con los horarios.

Bueno habido ocasiones que el jefe se isla se olvida de hacer firmar al personal de playa
su asistencia y este también no detalla las incidencias que puedan ocurrir durante el dia
como faltas, tardanzas, dobladas y hay mucho problema en esto ya que al momento de fin
de mes en lo que es su pago tengo que ponerlo hacer memoria para ver si asistieron,

faltaron, etc.

UCv

FACULTAD DE INGENTERIA e
ESCUELA DE INGENTERIA DE SISTEMAS  ~ : ©15a1 VALSE

Para la Conformidad de ka Entrevista

Llene lo sigulentes Datos

Mombre y Apellidos; /é"ﬂsg""ié.gﬁw&'ﬂ .......................................

Cargo: .. JE% pe Goppmeon Mopeamwas .
Empresa a la que Perfenece:. ..., . ZI'- %ﬁm%ﬁﬁﬁﬂ ....................

“Firma y Sello
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ANEXO 11: Entrevista al la Psicéloga de Recursos Humanos .

Entrevista Personal a la Psicéloga de Recursos Humanos de la EMPRESA SANTO TORIBIO S.A.C
Sra. Carla Torres Flores
OBJETIVO:
Recopilar informacién para la el estudio y mejora del area.
1.- Funciones que desempefias dentro del drea de recursos humanos
Seleccion de Personal de acuerdo a su perfil psicoldgico
Desarrollo Organizacional
2.- Que problemas encuentra dentro de las funciones que desempefia

Demora en el proceso de reclutamiento ya que cuando viene un postulante por el anuncio
del gripo y del periddico, estos no me traen toda la informacidn necesaria para su proceso
de prueba entonces lo que tengo que hacer es explicarles cuales son los requisitos para
que trabaje en nuestra empresa, y asi tienen que regresarse a traer los documentos
solicitados para cumplir el perfil del postulate y eso me genera demasiado tiempo ya que

tengo otras funciones que realizar.
3.- Cuanto tiempo le toma organizar los curriculos vitae.

Los curriculos los tengo guardados en unos cajones que se encuentran al costado del area
de RRHH en una pequefia oficina, el personal que se queda se lo archiva en el area de

RRHH.
3.1.- A tenido algun inconveniente con la organizacidn

Si, habido veces que se me ha extraviado documentacién importante para la contratacion

de nuevo personal.
3.2.- Y esto que se ha debido.

Es que hay veces que yo no me encuentro en la empresa, y los curriculos son recibidos por
la recepcionista y esta le da al Sr de Recursos Humanos y cuando llegan estos documentos
a mis manos, se a extraviado algin documento, y tengo que decirle al postulante que me

traiga de nuevo todos los documentos que falta.



4.- Tiene definido el proceso de reclutamiento y seleccién del personal

Aqui en la empresa me he dado cuenta que no se encuentra definido el perfil de los
trabajadores es por eso que los que vienen a postular, tengo que explicarles y enviarles a
su casa a traer los documentos solicitados para que puedan hacer sus practicas o su
capacitacién en isla y posterior a esta su examen de conocimientos del sistemas y de lo

gue se hace diariamente.
5.- Tienes establecido un horario para las entrevistas de los postulantes

Lamentablemente se atiende como llegan, mas los de recepcién ya que ellos dejan su

curriculo y ahi nada mds me comunica para hacer la entrevista.
6.-Que materiales utilizas para evaluar al postulante y cuanto tiempo le toma evaluarlo

Primero converso con los postulantes, voy evaludandolo como se expresa, y cerciorandome
que lo que ha plasmado en su curriculo sea lo mismo que él me diga, agqui maso menos es
15 min, luego le realizo un tés psicolégicos que se demora alrededor de 8 min y después
viene la prueba de dibujo, que es 7 en total serd 30 minutos. Pero luego de esto tengo
que subir a mi oficina a llenar los datos en un programa de mi computadora para evaluar
su personalidad y estar segura de que personalidad tiene y segun eso, ponerlos a
practicar. Luego lo llamo para que me traiga los documentos que se solicitan y posterior a

esto lo pongo a practicar en las islas del grifo, junto con el jefe de isla.

Para la Conformidad de |a Entravista

Uene lo siguientes Datos

v —
Nombre y Apellidos: ... Q-Q‘ lQ %0‘0‘ Srailas ‘-O(‘res t (0"(3 .........
R

{
CaMGO: vovvvvrmirersereen b eelog o

Empresa a la que Pertanece:
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ANEXO 12: Formato de Encuesta a los Trabajadores.

Encuesta Dirigida A Los Trabajadores De La EMPRESA SANTO TORIBIO S.A.C

OBIJETIVO:
Recopilar informacién para la el estudio y mejora de la empresa en cuanto a sus colaboradores.
PROPOSITO:

Este cuestionario es Unicamente para analizar las funciones que desempefia cada trabajador,
rasgos esenciales de cada trabajo en funcién al area que le corresponde, en formas de tareas que
desempenan y otros datos complementarios importantes.

v" Encierre con un circulo la alternativa que crea conveniente y...por favor especificar, su
eleccién detallando en las lineas punteadas............

1. Areaala que pertenece.

2. Tiene conocimiento de Cudles son sus Funciones.
Si. No.

Si  la respuesta es si, detalle de manera general cuales son.

3. Siente que respetan sus Funciones.

Si. No.

Si la respuesta es si o no, detalle de manera general el porqué.



4. Tiene metas a corto plazo como trabajador.
Si. No.

Si la respuesta es si o no, detalle de manera general el porqué.

5. Como trabajador conoce las metas de la empresa.

Si. No.

Si la respuesta es si o no, detalle de manera general el porqué.

6. Recibe alguna capacitacién por parte de la empresa.
Si. No.

Si la respuesta es si o no, detalle de manera general el porqué.

7. Laempresa realiza actividades de integracidn personal.

Si. No.

Si la respuesta es si o no, detalle de manera general el porqué.



8. Su drea de trabajo es apropiada.
Si. No.

Si la respuesta es si o no, detalle de manera general el porqué.

9. Larelacidén con los demas trabajadores de su area es buena.
Si. No.

Si la respuesta es si o no, detalle de manera general el porqué.

10. Se siente satisfecho trabajando para esta empresa
Si. No.

Si la respuesta es si o no, detalle de manera general el porqué.



ANEXO 13: Formato de Encuesta para medir el nivel de satisfaccion los Trabajadores.

OBIJETIVO:
Recopilar informacién para la el estudio y mejora de la empresa en cuanto a sus colaboradores.
PROPOSITO:

Este cuestionario es Unicamente para analizar las funciones que desempefia cada trabajador,
rasgos esenciales de cada trabajo en funcién al drea que le corresponde, en formas de tareas que

desempenan y otros datos complementarios importantes.

v" Marque con un X la alternativa que crea conveniente y...por favor especificar, su eleccién

detallando en las lineas punteadas............

1. ¢Cual es su grado de Satisfaccidn trabajando en la empresa?
Muy Insatisfecho Insatisfecho N Satisf /Inst Satisfecho Muy Satisfecho

2. ¢Cual es su grado de Satisfaccion en cuanto a sus Funciones y responsabilidades dentro
de la empresa considera si estan bien definidas?

Muy Insatisfecho Insatisfecho N Satisf /Inst Satisfecho Muy Satisfecho
3. ¢Cuan Satisfecho se encuentra en cuanto sus funciones de trabajo (Se Respetan)?

Muy Insatisfecho Insatisfecho N Satisf /Inst Satisfecho Muy Satisfecho
4. ¢Cudl es su grado de satisfaccidn en cudnto a su drea de trabajo, la considera apropiada?

Muy Insatisfecho Insatisfecho N Satisf /Inst Satisfecho Muy Satisfecho
5. ¢éCudn Satisfecho se encuentra al registrar sus asistencias?

Muy Insatisfecho Insatisfecho N Satisf /Inst Satisfecho Muy Satisfecho
5. ¢éCudn Satisfecho se encuentra en la administracidn de la informacidn de los trabajadores?

Muy Insatisfecho Insatisfecho N Satisf /Inst Satisfecho Muy Satisfecho



ANEXO 14: Guia de Observacion Para Medir el Tiempo

ND

HORA INICIO

HORA FIN

DURACION

FECHA




ANEXO 15: Confiabilidad del Instrumento Pre-Experimental

Entre los méetodos aceptados para medir la fiabilidad esta el coeficiente Kuder-Richardson
KR-20, que consiste en hallar el coeficiente a partir de la matriz de correlaciones de los elementos.
Se aplico a 20 usuarios y/o beneficiarics del sistema web no pertenecientes al grupo de
investigacion pero con las mismas caracteristicas de la poblacion de estudio, el instrumento mide
la aplicacion e influencia del sistema web de integracion, organizacion y retencion sobre la gestion
en el area de recurse humanos, se sometio a la prueba de confiabilidad, el resultado se presenta a

continuacion:

Estadisticos de fiabilidad

Coeficiente KR-20

basada en los elementos N de
KR-20 tipificados elementos
0,204 0,804 9

Segun los resultados, el instrumente presenta Confiabilidad Interna Altamente Significativa.

El resuliado que se presenta nos permiten concluir que el instrumento mide la aplicacion e
influencia del sistema web de integracion, organizacion y retencion sobre la gestion en el drea de
recurse humaneos, en el trabajo de investigacion: “sistema web de integracion, crganizacicn y
retencion de personal para mejorar la gestion en el drea de recurso humanos de la empresa Santo

Toribio S.A.C."desarrollado por la autora; Mostacero Oribe, Elky Rubi.

ES CONFIABLE PARA 5U USO.
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TABLA DE DISTRIBUCION DE COEFICIENTES KUDER-RICHARDSON KR-20

DEL INSTRUMENTO UTILIZADO

Estadisticas de fiabilidad

Coeficiente KR-20

basada en
elementos N de
KR-20 estandarizados elementos
,804 ,804 9

Estadisticas de total de elemento

Media de | Varianza  de | Correlacion Alfa de

escala si el|escala si el|total de | Correlacion Cronbach si el

elemento  se|elemento  se [elementos multiple al |elemento  se

ha suprimide | ha suprimido [ corregida cuadrado ha suprimido
ITEM_0O2 4, 4000 6,358 3590 246 1472
ITEM_02 4,3500 6,450 370 , 068 , 479
ITEM_0O3 4,5000 6,579 AAB0 ,601 , 186
ITEM 04 4,4000 6,779 AA10 ,094 , 795
ITEM_OS 4,5000 6,579 AAB0 a0 , 180
ITEM 06 4,5000 7,000 310 A79 808
ITENM_OV7 4,4500 7,313 , 193 , 252 822
ITEM_O8 4,4500 6,155 ,Be7 234 , 101
ITEM_09 4,4500 5,839 813 T 741

e
A )
4 ' 3
LICENCLADO Eg?"ADEgT?CRACE

N* 291




ANEXO 16:Validacion de Entrevista personal al Jefe de recursos humanos por un estadistico.

1

1.

APRECIACION CUALITATIVA:

UCV

Univibsoan
Chas W

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DELEXPERTO: (3 OME 2 nUer  ZiCpZho MpeliM
DN 32905999 PROFESION: _L1E. €V €5TaNISTICA

LUGAR DE TRABAJO: _ U AIVEES(Dad ANaC/oMAL DE TRUIILLY
CARGO QUE DESEMPENA: DNOCEMTE
pReccion: __ Mz ANz L{. 09
TELEFONO FLO:
DIRECCION ELECTRONICA:

FECHA DE EVALUACION: _31 [91 120'9

FIRMA DEL EXPERTO: _@%

PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
APRECIACION CUALITATIVA ]

BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)

veps CovieoTi — TRulitio
MoviL: _ 995589 %01
4

Y n

CRITRRIOS EXCELENTE (4)

=<
><

Presentacion del
instrumento
Claridad en la redaccion
de los items
Pertinencia de las
variables con los
indicadores
Relevandcia del
contenido
Factibilidad de la
aplicacon

XX X

Busgero

OBSERVACIONES:
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estin
inmersos en su contexto tedrico de forma:

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

para la variable de manera:

Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados

suw

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE J

OBSERVACION:

Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

MEDIANAMENTE
sum}q‘t SO INSUFICIENTE
OBSERVACION:
« Elinstrumento diseflado es:
LDECondn Y CovFinmus
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4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ESCALA
ITEMS | SE1AR| MODIFICAR | ELIMINAR | INCLUIR DRNERVAGENE
01 U

o2 -

03 “

04

s | V7

6 | [/

o | V

08

09

10 | —~

11 T

12 NG

13

14 N

15 N

16 N\ it
17 - \\

18 N

19 N

20

DESEARIA INCLUIR COMO LO MODIFICARIA
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ANEXO 17: Validacién de Entrevista personal al Psicdloga de recursos humanos por un

estadistico.

ucy

Shlan Vs 0

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: RALp@ Do MprTin GOMEZ2 DR
DNI_32905% 89 PROFESION: __ L 1C. €& & S7adisTICo

LUGAR DETRABAIO: _ UMIVERSIDAD MACIOMUAe D TRUIILLD
CARGO QUE DESEMPENA: DOCE L TE

DIRECCION: _ M2, N3 L} D9 VEB lovicorTi- TEUIILLO
TELEFONO FIJO: MOVIL: _ 99 55 839901
DIRECCION ELECTRONICA: 3 . Com

FECHA DE EVALUACION: _31 /o9 /201y

é ) E 2
FIRMA DEL EXPERTO:

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
APRECIACION CUALITATIVA

CATTENIDS EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR {2) | DEFICIENTE (1)
Presentacion del |
Instrumento >< N
Claridad en la redaccion B
de los itemns

Pertinencla de las
variables con los
indicadores

b
Relevancia del
contenido_ 265

" Factibilidad de la
aplicacion

APRECIACION CUALITATIVA: BUE VO

OBSERVACIONES:
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4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ESCALA

IR MODIFICAR | ELIMINAR

INCLUIR

OBSERVACIONES

01

02

03

04

05

06

‘Y\\\\\g

07

08 N

09 N\

10 \

1 X

12 \.

13 X

14 A

15 N

16

17

13

19

20

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA
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ANEXO 18: Validacion de Encuesta a los trabajadores de la empresa Santo Toribio S.A.C por un

estadistico.

ey

Chw Yl

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: __ -l CAEND MAETILY LOMEE AR Ce
DNI. 22905989 PROFESION: _LiCEmtindp & ES572D 15
LUGAR DE TRABAJO: UNIVEZS Do) NeCioMae N FEUIICLO
CARGO QUE DESEMPENA: Doce vl PReE = Pos;” 6RABO
DIRECCION: M2 N3 - 24 0y v Vicorf| - L
TELEFONO FLIO: MoviL: 9955 39901
DIRECCION ELECTRONICA: tomavao Obptmail com
FECHA DE EVALUACION: _ 21 (09 ) 2014

\

FIRMA DEL EXPERTO:

2. PLANILLA DE VALIDACION DELINSTRUMENTO -
_ APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE (4) = BUENO{3) | REGULAR(2) | DEFICIENTE (1)
Presentacién del |
instrumento >< i
Claridad en |a redaccion ><
de los items | N
Pertinencia de las

variables con los
_indicadores

e Se
<

CRITERIOS

Factibilidad de la
aplicacion

APRECIACION CUALITATIVA: Rue o

OBSERVACIONES:
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

« En lineas generales, considera Ud. que los Indicadores de las variables estin
inmersos en su contexto tedrico de forma:

MEDIANAMENTE |
su}m{ SURICENTE 1 INSUFICIENTE

OBSERVACION:

s  Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores sefeccionados
para la variable de manera;

| MEDIANAMENTE
SUME SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

* Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

MEDIANAMENTE
SUFDSQE SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

« Elinstrumento diseflado es:
Angtun WE -
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4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ESCALA
ITEMS DEAR ~F ~ OBSERVACIONES
0 | vV
02 UV
03 v
04 [
05 "4
06 | V),
07 v
08 251
09 v
10 |
1 | Vv
12 T——
13 N\,
1 A
15 K
16 N
17 N
18 N\
19 N\
20
DESEARIA INCLUIR COMO LO MODIFICARIA
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ANEXO 19: Validacion de Encuesta a los trabajadores de la empresa Santo Toribio S.A.C por el

jefe de Area.

ey

e Vaiiiie

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: %«m Stﬂw /ﬁd prcmf
oNI_/922¢347 PROFESION: __ (owimpent

LUGAR DE TRABAIO: __ A/VKesy S Todi Shc

CARGO QUE DESEMPENA: Jgfe D& ’E’wcr/fﬁrmr
DIRECCION: __ . fuckcca Sor  N°Séo

TELEFONO FLIO: MOVIL: GES €7/
DIRECCION ELECTRONICA: /&% ¢ WY fothrail Lo

FECHA DE EVALUACION: _5) /09 ) 2014
=MPRESA TORIBIO S.AC

FIRMA DEL EXPERTO:

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)

CRITERIOS

Presentacidn del
instrumento X
Claridad en la redaccion
de los itemns
Pertinencia de las
variables con los
indicadores

Relevancia del
contenido

Factibilidad de la
aplicacion

K [ X [X

APRECIACION CUALITATIVA: Footwo

OBSERVACIONES:
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

« En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estdn
inmersos en su contexto tedrico de forma:

MEDIANAMENTE
suna:{TE poisienint INSUFICIENTE

OBSERVACION:

« Considera gue los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

:
T MEDIANAMENTE
sunc)ﬁt L INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado mide |a variable de manera:

MEDIANAMENTE
su;%mt S CENTE ] INSUFICIENTE

OBSERVACION:

* Elinstrumento disefado es: :
Avccvare  y (OnFiABLE
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4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ESCALA
mmnmmmm:mmn i
A

£ls8(8|3|R (2R (2|8
NARIRA R AR

12 el

13

14 \

15 B

16

17 T

18 SIS h

19 B

20 "N

e

DESEARIA INCLUIR COMO LO MODIFICARIA
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ANEXO 20: Validacién de Encuesta a los trabajadores de la empresa Santo Toribio S.A.C por

u
n
Rucv
I CLWR VLo
n PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS
g 1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO
-~
e . i 2 .
NOMBRE DEL EXPERTO: 0)1ay ¢ 4«‘ YoM ¢ ;Z-- < ,.fZ 02RO Y2
n ONILL0$83791 PROFESION: _ Jua Corerutecidy y Sinvpires
1 LUGAR DE TRABAJO: Ergpasia Sepig Josisio
CARGO QUE DESEMPERNA: JERE gr SicrErar
e DIRECCION: A Arteeica Soo #H 360
r TELEFONO FUO: 207030 movi: #9796 902520
DIRECCION ELECTRONICA: ___ TR, 2o AOL G inay . CON
o

FECHA DE EVALUACION: _31/09/ 2014

ﬂm‘mﬂm%_
S A Rulz

'c.-m v %"
i 2. PLANILLA DE VALIDACION BELRSTRUMENTO
APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS

S EXCELENTE (4) BUENO (3) | REGULAR (2) = DEFICIENTE (1)

Presentacion del )<
t Instrumento

Claridad en la redaccion
e de fos items

Pertinencia de las

m variables con los
indicadores

a Relevancia del
contenido

s Factibilidad de la
aplicacion

Yl &l Bk

: APRECIACION CUALITATIVA: I} vero

OBSERVACIONES:
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

*" En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estan

inmersos en su contexto tedrico de forma:

sus%m

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

[ SUFWE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

« Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

suﬁémn

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE J

OBSERVACION:

~occupoe  y CorFrasce

o Elinstrumento disefiado es:

222



4. VAUDACION DEL INSTRUMENTO:

ESCALA
MODIFICAR | ELUMINAR | INCLUIR

a
:
:

GIB|E|5|B|R (SR (R|RIBIR|IR
\\\\K\\\\\\\g

—-—""'_—\ \
N

14 Ny
15 =
16 \\
17 X
18 N
19 >
20

DESEARIA INCLUIR COMO LO MODIFICARIA
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ANEXO 21: Formato de Hoja de Evaluacion de Metodologia de Desarrollo de Software

Tabla 1: Criterios y pesos de evaluacién

CRITERIO 1 2 3 4 5
Totalmente Totalmente
Se ajusta a los objetivos del De
) en Desacuerdo | Neutral de
negocio acuerdo
desacuerdo acuerdo
Totalmente Totalmente
Cubre el ciclo completo de De
en Desacuerdo | Neutral de
desarrollo de Software acuerdo
desacuerdo acuerdo
Integra eficiente todas las | Totalmente De Totalmente
fases del ciclo de desarrollo de | en Desacuerdo | Neutral de
acuerdo
software desacuerdo acuerdo
Favorece la  comunicacion | Totalmente De Totalmente
efectiva entre los involucrados | en Desacuerdo | Neutral de
acuerdo
del Proyecto desacuerdo acuerdo
Favorece un entorno dindmico | Totalmente Totalmente
. De
de  colaboracion  con el | en Desacuerdo | Neutral de
. acuerdo
Usuario desacuerdo acuerdo
Totalmente Totalmente
Se adapta a la complejidad de De
. - en Desacuerdo | Neutral de
los requerimientos solicitados acuerdo
desacuerdo acuerdo
Nivel de conocimiento del | Totalmente De Totalmente
Equipo de desarrollc  de| en Desacuerdo | Neutral de
acuerdo
software desacuerdo acuerdo
Totalmente Totalmente
Soportada por una De
. en Desacuerdo | Neutral de
herramienta Case acuerdo
desacuerdo acuerdo

Tabla 2: Evaluacion de las Metodologias de desarrollo de software

etodologias

Criterios

RUP AGIL

ICONIX

RUP

Se ajusta a los objetivos del negocio

Cubre el ciclo completo de desarrollo de

Software

Integra eficiente todas las fases del ciclo

de desarrollo de software

Favorece la comunicacion efectiva entre

los involucrados del Proyecto

Favorece un  entorno
colaboracidn con el Usuario

dindgmico de

Se adapta a
requerimientos solicitados

la complejidad de los

Nivel de conocimiente del Equipe de

desarrollo de software

Soportada por una herramienta Case

TOTAL
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ANEXO 22: Encuesta a experto para la eleccion de la Metodologia (Experto N1)

Hoja de Evaluacion de Metodologia de Desarrollo de Software

Tabla 1: Criterios y pesos de evaluacién

PESO
CRITERIO 1 2 | 3 4 5
Totalmente
Se ajusta a los objetivos del Totalmente en De
; Desacverdo | Neutral de
negocio ‘ desa_cuerdo acuerdo S ) -
Cubre &l ciclo completo de Totalmente en Decacuerdo | Neutral De Tm‘:’:""
desarrollo da Software desacuerdo acuerdo
acuerdo
Integra eficiente todas las Totaimente
fases deld ciclo de desarrolio Ttymnts a1 Desacuerdo | Neutral o de
desacuerdo acuerdo
de software acuerdo
Favorece |3 comunicacidn Totalmente
efectiva entre los T:‘::;:z:" Desacuerdo | Neutral ac:; 2% de
involucrados del Proyecto acuerdo
Favorece un entorno Totalmente
Totalmente en De
dindmico de colaboracion con PIET Desacuerdo | Neutral i o de
el Usuario acuerdo
Se adspta ala complejdad de | Totalmenteen | || De Tm"de"’""
los requerimientos solicitades desacuerdo acue acuerdo
acuerdo
Nivel de conocimiento del Totalmente
Equipa de desarrollo de T:talmeme ok Desacuerdo | Neutral D de
esacuerdo acverdo
software acuerdo
| Totalmente
Sopartada por una Totalmente en De
herramienta Case desacuerdo Desacuerdo | Neutral atuerdo de
acuerdo
Tabla 2: Evaluacién de las Metodologias de desarrollo de software
Metodologias
N RUP ICONIX Xp
Se ajusta a los objetivos del negocio 3 3 Y
Cubre el ciclo completo de desarrolio de Software o Y 2
Integra eficiente todas las fases del ciclo de desarrollo de "
software 9 “
Favorece la comunicacion efectlva entre los involucrados y S
del Proyecto Y
Favorece un entorno dindmico de colaboracién con el 3 y
Usuario 5
Se adapta a la complejidad de los reqlerimientos Y
solicitados b 9
Nivel de conocimiento del Equipo de desarrolio de _ y
software Y 9
Soportada por una herramienta Case 3 5 3
TOTAL 3% 38 |32 |
DATOS DEL EXPERTO: G)mea /4mom’o ,2:'4 ,?wz/aus 2
“Marco A Ruiz Rodriguez
ING. COMP ¥ SISTEMAS
R.CIP 105587
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ANEXOS 16: Encuesta a experto para la eleccién de la Metodologia (Experto N2)

Hoja de Evaluacién de Metodologia de Desarrollo de Software

Tabla 1: Criterios y pesos de evaluacion

PESO
CRITERIO 3 2 3 - 5
Se ajusta a los objetivos del Totall en | | fren | De Totakmente
clo desacuerdo acuerdo ce
nego acuerdo -
Totalmente
Cubee el ciclo de I en De
% Desacuerdo | Neutral de
desarrolio de Software desacverdo acuerdo S
Integra eficiente todas las Totalmente
fases del Giddo de desarrolio T‘;“.:I"’:u':::" Desacuerdo | Neutral m?m de
de software acuerdo
Favorece la comunicacion Totalmente
efectiva entre los T:‘:“::;:n Desacuerdo | Neutral aq: 3o de
involucrados del Proyecto oad acverdo
Fawvorece un entorno Totalmente
dinamico de colaboracion con Tzlalme:l;oen Desacuerdo | Neutral awI: do de
o Usuario acuerdo
i
Se adapta a la complejidad de | T o | gl ws| e T
los requerimientos solicitados desacuerdo ik
Nivel de conocimiento del Totalmente
¢ Totaimente en De
Equipo de desarrollo de desacuatilo Desacuerdo | Neutral Shkarda de
software acuerdo
Soportada por una Totalmente en o erdo | Neutral De Tom de e
herramienta Case desacuerdo . acuerdo ciedo

Tabla 2: Evaluacién de las Metodologias de desarrollo de software
Metodologias

Criterios BUP

Se ajusta a los objetivos del negocio

Cubre el ciclo completo de desarrollo de Software

Integra eficiente todas las fases del ciclo de desarrollo de
software

Favorece la comunicacion efectiva entre los involucrados
del Proyecto

Favorece un entorno dinamico de colaboracion con el
Usuario

Se adapta a la complejidad de los requerimientos
solicitados

Nivel de conocimiento del Equipo de desarrollo de 5
software

Soportada por una herramienta Case

3
TOTAL 32

DATOS DEL EXPERTO: é’dm’l‘d J%l &-ﬁ't{!ﬂ /f.:} J-\f{{ma’l (_9/

L | |U |€ | |©»¥

>

é.-if\ﬁ.cuxm cl<|un|wic| §
g

Gavidia
TICO
R.CIP
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ANEXO 23: Encuesta a experto para la eleccion de la Metodologia (Experto N3)

Hoja de Evaluacién de Metodologia de Desarrollo de Software

Tabla 1: Criterios y pesos de evaluacion

PESO
CRITERIO 1 2 3 7 | 5
| ment
Se ajusta a los objetives del Tatalmente en verdo | Neutral De Totalde s
negocio den_cucvdo acuerdo Pepary,
Cubre el ciclo completo de Totalmente en Desscisrdo: | Meutrat Da o de te
desarrollo de Software gesacuerdo s acuerdo
acuerdo
Integra eficiente todas las Totalmente
fases del aclo de desarrollo iy ot ey Desacuerdo | Neutral s de
desacuerdo acuerdo
de software acuerdo
Favorece |3 comunicacidn Totalmente
efectiva entre los T:t; i e:::" Desacuerdo | Neutral mo:r i de
involucrados del Proyecto acuerdo
Favorece un entorna Totalmente
dindmico de colaboracion con T%:a:;nc‘e,:t’edoen Desacuerdo | Neutral acu(:e rdo de
el Usuario acuerdo
Se adapta a la complejicad de | Totalmente en Desscuardo | Neutral Da ot i e
los requerimientos solicitados desacuerdo acuerdo
acuerdo
Nivel de conacimiento del Totalmente
Totalmente en De
Equipo de desarrollo de e Desacuerdo | Neutral acuerdo de
software | | acperdo
Totalmente
Sopoctada por una Totalmente en De
herramienta Case desacuerdo Ousacuardo | Neuteal acuerdo de
acuerdo
Tabla 2: Evaluacién de las Metodologias de desarrollo de software
Metodologias
Criterios RUP ICONIX Xp
Se ajusta a los objetivos del negocio a y 3
Cubre el ciclo completo de desarrollo de Software Yy 3 5
Integra eficiente todas las fases del ciclo de desarrollo de 5
software 5 y
Favorece la comunicacién efectiva entre los involucrados y v
del Proyecto . i
Favorece un entorno dindmico de colaboracién con &l 5 -
Usuario Y 3
Se adapta a la complejidad de los reqlerimientos y
solicitados 5 v
Nivel de conocimiento del Equipo de desarrello de 3 y y
software
Soportada por una herramienta Case L o 3
TOTAL 32 33 32
DATOS DEL EXPERTO:
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ANEXO 24: Boletas de Venta de Material e insumos.

uB

UB BAZAR IINWEIISITAIIIU S.AC. R.U.C. N° 20481114323
|

Av. Los Paujiles N2 106 Urb. Los F'mus
Trujilla - Trujillo - La Libertad

0002- No ﬁh759'4

BAZAR UNIVERSITARIO $.A.
oSN Cribe
Direccién: D.N.L

/00. 0D
7 6 - Do /0 - OO
L0000 || YD .00
OQ 00 /0 - 00
D 000 || 25 - 00D
7% 5((1%0 05 | 4= 350
5N (30ile NOWone y Siele con /100 NuevesSoks
ARSI L 2 oTIAo0 ;9750
RUC 20440332243
SERIE 0002 DEL 7,001 AL 8,000 CANCELADO
AUT. 0941932063 - F.l. 28.04.2014 USUARIO

UB BAZAR UNIVERSITARIO SAC. [ R.U.C. N° 20481114323

Av. Los Paujiles N? 106 Urb. Los Pinos

B AZAR UNIVERSITARID iM Truill - Trujil - La Libertad 0002-N® DN7595
Senor(es). / u21 / To) 70 Cero oe Emision R (/20,Y
Direccién: D.N.L

% (a5 : Ar I 250,

- T B 706 /500

-

[ SON: Z)o e (En > o0 Nuevos Soles
T /7 50
RUC 20440332243
SERIE 0002 DEL 7,001 AL 8,000 CANCELADO

AUT. 0941932063 - F.l. 28.04.2014

USUARIO
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ANEXO 25:Boleta de Compra de Computadora
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ANEXO 26: MYSQL Software Libre

MySQL on Windows

MySQL provides you with a suite of tools for developing and managing business critical applications on

Windows. MySQL open source
software is provided undgr

MySQL Installe} the GPL License.

MySQL Installer provides an easy to use, wizard-based installation experience for all MySQL software on OEMs, 15Vs and VARs can

Windows. purchase commercial
licenses.

MySQL Connectors

MySQL offers industry standard database driver connectivity for using MySQL with applications and tools.

MySQL Workbench

MySQL Workbench provides DBAs and developers an integrated tools environment for database design, administration, SQL development and database migration.
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ANEXO 27: Workbench Software libre

MySQL on Windows

MySQL provides you with a suite of tools for developing and managing business critical applications on

windows. MySQL open source
software is provided undgr

MySQL Installer the GPL License.

MySQL Installer provides an easy to use, wizard-based installation experience for all MySQL software on OEMs, ISVs and VARs can

Windows. purchase commercial
licenses.

MySQL Connectors

MySQL offers industry standard database driver connectivity for using MySQL with applications and tools.

MySQL Workberjch

i biesenied ovides DBAs and developers an integrated tools environment for database design, administration, SQL development and database migration.
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ANEXO 24: EasyPHP Software Libre

DOWNLOAD EASYPHP
DEVSERVER14.1VClI

DONATE & DOWNLOAD

EasyPHP Webserver is free to use. Butif you
consider donating, you're welcomed.

donate & download

This amount helps us fo rent the dedicated servers for
this website and cover other expenses. You will also
be automatically added fo the befa testers list (no
obligation) and the pre-announcement list.
Otherwise, you can use the "download only” link
below.

ar

Fuente: http://www.easyphp.org/save-easyphp-devservervcll-latest.php
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ANEXO 28: Costo Windows 7. Licencia

Microsoft Windows 7 Home Premium 64bits OEM Service Pack 1 -
Sistema Operativo

» Comprar Microsoft Windows 7 Home Premium 64bits OEM Service Pack 1
» Fabricante: Microsoft - P/IN: GFC-02068

» Cod. Articulo: 36198
» Disponibilidad: En stock, envio inmediato.

89.95¢ -

VA Incluido (74.34 € sin IVA) Envio desde 475 €

Este articulo no permite financiacion por tener un coste inferior a 180€

Comprielo [J] o Dinit Si lo encuentra mds barato en ofro sitio,

por favor haganoslo saber. Clic agul

Ultimos comentarios Valoracion media: W vs
A aios Xavier 2014-11-27 drdrdrdn
G.qin ' Bueno, pues gue comentar de windows 7, uno de los mds estables y que

menos problemas ha

i

Unusuario 2014-11-27 dirirdrin
La verdad, esque prefiero este windows ante de el 8, me gusta mas |a interfaz

Fuente:http://www.pccomponentes.com/microsoft windows 7 home premium 64bits oem ser
vice pack 1.html
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ANEXO 29: Microsoft Office Licencia

MSTSWEGQO0049

mini-cddigo: 99195
Codigo del fabricante: 66Q-00049

Microsoft oem

Masg imdgene

PRECIO *
US $ 59.17 + v

S/. 204.57 Incluido 1GY
* precio para distribuidones
* precio no induye Flate por envie

#PROMOCIONSTE31 =

OFFICE 365 HOM PREM SPA SUBLYR
Software Office 265 Home Premium, 32-bit/x64, espafiol latam, suscripcion 1 afio.

Tips de Prodecte - Producto Final
Tips Operatividad :  Nuewo

SOFTWARE OFFICE 365 HOME PREMIUM

MARCA MICROSOFT

NUMERD DE PARTE EE0-0D049

NUMERD DE LICENCLAS 5 PC o MAC y OTROS DISPOSITIVOS MOVILES
IDIOMA ESPAROL

WINDOWS 7
WINDOWS B

WORD
ENCEL
OUTLOOK
FROGRAMAS CONTENIDOS POWER POINT
ACCESS
PUBLISHER
ONENOTE
REQUIERE COMEXION A INTERNET
SUSCRIPCION 1 ARO

COMPATIBLE CON

COMENTARIO
MINUTOS DE LLAMADAS CON SYPE

MAS DE 20GE DE ALMACENAMIENTO SKYDRIVE

"

La Moo solo e nefenandial

No 26 aceplaran devsludionss por incempatibilidad entre produclos de olros provesdonss

* Esta informacidn s& basa no S0l en la mevisidn de nusstno personal TEonico Sind ademas se complementa con toda
la infomacidn dicponible publicada por o labricante, razén por la cual no nos podemos reeponsabilizar por la
ecactited de la misma.

"

'GARAMNTIA - GARANTLA DEL REFRESENTANTE EN EL PERU

Fuente:http://www.deltron.com.pe/modulos/productos/items/postsgl.php?item number=MSTSW

6GQ00049
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ANEXO 30: NetBeans Software libre

NetBeans IDE Download Bundles

e

Supported technologies * Java SE Java EE C/C++ HTMLS & PHP

L NetBeans Platform SDK ]
L Java SE (]
Java FX (]
Java EE

L Java ME

L HTMLS

L Java Card™ 3 Connected

U C/C++

L Groovy

LY PHP

Bundled servers

Y GlassFish Server Open Source Edition 4.1

Y Apache Tomcat 8.0.15

(Download)(Downloadj(oownload)(nownload)(oownload)

Free, 00 MB

Free, 186 MB
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https://netbeans.org/downloads/
https://netbeans.org/downloads/
https://netbeans.org/downloads/
https://netbeans.org/downloads/
https://netbeans.org/downloads/
https://netbeans.org/downloads/
https://netbeans.org/downloads/

ANEXO 31: Boleta de Consumo Diario

VENIA DE COMIDA EN GENERAL, o g £
GASEOSAS  BERIDAS ¥ OTROS  N-4BlN

CAL , ZARUMILLA NRO . 129 URB . A . RAZURI - TRUJILLO - LA LIBERTAD
TELEFONO : 044 . 380150

BOLETA DE VENTA | R.U.C. N° 104193211

STAURANTJOSELYN"”
"§

0001- N? 000616

MeosTaero

 DESCRIPCION  |P.UNIT.

2 men g5 6 .00
LA . K
N =
_(JE-(’ O b
[0S =
(/‘/* e |
s Zloce vy °eo NUEVDS SOLES|
i ' ToaLsi|/ 2. 00
= USUARIO
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ANEXO 32: Total de Kw/H al mes

—

RECIBO N° 501-34664658
Trujillo / Trujillo / La Libertad/

Para Consultas, su codigo es: 55060476

Oribe Sanchez De mostacero, Lini Marita
Mz. E Lote 26 Sector San Miguel III Etapa

DATOS DEL SUMINISTRO Y CONSUMO

Tensin 220V-BT

Sub Estacion N°  D-307316 [ SE0122)

Tipa de Conexién  Monofasica-Aérea(C1.1)

Opeidn Tarfarie  BTSB - Residencial

Madidor N° 000000605792375 - Elactrén

Hios

Lechura Anterioe 11,250.00 (25/10/2014)
Lechura Actual 11,478.00 (24/11/2014)
Diferencia de Lectura 228.00

Fatlor 1.0000 |
Consuma 22800 kWh

Cons. Proen.(5 243.83 kWh
Polencia Contratada 1.00 kW.

kicio Conltrato 280042014

Términa Conlrale 270412015

Fecha Emisitn 2501112014

FARN R EEE SN
M Do B Fib Ve Ae May dn M A Tet ot MNex
ABo 2014

rpons 2 (timcs Meses Factrados
582014610080 | Ou-20148, 71880

FECHA DE VENCIMIENTO 13/12/2014

Noviembre-2014

Hidr:andina

EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO POBLICO DE
ELECTRICIOAD ELECTRONCRYE MEDIO S.A

Ot Féncipe: Ae. Espa"a 1000 - Trafio

R.U.C. 20132023540 '@l
IMPORTES FACTURADOS
Recibo por Consumo del 26/10/2014 al 24/11/2014
Cano Fijp 30
Camgo por Raposicion y Martanimiento de & Conexibn 0.62
Ene ActvalS/l. 04513 x 228.00 kWhi 102.90
AumbradoPublco (Abouota : SI. 0.2945) 7.31
Ajuste Tarfado 025
SUB TOTAL 113,66
Imp. Gral. & las Ventas 20.46
Sado pee redondeo 0.02
Difarencia de redondeo 0.04
Aporte Ley Neo, 28749 0.0076 173
TOT AL RECIBO DE NOVIEMBRE-X)14 135.90

Aporte FOSE(Ley N°27510) S/ 268

©1 de Diciemtwe. Dia Mandial de Luchs conra VH SIDA

VIH no nos Race Sifarestes ni limita suestres Derechos
{ E8 majsr saber.. hasse Ia prueba el VIH, o8 rdpida, segura y conficanciat |

TOTAL A PAGAR = *****%*x13590

=4 Hidrandina

R.U.C. 20132023540
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Suministro: 55060476 Oribe Sanchez De mostacero,

Trujillo / Trujillo / La Libertad/

11 - 94 - 17330 [ 25/11/2014 [ 13/12/2014
TOTAL A PAGAR  ****¥*¥%%13590

1,768




ANEXO 33:Total de Kw/H

4 Enlzces de interés 4 Mapa delsitis 4 Prequntas frecuentes Escribanas

= Hidrandina srencion

B Oficinas comerciales

y centros de pago
Atencion telefonica

n

Serviluz
Calcule su consumo

Informacion general

Calcule su consumo de energia y facturacion

Dormitorio / Oficina / Baio / Lavanderia / Sala-Comedor / Cocina / Otros

En esta seccion le ofrecemos sencillas pautas que le serviran de ayuda para obtener un calculo aproximadao
del consuma diario de energia eléctrica de su suministra,

El principio del calculo es multiplicar la potencia del aparato (que se mide en Watts) por el tiempo promedio
de uso diario , esto nos dara el consuma promedio de un dia que luego multiplicado por 30 dias nos dara un
consuma promedio mensual.

Ayuda de Calculo:

Elija la opcion del recinto a evaluar.

Elija el numero de aparatos en uso.

Determine el tiempo promedio de uso en horas diarias.

El sistema determinara el consumo por cada equipo y €l consumao total por recinto.

De igual forma se debe proceder a realizar el consumao de energia para todas los opciones de recinto
seleccionados.

Para obtener un calculo aproximado del consumao total de energia; debera elegir la opeion: Total
Acumulado dia y mes.

* Ge debe tener en cuenta que el consumo obtenido es un valor referencial.

Aparato Potencia Cantidad Tiempo Consumo
Computadaora 200 1 v Ghoras * |0 minutos ¥ 1200 W.h
Ventilador de techo 200 0 - 1hora ¥ | 0minutos ¥ 0 W.h
Aire acondicionado 1800 0 - 1hora ¥ | 0minutos ¥ 0 W.h
Wentilador 150 0 - 1hora ¥ 0 minutos ¥ 0 W.h
Fax 150 0 - 1hora ¥ | 0 minutos ¥ 0 W.h
Impresora laser 150 |0~ 1hora ¥ || 0minutos ¥ 0 W.h
Equipo de sonido 110 0 - Thora *||0 minutos * 0 W.h
Total 1.2 KW.h
Total acumulado en un dia(*) 1.2 KW.h
;?:{L}acumuladn en un 26 KW.h

Calcular

Fuente: http://www.distriluz.com.pe/hidrandina/04 cliente/calcule 02.asp#lista
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ANEXO 34: Plan de Hosting Y Dominio

24/11/2014 Mi cuenta
FACTURA / RECIBO
~
| \g 60 Da ddy Focha: 27/08/2014
' en 08:48 am.MST
14455 North Hayden Road ' NGmero de recibo: 728485725
Suite 219 .
Scottsdale, AZ 85260 N. de cliente: 30839109
{480) 505-8877
Facturar a: Informacién de pago:
Ronald Dominguez Ronald Dominguez
Huascar 2151 VISA S #HH####1016
Lima, Lima, 061 PAGADO: S/. 955.38
+51.54958792062
Precio de Precio de Tarifa de

Hosting - Web - Deluxe - Linux cPanel - Regién
EE. UU. - 5 affos (recurrente)

Periodo: 5 afio(s)

Nombre: decorporacion.com
Nimero de articulo: 32071-1

Cantidad: 1

.COM Renovacidn de nombre de dominio - 5
afos (recurrente)

Periodo: 5 s)

Nombre: DC! RACION.COM
Ndmero de articulo: 101051

S/, 1,559.40 §/. 77940 - -

61 77940
§/.219.95 §.173.35 §/. 263 - Sl 175.98

Cantidad: 1
Subtotal; S/.955.38
. Envio: -
Impuesto: -
Total: S/.955.38
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ANEXO 35: Fotografias de Entrevista Personal a la Sra. Psicéloga y Sr. Jefe de Recursos

Humanos.

Entrevista a la Sra. Psicdloga: Carla Paola Torres Flores

Entrevista al Sr. Jefe de Recursos Humanos: Leonel Santos Vega Zavaleta
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ANEXO 36: Fotografias de Aplicacion de Encuestas

al Personal

Administrat
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ANEXO 37: Fotografias de Aplicacidon de Encuestas al Personal Operario
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ANEXO 38: Fotos de la Administracion de la informacion en el Area de Recursos Humanos

Informacién de los diferentes trabajadores, organizado manualmente

243



ANEXO 39: Documentacion del Departamento de Recursos Humanos

i

EICHA DE DATOS PERSONALES

z~r:r'.-

Tor blo

I.- Datos Generales:
— DNI o T e
Facha da | [ | | [ nat
4 Nac.
Soltera(a) | Casado(a) S‘P‘"‘”‘"l Vwdaga) | Hijos I 8 l bac |
Estado Civil | | Divorciadote) | Convivients ]
roae
Nombeo de Comyuge: i
B Tel,
Dieccid
[ Distrito T |||l]lll
Tol,
g = woa Ll L ETLI]]
E-mail
Parsonal
E-rmail
Corporativo
En caso de EMERGENCIA, comunicarse con: -
Nombre lle l
N*® Telefdno
_de Referencia
Nombire deld Padre
Nombre de Madre
Il- Datos Laborales:
Nombre de AFP | [wcuser | | e g it |
Area de Trabajo
s G Fr:d":mj Facha de Ingreso || | |
Firma
Se adpnts:
Sopsa e DN
Copka da 1cho 36 ages bz o Sedino de comiclic.
Hogs 2o VSda
Coze

Fichas de Datos Personales

244




.Szii!igiggowig BN SONI N MU 00 7Y U SDrtuiu £ MuesaIT o
S Wt S0 wagered pun e00es 6530 Gyl DUWNDO W o8 earhsw £ dm ) SO a0l Rowped @& tiocke ‘Sramed 20 92Ul 57 &) 30 U 090D £ SINOTVIINH!
Lo ) v e

U O .l ooy

245



l |
El
o
= |
—3'1
w

|

|

|
YINIA 30 QOJ.\H... — u».h..“ gl AT

Thor e

]

N

_ - e 1
WIGNIA 3O ¥HIZL — YANTY 30 GNOD .‘_rmﬁm:.;._ THNUID ) SNl

=

[1e330 oN 1100

VHNLOVd

J

BAALAR AT ol .U.:.mL.

o1 (oL - @9 og

Shb [pyosay

).m,.mc.._u 60S b ob »

_ _oio@... A, b ok aoﬁotﬁmw. 3
padwod TLENEMCIOT P U’ DUS WIIY waaniH uivINOD poadws VY

A RTAIEH

€ JM NG EIUNT Y »

s dgm Ll Gl sl A
P Ty ...l.vrk.. o MmO

op L R | ‘
R RER LI e .:_

TR PRUEL N

FIe s I v..v
tecw el)|

i HY D et
o )
2

MO
ANy
SRR IRV IESS

IS A

wnhen 9N

SIIIG

v S W S3IHEW3

D

swb ot

~ ek R e S L ....
..,..»u:(mxl,(.v. A" ....,.‘..-%q. mﬁau Wwyy ) N

£

Prueba de conocimientos en facturaciéon aplicado a los

postulantes en la entrevista personal
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CHECK LIST _.
ESTADO ACTUAL
DOCUMENTOS DE INGRESO PERSONAL
sl NO
FICHA DATOS PERSONALES L~
CV ACTUALIZADO (certificado del Gitimo trabajo) o
PRUEBA PSICOLOGICA /
COPIA DNITITULAR frad
COPIA DN cm
J@BP]A DNI HIJOS P
DECLARACION JURADA DE DOMICILIO -
ANTECEDENTES POLICIALES vl
CERTIFICADO MEDICO -
COMPROMISO (SI FUESE EL CASO)
COPIA DE CONTRATO
OTROS

Lista de los requerimientos que se le solicita a los postulantes.
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