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RESUMEN

A investigacion que se desarrollo tiene como objetivo general Mejorar la

Administracion de los Recursos Informdticos en la Oficina de Tecnologias de la

Informacion de una Universidad mediante un Sistema de Monitoreo de Servicios

Web, en la estuvieron inmersos los trabajadores de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y los docentes que utilizaron los laboratorios de computo del pabellon de
ingenieria. Los datos correspondientes a la investigacion fueron recolectados a través de
encuestas, entrevistas, guias de observacion y otros instrumentos que permitieron ver e
identificar la problemdtica de la Universidad César Vallejo, los cuales fueron procesados a
través del software SPSS y reflejarlo en porcentajes para conocer las opiniones de los
encuestados en base a la problemdtica hallada. Los resultados obtenidos en la investigacion
en base a la hipdtesis planteada fueron reflejados en base a los porcentajes de incremento
del numero de requerimientos atendidos, el nimero de sequimientos de los accesos a los
servicios web y el nivel de satisfaccion del personal de OTI. Asi mismo en conclusion se
mejora los niveles de seguridad en equipos informdticos, la atencion en el numero de
requerimientos que se atienden y los niveles de sequridad en los accesos a los servicios web

y se minimiza el tiempo de atencion a los docentes a través del software implantado.

Palabras claves: Oficinas de tecnologias de la informacion, docentes, laboratorios de

computo, monitoreo y administracion de los recursos informdticos.
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ABSTRACT

He development research general objective Improve the Management of
Information Resources in the Office of Information Technology University through a
Monitoring System Web Services, were immersed in workers of the Office of
Information Technology and teachers who used the computer labs flag engineering.
The relevant research data were collected through surveys, interviews, observation guides
and other tools that allowed to see and identify the problems of the educational institution,
which were processed through the software SPSS and reflect percentages for the views of
respondents based on the problems found. The results of the investigation based on the
hypothesis were reflected based on the percentage increase in the number of requests
served, tracking the number of hits on Web services and the level of staff satisfaction OTI.
Also in conclusion levels of security on computers is improved, attention in the number of
requirements are met and levels of secure access to Web services and service time is

minimized teachers through software implanted.

Keywords: Office of Information Technology, teachers, computer labs, monitoring and

management of computing resources.
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INTRODUCCION

Hoy en dia el espectacular desarrollo de la WWW (World Wide Web) y los continuos cambios
tecnoldgicos que se estan dando en nuestro mundo globalizado actual, estdn comprometiendo
a todo ser humano a estar inmerso en el uso de estas nuevas tecnologias modernas que
facilitan la vida de todos los usuarios, implicando a la vez que las empresas publicas o privadas
elijan alternativas de medios de difusién tecnoldgicos con la finalidad de minimizar sus

recursos.

Asi mismo las empresas cada vez mas utilizan las herramientas tecnoldgicas para que les facilite
el trabajo y estén obteniendo resultados positivos. Es asi que esta investigacidn tiene como
finalidad monitorear los servicios web, por lo que a la vez se fundamenta en otras
investigaciones que se realizaron con la misma temdtica pero en diferentes escenarios, las
cuales se mencionaran a continuacién: El “Sistema de Monitoreo y Control a Distancia de un
Centro de Coémputo”, desarrollada por el autor (Becerril Delgado, y otros, 2011), manifiesta
gue el proyecto de investigacidn se elabord con el propdsito de desarrollar una aplicacion de
cliente —servidor que permita a diferentes usuarios realizar actividades de control y monitoreo
de forma remota desde un centro de computo desde cualquier parte del mundo utilizando la
tecnologia.net permitiendo controlar y monitorear los diferentes procesos de las condiciones
ambientales, acceso de personal, seguridad y vigilancia desde un centro de cbmputo de manera
gue éste pueda comandar y revisar los dispositivos que se encuentran conectados al sistema
de control, sin necesidad de estar en el lugar donde se encuentran los mismos. En el desarrollo
de esta aplicacién se manejo la tecnologia.net, en la cual se utilizé el net. Framework de Visual

Studio que estd divido por capas conforme a su estructura de jerarquizacion.

El aporte de la investigacidn mencionada en el pdarrafo superior tiene una contribucién
elemental para este proyecto, debido a que la arquitectura del modelo de desarrollo del
aplicativo esta conformado por capas y orientado al monitoreo en tiempo real, pues servira de

ayuda al momento de implementar el software estructurandolo debidamente.

Asi mismo otra de las investigaciones que tienen coherencia con esta tesis es la de “Desarrollo
de un Sistema de Gestion y Control Administrativo para la Coordinacién de Servicio

Comunitario de la Universidad de Oriente, Nlcleo Monagas” realizada por el autor (Serrano



Agostinis, 2009), manifestando que los problemas de descoordinacion por parte del
departamento de control de estudio de la universidad de oriente cuando el estudiante solicita
la informacidn necesaria para que pueda cursar la fase formativa de servicio comunitario no se
estd concluyendo, origindndole insatisfacciéon y pérdida de tiempo como principales

dificultades.

Los problemas que estdn inmersos en esta investigacién ocurren cuando en la oficina de los
coordinadores de las comisiones de servicios comunitarios provoca retraso para brindarles un
reporte a los alumnos que estan inscritos en la fase formativa, asi como también la planificacion
de horarios de seminario se realiza en formato fisico para que luego pueda ser procesa en una
pc generando que en la busqueda de informaciéon pueda ser engorrosa. Con todo lo
mencionado anteriormente lo que se propone es desarrollar un sistema automatizado que
permita gestionar los procesos administrativos que se realizan en la Coordinacién, con la
finalidad de agilizar las actividades concernientes. Asi mismo garantizar un mayor control y
seguimiento de los estudiantes y una mejor ejecucion de las actividades realizadas por el

personal que labora en este departamento.

El aporte de esta investigacion es dar a conocer la problematica y la estructura del sistema para

tener un monitoreo constante en los usuarios que utilizan los equipos informaticos.

En la investigacion denominada “Sistema de Control y Monitoreo Web de Camaras
Inaldmbricas IP para Mejorar la Seguridad Fisica del Centro de Salud Materno Infantil Santa
Lucia de Moche” desarrollada por el autor (Chavéz Cardenas, 2012), en la cual plantea una
implementacidn de un sistema de vigilancia inaldmbrica IP, que tiene la particularidad de enviar
sefiales de video para controlar y monitorear el centro de salud infantil. El cual fue planteado
para mejorar la proteccion de las personas, pacientes y la organizacion para resguardar su
informacién. Siendo asi esta investigacidon un aporte importante para esta tesis, debido a que
la conexién inaldmbrica a futuro se pueda integrar para que el sistema sea mas completo y con

muchas mas funcionalidades.



Segun la fuente de informacién web DeveloperWorks en el tema difundido “Monitoreo vy
gestion de servicios durante el tiempo de ejecucién”, en el afio 2011, concientiza acerca del
monitoreo y gestiéon de servicios, los cuales permiten tomar el control de los servicios
implementados y le permite contar con la flexibilidad necesaria en relacion con la
implementacidn de servicios y con las interacciones para poder cumplir con las necesidades del

negocio.

La propuesta de esta investigacidon tecnoldgica presenta una mejor administracién de los
recursos informaticos a través del sistema, con la finalidad de brindar una mejor satisfaccién al

personal de OTl y en los docentes.

Esta investigacion contribuye a mejorar la administracion de los recursos informaticos en los
laboratorios de las salas de ingenieria y asi beneficiar a los trabajadores y docentes, ya que a
ellos esta herramienta tecnoldgica le facilitard accesibilidad, rapidez y el buen uso del software
para que puedan realizar sus requerimientos, y gestionar adecuadamente sus recursos, realizar
seguimiento a su alumnado, y otros. Se justifica tecnolégicamente, en el cual demandara del
uso de herramientas tecnoldgicas de software, tales como Visual Basic, motor de base de datos
SQL server 2008, framework mvc, jquery, JavaScript y otros, los cuales se ven reflejados en las
tendencias informaticas que hoy en dia estdn marcando estrategias claves en el mercado
competitivo. Con el desarrollo de este sistema que abarque las necesidades y una mayor
relacion con los requerimientos, proporcionara una mejor efectividad en el manejo del flujo en

la administracion de los recursos.

De la misma forma presenta un entorno grafico amigable de caracteristicas de facil uso,
permitiendo visualizar y administrar los recursos informaticos a través de esta herramienta
tecnoldgica que el aplicativo permite realizar. Este software garantiza el beneficio de realizar
un seguimiento de las incidencias que ocurren en tiempo real para dar solucién, asi como
también realizar un mapeo de todos los equipos informaticos a través de la red para conocer
su respectiva ubicacién con sus caracteristicas y con qué frecuencia suceden incidencias. Asi
mismo permitird reducir el nUmero de accesos a los servicios web, incrementar el nimero de
requerimientos atendidos, asi como también incrementar el nivel de satisfaccion en el personal
de OTI. Por consiguiente las acciones mencionadas anteriormente se llevaran a cabo a través

de una induccidn a la nueva herramienta tecnoldgica luego que sea puesta en produccién.



Y por ultimo los gastos econdmicos no seran costosos, debido a que la empresa ya se dispone
de la Infraestructura tecnoldgica necesaria para la implementaciéon de la aplicacién m tanto
como herramientas para su desarrollo y su arquitectura del hardware necesario para la
implementacion. Los gasto que se ocasiona por fotocopiado, anillados, empastados seran

asumidos por el investigador.

Esta investigacion se fundamenta tedricamente, por lo cual se tiene que comprender términos
gue estan inmersos en su desarrollo. Para el autor (Hernandez Jiménez, 2003), antes de explicar
la administracidn de recursos informaticos, es necesario describir primero la diferencia entre
técnica, tecnologia y ciencia, porque luego de este analisis se basa el enfoque que se otorga a
la administracion de recursos informdticos. Es por eso que la técnica se refiere a saber
identificar los recursos de la naturaleza para aplicarlos a una ciencia o arte, pero también
comprende la habilidad para saber utilizar y sacar provecho a los recursos. Pues de una manera
mas completa la técnica es un recurso que la humanidad utiliza para aprovechar y transformar
los medios que la naturaleza les ofrece. En tanto la tecnologia se refiere especialmente al
conocimiento de las técnicas usadas para producir maquinas. Y la ciencia se ocupa del conjunto
de conocimientos que sirven para comprender las leyes de la naturaleza, principios y causas.
Luego de realizar una introduccién de los términos mencionados en los pdrrafos anteriores
ahora queda definir a la administracion de recursos informaticos como el medio de la
informatica que sirve para realizar una transformacion de sus productos tangibles o intangibles

para un fin especifico.

La administracién de los recursos informaticos ayuda asegurar que los recursos se utilicen
eficazmente. En la gestion de los recursos humanos, un sistema que permite la identificacién
de las habilidades de un individuo y su experiencia dentro de una organizacion te permite
asignar las personas calificadas a los proyectos seglin sea necesario. Compartir recursos entre
las organizaciones para minimizar el horario de trabajo del empleado promueve el ahorro de
costos. En la gestion de los recursos naturales, el analisis de sistemas de informacidn geografica
de datos proporciona una forma rentable para utilizarlo con sabiduria y preservar los habitats.
Luego de dar a conocer la administracién de los recursos informaticos, ahora queda conocer

como se gestionan los recursos de la informacion.



El autor (de Pablos, y otros, 2004), que desde 1985 la gestidn de los recursos de la informacion
(GRI) se denomina una disciplina en la que participan profesionales de tres areas:
administracién de empresas, informatica y ciencias de la informacidn. Es asi que se dispone
desde entonces al conjunto de técnicas y metodologias concretas para gestionar los recursos
de la informacidén. Pues entre las multiples definiciones de la Gestidon de los Recursos de la
Informacién es ofrecer mecanismos que permiten a la organizacién adquirir, producir y
trasmitir, en el menor tiempo posible, datos e informaciéon con una calidad, exactitud y
actualidad suficientes para servir a los objetivos de la organizacion. A continuacion se muestra
el interés, vigencia y relevancia de los principios fundamentales de la filosofia de la gestion de
recursos de informacion: La informacion debe considerarse como uno de los principales
recursos de la empresa y por ello manejarse con el mismo cuidado que los financieros,
humanos, etc. A la misma vez es patrimonio de la empresa en su conjunto, no de las personas
o de los departamentos encargados de su obtencidn o utilizacidn y el principal objetivo en el
desarrollo de un sistema de informacidn debe ser el de satisfacer en todo momento las

necesidades de informacion de la comunidad de usuarios.

Asi mismo las estrategias de los sistemas de informacidn y tecnologias de la informacion en la
administracién de los recursos informaticos determina en qué aspectos se debe buscar reducir
los costos y en cudles buscar una ventaja competitiva. Por consiguiente es posible considerar a
la estrategia como un proceso continuo, identificando las siguientes etapas: Formulacidn de la

vision estratégica, elaboracién del plan tactico e Implementacién de la estrategia.

Luego de conocer la administracidn de los recursos informaticos, ahora se define lo que es el
término monitoreo, por lo cual el autor (Hernandez Becerra, 1993), lo conceptualiza como el
seguimiento de logros que vigila, mide y reporta en forma objetiva los beneficios que aparecen
a lo largo de los afios de vida de un proyecto. También se entiende como el proceso de
medicion sistematica de indicadores objetivamente verificables de un proyecto con el fin de
determinar el grado de consecucidon de los objeticos previstos. El monitoreo recolecta
informacién a nivel de proyecto en el mundo real en que ellos se ejecutan. Para llevar a cabo
el monitoreo de los logros de un proyecto se necesita: Definir los objetivos del sistema de
monitoreo y evaluacién, disefiar un programa sistémico de medicién de logros en el que se

hayan seleccionado los indicadores que se mediran, los sitios de medicion, los métodos, la



frecuencia, el procesamiento y la transmisidn de la informacién, etc. y organizar, motivar y

capacitar a las personas que mediran, transmitirdn y usaran la informacién.

Pues para el autor (Brucke Le Pont, 2009), en el monitoreo se observa y analiza procesos,
resultados de programas o proyectos durante su desarrollo y los entornos, en los cuales se
ejecutan. Ayuda a conducir programas o proyectos y permite garantizar la calidad, eficacia y
sostenibilidad de los mismos. Se cuenta con una variedad amplia de herramientas para la
observacién y el analisis. Los datos obtenidos permiten conocer los avances de los proyectos y
programas e indican cuando la forma de conduccién requiere cambios. Ademas, arrojan
insumos para la planificacion de nuevas periodos de programas o proyectos. En la figura que
se muestra en la parte inferior en la fase de planificacion se definen los objetivos y los recursos
necesarios de un programa o proyecto. Al mismo tiempo se definen, en un marco légico, los
puntos de observacion y los indicadores que sirven de base para el monitoreo. De esta forma
estan dados la meta final y los alcances intermedios por etapas, del programa o proyecto.
Guiandose por los puntos de observacion e indicadores, el monitoreo periédico permite
comparar la situacion real con los alcances esperados de cada etapa. Los resultados obtenidos
muestran el desarrollo de un programa o proyecto, detectan aciertos o desaciertos con
respecto a los objetivos trazados y permiten tomar decisiones sobre el seguimiento y la
conduccién de los mismos. Se puede decir que el Sistema de Monitoreo es un recorrido circular

interactivo.

Los servicios es el punto eje de esta investigacion, en cual se centra dicho producto de
desarrollo. Siendo asi un servicio se define como fendmeno complicado. La palabra tiene
muchos significados abarcando desde el servicio personal al servicio como producto. Se dice
gue un servicio es una actividad o una serie de actividades de naturaleza mas o menos
intangible que, por regla general, aunque no necesariamente, se generan en la interaccion que
se produce entre clientes y empleados de servicios y/o los recursos o bienes fisicos y/o los
sistemas del proveedor de servicios, que se proporcionan como soluciones a los problemas del

cliente.

La mayoria de veces un servicio implica un interaccién de uno u otro tipo con el proveedor de
servicios. Sin embargo hay situaciones en las que el cliente como individuo no interactua con

la empresa de servicios. Por ejemplo, cuando un fontanero utiliza las llaves maestras de un



edificio de apartamentos y entra a uno de ellos para arreglar una gotera estando el inquilino
ausente, no se produce ninguna interaccién inmediata entre el fontanero o sus recursos fisicos
o los sistemas de operaciones y el cliente. Se pueden identificar caracteristicas claves de los
servicios: Los servicios son mas o menos intangibles, son actividades o series de actividades en
lugar de cosas, son producidos y consumidos simultdneamente, el cliente participa en el
proceso de produccidén (al menos hasta cierto punto), normalmente se percibe de forma
subjetiva, los clientes describen los servicios utilizando expresiones como experiencia,

confianza, sentimiento y seguridad.

Los servicios se clasifican de la siguiente manera: Por su naturaleza: los cuales son los servicios
de salud, financieros, profesionales, viajes y turismo, relacionados con el deporte, el arte y la
diversion, proporcionados por los poderes publicos, o semipublicos y organizaciones sin animo
de lucro, de distribucion, alquiler y leasing, de educacidn e investigacién, de
telecomunicaciones, personales y de reparaciones y mantenimiento. Esta clasificaciéon es
puramente descriptiva e incompleta y tal vez confusa, porque mezcla servicios puros como la
asesoria, por ejemplo, con otros que tienen que dar soportes tangibles, como la hosteria o la
restauracion. Por el sector actividad una clasificacion muy conocida utilizando criterios de
destino de los productos y el caracter de la prestacion individual o colectiva para distinguir:
Servicios de distribucidn: son los que persiguen de poner en contacto a los productores con los
consumidores. Esto se trataria de servicios de transporte, comercio y comunicaciones, a la
misma vez de produccion, son los que suministran a las empresas o consumidores, como
servicios bancarios, de seguros, juridicos, etc. Los servicios de sociales: son lo que se prestan a
las personas de forma colectiva, como atencion médica, educacion o postales y los servicios
personales: son cuyos destinatarios son las personas fisicas, como restauracién, lavanderia,

servicio doméstico reparaciones, diversiones, peluqueria, etc.

Y por ultimo los servicios se clasifican por su funcidn: Los servicios por su funcidén se pueden
clasificar atendiendo diversas funciones: Servicios de gestion y direccién empresarial: como
auditoria o consultoria general, servicios juridicos, o de inspeccion contable, etc. Servicios de
produccién: como reparaciones, mantenimiento, ingenieria y servicios técnicos en general.
Servicios de informacidon y comunicacion: que pueden ser informaticos, internet, correo

electrénico, mensajeria y otros. Servicios de investigacién, o estudios contratados para



desarrollar productos, proyectos urbanisticos o investigar a las personas o las empresas,
Servicios de personal: destinados a seleccionar y formar al factor trabajo en las empresas y
Servicios de ventas, como investigaciones de mercados, desarrollo de campafas de

comunicacion, disefio grafico, etc.

Para el autor (Hernandez Becerra, 1993), Es frecuente el uso de la palabra monitoreo, la cual
es esencial para la planificacidén y el manejo de un proyecto. El monitoreo o también llamado
seguimiento de logros es el procedimiento que vigila, mide y reporta en forma objetiva los
beneficios que aparecen a lo largo de los afios de vida de un proyecto. También se entiende
como el proceso de medicion sistematica de indicadores objetivamente verificables de un
proyecto con el fin de determinar el grado de consecucién de los objeticos previstos. El
monitoreo recolecta informacién a nivel de proyecto en el mundo real en que ellos se ejecutan.
Para llevar a cabo el monitoreo de los logros de un proyecto se necesita primero: definir los
objetivos del sistema de monitoreo y evaluacién. Segundo: disefiar un programa sistémico de
medicion de logros en el que se hayan seleccionado los indicadores que se mediran, los sitios
de medicién, los métodos, la frecuencia, el procesamiento y la transmision de la informacidn,
etc. Y tercero: organizar, motivar y capacitar a las personas que mediran, transmitiran y usaran

la informacion.

El monitoreo ayuda a conducir programas o proyectos permitiendo garantizar la calidad,
eficacia y sostenibilidad de los mismos. Se cuenta con una variedad amplia de herramientas
para la observacidn y el andlisis. Los datos obtenidos permiten conocer los avances de los
proyectos y programas e indican cuando la forma de conduccién requiere cambios. Ademas,
arrojan insumos para la planificacién de nuevas periodos de programas o proyectos. En la figura
gue se muestra en la parte inferior en la fase de planificacién se definen los objetivos y los
recursos necesarios de un programa o proyecto. Al mismo tiempo se definen, en un marco
légico, los puntos de observacién y los indicadores que sirven de base para el monitoreo. De
esta forma estan dados la meta final y los alcances intermedios por etapas, del programa o
proyecto. Guidandose por los puntos de observacién e indicadores, el monitoreo periddico
permite comparar la situacién real con los alcances esperados de cada etapa. Los resultados
obtenidos muestran el desarrollo de un programa o proyecto, detectan aciertos o desaciertos

con respecto a los objetivos trazados y permiten tomar decisiones sobre el seguimiento y la



conduccién de los mismos. Se puede decir que el Sistema de Monitoreo es un recorrido circular

interactivo.

Luego de definir el término monitoreo ahora queda conceptualizar sistema de monitoreo, el
cual se aplica de forma pragmatica y practica para poder manejarlo con eficiencia y que los
resultados sean efectivos, se reduce a unos indicadores representativos seleccionados y es
financiado con recursos del programa, Unicamente en situaciones extremas se cuenta con

apoyo econdmico adicional.

Otro de los términos inmersos en esta investigacidn es la gestidn de la informaciodn, la cual es
un proceso distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada
para determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros
recursos. Partiendo de los conceptos antes sefialados podemos decir que gestidn
administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que trabajando en grupos
los individuos cumplen eficientemente objetivos especificos. Es un proceso muy particular
consistente en las actividades de planeacion, organizacidn, ejecucion y control desempefiados
para determinar y alcanzar los objetivos sefialados con el uso de seres humanos y otros

recursos.

Por otra parte la definicion mas precisa de la palabra usuario de concreta a continuacién: Luego
de leer diferentes fuentes de informacion se llegd a deducir un concepto clave de palabra
usuario, la cual se define como aquella persona que tiene la habilidad de establecer sus
requerimientos o cambios necesarios para la realizacion de algun producto. Pueden existir
diferentes tipos de usuarios como son las mismas personas, software, etc. Los usuarios estamos
en la capacidad de poder adquirir servicios o productos que cubran nuestras necesidades y
expectativas con el propésito de que le pueda util para alguna tarea, funcién o algun periodo

de tiempo determinado.

Ahora se puede determinar el termino del internet, el cual nos ha cambiado la vida en todos
los aspectos, gracias a la red de redes podemos leer las ultimas noticias que ocurren en el
mundo sin necesidad de esperar a que se editen los periddicos, podemos interactuar con
nuestros amigos y conocidos gracias a las redes sociales, podemos comprar comida o vender

acciones desde el sofa de nuestra casa con solo un clic, gracias a Internet podemos acceder a



cualquier fuente didactica que nos permita ampliar los conocimientos sobre alguna materia,
Internet ha sido el impulsor y promotor de un nuevo estilo de trabajo conocido como tele-
trabajo ... un sinfin de ejemplos y razones han hecho que Internet cambie nuestros habitos y

estilos de vida modernos. (www.quees.info, 2013)

Luego de realizar una encuesta a los expertos metoddlogos (Ver anexo 1), se detalla a
continuacién la metodologia con mas puntaje para el desarrollo de la investigacion: Para el
autor (Rosenberg, y otros, 2005) Iconix es una metodologia de desarrollo de software, basada
en la complejidad de analisis de la metodologia RUP (Rational Unifiel Processes) y la practicidad
para desarrollar de la metodologia XP (Extreme Programming). Unifica un conjunto de métodos
de orientacién a objetos, con el objetivo de abarcar todo el ciclo de vida de un proyecto. Se
considera un enfoque minimalista, ya que comprende el conjunto minimo de medidas que son
necesarias para el proyecto de desarrollo. ICONIX como se sabe esta metodologia deriva
claramente del RUP y su fundamento es el hecho de que un 80% de los casos pueden ser
resueltos tan solo con un uso del 20% del UML (Lenguaje Unificado de Modelado), con lo cual
se simplifica muchisimo el proceso sin perder documentacién al dejar solo aquello que es
necesario. Esto implica un uso dindmico del UML de tal forma que siempre se pueden utilizar
otros diagramas ademas de los ya estipulados si se cree conveniente. A la misma vez esta
metodologia se caracteriza por ser iterativo e incremental: Varias iteraciones ocurren entre el
desarrollo del modelo del dominio y la identificacidn de los casos de uso. El modelo estatico es
incrementalmente refinado por los modelos dinamicos, a la misma vez esta metodologia tiene

trazabilidad y dindmica UML.

Las fases de esta metodologia estan conformadas por las siguientes etapas: Fase |: Analisis de
requisitos, pues en esta primera fase de la metodologia ICONIX se procede a construir los
requisitos o requerimientos funcionales en el cual se define de una manera precisa y concreta
gue es lo que va hacer el sistema dependiendo de las necesidades y exigencias del usuario. Una
vez que se definid todos los requisitos que necesitara el sistema se pasara a realizar el modelo
de dominio donde se definira las relaciones de las entidades que estaran presentes en el
negocio para después poder evitar posibles inconvenientes. Asi mismo el modelo de dominio
y los requerimientos funcionales serviran de guia para realizar los prototipos de las interfaces

del sistema donde debera interactuar el usuario, y se coordinara con el equipo de desarrollo
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para refinar los arreglos en sucesivas reuniones en dos o tres sucesiones consecutivas. La
revision de los requerimientos es una parte fundamental de la fase | ya que los casos de uso

tienen que concordar a las posibilidades del usuario del negocio.

La fase Il: Andlisis y disefio preliminar, A los casos de uso que se obtienen durante la primera
fase cada uno de estos tienen sus correspondientes fichas. Cabe destacar que estas fichas no
pertenecen al UML. Esta ficha de los casos de uso estan conformadas por un nombre, los cuales
poseen una descripcidon de la precondicién que debe cumplir antes de iniciarse, una pos
condicién que debe cumplir al terminar si termina correctamente, un flujo normal que sigue el
sistema en caso de que todo vaya correctamente y un flujo alternativo en caso de que haya
cualquier problema. El resto de campos son opcionales. Luego de tener una descripcion de
manera especifica de cada caso de uso en la primera etapa, se pasara a realizar el diagrama de
robustez donde obtendremos nuevas relaciones y una estructura aprobada de la arquitectura
y del disefio a partir del cual podremos proseguir nuestro proceso. Con esto y las fichas,
refinamos el diagrama de clases tanto como sea necesario y obtenemos una nueva version

preparada para la siguiente fase.

La fase lll: Disefio, en esta fase de disefio se procede a realizar en primer lugar los diagramas
de secuencia, donde se derivan directamente de las fichas de los casos de uso donde se
asignara las funciones respectivas a cada clase. Luego actualizamos el modelo de dominio
donde depuramos de una manera mas detallada el modelo de dominio propuesto, y a la vez
refinamos el diagrama de clases propuesto para el sistema. El diagrama de secuencia tiene que
estar bien disefiado para que el diagrama de clases se equilibrado con este. Y por ultimo la fase
IV: Implementacidn, esta es la ultima fase de la metodologia donde en algunas veces puede ser
correcto aplicar un diagrama de componentes, pero no todas las veces. En esta fase se
comienza a codificar y hacer las pruebas necesarias del funcionamiento del sistema en
diferentes escenarios donde se pueda garantizar si el software final cumple con los requisitos

iniciales y por tanto proceder a su entrega.
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1.1 Problema

Hoy en dia vivimos en tiempos en que se presta una atencidén extraordinaria a una serie
de dispositivos que ayudan al intercambio de informacién y la comunicacién entre las
personas. Cada dia mas habitantes del planeta estdn sujetos al uso de estos aparatos. Casi
en todo orden de cosas el acceso a estos dispositivos parece esencial, ya no solo para
permitir la interaccion a distancia entre individuos, sino que también para facilitar el
comercio, la ciencia, el entretenimiento, la educacidn, y un sin nimero de actividades
relacionadas con la vida moderna del siglo XXI. Asi mismo parece oportuno comprender
en qué medida la acelerada innovacidn y masificacién de estos dispositivos digitales han
incidido en el concierto de la sociedad actual. Al mismo tiempo, es interesante reconocer
gue a pesar de la notoriedad de las TIC, lo que individuos, organizaciones y gobiernos

entienden por este tipo de tecnologias que varian segun la fuente consultada.

En el Perd los sistemas web son utilizados para diferentes fines a medida que permite
ahorrar costos, tiempo y recursos demostrando mejores resultados para las empresas
brindando beneficios para acceder a los sistemas desde cualquier punto con conexidn a
internet de manera mas fluida durante las 24 horas del dia. Pues asi mismo uno de los
software que estdn aplicando las empresas son los sistemas de monitoreo web para tener
un control de sus activos, lo cual permitird tomar mejores decisiones en el menor tiempo;
utilizando herramientas informdaticas de muy alto nivel que facilita la interpretacion de

datos importantes obtenidos de las peticiones de servicios y de sus respuestas.

En la ciudad de Trujillo, existe hace dos décadas de vida institucional la Universidad César
Vallejo, siendo asi una de las universidades mas importantes del pais, la cual es una
institucion emprendedora, innovadora, creativa, que no le teme a los retos y cuyos frutos
hoy transcienden fronteras geograficas y socioeconémicas. Esta universidad estd
conformada por diferentes dreas, pabellones y oficinas para dar un buen servicio al
alumnado que se desenvuelve en las diferentes carreras universitarias. Asi mismo existe
un area denominada Direccidn de Tecnologias de la Informacidn, la cual es encargada de
verificar el funcionamiento, control, organizacidon del funcionamiento del software y
hardware; asi como desarrollar sistemas a la medida de los requerimientos formales

solicitados por los usuarios finales, dar mantenimiento a los sistemas web o de escritorio,
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instalar y configurar los recursos de telecomunicaciones, realizar mantenimiento vy
salvaguardar todas las instalaciones de red y equipos de conectividad: asimismo son
encargados de monitorean y corregir errores légicos del estado de la red y otras funciones
mas que realizan para garantizar la seguridad, eficiencia y facilidad en el uso de los

recursos informaticos.

Asi mismo esta area tiene sus oficinas ubicadas en distintos pabellones orientadas a dar
soluciones a los problemas mas frecuentes que tienen los usuarios con la finalidad de
darles una mejor atencién y satisfaccion. Asimismo luego de tener una entrevista
trabajadores de las oficinas y personal docente se llegd a levantar las observaciones

correspondientes a los problemas identificados, obteniendo la siguiente informacién:

» En los laboratorios de computo de la Universidad César Vallejo existen herramientas
deficientes de control para los accesos a los servicios web, debido a que los mismos
alumnos acceden constantemente a paginas web que no son autorizadas en la hora
de clases, lo cual trae como consecuencia que los equipos informaticos sean
desconfigurados y el desinterés de los alumnos en clase.

» Los requerimientos de accesos a paginas web, solucion a fallas técnicas,
configuraciones de los equipos y otros que solicitan diariamente los docentes a OTI
no son atendidos en muchos casos, debido a la congestidn en la carga de trabajo
rutinario del personal, lo cual origina disconformidad en los usuarios finales.

» El personal de OTI no tiene un monitoreo en tiempo real de las acciones que realizan
los usuarios en los equipos informaticos, debido a que no tienen un mapeo por
laboratorio de todos los equipos informaticos, lo cual origina insatisfaccién en el

personal de OTI. (Ver Anexo Il)

Como consecuencia a la problematica planteada en la parte superior, ahora queda
formular la pregunta al problema éDe qué manera el sistema de monitoreo de servicios
web mejorard la administracidn de los recursos informaticos de la oficina de tecnologias

de la informacidén de una universidad en el periodo 2015?
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Mejorar la Administracion de los Recursos Informaticos en la Oficina de Tecnologias
de la Informacidon de una Universidad mediante un Sistema de Monitoreo de

Servicios Web.

1.2.2 Objetivos especificos

» Incrementar el nivel seguimiento de los accesos a los servicios web.

» Incrementar el nimero de requerimientos atendidos a los docentes por parte
del personal de OTI.

» Incrementar el nivel de satisfaccion en el personal de OTI mediante la buena

administracion de los recursos informaticos.

14



Il. MARCO METODOLOGICO

2.1 Hipétesis
La implantacion del sistema de monitoreo de servicios web mejorara significativamente la
administraciéon de los recursos informaticos de la oficina de tecnologias de la informacidén de
una universidad, mediante el incremento del Nivel de seguimientos de los accesos de los
servicios web, de la misma forma incrementar en el nimero de requerimientos atendidos a
los docentes por parte del personal de OTl y por ultimo incrementar el nivel de satisfaccion
en el personal de OTI de la facultad de ingenieria de los laboratorios de computé.

2.2 Variables
2.2.1 Variable independiente

Sistema de monitoreo de servicios web.

2.2.2 Variable dependiente

Administracidon de los recursos informaticos.

2.3 Operacionalizacion de variables
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Cuadro 1: Operacionalizacién de Variables

Variables

Definicion Conceptual

Definicidon Operacional

Administracion
de los recursos
informaticos

La administracion de los
recursos informaticos consiste
en gestionar un recurso de
manera que al aplicarlo ocupe
un sitio con sentido practico,
indispensable y congruente con
lo demads recursos que integran
un proceso de trabajo.

(Hernandez Jiménez, 2003)

Es el proceso en el cual la

administracién de los recursos
informaticos permitira incrementar
el seguimiento a los accesos de los
incrementar el

servicios web,

nimero de requerimientos

atendidos, asi como también
incrementar el nivel de satisfaccién
en el personal de OTI mediante la
buena administracién de los

recursos informaticos.

Indicadores Escala de medicion
seguimiento de los accesos ,
. Razon
a los servicios web
Numero de requerimientos Razén

atendidos

Nivel de satisfaccion en el

personal de OTI mediante

la buena administracion de
los recursos informaticos

Tasa porcentual

Sistema de
monitoreo de
servicios web.

Se entiende por monitoreo de
servicios web a la accién que
realiza el sistema para realizar
un seguimiento en tiempo real
de las acciones que realizan en
un equipo informatico,

emitiendo alertas ante

cualquier tipo de incidencia.

Este sistema registra los
requerimientos que solicitan los
usuarios para luego ser atendidos,
asi como también tener un mapeo
general de los equipos informaticos
a través de la red Lan, para luego
dar solucion en tiempo real,
originando un beneficio de ahorro

de tiempo en el personal de OTI.

Pruebas unitarias

Pruebas funcionales

Razén
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Cuadro 2: Indicadores de la variable dependiente

. N . Técnica Tiempo X
N° Indicador Descripcion Objetivos / P Modo de Calculo
Instrumento | Empleado
Nimero de Este indicador determina .
o . . Incrementar el Hoja de ) o
seguimientos de los | con qué frecuencia se hace L. NASW: NUumero de seguimientos de
1 o seguimiento de acceso a reportes del Semanal o
accesos a los seguimiento a los accesos . . los accesos a los servicios web.
L L los servicios web. sistema
servicios web de los servicios web.
TR = w
NG 4 Este indicador determina Incrementar el nimero de Hoia d n
Umero de oja de = imi
L cuantos requerimientos requerimientos atendidos . R T(?tal de requerlml‘en'tos.
2 requerimientos . reportes del Semanal NRA = Numero de requerimientos
) fueron atendidos a los docentes por parte . .
atendidos sistema atendidos.
semanalmente. del personal de OTI. n = Cantidad de requerimientos
solicitados.
Incrementar el nivel de N NDS
Nivel de satisfaccion | Este indicador determina el | satisfaccién en el personal NSpo ==L =
, n
en el personal de OTI nivel de satisfaccion del de OTl de la facultad de NSPO = Nivel de satisfaccién del
mediante la buena personal de OTl antes y ingenieria de la personal de OTI.
3 . ] ] ) Encuesta Mensual ;
Universidad César Vallejo NDS = Numero de personal de OTI

administracion de los
recursos
informaticos.

después de la
implementacién del
software.

mediante la buena
administracion de los
recursos informaticos.

satisfechos con el uso del sistema.
n = Cantidad de personas
encuestadas.
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2.4 Metodologia

En la presente investigaciéon la metodologia que se utilizo es experimental ya que existe la
relacion causa y efecto entre la variable dependiente (Administracién de los recursos
informdticos) y la variable independiente (Sistema de monitoreo de servicios web). Asi

mismo la Metodologia a utilizar es la Iconix.

Iconix es una metodologia de desarrollo de software que se centra entre la complejidad del
analisis de la metodologia RUP (Rational Unified Process) y la simplicidad de la metodologia
XP (Extreme Programming). Esta metodologia tiene como finalidad unificar métodos de
orientacidn a objetos, y asi abarcar todo el ciclo de vida de un proyecto. El proceso ICONIX es
basado en casos de uso impulsado, al igual que RUP, pero sin una gran cantidad de la
sobrecarga que RUP trae a la mesa. También es relativamente pequefio y apretado, como

XP, pero no se descarta el analisis y el disefio como la XP.

ICONIX como se sabe esta metodologia deriva claramente del RUP y su fundamento es el
hecho de que un 80% de los casos pueden ser resueltos tan solo con un uso del 20% del UML
(Lenguaje Unificado de Modelado), con lo cual se simplifica muchisimo el proceso sin perder
documentacion al dejar solo aquello que es necesario. Esto implica un uso dindmico del UML
de tal forma que siempre se pueden utilizar otros diagramas ademas de los ya estipulados si
se cree conveniente. A la misma vez esta metodologia se caracteriza por ser iterativo e
incremental: Varias iteraciones ocurren entre el desarrollo del modelo del dominio y la
identificacion de los casos de uso. El modelo estatico es incrementalmente refinado por los

modelos dindmicos, a la misma vez esta metodologia tiene trazabilidad y dindmica UML.

Las fases de esta metodologia estan conformadas por las siguientes etapas:

Fase I: Andlisis de requisitos, pues en esta primera fase de la metodologia ICONIX se procede
a construir los requisitos o requerimientos funcionales en el cual se define de una manera
precisa y concreta que es lo que va hacer el sistema dependiendo de las necesidades y
exigencias del usuario. Una vez que se definié todos los requisitos que necesitara el sistema
se pasara a realizar el modelo de dominio donde se definira las relaciones de las entidades

gue estaran presentes en el negocio para después poder evitar posibles inconvenientes. Asi
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mismo el modelo de dominio y los requerimientos funcionales serviran de guia para realizar
los prototipos de las interfaces del sistema donde deberd interactuar el usuario, y se
coordinara con el equipo de desarrollo para refinar los arreglos en sucesivas reuniones en
dos o tres sucesiones consecutivas. La revision de los requerimientos es una parte
fundamental de la fase | ya que los casos de uso tienen que concordar a las posibilidades del

usuario del negocio.

La fase II: Anélisis y disefio preliminar, A los casos de uso que se obtienen durante la primera
fase cada uno de estos tienen sus correspondientes fichas. Cabe destacar que estas fichas no
pertenecen al UML. Esta ficha de los casos de uso estan conformadas por un nombre, los
cuales poseen una descripcién de la precondicion que debe cumplir antes de iniciarse, una
pos condicién que debe cumplir al terminar si termina correctamente, un flujo normal que
sigue el sistema en caso de que todo vaya correctamente y un flujo alternativo en caso de
que haya cualquier problema. El resto de campos son opcionales. Luego de tener una
descripcién de manera especifica de cada caso de uso en la primera etapa, se pasara a realizar
el diagrama de robustez donde obtendremos nuevas relaciones y una estructura aprobada
de la arquitectura y del disefio a partir del cual podremos proseguir nuestro proceso. Con
esto y las fichas, refinamos el diagrama de clases tanto como sea necesario y obtenemos una

nueva version preparada para la siguiente fase.

La fase lll: Disefio, en esta fase de disefio se procede a realizar en primer lugar los diagramas
de secuencia, donde se derivan directamente de las fichas de los casos de uso donde se
asignara las funciones respectivas a cada clase. Luego actualizamos el modelo de dominio
donde depuramos de una manera mads detallada el modelo de dominio propuesto, y a la vez
refinamos el diagrama de clases propuesto para el sistema. El diagrama de secuencia tiene

gue estar bien disefiado para que el diagrama de clases se equilibrado con este.

La fase IV: Implementacidn, esta es la ultima fase de la metodologia donde en algunas veces
puede ser correcto aplicar un diagrama de componentes, pero no todas las veces. En esta
fase se comienza a codificar y hacer las pruebas necesarias del funcionamiento del sistema
en diferentes escenarios donde se pueda garantizar si el software final cumple con los

requisitos iniciales y por tanto proceder a su entrega.
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Figura 1: Interfaz del software para el modelado
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2.5 Tipo de estudio
» Segun la finalidad que persigue

Segun su finalidad el tipo de estudio es una investigacion aplicada, porque se utilizan
conocimientos sistémicos para obtener la teoria que ayude a dar solucidn a los

problemas identificados.

> Por el nivel de alcance

Segun el alcance del tipo de estudio es explicativa, debido a que esta dirigido a
responder a las causas de los eventos, dando a conocer porque ocurre un fendmeno,
proceso o hecho, en qué condiciones se da este o porque dos o mas variables estan

relacionadas.
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2.6 Diseio de investigacion

El disefio para la contrastacion de la hipdtesis sera el disefio experimental del tipo pre-

experimental, realizado con el método “Pre Prueba — Post Prueba”.

Segun (Gonzales Ramirez, 2004) las variables planteadas, se utilizara el método Pre Testy
Post test para la contrataciéon de la hipdtesis. Este método consiste en tomar dos medidas

antes y después de la implementacion del sistema, de acuerdo a la muestra de cada

indicador:
Figura 2: Disefio de investigacion
Sisterna de
—— monitoreo
[ de servicios
web
PRE TEST
Donde:

G: Grupo experimental.

O1: Administracion de los recursos informaticos antes del sistema de monitoreo de
servicios web.

X: Sistema de monitoreo de servicios web.

02: Administracién de los recursos informaticos después del sistema de monitoreo

de servicios web.

Al finalizar la investigacion se establecen y explican las diferencias entre O1 y O2 para
determinar si hay o no hay mejoramiento en la administracién de los recursos a través del

sistema de monitoreo de servicios web de la Universidad César Vallejo.
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2.7 Poblacién, muestra y muestreo
» Poblacion

El objeto en estudio (Poblacidn) esta conformada por los trabajadores de las Oficinas de
Tecnologia de la Informacién del pabellén de ingenieria de la Universidad Privada César
Vallejo y los docentes que dictan clases en los laboratorios de computo de dicho

pabelldn durante el periodo Abril — Diciembre del 2014.

Cuadro 3: Poblacion en estudio

item Docentes | Personal de OTI Total
1 14 14 28
Total 28

» Muestra

Para esta investigacion no hay muestra debido a que la capacidad de la poblacion no

supera a las 30 personas.

» Muestreo

No existe muestreo

» Unidad de andlisis

Para esta investigacidn a la unidad de analisis son los docentes que dictan clases en los
laboratorios de computo del pabellén de ingenieria de la Universidad César Vallejo y
el personal de OTI que son los encargados de supervisar el buen uso de los recursos

informaticos en los laboratorios de cdmputo.

» Criterios de inclusion

Personal administrativo que laboran en la Universidad César Vallejo especificamente

en el pabellén de ingenieria.
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» Criterios de exclusion

Los alumnos que solicitan el uso de los recursos informaticos y que hacen uso de los
laboratorios, los cuales no estan involucrados en dicha investigacion debido a que no

usaran el software.
2.8 Poblacién, muestra y muestreo por indicador

I1 = Numero de seguimientos de los accesos a los servicios web

Para este indicador del nimero de seguimientos de los accesos a los servicios web estan
conformados las herramientas existentes en los laboratorios de cémputo, por lo que se

tiene lo siguiente:

Actualmente el nimero de seguimientos de los accesos a los servicios web son nulos, lo
gue quiere decir que no existe ningun tipo de seguimiento o monitoreo para verificar

los accesos a los servicios web.

Cuadro 4: Seguimientos de os accesos a los servicios web

n = 0 seguimientos de los accesos a los

Poblacidn
servicios web.
No existe muestra debido a que la
cantidad de seguimientos de los accesos
Muestra

a los servicios web es menor a 30, asi

como también no existen.

Muestreo | No existe.

12 = Numero de requerimientos atendidos

El nimero de requerimientos semanales es de lunes a domingo en el horario de 7:00

a.m. hasta la 10 p.m. los cuales son los siguientes:
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Cuadro 5: Numero de requerimientos atendidos

El nimero de requerimientos semanales es de lunes

a domingo en el horario de 7:00 a.m. hasta la 10

Poblacién

p.m. los cuales son los siguientes:

v" 100 requerimientos semanales

- 100(1.96)2(0.5)(0.5)
Muestra (100 — 1)(0.05)2 + (1.96)2%(0.5)(0.5)

n = 80 Requerimientos semanales

Muestreo | Aleatorio simple.

I3 = Nivel de satisfaccion en el personal de OTlI mediante la buena administracién de los

recursos informaticos
Para este indicador se necesita contar con el personal de OTI que supervisan los

laboratorios de computo del pabelldn de ingenieria de la Universidad César Vallejo:

Cuadro 6: = Nivel de satisfaccion en el personal de OTI
Personal de OTI

Poblacién
v n=14

Muestra No existe

Muestreo | No existe
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2.9 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Cuadro 7: Técnica y procedimiento de recoleccion de datos.

Técnica Instrumento Fuente Informante
) ) Trabajadores de Trabajadores de OTl y
Encuesta Cuestionario
OTl y docentes. docentes.
Los correos Reportes semanales
Observacion Guia de Observacion corporativos diarios emitidos por los
que llegan a OTI. trabajadores de OTI.

2.10 Método de andlisis de datos

La contrastacion de hipotesis se realizara con el método Pre Test y Post Test propuesto,
gue permite aceptar o rechazar la hipdtesis. Para esto se realizara una prueba por cada

indicador las cuales emplearon las siguientes formulas:
& Sin<30->Prueba T Student para diferencia de medias

& Sin>=30->Prueba Z para diferencia de medias.

2.10.1Prueba de T Student - Indicador n < 30

Cuadro 8: Prueba de T Student — Diferencia de medias

Nro. I, I D; D;2
1 1, 11,
2 12, 124
3 13, 134
4 14, 144
n n
Z Di Z Di?
=1 =1

Procedimiento:
1. Definicion de variables
I, = Indicador del sistema actual

I, = Indicador del sistema propuesto

2. Hipotesis estadistica
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Hipétesis Hy:

Ho= I5- 1, <=0
El indicador del Sistema actual es mejor que el indicador del sistema propuesto.
Hipétesis H,:

Ha- I5-1,>0
El indicador del Sistema propuesto es mejor que el indicador del Sistema actual.

3. Nivel de significancia
X =5% (error)
Nivel de confiabilidad ((1-X)=0.95)

4. Estadistica de prueba

t—ﬁ\/H
~SD

Donde:
D = Diferencia de promedio
n = Muestra

SD = Desviacion Estandar

5. Regidn de rechazo
La regidén derechazoest=t,

Donde t, es tal que:
P[T>T,]=0.05
Donde t, = Valor tabular

Luego la regién de rechazo: t > ¢,
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& Diferencia de promedios

@ Desviacion Estandar

SP = n 2:{1=1 DiZ — (Zin—l Di)z
n(n-1)

& Conclusion

Distribucion de T Student

Region de aceptacion

Region de rechazo

®/////

Valor critico ty

(Valor tabular)

2.10.2Prueba Z - para un Indicador n>=30
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Nro.| I | I, Ii-la Li-Ip (Ti-Ia)? (Ipi - Ip)?

R ENEE
_]_ I4||_ ]:4]3

Da-) | ) api-Tp)| Y (ai | ) (pi -T2
i=1 i i=1

Procedimiento
1. Definicion de las variables:
[, = Indicador del sistema actual
I, = Indicador del sistema propuesto
2. Hipétesis estadistica
Hipétesis Nula Hy:
Ho =1,-1, <=0
El indicador del sistema actual es mejor que el indicador del sistema propuesto.
Hipotesis propuesta Ha
Hy=1,-1,>0

El indicador del sistema propuesto es mejor que el indicador que el sistema actual.
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3. Nivel de significancia

X =5% (error)

Nivel de confiabilidad ((1-X)=0.95)

4. Estadistica de la Prueba.

o o2
X,— X
ZC( a P')
oa® , op’
na np

5. Region de rechazo
La regidn de rechazo es Z=7Z,
P [Z>Z,] = 0.05, donde Z, = valor tabular

Luego region de rechazo:

7> 7,

e Promedio

Yig X

<
Il

e Desviacion estandar

XL xi- x)?
B n—1
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Distribucion de T Student

REGION DE ACEPTACION

VALOR CRITICO Tx

(VALOR TABULAR) REGION DE RECHAZO

30




lll. RESULTADOS
» Resultados de la metodologia

Los resultados obtenidos durante el proceso del desarrollo de la metodologia de la

investigacion fueron los siguientes:

Cuadro 9: Identificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales para resultados

ID Descripcién
El sistema deberd permitir al personal de OTI gestionar detalladamente los
NEC-01 requerimientos solicitados por los docentes.
El sistema debera permitir él envié de requerimientos por correo o a través de
NEC-02 este software por parte de los docentes.
El sistema deberd permitir al personal de OTI configurar los accesos de
NEC-03

navegacién web tanto a los alumnos como docentes.

El sistema debera permitir consultar informacién respecto a la reserva de
NEC-04 | €dquiposinformaticos solo a los usuarios activos que tengan privilegios para su

administracion.

El sistema deberd permitir al personal de OTI monitorear en tiempo real las
NEC-05 acciones que realizan los usuarios en el uso de los equipos informaticos y

acceso a los servicios web a través de la red.

El sistema deberd permitir al personal de OTI tener un control de las

NEC-06 incidencias generando reportes estadisticos por tipo.

NEC-07 | Elsistemadeberd permitir gestionar usuariosy permisos.

El sistema deberd permitir guardar el historial de los requerimientos e

NEC-08 o . . . -~

incidencias de los equipos informaticos en la base de datos.

El sistema deberd permitir consultar a los usuarios el estado actual de sus
NEC-09 . L . .

requerimientos e incidencias ocurridas.

El sistema debera permitir actualizar la informacién de los equipos informaticg
NEC-10

que estan registrados en el sistema.
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Los resultados obtenidos en esta fase fueron contrastados a través del sistema cubriendo

las necesidades de los usuarios.
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Figura 3: Identificacion de los casos de uso para los resultados

\,/
o
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En esta fase del modelado de los casos de uso se identifican las actividades que debe
realizar el software obteniendo como resultado todas las opciones correspondientes y

planteadas en el sistema.

En la segunda etapa de la metodologia del andlisis y disefo preliminar plantea la fase de
la especificacidon de los casos de uso y el diagrama dominio actualizado, pues es resultado

es el siguiente:
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Figura 4: Diagrama de uso para los resultados

Pertence a Pertenece a Tiene
1.*
1 1.7 1 0.1
0.1
Tiene
Tiene Pertenece a Tiene

Tiene

0.1 1

1

- Pﬂltenema - 1“‘
1“ ﬂ”1 -




En esta fase se refleja el modelo de dominio actualizado, lo cual trae como resultado el
diagrama de base de datos final el cual sirve como soporte para el almacén de datos y el

aplicativo informatico.

36



Figura 5: Diagrama componentes para los resultados
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> Resultados de la factibilidad econdmica

En el siguiente cuadro de flujo de caja se muestran algunos datos:

Figura 6: Factibilidad econdmica para resultados

PERIODO Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afho 3

INGRESOS 0.00 11400.00 | 11400.00 11400.00
Ahorro en horas de trabajo 11400.00 | 11400.00 | 11400.00
EGRESOS 2088.88 2088.88 2088.88
Costo de Inversion y Desarrollo 10859.47

Hardware 1999.00

Software 688.60

Recursos humanos 6600.00

Materiales 243.30

Consumo Eléctrico 96.57

Alimentacion y movilidad 1232.00
Costos de Operacion 2088.88 2088.88 2088.88

Consumo eléctrico mensual 12.08 12.08 12.08

Costos de mantenimiento del hardware 105.00 105.00 105.00

22;:\1(/:;22 para la implementacién del 1572.00 1572.00 1572.00

Costos de depreciacion 399.80 399.80 399.80
Inflacién Aproximada (8%) 167.11 167.11 167.11
Flujo de Caja del Proyecto -10859.47 | 9311.12 9311.12 9311.12
Acumulado -10859.47 | -1547.88 7763.24 17074.36

Como resultado de este cuadro de factibilidad econémica se obtiene que partir del segundo
afio se estaria recuperando la inversién que se hizo en el proyecto, asi como también el
resultado de conocer que el valor actual neto es mayor a 0 entonces es factible aplicar la

investigacion.
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» VAN < 0 = No conviene ejecutar el proyecto. El valor actual de costos
supera a los beneficios; por lo que el capital invertido no rinde los

beneficios suficientes para hacer frente a sus costos financieros.
» VAN >0 - Conviene ejecutar el proyecto.
» VAN=0 - Es indiferente la oportunidad de inversion.
VAN=10399.91
> Resultados de la Contrastacidn de Hipdtesis

3.1.1 Indicador N°1: Niumero de seguimientos de los accesos a los servicios web

Para contrastar la hipdtesis de este indicador se obtuvo la informacion
correspondiente de la Oficina de Tecnologias de la Informacion acerca del numero
de seguimientos de los accesos a los servicios web cuando los usuarios necesitan o

tener salida a las paginas web.

Figura 7: Nimero de seguimientos a los accesos de los servicios web

Pre Test Post Test Incremento
seguimiento seguimiento de seguimiento
de los accesos . los accesos a . delos .
.. Porcentaje .. Porcentaje Porcentaje
a los servicios los servicios accesos a los
web web servicios web
0 100% 2 200% 2 100%

Se puede observar claramente que este indicador NUmero de herramientas para
accesos a los servicios web que se generan a partir de las politicas del personal de
OTI, las cuales se aplican actualmente al mes son 0, mientras que con la
implementaciéon del Sistema de Monitoreo son 2, siendo asi que hay un aumento

del 100% que son 2 herramientas de accesos a los servicios web.
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Figura 8: Resultados del indicar N°1

Numero de seguimientos a los accesos de los servicios web
200%
150%
E‘ 100%
7 80%
®
E 60%
40%
20% Sin los Acceses a Con los accesos a Incremente
loa aervicioa los servicios

3.1.2 Indicador N°2: Nimero de requerimientos atendidos

De la muestra obtenida en el indicador nimero del punto 2.8 se puede observar que
se trabajara con 80 requerimientos, lo cual quiere decir que son los que
semanalmente llegan. Ahora de esos 80 requerimientos solo 40% son atendidos

debido a diferente motivo y el otro 60% queda sin efecto.

Requerimientos atendidos | Requerimientos sin efecto
32 48
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3.1.3 Indicador N°3: Nivel de satisfaccion en el personal de OTl mediante la buena

a)

b)

administracion de los recursos informaticos

Definicidn de variables

NSa = Nivel de satisfaccién en el personal de OTI mediante la buena administracidon
de los recursos informaticos antes del Sistema de Monitoreo de Servicios Web.

NSd = Nivel de satisfaccion en el personal de OTI mediante la buena administracion
de los recursos informaticos con el Sistema de Monitoreo de Servicios Web

propuesto.

Hipotesis estadistica

Hipdtesis Ho = Nivel de satisfacciéon en el personal de OTlI mediante la buena
administracién de los recursos informaticos sin el Sistema de Monitoreo de Servicios
Web actual es Menor o igual Nivel de satisfaccion en el personal de OTI mediante la
buena administracidn de los recursos informaticos con la Implementacion del sistema

propuesto.

Hy=NS,—NS; <0

Hipdtesis Ha = Nivel de satisfaccién en el personal de OTl mediante la buena
administracidn de los recursos informaticos sin el Sistema de Monitoreo de Servicios
Web es Mayor que el Nivel de satisfaccidn en el personal de OTI mediante la buena
administracién de los recursos informdticos con la Implementacion del sistema

propuesto.

H, :NSa—NSd >0
Nivel de significancia

Se define el margen de error, confiabilidad 95%.
Usando un nivel de significancia ( o« 0.05) del 5%. Por lo tanto el nivel de confianza

(1-% =0.95) sera del 95%.

41



d) Estadistica de prueba
La estadistica de la prueba es T de Student, que tiene una distribucion t.
e) Region de rechazo

Como N = 14 entonces los Grados de Libertad (14 — 1) = 13, siendo su valor critico.

Valor critico: t % -0.05= -1,771

La region de rechazo consiste en aquellos valores de t menores que -1.771

f) Resultados de la hipétesis estadistica

Cuadro 10: Escala de Likert “Satisfaccion de los niveles ejecutivos”

Rango Nivel de aprobacion Peso
S Siempre 4
CS Casi siempre 3
AV Algunas veces 2
N Nunca 1
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Pregunta

Puntaje
Total

Puntaje
Promedio

Existe actualmente un monitoreo de
las incidencias que ocurren en los
equipos informaticos ubicados en los
laboratorios de cdmputo y que estan
conectados a través de la red

10

18

1.29

Conoce cuales son las politicas de
seguridad configuradas en los
equipos informaticos.

27

1.93

Los permisos de accesos a los
servicios web son siempre
solicitados formalmente a través de
un correo

48

3.43

Los requerimientos solicitados por
los docentes siempre son atendidos
a tiempo por parte de ustedes

28

Siempre su grado de satisfaccion es
positivo cuando tiene que dar
atencidn a los usuarios que registran
incidencias constantes

27

1.93

Existe una buena administracion de
los recursos informaticos por parte
de los usuarios

22

1.57

considera importante el uso de un
software que pueda atacar |la
problemdtica existente y dar
solucidn en el menor tiempo posible

51

3.64

15.80

Cuadro 11: Tabulacion del personal de OTI — Pre Test
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Cuadro 12: Tabulacion del personal de OTI — Post Test

S | C| A | N | Puntaje | Puntaje
Pregunta 213 2 1 Total Promedio
Existe actualmente un monitoreo de
las incidencias que ocurren en los
equipos informaticos ubicadosenlos| 7 | 5| 2 | O 47 3.34
laboratorios de cOmputo y que estdn
conectados a través de la red
Conoce cuales son las politicas de
seguridad configuradas en los| 4 | 2 | 4 | 4 34 2.43

equipos informaticos.
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Los permisos de accesos a los
servicios web son siempre
solicitados formalmente a través de
un correo

10

52

3.71

Los requerimientos solicitados por
los docentes siempre son atendidos
a tiempo por parte de ustedes

50

3.58

Siempre su grado de satisfaccion es
positivo cuando tiene que dar
atencidn a los usuarios que registran
incidencias constantes

49

3.5

Existe una buena administracion de
los recursos informdticos por parte
de los usuarios

47

3.36

considera importante el uso de un
software que pueda atacar la
problemdtica existente y dar
solucidén en el menor tiempo posible

12

54

3.86

23.78

Contrastacion de los resultados del Pre Test y Post test
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Cuadro 13: Contrastacion del Pre Test y Post Test

7 7
Pregunta = . Di D, — D; (D; — D;)?

& 8

o a
1 1.29 3.34 -2.05 -3.19 10.17
2 1.93 2.43 -0.5 -1.64 2.69
3 3.43 3.71 -0.28 -1.42 2.01
4 2 3.58 -1.58 -2.72 7.40
5 1.93 3.5 -1.57 -2.71 7.34
6 1.57 3.36 -1.79 -2.93 8.58
7 3.64 3.86 -0.22 -1.36 1.84
> 15.8 23.78 -7.99 15.97 40.03

Calculamos el nivel de satisfaccion del personal de OTI antes y después de la

implementacién del Sistema de Monitoreo de Servicios Web propuesto.

— ¥ NSai 158

NS =225
a n 7

", NSdi  23.78

NSd =
Sd n 14

= 3.40

Dénde:

» La media aritmética de las diferencias se obtiene de la manera siguiente:

= _ XD _ =799

=-1.14
n 7

Desviacién Estandar:
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\/ 2Li(Di- D)? /7003
o= N—1 - 71

_6.32_105
o= — =1

TCalculado

D; —0.57
t. = S T o4 —0.90
Vo V7

g) Conclusion

Puesto que: tc =-0.90 (tcalculado) < ta = -1.05 (ttabulado), estando este valor dentro
de la regién de rechazo, se concluye que NSa- NSd < O, se rechaza Ho y Ha es aceptada,
por lo tanto se prueba la validez de la hipotesis con un nivel de error de 5% (= 0.05),
consecuentemente se observa que se mejoraria el nivel de satisfaccion del personal

de OTI con la implementacion del software propuesto.

Figura 9: Zona de aceptacion y rechazo

RR a=0.05

1—a=0.95 Regién de Rechazo

Region de
Aceptacién

t. = -0.90 Valor critico: £, =1.771
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h) Discusion de resultados

Comparacion del Indicador de Nivel de Satisfaccién del personal de OTI sin el Sistema

de Monitoreo de Servicios Web (NSa) y con el Sistema Propuesto (NSd).

Cuadro 14: Comparacion del indicador del nivel de satisfaccion

NSa NSd Incremento
Puntaje | Porcentaje | Puntaje | Porcentaje | Puntaje Porcentaje
(1a4) (%) (1a4) (%) (1a4) (%)
2.25 56.25% 3.40 85.00% 1.15 28.75%

Se puede observar que el Indicador Nivel de Satisfaccién del personal de OTI sin el
Sistema actual es de 2.25 (Segun cdlculos en la partel superior) y el Nivel de
Satisfaccion del personal de OTI con el sistema Propuesto es de 3.40 (Segun célculos
en la parte superior) sobre una escala valorada de 1 a 4 puntos, lo que representa un

incremento del 1.15 puntos y en porcentaje de 28.75%.

Figura 10: Incremento del nivel de satisfaccion

Nivel de Satisfaccion P. OTI

200

165.88%
160

120
100
80

40
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DISCUSIONES

Para describir la influencia del sistema web propuesto y desarrollado en la presente
investigacion se procedid a realizar encuestas, entrevistas, guias de observacién de
las actividades que realizar los docentes y trabajadores de OTl logrando obtener como
resultado un profundo andlisis de la situacion actual el objeto en estudio para luego
aplicar la metodologia de desarrollo correspondiente (ICONIX) obteniendo como
producto final el sistema web propuesto e implantado en las Oficinas de Tecnologias

de la Informacion.

Por consiguiente en el cuadro N° 15 se puede observar la fase principal de la
metodologia de desarrollo denominada descripcion de los usuarios e interesados, los
cuales se llegaron a obtener luego de recolectar informacién importante a través de
encuestas y guias de observacion. En este cuadro se muestra una descripcion
completa de las necesidades de los usuarios los cuales son los principales interesados
en el desarrollo del sistema, por lo cual se plantea sus requerimientos en el cuadro
N° 16, los cuales son los mds importantes para comenzar a planificar el desarrollo de
la investigacion (requerimientos funcionales). En este cuadro de los requerimientos
funcionales se detallan todas las actividades que deben estar involucradas en el
sistema, plasmado y presentado en diseiio del software, por lo que es fundamental

para el comienzo del producto ejecutado.

Enlafigura N° 11 de los diagramas de casos de uso se refleja toda la estructurainterna
del software, lo cual se contrasta en tiempo real con la ejecucidn del sistema y de las

actividades que deben realizar los usuarios.

En la figura N° 13 de los interfaz de logueo de usuario de muestran los prototipos del
sistema los cuales estan generados como resultado de los casos de uso planteados en
lafigura N° 11, asi mismo estas interfaces reflejan los campos inmersos y las opciones
correspondientes a las funciones establecidas en los requerimientos funcionales de

la metodologia.
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En el cuadro N° 21 por especificaciéon de los casos de uso se detallan los mas
importantes logrando describir cuales son las acciones que deben estar en cada
mantenedor con su propdsito, flujos y condiciones que debe tener el caso de uso de

alta prioridad.

Asi mismo los indicadores propuestos para absorber los problemas encontrados
durante la recoleccién de datos son contrastados a través de los resultados, por lo
cual en la prueba de hipétesis para el indicador N°1 Nimero de seguimientos de los
accesos a los servicios web se observa que existe un incremento en el porcentaje de
los seguimientos de los accesos a los servicios web con un 100% (2 controles de
accesos a los servicios web). En el indicador N°2 NUmero de requerimientos atendidos
se puede observar que del total de requerimientos que se solicitan semanalmente
todos son atendidos teniendo un incremento de 32 requerimientos atendidos a 75
requerimientos atendidos. Por ultimo en el indicador N°3 Nivel de satisfaccion en el
personal de OTI mediante la buena administracion de los recursos informaticos existe
un incremento de 28.75%en el personal de OTI, debido a que este indicador refleja

las conformidades del personal de OTI con la implementacién del sistema.
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V.

CONCLUSIONES

Con los resultados obtenidos en la presente investigacion se mejora la administracién
de los recursos informaticos, la atencién en el nimero de requerimientos que se

atienden y los niveles de seguimiento en los accesos a los servicios web.

Con los resultados obtenidos se minimiza el tiempo de atencién a los docentes a través

del software implantado.

El Numero de requerimientos atendidos sin el sistema era 32 de 80 en promedio con

el sistema esta cifra aumento en 75 requerimientos atendidos.

La satisfaccion en el personal de OTI respecto a la buena administracién de los recursos
informaticos sin el uso Sistema de monitoreo es 2.25, pero con el sistema propuesto
este nivel de satisfaccidn logra aumentar en un 28.75% hasta un nivel de 3.40 en una

escala de 1 — 4, generando claramente una mayor satisfaccion en el personal de OTI.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se sugiere administrar adecuadamente los accesos a los servicios web a través del sistema

otorgando los perfiles correspondientes a los usuarios.

Se sugiere someter a las pruebas de usabilidad correspondientes para reforzar la

integridad del desarrollo del software a futuro.

Se recomienda a la empresa difundir y promover el uso del sistema para que los niveles

ejecutivos puedan beneficiarse con el uso de la tecnologia implantada.

Se sugiere capacitar al personal exclusivo que hagan uso del sistema.

Se sugiere utilizar este software en un dispositivo movil para que pueda hacer uso de las

tendencias tecnoldgicas y asi facilitar las necesidades de los usuarios.
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VIIl. ANEXOS

8.1 Anexo1l

8.1.1 Comparacién de las metodologias

Nombre del Proyecto:

VALLEJO”

Especialista: QYMA;/‘ L’i’f’" (J 6.,\,/'7 .
Fecha: 7 /c/(// 2! L—/

la metodologia.

aplicacién de la metodoiogia.

Para elegir una metodologia se tomar encueta los siguientes criterios de seleccién:

< Costo: se refiere cuanto costara desarrollar esa metodologia.

“SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL DE SERVICIOS WEB PARA MEJORAR LA ADMINISTRACION
DE LOS RECURSOS INFORMATICOS DE LA UNIVERSIDAD CESAR

<+ Flexibilidad: se refiere a que si la metodologia puede adaptarse a cualquier
situacién y ver si se puede hacer variantes de acuerdo al problema.

<+ Compatibilidad: si el desarrollo de la metodologia puede ser aplicado a otros
proyectos relacionados con el mismo tema.

<+ Tiempo de desarrollo: se refiere al tiempo que demanda realizar el desarrolio de

<+ Requerimientos: si la metodologia captura los requerimientos adecuados y
correctos de los usuarios.

<+ Bibliografia: mide la existencia de informacién con relacién a la descripcién y
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8.2 Anexo 2

8.2.1 Encuesta aplicada al personal de OTI

Identificar el nivel de satisfaccion en el personal de OTI con respecto a buena

administracién de los recursos informaticos, las incidencias que reportan los

docentes y a la misma vez ocurren en los laboratorios, los permisos y politicas de

seguridad para los accesos a los servicios web en los laboratorios de cémputo de la

facultad de ingenieria.

¢Existe actualmente un monitoreo de las incidencias que ocurren en los
equipos informaticos ubicados en los laboratorios de computo y que estan
conectados a través de la red?

1 s e

a) Siempre b) Casi siempre c) Algunas veces d) Nunca

¢Existe actualmente un monitoreo de las incidencias que ocurren en los equipos
informaticos ubicados en los laboratorios de cémputo y que estan conectados a
través de lared?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces 4 28.6 28.6 28.6
Validos Nunca 10 714 714 1000
Total 14 100,0 100,0

40

Porcentaje

Algunas veces

Munca

Interpretacion: Para el 71.429% del
personal OTI encuestado manifiestan
gue nunca existe lo que se llama
monitoreo de incidencias en tiempo real,
debido que no tienen el sistema que
pueda realizar esa funciéon de efectuar
un seguimiento a través de la red de las
acciones que ocurren en los equipos
informaticos ubicados en los distintos
laboratorios. Para el resto de la
poblacién encuestada opinaron que
algunas veces son monitoreadas las

incidencias pero fisicamente por ellos.




2. ¢Conoce cuales son las politicas de seguridad configuradas en los equipos

informaticos?

¢Conoce cuales son las politicas de seguridad configuradas en los equipos
informéticos?
= . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o

valido acumulado

Siempre 1 7,1 7,1 7,1

Casi siempre 3 21,4 21,4 28,6

- Algunas
Validos - 4 28,6 28,6 57,1
Nunca 6 42,9 42,9 100,0
Total 14 100,0 100,0

Porcentaje

21 429

7,1429

T T
Siempre Casi siempre Algunas veces Munca

Interpretacion: Para el 42.857% de los encuestados que a su parecer son los asistentes
de las oficinas de tecnologias de la informacidn desconocen las politicas de seguridad
instaladas en los equipos informaticos ni tampoco como administrarlas adecuadamente,
pues estas configuraciones de herramientas informaticas solo conocen los técnicos de
turno por oficina y encargado de los laboratorios. Asi mismo el resto de la poblacidn
encuestada conoce en algunos casos cuales son las politicas de seguridad instaladas en

los laboratorios de computo.




3. ¢élLos permisos de accesos a los servicios web son siempre solicitados

formalmente a través de un correo?

¢Los permisos de accesos alos servicios web son siempre solicitados formalmente a
través de un correo?
Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje PUrEeiEe
véalido acumulado
Siempre 6 42,9 42,9 42,9
. Casi siempre 4 28,6 28,6 71,4
el e veass 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0
50
40
_ﬂ.l
T 30
=
a
2
(=]
a ., 42 857
10
0 T T
Siempre Casi siempre Algunas veces

Interpretacion: Los correos que envian los docentes con sus requerimientos de permisos
de accesos a los servicios web al personal de OTI siempre se realizan a través del correo
generando que muchas veces se acumulen y no sean atendidos en el debido tiempo. Es
asi que el 42.857% de los encuestados consideran que el correo es el medio tecnoldgico
para comunicarse ante una incidencia u requerimiento, asi mismo el 28.571% del
personal de OTI opina que casi siempre se utiliza como medio de comunicacién el correo
porque también los requerimientos se hacen personalmente a los encargados de otorgar
los permisos de acceso a los servicios web. Por Ultimo el otro 28.571% manifiesta que
algunas veces se utiliza el correo, pues también lo hacen formalmente a través de un

documento.




4. ¢los requerimientos solicitados por los docentes siempre son atendidos a

tiempo por parte de ustedes?

parte de ustedes?

¢Los requerimientos solicitados por los docentes siempre son atendidos a tiempo por

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Casi siempre 3 21,4 21,4 21,4
Validos Algunas veces 8 57,1 57,1 78,6
Nunca 3 21,4 21,4 100,0
Total 14 100,0 100,0

Porcentaje

T
Zasi siempre

T
Algunas veces

T
Munca

Interpretacion: Para la mayoria de los encuestados que son el 57.143% creen que

algunas veces los requerimientos son atendidos, debido a que muchos de ellos no tienen

fundamento y quedan sin efecto, hay muchos requerimientos por atender y dan

prioridad a los mas importantes, no estan dentro de las posibilidades del personal de OTI

o también el usuario que lo solicita no tiene los permisos correspondientes para

solicitarlo. Todos estos factores originan que pueda ver pedida de tiempo al momento

gue se tenga que brindar la atencidn correspondiente a los usuarios. Para el resto de los

encuestados casi siempre son atendidos a tiempo por ser de vital relevancia o también

nunca por no disponer del recurso, laboratorio o permisos de accesos a los servicios web.




5.

¢éSiempre su grado de satisfaccion es positivo cuando tiene que dar atencion a

los usuarios que registran incidencias constantes?

¢Siempre su grado de satisfaccion es positivo cuando tiene que dar atencién a los

usuarios que registran incidencias constantes?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado
Siempre 1 7,1 7,1 7,1
Casi siempre 2 14,3 14,3 21,4
validos Algunas veces 6 42,9 42,9 64,3
Malo 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Porcentaje

71429

I
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T
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Interpretacion: El grado de satisfaccion para el 42.857% algunas veces es positivo

dependiendo del tipo de incidencia que registra el usuario, asi como también este dentro

de sus posibilidades poder darle solucidn al problema. Asi mismo para el 35.714% su

grado de satisfaccién es malo cuando se le tiene que dar atencién algun usuario cuando

reporta una incidencia, debido a que no cuentan en algunos casos con las herramientas

necesari

AaSs.




6. ¢Existe una buena administracion de los recursos informaticos por parte de los

usuarios?

¢Existe una buena administracién de los recursos informéticos por parte de los
usuarios?
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Casi siempre 1 7,1 7,1 7,1
Algunas veces 6 42,9 429 50,0
Vélidos
Nunca 7 50,0 50,0 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Interpretacion: Para el 50% del personal de OTI los usuarios que utilizan los recursos
informaticos tienden a darle una mala administracién cuando rompen las reglas de
seguridad, desconfiguran los sistemas, asi como también vulnerar los accesos a los
servicios web, pues todo esto sucede por el hecho que los usuarios no son capacitados
ni orientados del valor que tienen los recursos informaticos para las horas que utilizan
los laboratorios de computo. Para el 42.86% sucede que algunas veces los usuarios hacen
una mala administracidn de los recursos informaticos cuando las clases estan orientadas
a realizar pruebas con los equipos y el 7.143% manifiesta que casi siempre los usuarios

son los que hacen un mal uso de los recursos ubicados en los laboratorios.




7.

existente y dar solucion en el menor tiempo posible?

éconsideraimportante el uso de un software que pueda atacar la problematica

¢Considera importante el uso de un software que pueda atacar la probleméatica
existente y dar solucién en el menor tiempo posible?
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Siempre 9 64,3 64,3 64,3
Validos Casi siempre 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0
&0
R
el
£ 40
L 1]
L]
= G4 286
o
20
u I
Siempre Casi siempre

Interpretacidn: Para toda la poblacidn encuestada la implantacién de un software para
cubrir sus necesidades es de vital importancia para ellos, debido a que les facilita dar
solucidn a sus problemas en tiempo real, monitorear los accesos a los servicios web y las
incidencias ocurridas en los laboratorios de cémputo a través de red Lan. Pues el
complemento del software y el personal de OTI dan solucidn a la problematica existente

evitando que los recursos informdaticos no tengan un buen uso.




8.2.2 Encuesta aplicada a los docentes

Identificar el nivel de satisfaccidn de los docentes con respecto a sus requerimientos
que solicitan diariamente, el uso de los recursos informaticos, permisos de
navegaciéon web, politicas de seguridad de los equipos informaticos y opinién del

sistema de administracion de los recursos informaticos.

1. ¢Usted como docente de los laboratorios de computo del pabelldn de ingenieria
de la Universidad César Vallejo cdmo califica en modo general su satisfaccion
con los requerimientos que realiza constantemente al personal de OTI, los

cuales en muchas ocasiones no son atendidos?

. a) Excelente b) Bueno c) Regular d) Malo I

1. ;Usted como docente de los laboratorios de computé del pabellon de ingenieria
de la Universidad César Vallejo cdmo califica en modo general su satisfaccion con
los requerimientos que realiza constantemente al personal de OTI, los cuales en

muchas ocasiones no son atendidos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Bueno 1 7,1 7,1 7,1
Regular 5 35,7 35,7 42,9
Validos
Malo 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0




OBuenao
W Regular
Omalo

Interpretacion

La satisfaccion de los docentes en base a los requerimientos que solicitan constantemente al
personal de OTl es irregular por los motivos que no son atendidos a tiempo, poca efectividad para
dar solucidn a sus problemas, asi como también los escasos recursos tecnoldgicos para que ellos
mismos pueda dar solucidn a sus problemas. Es asi que en base a esta pregunta planteada el 57%
de los docentes consideran que es deficiente su satisfaccién por los motivos mencionados
anteriormente, mientras que el resto opinan los contrario por el hecho que sus requerimientos
son atendidos cuando solicitan con anticipacién o también no son solicitados por los mismo

docentes.




. ¢COmo califica el uso de los recursos informaticos en los laboratorios de

computo?

a) Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Malo

2. ¢Como califica el uso de los recursos informaticos en los laboratorios de

cémputo?
. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o

valido acumulado

Excelente 2 14,3 14,3 14,3

Regular 5 35,7 35,7 50,0

Vdlidos
Malo 7 50,0 50,0 100,0
Total 14 100,0 100,0




MExcelene
B Regular
O malo

Interpretacion

Para el 50% de la poblacién encuestada el uso de los recursos informaticos en los laboratorios de
coOmputo es malo, debido al desconocimiento de su utilidad en base a sus funcionalidades, asi
como también el escaso nivel de concienciacion para no degenerar los equipos a nivel hardware
y software. El 35.71% del resto de la poblacién consideran que es regular el uso de los recursos
informaticos por el hecho que no frecuentan problemas cotidianamente, y el 14.29% manifiestan
que es excelente cuando realizan sus labores en su hora de clase al no ocurrir ningin tipo de

inconveniente en ese preciso momento.




3. éComo califica los accesos a los servicios web?

a) Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Malo

3. ¢Como califica los accesos a los servicios web?

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Excelente 1 7,1 7,1 7,1
Regular 5 35,7 35,7 42,9
Validos
Malo 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0




3. 4Como califica los accesos alos servicios web?

M Bueno
B regular
e

Interpretacion

El 57.14% de los docentes consideran que los accesos a los servicios web son malos e ineficientes,
debido a que cuando realizan algun tipo de requerimiento para que tenga salida a internet a través
de los servicios web estos no son en muchos casos autorizados por el personal de OTI ante las
politicas de seguridad que se establecen en los laboratorios de computo. Asi mismo el 35.7% de
los encuestados opinan que los accesos a los servicios web es regular por el hecho de que ellos

no hacen uso de las pdaginas de internet durante su clase.




4. ¢Cémo calificaria usted las politicas de seguridad de los recursos informdticos en

los laboratorios de computo?

a) Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Malo

informaticos en los laboratorios de c6mputo?

4. {Cémo calificaria usted las politicas de seguridad de los recursos

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Excelente 1 7,1 7,1 7,1

Bueno 3 21,4 21,4 28,6

Validos | Regular 5 35,7 35,7 64,3

Malo 5 35,7 35,7 100,0

Total 14 100,0 100,0




ClExcelente

Eﬁuem
Regular

Emalo

Interpretacion

Las politicas de seguridad en los laboratorios de computo para el 35.7% de los docentes es malo,
debido a que son vulneradas rapidamente por los usuarios que utilizan los recursos informaticos,
asi mismo el firewall, antivirus y otras restricciones que utilizan para proteger las configuraciones
de los sistemas no son seguras o también en algunos casos no estan instalados en los equipos lo
cual facilita que los usuarios puedan manipular el recurso informdatico a su manera causando que
pueda trafico en la red, accesos a paginas no autorizadas entre otros. Para el resto de los
encuestados las politicas de seguridad son poco relevantes por el hecho que no utilizan

frecuentemente los recursos informaticos.




5. éComo califica el tiempo para solicitar un requerimiento?

a) Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Malo I

5. ¢Cémo califica el tiempo para solicitar un requerimiento?

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Regular 8 57,1 57,1 57,1
Vdlidos |  Mmalo 6 42,9 42,9 100,0
Total 14 100,0 100,0




M Reqular
W ralo

Interpretacién

Para el 42.86% de los encuestados le parece que es malo el tiempo para solicitar un requerimiento
por la razén que no son atendidos en el momento preciso, asi como también las veces que el
docente tiene que apersonarse a las oficinas de tecnologias de la informacion para que su
requerimiento sea atendido a tiempo originando molestia en los usuarios. El 57.14% de los
docentes manifiestan regular el tiempo para que soliciten su requerimiento, pues o no lo solicitan

y silo hacen no son de relevante importancia para ellos.




6. éLas desconfiguraciones en sus equipos y la mala administracion del software

instalado que reporta al personal de OTI como las puede calificar?

a) Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Malo

L. 20w D% Rl oM

6. ¢Las desconfiguraciones en sus equipos y la mala administracion del software

instalado que reporta al personal de OTI como las puede calificar?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Excelente 1 7,1 7,1 7,1

Bueno 2 14,3 14,3 21,4

Validos | Regular 4 28,6 28,6 50,0

Malo 7 50,0 50,0 100,0

Total 14 100,0 100,0




ClExcelente

EEuem
Regular

Emalo

Interpretacion

Para el 50% de los docentes encuestados las desconfiguraciones de los equipos y la mala
administracién del software que ocurre en los laboratorios de computo es por no tener un control
constante de las actividades que realizan los docentes en su clase, no utilizar buenas politicas de
seguridad o también el personal de OTI no cuenta con las herramientas suficientes para brindar
un buen servicio a los usuarios. Asi mismo para el 28.57% de la poblacion le parece regular lo que

puede ocurrir en sus equipos informaticos por el hecho que no hacen uso de ellos.




7. éComo califica la implementacién de un sistema donde pueda verificar sus

accesos a los servicios web en los equipos informaticos, enviar y recepcionar

respuestas de sus requerimientos, conocer las politicas de seguridad de los

equipos informaticos y facilitar en cuanto al tiempo las acciones que debe

realizar el personal de OTI cuando se reportan incidencias?

L

a) Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Malo I

personal de OTI cuando se reportan incidencias?

7. ¢Como califica la implementaciéon de un sistema donde pueda verificar sus
accesos a los servicios web en los equipos informaticos, enviar y recepcionar
respuestas de sus requerimientos, conocer las politicas de seguridad de los

equipos informaticos y facilitar en cuanto al tiempo las acciones que debe realizar el

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Excelente 10 71,4 71,4 71,4
validos | gyeno 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0




M Excelente
Bl Bueno

Interpretacion

En general para todos los docentes le parece una alternativa de soluciéon importante el uso de un
sistema web, el cual pueda facilitarles la solucidn a sus problemas utilizando medios tecnolégicos
de fdcil uso. Este sistema mejora la capacidad de respuesta a sus requerimientos y monitorea en
tiempo real las incidencias que ocurren en los laboratorios de cémputo, los cuales son
recepcionados vy verificados por el personal de OTI los cuales toman acciones inmediatamente

para dar solucidn a las incidencias ocurridas.




8.3 Anexo 3

Metodologia de desarrollo

8.3.1 Requerimientos del sistema

8.3.1.1 Vision del sistema

e [ntroduccién

Durante el desarrollo de la metodologia se mostrara detalladamente las

etapas correspondientes al proceso de desarrollo del software.

e Descripcidn de los usuarios e interesados

Cuadro 15: Descripcion de usuarios e interesados

Rol del usuario

Descripcion

Docentes que dictan
clases a los alumnos de la
facultad de ingenieria en

los laboratorios

de cdmputo.

Son los interesados en solicitar esta herramienta tecnoldgica
para tener un control de las acciones que ocurren en los
equipos de cémputo cuando los alumnos hacen uso de estos,
asi como también los permisos necesarios para hacer uso de
las paginas web y también gestionar sus requerimientos en el

menor tiempo posible.

El personal de la Oficina
de Tecnologia de la

informacién.

Son los interesados en controlar y realizar un seguimiento del
estado de los equipos informaticos para evitar posibles errores
en el software y que se respeten las politicas de seguridad

establecidas en los laboratorios.

El jefe del drea de la
Direccién de Tecnologias
de las Informacién de la

Universidad César

Vallejo.

Es el interesado en que se cree un sistema web disponible
tanto para los docentes y personal de las Oficinas de Ia
Direccion de Tecnologias de la Informacién, el cual sea seguro

y de facil uso para los usuarios que lo utilicen.




8.3.1.2 Requerimientos especificos correspondientes a los usuarios

A continuacion se describen las necesidades de los usuarios e interesados de

la implementacidn del software, los cuales se detallaran a continuacién:

Cuadro 16: Requerimientos funcionales

ID Descripcion

El sistema debera permitir al personal de OTI gestionar detalladamente Ic
NEC-01 - .

requerimientos solicitados por los docentes.

El sistema debera permitir él envié de requerimientos por correo o a través d
NEC-02

este software por parte de los docentes.

El sistema debera permitir al personal de OTI configurar los accesos d
NEC-03 .,

navegacién web tanto a los alumnos como docentes.

El sistema debera permitir consultar informacidn respecto a la reserva de equipc
NEC-04 informaticos solo a los usuarios activos que tengan privilegios para s

administracion.

El sistema deberd permitir al personal de OTlI monitorear en tiempo real Ig
NEC-05 acciones que realizan los usuarios en el uso de los equipos informaticos y acces

a los servicios web a través de la red.

El sistema deberd permitir al personal de OTI tener un control de las incidencic
NEC-06 L .

generando reportes estadisticos por tipo.
NEC-07 El sistema debera permitir gestionar usuarios y permisos.

El sistema deberd permitir guardar el historial de los requerimientos e incidencic
NEC-08 . . -~

de los equipos informaticos en la base de datos.

El sistema deberd permitir consultar a los usuarios el estado actual de su
NEC-09 o - . .

requerimientos e incidencias ocurridas.

El sistema debera permitir actualizar la informacién de los equipos informaticc
NEC-10

que estan registrados en el sistema.




8.3.1.3 Caracteristicas generales de los requerimientos

A continuacion se describen las caracteristicas generales de

requerimientos.

Cuadro 17: Caracteristicas generales de los requerimientos

los

ID Descripcion

El sistema permite mostrar una interfaz principal donde el
CAR-01 | usuario tendra la opcion de escoger a través de una opcion

desplegable para saber si es docente o administrador.

El sistema permite mostrar en el inicio de sesidn, la hora,
CAR-02 | fecha, datos los usuarios, y los perfiles correspondientes cada

vez que se logue y tenga acceso a la intranet.

El sistema permite registrar los datos de la persona que utiliza
CAR-03 .

el sistema.

El sistema permite autorizar los perfiles y privilegios de los
CAR-04 . - ., .

usuarios para la administraciéon del sistema.

El sistema permite consultar reportes de las incidencias que
CAR-05 . -

ocurrieron diariamente.

El sistema permite registrar incidencias que ocurren
CAR-06 -

diariamente.

El sistema permite monitorear en tiempo real las incidencias
CAR-07 | gue ocurren en los equipos informaticos los cuales estan

siendo usados en los laboratorios de cdémputo.

El sistema permite enviar y recepcionar requerimientos que
CAR-08 - ) .

son solicitados de acuerdo a los perfiles del usuario.

El sistema permite actualizar cada cinco minutos la bandeja de
CAR-09 L. L.

recepcion y envio de correos.

El sistema permite registrar, editar, eliminar, listar y buscar
CAR-10 | . . . . . .

incidencias ocurridas en los laboratorios de cémputo.




CAR-11

El sistema permite registrar una descripcion de las marcas de
los equipos informaticos, donde luego se puede actualizar,

eliminar y buscar las descripciones registradas.

CAR-12

El sistema permite registrar, editar, eliminar, listar y buscar los
ambientes que se incluirdn en el sistema para monitorearlos y

poder capturar las incidencias que ocurren en tiempo real.

CAR-13

El sistema permite hacer uso de su correo para enviar y
recepcionar los requerimientos, asi como también otras

necesidades de los usuarios.

CAR-14

El sistema permite validar el inicio de sesién de los usuarios.

CAR-15

El sistema permite restringir y permitir a los docentes los

accesos a los servicios web.

CAR-16

El sistema permite consultar cuales son los equipos que estan
en red para monitorearlos en tiempo real para identificar
cuales de los recursos informaticos estdan vulnerando los

accesos a los servicios web.

CAR-17

El sistema permite administrar un formulario especifico y con

los criterios para enviar los requerimientos.

CAR-18

El sistema permite consultar cuales son los accesos que tienen

los docentes en su perfil.




8.3.2 Requerimientos no funcionales

» Emplear la plataforma de software libre Netbeans, bajo el lenguaje de
programacion PHP.

> Aplicacion web que resulte atractiva asi como facil de usar.

> La aplicacién debe ser compatible con las Gltimas versiones de los siguientes
navegadores: Internet Explorer, Firefox y Chrome.

» Proporcionar un sistema flexible que se puede adaptar a los distintos flujos de

trabajo adoptados por diferentes tipos de empresas.



8.3.3 Modelo de los casos de uso
Figura 11: Diagrama de casos de uso




8.3.4 Modelo de dominio

Figura 12: Modelo de dominio inicial
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8.3.5 Prototipos del sistema

>

Interfaz de logueo para el usuario

Figura 13: Interfaz de logueo de usuario

BIENVENIDOS AL SISTEMA DE
MONITOREO v1.0

Monitoreo de Incidencias

ACCESO AL SISTEMA

harvin@gmail.com

Olvidaste tu contrasefia?
Mo estas registrado?

Crear una cuenta

Todos los derechos Reservados & 2014

Figura 14: Logueo correcto

BIENVENIDOS AL SISTEMA DE
MOMNITOREOQO vw1.0

Monitoreo de Incidencias

SCCESO AL SISTE MA

Jjpachecot

Listo! Bienvenido{a) al sisterma.

Olvidaste tu contrasena?
Mo estas regisorado?

Crear una cuenca

Todos los derechos Reservados & 2014




Figura 15: Pantalla de bienvenida a la administracién del sistema

H Bienvenidos al Sistema de Menitoreo : =

Harvin Perez
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. 5 desde entonces tiene los siguientes pendientes.
Mark Johnson envid un mensaje 2hantes € P

* a2 Monica Smith site.
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oD

» Mantenedor persona

Figura 16: Mantenedor persona

6 P localhost/MOMNITOREOQ/ mantenaedor/persona

Registrar

Apellido Paterno *

Apellido Materno *

Nombre *

Email *

Informacion de Cuenta
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Confirmar Password *

Tipo Usuario Administrador




» Mantenedor marca

Figura 17: Mantenedor marca
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> Registrar marca

Figura 18: Mantenedor Marca — Registrar marca
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> Lista de la marca registrada del producto

Figura 19: Lista de la marca registrada del producto
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» Mantenedor ambiente
Figura 20: Mantenedor ambiente
(' localhost/MOMITOREQ/mantenedor/ambiente & O'f’/sbis::f:?\ P ﬁ ﬁ " ‘ﬁ‘ ke
Bienvenidos al Sistema de Monitoreo: M L
)
o
Harvin Perez Buscar
TENEDORES ¢ 10 Hrecordsperpege Search:
Tipo de Ambiente 4 Ambiente ¢ Descripcion ¢ Estado % Opcidn :
Externo laboratoric 301 ®ACTVO IT]
Interno Aula A101 ®ACTVO I}
Interno laboratorio 306 @ACTVO @
Interno ddddd EEEEEE! @ACTVO @
Showing 1 to 4 of 4 entries Previous 1 Next

CACTUALIZAR




> Registrar ambiente

Figura 21: Mantenedor ambiente — Registrar ambiente
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> Mantenedor recurso

Figura 22: Mantenedor recurso
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> Registrar recurso

Figura 23: Mantenedor recurso — Registrar recurso
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» Mantenedor permisos

Figura 24: Mantenedor permisos
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» Mantenedor de correo

Figura 25: Mantenedor de correo
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> Mantenedor de requerimientos

Figura 26: Mantenedor requerimientos
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> Incidencias generadas

Figura 27: Incidencias generadas
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8.3.6 Andlisis y disefio preliminar
8.3.6.1 Identificacidn de los casos de uso

Para la descripcion de casos de uso y las siguientes etapas de analisis y disefio
se realizaran los dos casos de uso de alta prioridad, para lo cual se ha evaluado

segun la siguiente tabla de priorizacidn:

Cuadro 18: Criterio de priorizacion de los casos de uso
Criterio Peso | Rango

RI: Riesgo tecnolégico, complejo, nuevo,

3 0-3
etc.
Sl: Significativo para la arquitectura 2 0-3
NC: Naturaleza critica, de valor para el
1 0-3

negocio

Segun estos criterios se ha evaluado los casos de uso de acuerdo a las
necesidades expresadas por los usuarios del sistema, asignandose las

siguientes calificaciones:



Cuadro 19: Puntaje de priorizacion de los casos de uso

N° Requisito RI SA | NC | Puntaje total

1 Enviar requerimientos 3 3 3 18
Consultar

3 2 2 2 12

requerimientos

4 Enviar sugerencias 1 1 1 6

Consultar accesos a los
servicios web

Consultar correos

6 ] 3 3 2 17
enviados

Gestionar marcas de

7 . 2 1 1 9

equipo

8 Consultar reportes 1 1 1 6
Consultar equipos en

9 1 1 2 7

red
10 Consultar incidencias 1 2 1 8
11 Gestionar ambientes 2 2 2 12

Gestionar acceso a los
12 . 3 3 3 18
servicios web

Gestionar permisos de

13 . 2 2 1 11
usuarios

14 Registrar personas 2 1 1 9

15 | Restablecer contrasefia 1 1 1 6

16 Registrar recursos 2 2 2 12

Segun los casos de uso mencionados en este cuadro ahora se dividiran en Alta — Media y de

Baja prioridad.



Cuadro 20: Priorizacion de los casos de uso

Prioridad Requisito Comentario
Su implementaciéon es de
Enviar requerimientos mayor dificultad, por lo tanto
Consultar correos enviados la prioridad en la estructura
ALTA del software y la necesidad
Gestionar acceso a los servicios web | POT Parte de los usuarios es
alta.
Consultar requerimientos
Consultar accesos a los servicios
web Procesos medianamente
MEDIA Gestionar marcas de equipo importantes, con dificultad
Gestionar ambientes de implementaciéon media.
Gestionar permisos de usuarios
Registrar personas
Enviar sugerencias
Consultar reportes De facil implementacién,
BAJA Consultar equipos en red efecto  minimo en |la

Consultar incidencias

Restablecer contrasefia

estructura del sistema




8.3.7 Especificacion de los casos de uso

De acuerdo a la evaluacién realizada en los cuadros ubicados en la parte superior, se

comienza la descripcion de los casos de uso de alta prioridad:

Cuadro 21: Caso de uso — Enviar requerimientos

IDENTIFICADOR NOMBRE DEL CASO DE USO

Enviar requerimientos

PRIORIDAD

CATEGORIA: COMPLEJIDAD

Core
ACTORES Personal de OTI
Docentes X
Permite enviar los requerimientos y solicitudes que los
PROPOSITO docentes realizan al Personal de OTI para que puedan ser

atendidos.

El administrador debe otorgar los permisos a los usuarios
registrados para que puedan acceder al sistema.

PRECONDICION ) ,
El usuario debe estar conectado mediante el navegador o

browser.

FLUJO BASICO:

B1. El sistema muestra la interfaz principal donde el docente debe de ingresar su
usuario y contrasena y hacer clic en el botdn ingresar para que el software pueda
validarlo y tener los permisos a la administracion del sistema.

B2. El software luego de validar los datos del usuario cuando inicia sesidn, el sistema
muestra una interfaz con las opciones correspondientes al perfil del usuario en el cual
se puede visualizar el mensaje de “Bienvenido al Sistema de Servicios Web”, asi como
también el nombre del usuario autenticado. Ademas aparece la hora, fecha y la opcién
para que pueda cerrar sesion. El sistema en 10 minutos se cierra por no utilizar algunas

de sus funcionalidades como nivel de seguridad.

POSTCONDICION:
e El administrador debe otorgar los permisos a los docentes que tengan privilegios

para hacer uso del sistema.




e El usuario debe estar conectado mediante el browser.

e Elsistema muestra las opciones para registrar tu requerimiento.

FLUJOS ALTERNATIVOS:

A. Seleccionar requerimiento
A.1 En el mantenedor de los procesos se hace clic y se selecciona la opcion de
requerimientos, todo esto previo paso B2 del flujo basico.
A.2 El sistema muestra un mantenedor con las opciones correspondientes al
requerimiento a registrar.
A.3 En el mantenedor aparecen 3 opciones en la parte superior de inicio, procesos
e incidencias.
A.4 Cuando el usuario hace clic en inicio y en la opcién de solicitar
automadticamente le aparece las opciones elegir el tipo de recurso que debe
seleccionar y la fecha de separacién para que pueda realizar su requerimiento a
través de un texto que debe describir para luego enviarle al administrador a través
del botdn confirmar.
A.5 Al hacer clic en la opcién de las incidencias generadas que esta dentro de la
opcién deinicio se puede visualizar todos los requerimientos que solicito el usuario
con su respectivo recurso, motivo, fecha y las opciones para modificarlo.
A.6 Al hacer clic en el botén de procesos se puede visualizar cuales requerimientos
fueron solicitados o enviados.
A.7 Al hacer clic en el botdn de incidencias se puede visualizar cuales son las que
realizo y fueron atendidas a tiempo, las que no fueron atendidas y las que

guedaron sin efecto.

PROTOTIPO EXPLORATORIO
v" Esta opcidn de enviar requerimientos es otra de las alternativas que tiene el

software.




Harvin Perez
Administrador

Bienwvenido al Sistema de Monitoreo: Harvin Perez 03/07/2014 E 735pm| Cerror sesion

| MANTENEDORES | - {Seleccionar |v]

SEGURIDAD

MAILBOX

PROCESOS

Hilll

Texto







Cuadro 22: Caso de uso — Consultar correos enviados

IDENTIFICADOR NOMBRE DEL CASO DE USO
Consultar correos enviados

CATEGORIA: COMPLEJIDAD PRIORIDAD

ACTORES Personal de OTI X
Docentes X

Permite enviar requerimientos, incidencias

ocurridas, solicitud para permisos a los servicios

PROPOSITO web, administracion adecuada de los recursos

informaticos y otros que puedan ser de utilidad

para la persona que lo solicita.

Los usuarios en general los cuales son docentes y
administrador deben tener los permisos
correspondientes para que puedan hacer uso del
PRECONDICION sistema, pues antes deben estar registrados.

El usuario debe estar conectado mediante el

navegador o browser.

FLUJO BASICO:

B1. El usuario hace clic en el menu de MailBox donde automaticamente se muestra un
mensaje “Bienvenidos al Sistema”, donde se visualiza las estadisticas de las incidencias
que son reportadas.

B2. Luego que el usuario ingrese al menu de MailBox y esta autenticado a través del
browser con su perfil correspondiente puede visualizar en su bandeja sus correos
enviados, recepcionados y eliminados, asi como también las categorias de sus

documentos.

POSTCONDICION:
e Elusuario debe estar logueado correctamente y con permisos correspondientes para
realizar estas actividades.

e El| usuario debe estar conectado mediante el browser.




e El sistema muestra las opciones del plugin en la cual el usuario acorde a su perfil

tienen las posibilidades de escoger.

FLUJOS ALTERNATIVOS:

A. Seleccionar MailBox
A.1 En el sistema muestra el menu del MailBox donde se hace la hace clic para
seleccionar esa opcidn, siempre y cuando pueda realizar el previo paso del flujo
basico B2.
A.2 Al hacer clic en este menu se muestra las opciones correspondientes al plugin
del envio y recepcién de correos.
A.3 El usuario para realizar algun de tipo de consulta, requerimiento, incidencias o
permisos para los accesos a los servicios web, debe hacer clic en la opcidn nuevo
correo donde aparece una nueva ventana mostrando los campos para ingresar el
correo de la persona y el asunto, para que luego pueda describir libremente lo que
necesita para que a través del botdn enviar el administrador pueda recepcionar
dicho correo.
A.4 Luego de enviar el correo debe aparecer en la pantalla un mensaje donde debe
decir “Envio de mensaje exitoso”
A.5 El administrador recepciona el correo que el docente a enviado, el cual aparece
en su bandeja a través de un color.
A.6 El administrador tiene la opcidn de reenviar el correo, asi como también de crear
uno nuevo para comunicarle al usuario que su solicitud fue atendida, esta en proceso
de atencidon o también queda sin efecto por no estar dentro de las posibilidades del
personal de OTI.
A.7 El administrador tiene su bandeja acorde a su perfil donde visualiza todas las
incidencias, los correos que han enviado, los que fueron eliminados con sus
respectivas categorias.
A.8 El docente tiene su bandeja donde se visualiza las opciones de enviar, eliminados

y crear acorde a su perfil.




PROTOTIPO EXPLORATORIO

Bienvenido ol Sistema de Monitores: Harvin Perez 03/07/2014 E Cerrar sesion

() ciients O Usuario 6 Administrar recursos informdticos | 05/07/2014

0 Usuarie 7 Proyecto malogrado 06/07/2014

Harvin Perez
Administrador LNuevo Correo I
MANTENEDORES
Bandeja
SEGURIDAD St 0 Usuario 1 Permiso a la pagina de TI 03/07/2014 E
MAILBOX O Usuario 2  [nstalar software comtasia 03/07/2014 E
Habilitar puertos USB 03/07/2014 E
PROCESOS O s O Usuario 3
ctualizar antivirus 1071
0 0 Actuali 04/07/2014
Documents Usuario 4
Q sec 0 Usuario 5 Configurar equipos en red 04/07/2014 E
0 Advertising







Cuadro 23: Caso de uso — Gestionar accesos a los servicios web

IDENTIFICADOR

CATEGORIA:

Core

ACTORES

Docentes

PROPOSITO autorizacién correspondiente. A la vez permite

realizan.

NOMBRE DEL CASO DE USO

Gestionar accesos a los servicios web

COMPLEJIDAD

PRIORIDAD

Personal de OTI

Este caso de uso permite a los administradores del
sistema a dar los permisos correspondientes via web

a los usuarios que lo solicitan con su la respectiva

monitorear y hacer seguimiento de las paginas que

son mas visitadas por los usuarios y quienes lo

PRECONDICION El usuario debe estar conectado mediante el

El usuario debe estar registrado correctamente.

navegador o browser.

FLUJO BASICO:

B1. El administrador selecciona la opcién de servicios web donde automdticamente se
muestra una ventana con las opciones de Nuevo, Editar, Listar y Buscar.
B2. Luego que el administrador visualiza las opciones que esta dentro del menu de servicios

web y esta autenticado a través del browser con su perfil correspondiente recién puede

registrar, editar, listar o buscar los servicios web.

POSTCONDICION:

El usuario debe estar logueado correctamente y con permisos correspondientes para

realizar estas actividades.

El usuario debe estar conectado mediante el browser.

El sistema debe mostrar una interfaz correspondiente al menu de servicios web.

El sistema debe realizar busquedas dindmicas por descripcion de los servicios web.




El sistema debe mostrar la lista de los servicios web registrados, seleccionandolo de la
pestana Lista.
El sistema crea los servicios web.

El sistema eliminar dicho servicio web que fue registrado.

FLUJOS ALTERNATIVOS:

A.

Registrar accesos a los servicios web

A.1.1. Luego de que el usuario pueda estar en el flujo B2 este puede seleccionar la
opcion Nuevo.

A.1.2. El administrador hace clic en la opcién nuevo donde automdticamente se
muestra un formulario detallado para que se pueda ingresar los datos tales como
laboratorio, docente, log, horario, sistema operativo asi como la fecha.

A.1.3. Una vez que el administrador completa todos los campos que le aparece en el
formulario, este hace clic en la opcidn de Registrar.

A.1.4. El sistema verifica si estdn correctos los datos ingresados en el formulario para
luego guardar el servicio web mostrando un mensaje que “Los datos se registraron
correctamente en el sistema”.

A.1.5. Elflujo retorna al paso B2 del flujo basico.

Buscar los servicios web

B.1.1. Luego de que el administrador pueda estar en el flujo B2 selecciona la opcidn
lista para que luego aparezca el botén buscar con su caja de texto respectiva.

B.1.2. Una vez de que el Administrador selecciona la opcién buscar, el sistema se
encarga de mostrar un ventana que contiene un formulario con criterios de busqueda,
los cuales puedas ingresarlos como titulo, contenido, fecha, etc. Ademas el criterio de
busqueda debe ser valido para ejecucion.

B.1.3. El sistema realiza la busqueda y muestra el resultado listando todos los servicios
web registrados.

Editar Recursos Multimedia

C.1.1. Luego de que el usuario pueda estar en el flujo B2 selecciona el servicio web
registrado de la lista donde se pueda visualizar cuales estan registrados, y luego

selecciona el item Editar.




C.1.2. El sistema muestra una ventana donde contiene todos los datos del registro de
los servicios web ademas del botdn de Actualizar Datos.

C.1.3. Una vez que el Administrador modifica los datos de los servicios web escoge la
opcion de Actualizar Datos para que lo datos se guarden actualizados.

C.1.4. El sistema se encarga de verificar que los datos modificados estén correctos y
guarde los cambios, luego muestra un mensaje que “Los datos se actualizaron
correctamente en el sistema”.

A3.5. El flujo retorna al paso B2 del flujo basico.

. A4. Eliminar los servicios web

D.1.1. Unavez que el usuario este en la etapa B2 del flujo basico este puede seleccionar
la pestafia lista la cual muestra la visualizacién completa en una ventana de todos los
servicios web registrados donde luego se selecciona el servicio web que se desea
eliminar.

D.1.2. Una vez que el administrador hace clic en el item eliminar, luego el sistema
pregunta éSeguro que desea retirar este item? donde se presenta dos opciones de Si 'y
No.

D.1.3. El Administrador selecciona la opcion de Si.

D.1.4. Una vez que el Administrador hace clic en la opcién de Si el sistema retorna al

flujo del paso B2.




PROTOTIPO EXPLORATORIO

Harvin Perez Bienvenido al Sistema de Moniterea: Harvin Perez 03/07/2014 E 735 pm ] Cerrar sesion
Administrador m LEditar I LEIiminar I LBuscar I

MANTENEDORES

SEGURIDAD [Caboratorio | [Seleccionar |w]

MAILBOX | Docente ] I Seleccnonnr_‘ v]

PROCESOS

| Fecha l ISeIeccionnr_] v]

Ll

| Sistema operativo ] Selecclonnr_‘ v]




8.3.8 Modelo de dominio actualizado

Figura 28: Modelo de dominio actualizado
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8.3.9 Diagrama de robustez

Figura 29: Diagrama de robustez — Modelo vista controlador
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8.3.10Disefio detallado
8.3.10.1 Diagrama de secuencias

A. Diagrama de secuencia (Gestionar Permisos de Usuarios)



Figura 30: Diagrama de secuencia (Gestionar permisos de usuarios)
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)
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B. Diagrama de secuencia (Registrar marcas)

Figura 31: Diagrama de secuencia (Registrar marcas)
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C. Diagrama de secuencia (Registrar requerimientos)

Figura 32: Diagrama de secuencia (Registrar requerimientos)
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D. Diagrama de secuencia (Registrar requerimientos)

Figura 33: Diagrama de secuencia (Registrar requerimientos)
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E. Diagrama de secuencia (Consultar reportes)

Figura 34: Diagrama de secuencia (Consultar reportes)
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8.3.11Diagrama de clases final
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8.3.12Diagrama de componentes

Figura 35: Diagrama de componentes




8.3.13Diagrama de despliegue

Figura 36: diagrama de despliegue
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8.3.14Implementacion
8.3.14.1 Pruebas del sistema
A. Plan de pruebas

Este artefacto define los objetivos de las pruebas en el ambito de la
iteracion (o el proyecto) los elementos de destino, el enfoque que se
adopta, los recursos necesarios y los entregables que se deben generar.
El Gestor de pruebas es el responsable de este artefacto. Si el
funcionamiento del software parece ser correcto y los errores
encontrados son faciles de corregir, podemos concluir que la calidad y la
fiabilidad del software son aceptables, o que las pruebas son inadecuadas
para descubrir errores serios. La prueba ideal de un sistema seria
exponerlo en todas las situaciones posibles, asi encontrariamos hasta el
ultimo fallo. Indirectamente, garantizamos su respuesta ante cualquier

caso que se le presente en la ejecucién real.

Se ejecutan dos tipos de pruebas para dar validez al sistema de monitoreo

de servicios web, las cuales se detallan a continuacidn:

a) Prueba funcional — Técnica de caja Negra

&  Prueba P01 — Registrar Recurso

Este caso de uso permite al administrador registrar los
recursos que estaran en el sistema de monitoreo de servicios
web realizando distintos tipos de pruebas para verificar los

errores que se muestran al ingresar los datos.



Cuadro 24: Caso de uso —Registrar recurso

Condicidn por dato de entrada

Clase valida

Clase no valida

1. Se selecciona alguna de las
Campo: Tipo de recurso
diferentes opciones que estan
Nombre: cbotiporecurso 2. Noseleccionar ninguna de
en el combo box dependiendo
Tipo: Alfabético obligatorio las opciones
del recurso del usuario, al cual
tiene privilegios.
3. La cadena tiene que ser
diferente a nulo o vacio. 7. La cadena tiene 16
Campo: Cédigo patrimonial
4. La cadena tiene que tener 15 caracteres.
Nombre: txtcodigopatrimonial
caracteres como maximo. 8. Cadena nula o numérica.
Tipo: Numérico obligatorio
5. Solo se tiene que ingresar |9. El cddigo patrimonial
Longitud maxima: 15
numeros. tiene espacios en blanco o
caracteres
6. Se ingresa el codigo caracteres especiales.
patrimonial.
10. La cadena tiene que ser |14. Lacadena tiene espacios.
Campo: Serie diferente a nulo o vacio. 15. La cadenatiene mas de 20
Nombre: txtserie 11. La cadena tiene que tener 20 caracteres.
Tipo: Alfanumérico obligatorio caracteres como maximo. 16. La cadena es nula.
Longitud maxima: 20 |12. Solo se tiene que ingresar |17. La serie que se ingresa del
caracteres letras o nUmeros. recurso tiene caracteres
13. Seingresa la serie del recurso. especiales.
18. Se selecciona alguna de las
Campo: Marca
diferentes opciones que estan
Nombre: cbomarca 19. No seleccionar ninguna de
en el combo box dependiendo
Tipo: Numérico las opciones.
de la marca del recurso, al cual
tiene privilegios.
20. La cadena tiene que ser
22. La cadena tiene 21
Campo: Modelo diferente a nulo o vacio.
caracteres.
Nombre: txtmodelo 21. La cadena tiene que tener 20
23. Cadena nula o numérica.

caracteres como maximo.




Tipo: Alfanumérico obligatorio

Solo se tiene que ingresar

26. El modelo del recurso

Longitud maxima: 20 letras o numeros. tiene espacios en blanco o
caracteres 25. Se ingresa el modelo del caracteres especiales.
recurso.
27. Seseleccionaalgunade las dos
Campo: Ambiente
opciones que estan en el 28. Noseleccionar ningunade
Nombre: cboambiente
combo box para elegir el las opciones.
Tipo: Numérico
ambiente.
29. Solo se ingresa slash (/) y
Campo: Fecha de Compra nameros.
31. El campo vacio.
Nombre: txtfechacompra 30. Lacadenaque seingrese tiene
Tipo: Date obligatorio que ser diferente a los valores
nulos.
32. Solo se ingresa slash (/) y

Campo: Fecha Fin de garantia

Nombre: txtfechagarantia

numeros.

33. Lacadena que seingrese tiene B4. Campo vacio.
Tipo: Date obligatorio
que ser diferente a los valores
nulos.
35. La cadena tiene que ser con
Campo: Caracteristicas valores numéricos opcionales.
Nombre: txtcaracteristicas 36. La cadena tiene que tener
38. Campo vacio.
Tipo: Alfanumérico maximo 100 caracteres.
39. Caracteres especiales
Longitud maxima: 100 digitos B7. La cadena tiene que ser
diferente de los valores nulos.
Campo: Observaciones
40. La cadena de caracteres tiene #3. Seingresa valores null.
Nombre: txtobservaciones
que ser 200 como maximo. 44. Campo vacio.
Tipo: Alfanumérico
A1. Seingresa de manera correcta #5. Cadena con mayor a 200
Longitud maxima: 200

caracteres

las observaciones.

caracteres.




A42. La cadena de valores que se
ingresa tiene que ser diferente
anull.
46. Cadena con espacios y valores
especiales.
Campo: Tiempo de vida 47. Eltiempo de vida es un campo
. A8. Seingresa valores null.
Nombre: txtfechavida alfanumérico con 200 g
ino: Alf - A49. Campo vacio.
Tipo: Alfanumerico caracteres como maximo y
Longitud maxima: 200 diferente de null.
caracteres
Campo: Ruta
50. La ruta es un campo
Nombre: txtruta
alfanumérico obligatorio con 51. Seingresa valores null.
Tipo: Alfanumérico obligatorio
1000 caracteres como maximo 52. Campo vacio.
Longitud maxima: 1000
y diferente de null.
caracteres
53. La cadena de caracteres tiene
que ser 20 como maximo.
57. Seingresa valores null.
Campo: Host 54. Seingresa de manera correcta
58. Campo vacio.
Nombre: txthost el host de la pc.
59. Cadena con mayor a 20
Tipo: Alfanumérico obligatorio 55. La cadena de valores que se
caracteres.
Longitud maxima: 20 ingresa tiene que ser diferente
60. Espacios en blanco.
caracteres a null.
61. Host malingresado
56. Cadena con espacios y valores
especiales.
Campo: IP
62. La cadena debe tener un B4. Se ingresa la cadena
Nombre: txtip
maximo de 15 caracteres. mayor a 15 caracteres.
Tipo: Alfanumérico obligatorio
63. Esta cadena debe ser B5. Se ingresan valores nulos
Longitud maxima: 15

caracteres

diferentes de valores vacios.

o vacios.




Cuadro 25: Caso de uso — Registrar personas

& Prueba P02 — Registrar personas

Este caso de uso permite al administrador a las personas, las

cuales son las que podran hacer uso del sistema de

monitoreo de servicios web realizando distintos tipos de

pruebas para verificar los errores que se muestran al ingresar

los datos.

Condicidén por dato de entrada

Clase valida

Clase no valida

Campo: Apellido Paterno
Nombre: txtapepaterno
Tipo: Alfabético obligatorio

Longitud maxima: 80 caracteres

La cadena tiene que ser
diferente a nulo o vacio.
La cadena tiene que tener 80

caracteres como maximo.

. Solo se tiene que ingresar

letras.

. Se ingresa el apellido paterno

del usuario.

5. La cadena tiene valores

numéricos.

6. La cadena tiene mas de

80 caracteres.

7. Lacadena es nula.

8. El apellido paterno que

se ingresa del usuario
tiene espacios en
blancos o caracteres

especiales.

Campo: Apellido Materno
Nombre: txtapematerno
Tipo: Alfabético obligatorio

Longitud maxima: 80 caracteres

La cadena tiene que ser

diferente a nulo o vacio.

10.La cadena tiene que tener 80

caracteres como maximo.

11.Solo se tiene que ingresar

letras.

12.Se ingresa el apellido materno

del usuario.

13.La cadena tiene valores
numeéricos.

14.La cadena tiene mas de
80 caracteres.

15.La cadena es nula.

16.El apellido materno que
se ingresa del usuario
tiene espacios en

caracteres

blancos o

especiales.




Campo: Nombre
Nombre: txtnombre

Tipo: Alfabético obligatorio

17.La cadena tiene que ser
diferente a nulo o vacio.

18.La cadena tiene que tener 200
caracteres como maximo.

19.Solo se tiene que ingresar

21.La cadena tiene valores
numeéricos.

22.la cadena tiene mas de
200 caracteres.

23.Cadena nula o numérica.

Longitud maxima: 200 24.El nombre que ingresa el
letras.
caracteres usuario tiene espacios
20.Se ingresa el nombre del
en blanco o caracteres
usuario.
especiales.
25.La cadena de caracteres tiene
que ser 100 como maximo.
29.Se ingresa valores null.
Campo: Email 26.Se ingresa de manera correcta

Nombre: txtemail
Tipo: Alfanumérico obligatorio

Longitud maxima: 100 caracteres

el email del usuario.

27.La cadena de valores que se
ingresa tiene que ser diferente
a null.

28.Cadena con espacios y valores

especiales.

30.Campo vacio.

31.Cadena con mayor a 100
caracteres.

32.Espacios en blanco.

33.Email mal ingresado.

Campo: Username
Nombre: txtuserName

Tipo: Alfanumérico

34.la cadena debe tener un
maximo de 100 caracteres.
cadena debe

35.Esta ser

diferentes de valores vacios.

37.Cadena mayor a 100
caracteres.

38.Seingresan valores nulos

Longitud maxima: 100 caracteres | 36.Se ingresa datos 0 vacios.
alfanuméricos.
39.La cadena tiene que tener un
Campo: Password
maximo de 40 y diferente de
Nombre: txtpassword 41.Cadena mayor a 40
cero en caracteres.
Tipo: Alfanumérico obligatorio caracteres.

Longitud maxima: 40 caracteres

40.Los datos que se ingresan

tienen que ser alfanuméricos.

42.Campo vacios o nulos.




Campo: Confirmar Password
Nombre: txtconfirm
Tipo: Alfanumérico obligatorio

Longitud maxima: 40 caracteres

43.La cadena tiene que tener un
maximo de 40 y diferente de
cero en caracteres.

44.los datos que se ingresan

tienen que ser alfanuméricos.

45.Cadena mayor a 40
caracteres.

46.Campo vacios o nulos.

Campo: Tipo Usuario
Nombre: cboUserTipo

Tipo: alfanumérico

47.Se selecciona alguna de las
dos opciones que estan en el
combo box para elegir el tipo

de usuario.

48.No seleccionar ninguna

de las opciones.




Cuadro 26: Caso de prueba — Registrar recursos

N° Tipo de Codigo Fecha de Fecha fin Tiempo
Clase P ) & . Serie Marca Modelo Ambiente de Caracteristicas Observaciones 'p Ruta Host Ip Rpta.
Prueba Recurso Patrimonial Compra . de vida
Garantia
Los
datos
1,4,5 Xy034 Samsu .
cP1 Monitor | 005344332 Hp-2332 | Laboratorio | 30/04/20 | 10/09/20 | guenestado | Todoenbuen | 4ahps | ----- pc20 | 17220 | son
,6 zwer3 ng E-304 13 16 estado 50.3
correct
os
Los
datos
10,1 3fces 172.20.
cP2 Proyector 3434*343 343545 DELL | = | e | e Buenestado | = --------ee- 2aflos | --- — 250.3.3 | hoson
5,25 eefxx 3.
2221 | correct
os
Los
datos
12,27, 3fius Laboratorio | 19/07/20 | 20/06/20 Recién 172.20.
cP3 Pc 090358332 Dell Dell-2028 | | | 0 | 4 afios - Pc-11 son
29,37, plexx E-301 11 16 comprado 50.4
correct
0s
Los
172.20. datos
2,8,39,5
CP4 Vacio | - | - | | E-305 | - | - XXXXX | e XXXX | - Pc-12 30.30.1 no son
7
92.38 correct

os




Cuadro 27: Caso de uso — Registrar personas
N° Apellido Apellido . Confirmar . .
Prueba Clase Paterno Materno Nombre Email Username Password password Tipo Usuario Rpta.
1,18,28,4 Los datos son
CP1 Reyes Pajares Gina jeams@hotmail.com Jeams2 123456789 123456789 Administrador
7 correctos
7,2133,4 Los datos no
CcP2 Pedro43 | = - Reug3 DELL | | e
8 son correctos
10,18,26,28, Los datos son
cpP3 Juarez Rojas Pedro rojpedr@outlook.es Pedro3 Pedroj123 XXXXXXXXX XXXXXXXXX
36,40,47 correctos



mailto:jeams@hotmail.com
mailto:rojpedr@outlook.es

b)

Prueba unitaria — Técnica de caja blanca

Esta prueba se realiza gracias al plugin que tiene el navegador
Mozilla Firefox. Este plugin tiene la funcionalidad de verificar en
tiempo real los diferentes procesos e instrucciones que ejecutas
en tiempo real en el software en el lenguaje de programacién PHP
5.3, asi mismo también se pueden verificar errores que se

generan durante la codificaciéon del sistema y otras acciones mas.



8.4 Anexo 4

8.4.1 Factibilidad econémica

8.4.1.1 Estructura de costos

A. Costos de inversion

% Hardware

Cuadro 28: Costos de inversion - Hardware

Recurso ‘ Descripcion ‘ Cantidad | Costo (S/.) ‘ Total S/. ‘
Core i5-

4200/memoria
Lapt ram de 6gb/ 1 1999.00 1999.00
aptop disco duro de ) )

un TB/marca

Lenovo

Total | 1999.00
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@ Software

Cuadro 29: Costos de inversion - Software

Licencias Cantidad Licencia ‘ Costo (S/.) ‘ Total S/.
Motor de Base de Incluido en el
Datos Microsoft SQL — 1 plan anual de la 0.00 0.00
Server 2008 empresa.
Microsoft Windows 8 N
Professional 64 bits 1 1afo 452.80 452.80
Office Hogar y N
Estudiantes 2013 1 1 afio 235.80 235.80
Microsoft visual studio 1 Incluido en el
2008 plan anual de la 0.00 0.00
empresa.
) ) Software libre y
Enterprise Architect 1 . 0.00 0.00
gratuito
Total 688.60

Nota: La licencia SQL SERVER 2008, MICROSOFT VISUAL STUDIO 2008, se
considerara costo cero, ya que la Universidad César Vallejo actualmente cuenta con

2 servidores con licencias ya pagadas uno para Produccién y otro para Pruebas.




Costo de Licencia del Paquete de Office 2013

Office Hogar y Estudiantes 2013

Logra més para el hogar y tareas escolares

$109.99

Para una PC
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Descargar (O

g Oﬁlce :Idioma del producto?
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Agregar al carrito

Impanmes

Este conjunto de aplicaciones incluye lo siguiente

= I R R




& Recursos humanos

Cuadro 30: Costos de inversion — Recursos humanos

Fecha de Fecha de 2LIEE RIS Pago Pago Total
Personal Inicio Término Proyecto Mensual s/
(Meses) S/. :
Harvin Alexis
i 31/03/2014 | 01/12/2014 100 8 750.00 6000.00
Pérez Morales
Juan Francisco
31/03/2014 01/12/2014 4 8 75.00 600.00
Pacheco Torres
Total 6600.00

B. Costo de desarrollo

% Materiales

Cuadro 31: Costos de inversion - Materiales

Descripcion Cantidad Costos (S/.)

Lapiceros 6 unidades 1.00 6.00

Folders con faster | 12 unidades 0.70 8.40
Cr‘itclj’lg I ;:j: | 6unidades 7.50 45.00
Anillados 8 unidades 2.00 16.00
Fotocopias 300 unidades 0.05 15.00
Impresiones 1600 hojas 0.05 80.00
Memoria USB - Hp 1 unidades 27.90 27.90
Empastados 3 unidades 15.00 45.00
Total 243.30
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@ Consumo eléctrico

Para los costos de inversion, relacionados al consumo eléctrico se ha

considerado los siguientes criterios:

Frecuencia en Computadora Personal: 5 horas diarias * 22 dias * 8 meses =

880 horas

Cuadro 32: Costos de inversion — Consumo eléctrico

Equipo)|(Cantidad cia Frecuencia| Consumo Costo(S/.) (:Ing://) T:;al
( .

Laptop 0.19 | 96.57
Total | 96.57

Los datos de potencia y costo fueron obtenidos por HIDRANDINA S.A
& Alimentacién y movilidad

Cuadro 33: Costos de inversion — Alimentacién y movilidad

Descripcion \ Meses\ Gasto (x dia) — S/. \ Gasto (x mes) -S/. \ N° Meses Total S/.

Alimentacion 8 5.00 110.00 8 880.00
Movilidad 8 2.00 44.00 8 352.00
Total 1232.00

C. Costos de operacion

El software sera usado por el personal de OTI y los docentes, por lo que no es

necesario contratar personal.

& Consumo eléctrico mensual

Cuadro 34: Costos de Operacidon — Consumo eléctrico mensual

Potencia Frecuencia Consumo Costo(S/.) oy
Equipo | Cantidad Horas | Dias al (19%) Total S/.
Diarias| Mes
Laptop 1 200 |0.20 5 22 22 0.4611 0.19 12.08
Total | 12.08

Los datos de potencia y costo fueron obtenidos por HIDRANDINA S.A
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& Costos de mantenimiento del hardware

Cuadro 35: Costo de operacion —Costo de mantenimiento

Descripcion  N° de veces Costos (S/.) Total (S/.)
Laptop 3 35 105.00
Total 105.00

& Servicios

Cuadro 36: Servicio para la implementacion del sistema — Costo de operacion

‘ item Descripcion Cantidad Tiempo (afio) = Total S/.
1 Dominio 1 1 140.00

2 Hosting 1 1 400.00
Total 540.00

Necesita que su empresa tenga un dominio del tipo www.miempresa.com nosolros se lo
Drindamos

Agemas al contar con un dominio propio podnia crear cusntas de comeo electronico
coorporativas del ipo nombrebabajador@miempresa.com 6 arza@miempresa com

Importants, Si deseas redireccionar tu dominio al Senvdor de TrujfloHosting, solo dsbes
brindar esta informacidn a b proveedor de dominios

DNS1 = ns1.trujillohosting.net

DNS2=ns2.trujilohosting.net E! siguiente paso una vez que
registras tu nuevo dominio es
disponer de direcciones de correo
electrdnico con tu propio dominio
Accede a tus cuentas de correo
desde cualquier pais del mundo

TIpO de COStO teniendo acceso a un ordenador
bl compl'al' ¢on un explorador web, 0 desde un
Dominio  Anual

teléfono movi, pda y/o desde tu
Cliente de correo preferido
mediante protocolo pop3 0 imap
como por ejemplo Microsoft Outiook
0 Apple Mail

Dominkos .com. Todos nuestros pianes incluyen
s 3 una seria de servicios totaimente
Qratuitos para usted

Dominios .org pe

Dominios netpe

Dominios .edu pe

Dominios .gob.pe

Dominios .pe




de control CPanel en espariol, estadisticas web AWSTATS, correos corporafivos
con webmal, ademas scripts listos para usar: Joomla para tus portales, Crea fus
propios foros PHPbb, Tu Blog con Wordpress, Tiendas viruales con
QOsCommerce, Crea Aulas Virtuales con Moodle y decenas de Plantilas
(Templates) listas para usar. TODO INCLUIDO

SERVIOORES
PRIVROCS

Disponemos de una amplia

c B N A P c variedad de planes de hosting para

Caracteristicas Basic  Negocios Avanzado Premium Corporativo

su Portal o sistema web. Nuestro
centro de datos esta ubicado en
Estados Unidos. Si ninguno de
nuestros planes de hosting s¢
adaptan a sus necesidades,
contacte con nuestro departamento
Espacio de Amacenamiento  100MB  200MB  300MB  500MB  1000MB comercial donde podremos
realizarle una propuesta a medida

Transferencia Mensual 268 4GB 6GB  10GB 2068 de sus necesidades.
Cuentas de ComeoPOP3  llimitado limitado  Nimitado  limitado limitado
Panel de Control en Espafiol Si Si Si Si Si

Acceso FTP Si Si Si Si Si

PrecioAnual-> (100 S[120  SI170  SL270 1400
Noincluye IGV

& Servicios de teléfono e internet

Cuadro 37: Servicio para comunicacion — Costo de operacion
Descripcion Meses ‘ Gasto (x mes) =S/. ‘ Total S/.
Duo Teléfono - Internet 129.00 1032.00
Total | 1032.00




Promociones
Internet

Dilos

Trios

Arma tu Plan

Ponte Do Internet en casa y mantente siempre conectado.
Siya tienes un Duo, descubre las ofertas que tenemos para ti ingresando aqui.

Si prefieres armar tu paquete ingresa aqui

1Mbps

“elocidad promocional
Ver cobertura

5. 29

al mes por 1 mes*
precio regular 549

4Mbps

Ver cobertura

5. 29

al mes por 1 mes*
precio regular 3129

Beneficios

QJ jNecesitas ayuda con tu

Online? Haz clic aqui.

8Mbps

“Velocidad promocional

Ver cobertura

S/, 159




& Costos de depreciacién

Cuadro 38: Costos de depreciacion — costo de operacion

Costo Porcentaje De

Descripcion Inicial Depreciacion UEELE,
Laptop 1999.00 20% 399.80
Total 399.80

8.4.2 Beneficios del proyecto
A. Proyeccion de beneficios tangibles

& Tiempo de ahorro en horas de trabajo mensual

Cuadro 39: Tiempo de ahorro en horas de trabajo mensuales

Sueldo Hora Tiempo Ahorrado Monto

Personal

xDia(S/.) Estimado Mensuales (Horas) | Ahorrado (S/.)

Coordinadores
de Laboratorio 45.00 18 810.00
por turno

Asistentes de los
coordinadores 10.00 14 140.00
de turno

Total 950.00

B. Beneficios intangibles

% Minimizar el tiempo de atencion a los usuarios.

& Incrementar el nivel de satisfaccion en el personal de OTIl y en los
docentes.

& Mejorar la administracion de los recursos informaticos a través del
monitoreo de las acciones que realizan los usuarios a través de la red.

& Incrementar el nimero de requerimientos atendidos.

& Disminuir el nUmero de incidencias que se registran diariamente en OTI.

& Mejorar laimagen de las Oficinas de Tecnologia de la Informacion.



Cuadro 40: Flujo de caja

PERIODO Afo 0 Aho 1 Ao 2 Ao 3

INGRESOS 0.00 11400.00 | 11400.00 | 11400.00
Ahorro en horas de trabajo 11400.00 | 11400.00 | 11400.00
EGRESOS 2088.88 2088.88 2088.88
Costo de Inversién y Desarrollo 10859.47

Hardware 1999.00

Software 688.60

Recursos humanos 6600.00

Materiales 243.30

Consumo Eléctrico 96.57

Alimentacion y movilidad 1232.00
Costos de Operacion 2088.88 2088.88 2088.88

Consumo eléctrico mensual 12.08 12.08 12.08

Costos de mantenimiento del hardware 105.00 105.00 105.00

:s;;’ﬁz para la implementacion del 1572.00 | 1572.00 | 1572.00

Costos de depreciacion 399.80 399.80 399.80
Inflacién Aproximada (8%) 167.11 167.11 167.11
Flujo de Caja del Proyecto -10859.47 | 9311.12 9311.12 9311.12
Acumulado -10859.47 | -1547.88 | 7763.24 17074.36

8.4.3 Anadlisis de rentabilidad
A. VAN (Valor Anual Neto)

& Criterio de Evaluacion:

e VAN <0 = No conviene ejecutar el proyecto. El valor actual de costos

supera a los beneficios;

por lo que el capital invertido no rinde los

beneficios suficientes para hacer frente a sus costos financieros.

e VAN >0 - Conviene ejecutar el proyecto.

e VAN=0 - Es indiferente la oportunidad de inversion.



La Tasa minima aceptable de rendimiento:
v’ Tasa (TMAR)= 15% - Fuente: Banco de Crédito

Formula:

B-0 B-0 B-0
G D T a T A

VAN = —I, +

Dénde:
e I,: Inversion inicial o flujo de caja en el periodo 0.
e B=Total de beneficios tangibles
e C=Total de costos operaciones

e n=NUmero de afios (periodo)
Reemplazamos los beneficios y costos totales obtenidos en el flujo

de caja en la féormula del VAN

(11400.00 — 2088.88)  (11400.00 — 2088.88)  (11400.00 — 2088.88)
(1+0.15) (1+ 0.15)2 (1+0.15)3

VAN = —-10859.47 +

VAN = 10399.91

Interpretacion: El valor anual que genera el proyecto es de 10399.91
Nuevos Soles. Al ser el VAN un valor mayor a cero, se puede afirmar es

conveniente ejecutar el proyecto.

B. Relacion Beneficio/Costo (B/C)

La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del
estado de resultado, para determinar cudles son los beneficios por cada nuevo

sol que se invierte en el proyecto.

Formula:

_ VAB
= YaAg

O

Dénde:



& VAB: Valor Actual de Beneficios.

& VAC: Valor Actual de Costos.

Férmula para Hallar VAB:

= @1015) T (110152 T (1+015)3

VAB = 26028.76

Férmula para Hallar VAC:

Reemplazamos los beneficios obtenidos en el flujo de caja

C C

VAC = 1
ot arntarozt aos

2088.88 2088.88 2088.88

VAC = 10859.47
T dT01s) T 10152 T (1+015)3

VAC = 15627.68

Reemplazamos los valores de VAB y VAC en la féormula

26028.76

B/C= 1562768

B—166
C_ O

Interpretacién: Por cada nuevo sol que se invierte, obtendremos una

ganancia de S/. 0.66.

C. TIR (Tasa interna de retorno)

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion,
esta definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor

presente neto (VAN o VPN) es igual a cero. El VAN o VPN es calculado a partir del



flujo de caja anual, trasladando todas las cantidades futuras al presente. Es un

indicador de la rentabilidad de un proyecto, a mayor TIR, mayor rentabilidad.

(B-C) (B-C) (B-0)

0=—10+

Usando la formula de Excel obtenemos el siguiente resultado:

Jr | =TR(cLFL)

B C D E F
Flujo de Caja del Proyecto | -10859,5 | 9311,12| 9311,1 | 9311,12
Acumulado -10859,5 | -1547,9 | 7763,2 | 17074,4
Tasa Interna de Retorno 67%

Interpretacién: Debido a que TIR es mayor (67%) que la TMAR (15%), asumimos
que el proyecto es mds rentable que colocar el capital invertido en un Banco.

D. Tiempo de recuperacién del capital
Esto indicador permite conocer el tiempo en el cual recuperaremos la inversion

(afios / meses / dias).

Formula:

Iy

TR =
Donde:
& |o: Capital Invertido
& B: Beneficios generados por el proyecto

& C: Costos Generados por el proyecto

Reemplazando los datos en la férmula, obtenemos el siguiente resultado:

10859.47

TR =
(11400.00 — 2088.88)




TR = 1.17
Interpretacién: La Tasa interna de retorno (1.17) representa que el capital
invertido en el presente proyecto se recuperara en:
1 afio
0.17 *12 = 2.04, es decir 2 meses
0.4* 30= 12, es decir 12 dias

La capital se recupera en 1 afio 2 meses con 12 dias.



8.5 AnexoV
8.5.1 Manual de instalacidn del sistema

Para la instalacién del sistema de monitoreo se necesita los siguientes requisitos minimos

gue debe tener el sistema para la posible instalacion del software:

Sistema operativo Windows Versiones (XP, 7,8)

Navegador Mozilla Firefox o Internet Explorer actualizado.
Memoria RAM 1 GB.

Memoria de video 256 MB.

CPU 2x Intel(R) Atom(TM) CPU N270 @ 1.60GHz.

Espacio libre del disco duro de 2 GB.

Tarjeta de Video Mobile Intel(R) 945 Express Chipset Family.

YV V. .V VYV V V VY V

Resolucién de pantalla de 1024 x 768.

Instalacion del Servidor Xampp

1. Primero se descarga el instalador (installer) del servidor XAMPP para Windows. La
version utilizada es la 3.2.1. (XAMPP es un servidor web muy completo, facil de
usary, por supuesto, de instalar. Los pasos son bastante sencillos y se completara
en poco tiempo la instalacién de esta herramienta).

2. Una vez finalizada la descarga ejecutamos el fichero xampp-win32-1.8.3-5-VC11-

installer.exe.

&) Setup - =

Setup - XAMPP

Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

< Back Next = Cancel




3. Ahora seleccionamos los servicios de wampp que deseamos instala y damos clic

en “Next”

Select Components m

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click
Mext when you are ready to continue,

= Server Click on @ component to get a detailed description
Apache

MySQL

FileZilla FTP Server
Mercury Mail Server
Tomcat

=- Program Languages
PHP

Perl

= Program Languages
phpMyAdmin
Webalizer

Fake Sendmail

XAMPP Installer

<Back | | MNext> | Cancel

4. Luego nos parece una pantalla indicdndonos la ruta donde se instalara xampp y

damos clic en “Next”

Installation folder E

Flease, choose a folder to install XAMPP

Select a folder |C:‘u(ampp| |

XAMPF Installer

<Back | | mMext>= || cancel




5. Ahora solo damos clic en “Next”

Bitnami for XAMPP E

i . Bitnami for XAMPP provides free installers that can install
@ Drupal, Joomla!, WardPress and many other popular open

source apps on top of your existing XAMPP installation.

http: {fbitnami. com fxam|

|’g M Learn mare about Bitnami for XAMPP

XAMPP Installer

6. Clicen “Next” y se iniciara la instalacién

Ready to Install

Setup is now ready to begin instaling XAMPP on your computer,

XAMFP Installer




BitNami for XAMPP

BitNami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open
source apps on top of your existing XAMPP installation.

e SOV SO AIN)

Installing

Unpacking files

¥AMPF Installer

Completing the XAMPP Setup Wizard

Setup has finished instaling XAMPP on your computer.
Do you want to start the Control Panel now?




7. Una vez finalizada la instalacion click en “Finish”

ﬁ X
XAMPP Control Panel v3.2.
Modules P
Service Module  PID[s) Portls)  Actions & Netstat
Apache ;‘;'253 433000 Stop || Admin | Config | Logs |
MysaL - 7e20 .. Stop || Admin || Config || Logs | ‘ [ Explorer ‘

FileZilla Admin | Config || Logs | ‘ ¥ Senices ‘

Mercury Admin

Tomcat Admin
M

21:44:27 [main] Initializing Control Panel

214427 [main] Windows Version: Windows § 64-bit

21:44°27 [main] YAMPP Version: 1.8.3

21:44:27 [main] Control Panel Version: 3.2.1 [ Compiled: May Tth 2013 ]

214427 [main] You are not running with administrator rights! This will work for
21:44:27 [main] most application stuff but whenever you do something with services
21:44:27 [main] there will be a secunty dialogue or things will break! So think
214427 [main) about running this application with administrator rights!

21:44:27 [main] YAMPR Installation Directory: "c-xampp\"
21:44:27 [main] Checking for prerequisites
21:44:30 [main] Al prerequisites found M




Instalacion del motor de base de datos SQL Server 2012 Enterprise

1. Primero se descarga el instalador (installer) SQLServer. La version utilizada es la 2012
Enterprise es un sistema para la gestidon de bases de datos producido por Microsoft
basado en el modelo relacional.

2. Una vez finalizada la descarga ejecutamos el fichero setup.exe.

SQL Server 2012

Espere mientras €l programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2012 procesa |z operacion actual.

3. Luego de unos segundos nos muestra la pantalla principal del centro de instalacién de
SQL Server, en donde podremos observar varias opciones para elegir, entre las que

encontramos:



= Centro de instalacion de SQL Server e = [ = ]
~

Planeamiento Requisitos de hardware y software

é

h Instalacién Ver los requisitos de hardware y software.

Mantenimiento Documentacién de seguridad

Herramientas Ver la documentacion de seguridad.
Recursos l% Notas de la versién en linea

Avanzadas Ver la dltima informacién sobre esta version.
Opciones i.j; Céme obtener SOL Server Data Tools

SQL Server Data Tools proporciona un entorno integrado
para que los desarrolladores de bases de datos lleven a
cabo todo el trabajo del disefio de base de datos para
cualquier plataforma de SQL Server.

?1; Comprobador de configuracion del sistema

Inicie una herramienta para comprobar si hay
condiciones que impidan una instalacién correcta de
SQL Server.

Lj"‘v Instalar Upgrade Advisor

Upgrade Advisor analiza los componentes de SQL Server
2008 R2, SQL Server 2008 o SQL Server 2005 instalados e
identifica problemas para corregirlos antes o después de
la actualizacion a SQL Server 2012,

Ayuda en pantalla para la instalacién
Inicia la documentacion en pantalla de la instalacion.

> gédL Server2012

Introduccién a los clusteres de conmutacién per error de
SQL Server 2012

Leer instrucciones para comenzar a usar los clisteres de M

4. Al aparecer la pantalla de Centro de Instalacién, daremos clic en la opcidn Instalacion y
nos mostrara varias opciones para poder instalar nuestro SQL Server 2012, En esta
ocasion haremos clic en la primera opcidon “Nueva instalacidon independiente de SQL

Server o agregar caracteristicas a una instalacion existente”.



Reglas auxiliares del programa de instalaciéon

Las reglas auxiliares del programa de instalacion identifican problemas que puedan surgir al instalar los archivos auxiliares
del programa de instalacién de SQL Server. Cualquier error se debe corregir antes de continuar con la instalacion.

Reglas auxiliares del program... Operacion completada. Se cumplen: 8. No se cumplen: 0. Advertencias: 0. Omitidas: 0.

QOcultar detalles << Volver a ejecutar ‘

Ver informe detallado

Regla Estado
@ Administrador para la instalacion Correcto
@ Privilegios de cuenta de instalacién Correcto
@ Reiniciar el equipo Correcto
@ Servicio Instrumental de administracion de Windows (WMI) Correcto
@ Validacién de las claves del Registre de SQL Server Correcto
@ Nombres largos de ruta de acceso a archivos del medio de inst... | Correcto
@ Incompatibilidad de producto del programa de instalacién de S... | Correcto
@ Actualizacién de .NET 2.0y .NET 3.5 Service Pack 1 para Windo... | Correcto

Aceptar } | Cancelar

5. Esto hara que el asistente de instalacién se inicie y nos mostrara la ventana “Reglas
auxiliares del programa de instalacién®, la cual se encargard de identificar problemas
gue puedan surgir al momento de empezar a instalar los archivos auxiliares de
instalacion, en caso de aparecer alguno, éste debera ser corregido antes de continuar

con la instalacién, clic en el botén “Aceptar”.



6. Luego aparecera una nueva ventana que nos solicitard la clave del producto.

Términos de licencia

Para instalar SQL Server 2012, debe aceptar los Términos de licencia del software de Microsoft.

Clave de producto Z ~
TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT
Términos de licencia

Actualizaciones de productos MICROSOFT SQL SERVER 2012 STANDARD
Ltalags chiociie Sothguas Los presentes términos de licencia constituyen un contrato entre Microsoft Corporation (o, en
funcion de donde resida, una de sus filiales) y usted. Le rogamos que los lea atentamente. Son
de aplicacidon al software antes mencionado, que incluye los soportes fisicos en los que lo haya
recibido, si los hubiera. Estos términos también se aplicaran a los siguientes elementos de
Microsoft:

e actualizaciones.

e suplementos,

- servirine hasadns en Tnternat v
Ha =
Copiar Imprimir

Acepto los términos de licencia.

Enviar datos de uso de caracteristicas a Microsoft. Los datos de uso de caracteristicas incluyen
informacién acerca de su configuracién de hardware y de como usa SQL Server y sus componentes.

Ves la declaracién de privacidad de Microsoft SOL Server 2012 para obtener mas informacién.

| < Atras | | Siguiente > | | Cancelar |

7. Luego de escribir nuestra clave, damos clic en el botdn “Siguiente”, y nos llevara a la

pantalla de los “Términos de licencia®.

Clave de producto

Especificar la edicion de SQL Server 2012 que se va a instalar.

Clave de producto Validar esta instancia de SQL Server 2012 especificando la clave de 25 caracteres del certificado de
autenticidad de Microsoft o del paquete del producto. También puede especificar una edicién gratuita
de SQL Server, como Evaluation o Express. La edicién Evaluation contiene el conjunto mas completo de
Actualizaciones de productos caracteristicas de SQL Server, documentadas en los Libros en pantalla de SQL Server, y debe activarse
Instalar archivos de configuraci... tras concluir el periodo de evaluacion de 180 dias. Para actualizar de una edicion a otra, ejecute el
Asistente para actualizar |a edicion.

Términos de licencia

() Especifique una edicién gratuita:
Evaluation

(@) Escriba la clave de producto:
[ XXXXXXXXXXXXXXXXX

< Atras Siguiente > I ‘ Cancelar




8. Luego de haber seleccionado la o las casillas correspondientes, damos clic en el botén

Instalar archivos de configuracién

El programa de instalacion de SOL Server se instalara ahora. Si se encuentra alguna actualizacion del programa de
instalacién de SQL Server y se especifica que se incluya, esta actualizacion bién se ir 3

e e ]

Términos de licencia o S G oS B S
Los archivos del programa de instalacion de SQL Server se estan instalando en el sistema.

Actualizaciones de productos

Instalar archivos de config Tarea Estado
Buscar actualizaciones de producto Completado
Descargar archivos del programa de instalaciéon Omitido
Extraer archivos del programa de instalacion Omitido
Instalar archivos del programa de instalacién En curso

< Atras Instalar Cancelar

“Siguiente”, esto nos llevard a una nueva ventana de “Actualizaciones de productos”.

9. Luego de terminar el proceso de actualizaciones damos clic en el botén “Siguiente”.

Actualizaciones de productos

Instale siempre las lizaciones mas recientes para mejorar la seguridad y el rendimiento de SQL Server.

Clave de producto 5 o
Incluir actualizaciones de productos de SQL Server
Términos de licencia
Actualizaciones de productos Buscando actualizacicnes...

Instalar archivos de configuraci...

| ——— |

Lea nuestra declaracién de privacidad en linea

Ma3s informacién acerca de las actualizaciones de productos de SOL Server

< Atras | ‘ Siguiente > | l Cancelar




10.Después de revisar el informe detallado, cerramos el mismo y hacemos clic en el botén

“Siguiente” para llegar a la ventana “Rol de instalacion”.

Rol de instalacién

Haga clic en la opcién Instalacion de caracteristicas de SQL Server para seleccionar de forma individual los componentes
de las caracteristicas que desea instalar, o bien haga clic en un rol de caracteristica para instalar una configuracién espec...

Reglas auxiliares del programa ... (®) Instalacién de caracteristicas de SQL Server

Rol de instalacién Instalar los Servicios de motor de base de datos de SQL Server, Analysis Services, Reporting Services,
Seleccion de caracteristicas Integration Services y otras caracteristicas.

Reglas de instalacién () Todas las caracteristicas con valores predeterminados

Requisitos de espacio en disco Instalar todas las caracteristicas con los valores predeterminados de las cuentas de servicio.
Informes de errores

Reglas de configuracién de inst...
Listo para instalar

Progreso de la instalacion

Operacion completada

<Awss || Siguiente> || Cancelar || Ayuda




11.En este paso a paso seleccionaremos la primera opcion “Instalacidon de caracteristicas

de SQL Server y clic en el botdn “Siguiente”.

=

Seleccién de caracteristicas

Seleccione las caracteristicas de Standard que desea instalar.

Reglas awliares del programa ...

Rol de instalacion

Seleccién de caracteristicas
Reglas de instalacion
Configuracién de instancia
Requisitos de espacio en disco

Configuracién del servidor

Configuracién del Motor de ba...
Configuracién de Analysis Servi...

Configuracién de Reporting Ser...

Distributed Replay Controller
Distributed Replay Client

Informes de errores

Reglas de configuracién de inst..

Listo para instalar

Progreso de la instalacién

Caracteristicas:

Programa de instalacion de SQL Server 2012

Descripcién de la caracteristica:

Caracteristicas de instancia

Analysis Services

Caracteristicas compartidas

Integration Services

Reporting Services - Nativo

Cliente de calidad de datos
SQL Server Data Tools
[V] Conectividad con las herramientas de cliente

Servicios de Motor de base de datos

Replicacion de SQL Server

[V] Extracciones de texto completo y semanticas de bisqueda
[¥] Data Quality Services

Compatibilidad con versiones anteriores de las herramientas de cliente
SDK de las herramientas de cliente

[¥] Componentes de la documentacion

[¥] Herramientas de administracion - Basica

Herramientas de administracién - Completa

Distributed Replay Controller

Cada una de las caracteristicas compartidas se instala una
sola vez dentro de un dmbito definido y opera en dicho
ambito. El smbito definido puede abarcar todas las
versiones de SQL Server de un equipo (por gjemplo, SQL
Server Browser), se puede restringir a una versién principal
de SQL Server (por ejemplo, las herramientas de
administracién de SOL Server) o se puede restringir a una o
varios versiones secundarias.

Requisitos previos de las caracteristicas seleccionadas:

Ya instalado:
Microsoft .NET Framework 4.0
Windows PowerShell 2.0

Microsoft. NET Framework 3.5
Para instalar desde el medio:
Microsoft Visual Studio 2010 Shell
Microsoft Visual Studio Tools para aplicaciones 3.0

Operacién completada Distributed Replay Client
/| SDK de conectividad de cliente SQL

Caracteristicas redistribuibles

Seleccionar todo | | Anular la seleccién de todo

Directorio de caracteristicas compartidas: C:\Program Files\Microsoft SOL Server\

< Atrés Siguiente > Cancelar Ayuda

12.Dar clic en el botén “Siguiente”, esto nos llevard a la ventana “Seleccidon de
caracteristicas”, en la cual seleccionaremos todas las caracteristicas que deseamos

instalar.

) Programa de instalacion de SQL Server 2012

Configuracién de instancia

Especifique el nombre y el identificador de instancia de SOL Server. El identificador de instancia se convierte en parte de |a ruta de acceso de instalacion.

Reglas auxilares del programa .. | (@) Instancia predeterminada
Rl deleaiocion O Instancia con nombre: MSSQLSERVER
Seleccién de caracteristicas

Reglas de instalacion

Smtion i & Kstaca Id. de instancia: MSSQLSERVER
Requisitos de espacio en disco

Directorio raiz de instancia: C:\Program Files\Microsoft SQL Server\

Configuracion del servidor
Configuracién del Motor de ba...

Configuracién de Analysis Servi...

Directorio de SQL Server: C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL11.MSSQLSERVER

Configuracién de Reporting Ser...
Distributed Replay Controller
Distributed Replay Client

Directorio de Analysis Services: C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSAST1.MSSQLSERVER
Directorio de Reporting Services:  C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSRS11.MSSQLSERVER
Informes de errores Instancias instaladas:
Reglas de configuracién de inst...

Nombre de instancia Id. de instancia Caracteristicas Edicién Versién

Listo para instalar
Progreso de la instalacién

Operacién completada

< Atrés Siguiente > Cancelar Ayuda



13.Es en esta ventana en donde crearemos nuestra instancia, por defecto el nombre

predeterminada de la instancia es MSSQLSERVER, sin embargo si hacemos clic en la

opcion “Instancia con

nombre”, podremos colocar el nombre que nosotros

consideremos mas apropiado para identificarla. Luego de configurar nuestra instancia,

damos clic en el botdn “Siguiente” para llegar a la ventana “Requisitos de espacio en

disco”. Damos clic en el botdn “Siguiente”

-

Requisitos de espacio en disco

Programa de instalacion de SQL Server 2012 = | Bl

r

Revise el resumen de espacio en disco para las caracteristicas de SQL Server que ha seleccionado.

Reglas auxiliares del programa ... Resumen de uso de disco:

Rol de instalacion =-{% Unidad C: 6552 MB requeridos, 14141 MB disponibles

Seleccién de caracteristicas
Reglas de instalacion
Configuracion de instancia
Requisitos de espacio en disco
Configuracién del servidor
Configuracion del Motor de ba...
Configuracion de Analysis Servi...
Configuracion de Reporting Ser...
Distributed Replay Controller
Distributed Replay Client
Informes de errores

Reglas de configuracién de inst...
Listo para instalar

Progreso de la instalacion

Operacién completada

Unidad del sistema (C:\): se requieren 2924 MB
Directorio de instalacién compartido (C:\Program Files\Microsoft SQL Server\): se requieren 1403 MB
Directorio de instancia (C:\Program Files\Microsoft SQL Server\): se requieren 2225 MB

< Atras Siguiente > Cancelar Ayuda

14. Luego aparecera una nueva ventana Configuracion del servidor, donde

especificaremos las cuentas de servicio y la configuracién de intercalacion.




Configuracion del servidor
Especifique las cuentas de servicio y la configuracion de intercalacion.

Reglas auxiliares del programa ... {Cuentas de servici | Intercalacion
Rol de instalacién
SelecciGn de caracteifticas Microsoft recomienda usar una cuenta diferente para cada servicio de SQL Server.
Reglas de instalacion Servicio Nombre de cuenta Contrasefia Tipo de inicio
Configuracién de instancia Agente SQL Server NT Service\SQLSERVERAGE... Manual v
Requisitos de espacio en disco Motor de base de datos de SQL Server | NT Service\MSSQLSERVER Automatico v
Configuracién del servidor SQL Server Analysis Services NT Service\MSSQLServerQ... Automitico v
Configuracion del Motor de ba... SQL Server Reporting Services NT Service\ReportServer Automatico v
Configuracion de Analysis Servi... SQL Server Integration Services 11.0 NT Service\MsDtsServer110 Automitico v
Configuracién de Reporting Ser... SQL Server Distributed Replay Client NT Service\SQL Server Dist... Manual v
Distributed Replay Controller SQL Server Distributed Replay Control... | NT Service\SQL Server Dist... Manual v
Distributed Replay Client Selector de demonio de filtro de texto... | NT Service\MSSQLFDLaun... Manual
Informes de errores SQL Server Browser NT AUTHORITY\LOCAL SE... Deshabilitado | v
Reglas de configuracion de inst...
Listo para instalar
Progreso de la instalacion
Operacion completada

< Atras I ’ Siguiente > ‘ | Cancelar ‘ I Ayuda

15.Al finalizar de configurar las cuentas y contrasefias de nuestro servidor, procedemos a

dar clic en el botdn “Siguiente” nuevamente, esto nos llevara a la ventana

“Configuracién del Motor de base de datos”.

Configuracion del Motor de base de datos

Especifique modo de seguridad de

Reglas auxiliares del programa ...
Rol de instalacién

Seleccién de caracteristicas
Reglas de instalacién
Configuracién de instancia
Requisitos de espacio en disco
Configuracion del servidor
Configuracién del Motor de b...

Distributed Replay Controller
Distributed Replay Client
Informes de errores

Listo para instalar
Progreso de la instalaciéon

Operacién completada

Configuracién de Analysis Servi...

Configuracién de Reporting Ser...

Reglas de configuracién de inst...

i6n, carpeta de datos y administradores del Motor de base de datos.
Configuracién del servidor | Directorios de datos | FILESTREAM
Modo de autenticacién G
() Modo de autenticacién de Windows
(® Meodo mixto {autenticacién de SQL Server y de Windows)
Especifique la contrasefia de la cuenta de administrador del sistema de SQL Server (sa).
Escribir contrasefia: |‘°"“"" ‘
Confirmar contrasefia: I“""”"l I
Especifique los administradores de SQL Server
ZEUS\Roberto (Roberto) Los administradores de
SQL Server tienen acceso
sin restricciones al Motor
de base de datos.
Agregar usuario actual ‘ | Agregar... ‘ | Quitar J 5
| < Atras ] I Siguiente > l I Cancelar I ‘ Ayuda




16.Luego de la asignacion del o los administradores de nuestro SQL Server, damos clic en

el botdn “Siguiente” para llegar a la ventana “Configuracidon de Analysis Services”.

=

Programa de instalacién de SQL Server 2012 (= [= ]

Configuraciéon de Analysis Services

Especifique los modos de servidor, los administradores y los directorios de datos de Analysis Services.

Reglas auxiliares del programa ...
Rol de instalacién

Seleccion de caracteristicas
Reglas de instalacion
Configuracién de instancia
Requisitos de espacio en disco

Configuracién del servidor

Configuracion del Motor de ba...

Configuracién de Analysis Ser...

Configuracién de Reporting Ser...

Distributed Replay Controller
Distributed Replay Client

Informes de errores

Reglas de configuracién de inst...

Listo para instalar
Progreso de la instalacion

Operacién completada

Configuracién del servidor | Directorios de datos

Modo de servidor:

(®) Modo multidimensional y de mineria de datos

Especifique los usuarios que tendran permisos administrativos para Analysis Services.

Los administradores de
Analysis Services tienen
acceso sin restricciones a
Analysis Services.

Agregar usuario actual Agregar... Quitar

< Atras Siguiente > Cancelar Ayuda

17.En la pestafia “Configuracion del servidor” dejamos la opcién por defecto y agregamos

a los usuarios que tendran permisos administrativos para Analysis Services.En la

pestana “Directorio de datos”, dejaremos los valores que vienen también por defecto,

salvo que sea muy necesario cambiarlos. Luego de hacer las modificaciones necesarias,

daremos nuevamente clic en el botdn “Siguiente” para continuar. Aparecera una nueva

ventana “Configuracidn de Reporting Services”, en esta ventana encontraremos tres

opciones.



Configuracién de Reporting Services

Especifique el modo de configuracién de Reporting Services.

Reglas auxiliares del programa ...
Rol de instalacién

Seleccién de caracteristicas
Reglas de instalacién
Configuracién de instancia
Requisitos de espacio en disco

Configuracién del servidor

Modo nativo de Reporting Services

@) Instalar y configurar.

Instala y configura el servidor de informes en el modo nativo. El servidor de informes esta operativo
después de que se complete la instalacién.

() Sole instalar.

Instala los archivos del servidor de informes. Después de la instalacion, use el Administrador de
configuracion de Reporting Services a fin de configurar el servidor de informes para el modo nativo.

ST AR Dl Modo integrado con SharePoint de Reporting Services
Cenfiguracion de Analysis Servi...
Configuracién de Reporting S...
Distributed Replay Controller
Distributed Replay Client

Informes de errores

) Solo instalar,

Instala los archivos del servidor de informes. Después de la instalacién, use Administracion central de
SharePoint para completar la configuracién. Compruebe que el servicio SQL Server Reporting Services
se haya iniciado y cree al menos una aplicacién de servicio de SQL Server Reporting Services. Para
obtener mas informacién, haga clic en Ayuda.

Reglas de configuracion de inst...
Listo para instalar
Progreso de la instalacién

Operacion completada

| <Awss || siguiente> || Concelr || Ayuda |

18.Luego de seleccionar la opcidn de configuracion que vayamos a utilizar damos clic en
el botén “Siguiente” para llegar a la ventana “Distributed Replay Controller”, en donde
asignaremos a los usuarios que tendran permisos para el servicio Distributed Replay

Controller

Distributed Replay Controller

Especifique los permuzos de acceso del servicio Distriby

d Replay Controlh

Reglas aualiares del peoge € i los
Rol de instalacién
Seleccion de caractensticas
Reglas de instalacién
Configuracidn de instancia |
Requisitos de espacio en disco

Configuracitn del servidor

Configuracion del Motor de ba...

Configuracién de Analysis Servi...

Configuracién de Reporting Ser...

D# Replay C ™

Distributed Replay Chent

Informes de erroces

Reglss de configuracion de inst...

Listo para instalar

Progreso de la instalacién

Operacitn completads

para o icio Distributed Replay Controller.
— Los chentes a los que se ha

scceso mmitado al servicio
Distributed Replsy Controller.

‘  Agregar ususrio actust | [

< Atrds Siguiente > | Cancelar | Ayuda




19.Luego de asignar a los usuarios que tendrdn permisos de acceso, procedemos
nuevamente a dar clic en el botdn “Siguiente” para poder especificar el controlador

correspondiente y los directorios de datos para el Distributed Replay Controller.

Informes de errores

Ayude a Microsoft a2 mejorar los servicios y caracteristicas de SQL Server.

Reglas auxiliares del programa ... Especifique la informacién que desearia enviar automaticamente a Microsoft para mejorar futuras versiones de
SQL Server. Esta configuracién es opcional. Microsoft trata esta informacién como confidencial. Microsoft puede
proporcionar actualizaciones a través de Microsoft Update para modificar datos de uso de las caracteristicas.
Estos datos podrian descargarse e instalarse en el equipo automaticamente, dependiendo de su configuracion
Reglas de instalacién para actualizaciones automaticas.

Rol de instalacién

Seleccién de caracteristicas

Configuracién de instancia

Requisitos de espacio en disco

Configuracién del servidor

Configuracién del Motor de ba... Leer mas acerca de Microsoft Update y Actualizacién automatica.
Configuracién de Analysis Servi...

Configuracién de Reporting Ser... O Enviar informes de error de Windows y SQL Server a Microsoft o al servidor de informes corporativo. Esta
Distributed Replay Controller configuracion sélo se aplica a servicios que se ejecutan sin interaccién del usuario.

Distributed Replay Client

Informes de errores

Reglas de configuracién de inst...
Listo para instalar
Progreso de la instalacién

Operacién completada

< Atrés I l Siguiente > ‘ I Cancelar | l Ayuda

Distributed Replay Client

Especifique el controlader correspondiente y los directorios de datos para Distributed Replay Client.

Realas atliate=del progranate Especifique el nombre del equipo controlador y las ubicaciones de directorio.
Rol de instalacién
Seleccién de caracteristicas Nombre del controlador: Il l

Reglas de instalacion Directorio de trabajo: lC:\Program Files\Microsoft SQL Server\DReplayClient\WorkingDir\ \ I |

Configuracion de instancia

Directorio de resultados: IC:\Program Files\Microsoft SQL Server\DReplayClient\ResultDir\ | I |

Requisitos de espacio en disco
Configuracion del servidor
Configuracion del Motor de ba...
Configuracién de Analysis Servi...
Configuracién de Reporting Ser...
Distributed Replay Controller
Distributed Replay Client
Informes de errores

Reglas de configuracion de inst...
Listo para instalar

Progreso de la instalacion

Operacion completada

< Atras | | Siguiente > | ‘ Cancelar ‘ ’ Ayuda




20.Luego de decidir si seleccionamos o no la casilla, damos clic en siguiente, para llegar a

la ventana “Reglas de configuracién de instalacion®.

Reglas de configuracién de instalacién

El programa de instalacion esta ejecutando reglas para determinar si se bloqueara el proceso de instalacion. Para obtener mas
informacién, haga clic en Ayuda.

Reglas auxiliares del programa ... Operacién completada. Se cumplen: 7. No se cumplen: 0. Advertencias: 0. Omitidas: 0.

Ocultar detalles << Volver a ejecutar

Ver informe detallado

Seleccién de caracteristicas
Reglas de instalacién
Configuracién de instancia

Requisitos de espacio en disco

Configuracién del servidor Regla Estado

Configuracién del Motor de ba... Sistema de archivos FAT32 Correcto

Configuracién de Analysis Servi... Instancia en clister o preparada para la agrupacién en clister e... | Correcto

@

@
Configuracién de Reporting Ser... @ Instalacion en varios idiomas Correcto
Distributed Replay Controller (2 | Instalacién de la misma arquitectura Correcto
WS i A @ Existencia de archivo de base de datos de catiloge de Reportin... | Correcto
Informesde erore @ Existencia del archivo de base de datos temporal de catdlogo d... | Correcto
Reglas de configuracién de in... o)

Comprobacién de edicién y modo de servidor SQL Server Anal... | Correcto

Listo para instalar
Progreso de la instalacion

Operacién completada

< Atras l ‘ Siguiente > | ’ Cancelar l [ Ayuda

21.Después de haber dado clic en siguiente, aparecerd una nueva ventana donde

podremos revisar todas las caracteristicas a instalar.

Listo para instalar

las isticas de SQL Server 2012 qu ainstalar.

Reglas awdliares del programa ... | Listo para instalar SQL Server 2012:

Rol de instalacién = Resumen ~
Seleccién de caracteristicas Edicién: Standard

Accién: Install (Actualizacién de producto)
}- Requisitos previos
Va instalado:
Microsoft .NET Framework 4.0
Windows PowerShell 2.0
Microsoft. NET Framework 3.5
Para instalar desde el medio:
Microsoft Visual Studio 2010 Shell
- Microsoft Visual Studio Tools para aplicaciones 3.0
. Configuracién general

Reglas de instalacién
Configuracién de instancia
Requisitos de espacio en disco
Configuracién del servidor
Configuracién del Motor de ba...
Configuracién de Analysis Servi...
Configuracién de Reporting Ser...
Distributed Replay Controller

Distributed Replay Client

Informes de errores

Reglas de configuracién de inst...

Listo para instalar
Progreso de la instalacién
Operacién completada

Caracteristicas
Servicios de Motor de base de datos.
- Replicacién de SQL Server
. Bxtracciones de texto completo y semanticas de busqueda
- Data Quality Services
.. Analysis Services
Reporting Services - Nativo
Cliente de calidad de datos
SQL Server Data Tools
Conectividad con las herramientas de cliente
Integration Services
G ibili con i nteri delas i de cliente
SDK de las herramientas de cliente

Componentes de la documentacién

Herramientas de administracion - Basica

Ruta de acceso del archivo de configuracién:

| C:\Program Files\Microsoft SQL Server\110\Setup Bootstrap\Log\20120701_181001\ConfigurationFile.ini

<awgs || inslar || Concelar || Ayuda




22.Una vez que hayamos revisado y estemos seguros que son las caracteristicas que

hemos elegido, procederemos a dar clic en el botdn “Instalar”

Progreso de la instalacién

Reglas auxiliares del programa ...

Rol de instalacion

Seleccién de caracteristicas Install_VSSMO_Cpu32_Action : PublishProduct. Publicando informacién del producto

Reglas de instalacién
Configuracién de instancia
Requisitos de espacio en disco
Configuracién del servidor
Configuracién del Motor de ba...
Configuracién de Analysis Servi...
Configuracién de Reporting Ser...
Distributed Replay Controller
Distributed Replay Client
Informes de errores

Reglas de configuracion de inst...
Listo para instalar

Progreso de la instalacién

Operacién completada

Siguiente > l Cancelar H Ayuda

23.Al finalizar la instalacidn, si todo ha ido bien, nos aparecera una ventana “Operacién
completada”, indicdndonos que la instalacion de SQL Server 2012 se completé

correctamente. Clic en “cerrar”

Operacién completada

La instalacion de SOL Server 2012 se complet6 correctamente con actualizaciones de productos.

Reglas auxiliares del programa ...

Rol de instalacion

Informacién acerca de ls operacién del programa de instalacion o posibles pasos siguientes:

Seleccion de caracteristicas Caragteaca Estado =
Reglas de instalacién & Herramientas de ad! traci mpleta Correcta
I Conectividad con las herramientas de cliente Correcta

Configuracién de instancia Y2 SDK de las herramientas de cliente Correcta
Requisitos de espacio en disco 1@ Compatibilidad con versiones anteriores de las herramientas de cliente Correcta
Configuracién del servidor {2 Herramientas de administracién - Basica Correcta
Configuracién del Motor de ba... | |@ SQL Server Data Tools Conects

i " X @ Reporting Services - Nativo Correcta
Configuracién de Analysis Senvi.... | (@) cervicios de Motor de base de datos Correcta
Configuracién de Reporting Ser... | () Data Quality Services Correcta
Distributed Replay Controller (@ Extracciones de texto completo y semanticas de bisqueda Correcta L
Distributed Replay Client pestasi s sdSa Coracts
Informes de errores
Reglas de configuracién deinst.. | Detalles:
Festo pacxinstalag \Ver la documentacion del producto para SQL Server A

Progreso de la instalacién

Operacién completada

Solo se han instalado los componentes que se usan para ver y administrar la documentaclon para SQL Server. De forma predeterminado, el componente Visor de la Ayuda usa la

biblioteca en pantalla. Tras instalar SQL Server, puede usar el
224683).

Microsoft Update

http://go microsoft ?Linkld=108409> (http://go.microsoft

obtener mas informacién, vea Usar los Libros en pantalla de Microsoft para SQL Server <hltp.l/go.m«cmsoﬁ com/flink/?LinkiD=224683> (http://go microsoft

£l archivo de registro de resumen se ha guardado en la ubicacion siguiente:

de Ayuda para descargar la documentacidn en el equipo local. Para
?LinkiD=

Para obtener informacion acerca de cémo usar Microsoft Update para identificar actualizaciones de SQL Server 2008 R2, vea el sitio web de Microsoft Update
?Linkld=108409) Website.

| Cerar ‘ Ayuda



24.Ahora para poder hacer funcionar PHP con SQL Server2012 tenemos que instalar un
driver en la carpeta de instalacién Xampp.

Driver de compatibilidad de php y SQLserver

a) Copiamos el archivo php_sqglsrv_55_ts.dll en la siguiente ruta C:\xampp\php\ext

% php_sqlsrv_55_ts.dll

b) Luego tenemos que buscar el archivo php.ini que se encuentra en la siguiente ruta

C:\xampp\php
f:—) r 4t . v Este equipo » Windows8_05(C:) » xampp » php

< Favoritos ~ MNombre : Fecha de modifica...  Tipo Tamafio
& Descargas Ll pda Archive 1KB
B Escritorio pei.bat Archive por lotes ... 1KB
15 Sitios recientes |_| peiconf Archivo 18 KB
RealPlayer Cloud pciconf.bat Archivo por lotes ... 1KB
pear.bat Archivo por lotes ... 5KB
*d Grupo en el hogar peardev.bat Archivo por lotes ... 5KB
pecl.bat Archivo por lotes ... 5KB
18 Este equipo phar.phar.bat Archivo por lotes ... 1KB
& Descargas |_| pharcommand.phar Archivo PHAR 52 KB
| Documentos phing.bat 4, Archivo por lotes ... 2KB
Ja Escritorio php.exe 23 Aplicacion 64 KB
Iﬁz"" harvin (lenovo-pc) [ php.gif 23, Archive GIF KB
= Imégenes |.,¢_, php.ini 10/ 0141017 Opciones de confi... 77 KB
J Misica L| php.ini-development 23 Archive INI-DEVEL... 70 KB
[® Piero-PC L| php.ini-preduction 23 Archive INI-PROD... T0KB
RealPlayer Cloud %] phpSapache2_4.dll 23 Extension de la apl... 26 KB
[® soraida bocanegra (sor L_| php3embed.lib 23 Archivo LIB 829 KB
B Videos %] phpits.dil 23/ Extension de la apl... £.352 KB




c) Ahora

abrimos el archivo php.ini  y escribimos lo

extension=php_sqlsrv_55_ts.dll

[= php ini ﬂl
1019 ;extension=php pspell.dll
1020 ;extension=php shmop.dll

o o

=]

o o o
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=] =]
<1 @
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o o oo
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|

The MIBS data available in the PHP distribution must be installed.

B
; See http://www.php.net/manual/en/snmp.installation.php
B

extension=php snmp.dll

extension=php soap.dll
extension=php sockets.dll
extension=php sqlite3.dll
;extension=php sybase ct.gll
;extension=php tidy.dll
extension=php xmlrpc.dll
extension=php xs1.d1l

;EXLENSIONGS NEGRSARLAS Para gansshArss con ggl server
Lextension=php_sqlsrv_55_ts -dll

siguiente



8.6 Anexo VI
8.6.1 Manual de usuario para hacer uso del sistema

1. Ventana de login ingresamos nuestro usuario y contrasefia, luego clic en el botdn
“Ingresar”.

UCV| Login X

€ ) @ localhost3000/MONITOREO/ C || 8~ Vosteran A ¥ AQe - =

BIENVENIDOS AL SISTEMA DE
MONITOREO v1.0

Monitoreo de Incidencias

ACCESO AL SISTEMA

pemorales

Ingresar

Olvidaste tu contrasefia?

No estas registrado?

Crear una cuenta

Todos los derechos Reservados © 2014



2. Pantalla de Inicio del sistema.

[E] ucv| Panel Control x
€ @ loc /MONITOREQ/ dashboard/|

c ||k~ Pire ¥ A8 e - =
~
E Bienvenidos al Sistema de Monitoreo : HARVIN ALEXIS &5 & Cerrar Sesién
Bienvenidos al
Sistema Requerimientos / Estadisticas
Tienes 1 mensaje y 2 natificaciones

Tu tienes Requerimientos por resolver.

61% SWD

Por Resolver

Resucltos
Requerimientos de la Semana.
180 130 150
unio Juio Ocubre
Nueva informacion para el reporte [Tz Pendientes
Informacién de Incidencias! ||y 1yy, ln, |1, Tu tienes peﬂd\eﬂtes hoyl
Ver Reports! 20

9 5u Ultima conexion fue a las 8:00 pm 31.10.2014y
desde entonces tiene los siguientes pendientes.

6:00 am

Incidencias

& incidencias generadas

3. Nombre y tipo de usuario. Con las opciones previamente asignadas por el

administrador.



&)

HARVIMN ALEXIS

Bienvenidos al
Sistema

Tienes 1 mensaje y 2 notificaciones.

Por favor Apersonarse  09:00 pm

B3 crear usuario 10:16 am _
a Abrir laboratorio 08:22 pm T
4 LLamar al administrador 11:06 pm 180

B Prender Pc 12:00 am o

MNueva informacion para el reporte =20

REPORTES Informacion de Incidencias! |y Lol I

Ver Reporte!

- 20+

4. Listado del Mantenedor Usuario con paginacién y buscador por todo tipo de
campo. Con opciones para editar nombre de usuario y cambiar estado. Como

para editar contraseiia.

10 Hremrds per page Search: pemao
Nombres 4 Usuario s Estado & Opcion s
PEREZ MORALES HARVIN ALEXIS pemorales ® ACTIVO @
Showing 1 to 1 of 1 entries (filtered from 9 total entries) Previous = 1 Next
CACTUALIZAR




5. Mensaje de texto antes de editar algun registro.

i Desea Editar el registro?

| Aceptar | [ Cancelar

6. Pantalla del médulo de Actualizacidon del usuario (nick). Y el estado Activo o

Inactivo.
Nombre pemorales
Estado Activo |E|

Cancelar Guardar

7. Pantalla del médulo de Actualizacion del usuario (Contrasefia).

Ingrese Nueva
Contraseia

Cancelar JEEIREL




8. Unavez guardado los cambios en ambos casos, te actualiza la tabla y te muestra

la lista en la pantalla.

10 IZI records per page Search:

Nombres 4  Email Estado Opcién
acufia ramos carlos cacufia@hotmail.com @ ACTIVO =2
BURNEQ BURNEO MIGUEL mburneo@ucv.edu.pe ® ACTIVO @
FLORES LUNA PAOLO [floresp@ucv.edu.pe ® ACTIVO =
GUZMAN PAREDES MARCO @ ACTIVO @
MORALES GOMEZ ALEXNDER gmoralesa@ucv.edu.pe @ ACTIVO &
PACHECO TORRES JUAN FRANCISCO JPACHECOT @ ACTIVO E;
PEREZ MORALES HARVIN ALEXIS admin123@cerporat.com @ ACTIVO E;
Racchumi Lecca Victor Jhairo vracchumi@ucv.edu.pe @ ACTIVO @
VASQUEZ SANCHEZ MARLON mvasquezs@ucv.edu.pe @ ACTIVO

9. Pantalla para el registro de Nuevas Personas, a su vez se registra su usuario. Aqui

seleccionas el Tipo de Usuario para la nueva persona.




Apollido Paterna *

Apellida Materna *

Mombre *

Email *

Username *

Password *

Canfirmar Password *

Tipa Usuaria Aminist

Informacion de Cuenta

Username *

Password *

Confirmar Password *

Tipo Usuario

Administrador

Cancelar [EHSE




10.Pantalla para Editar el registro de personas.

Apellido Paterno acufa
Apellido Materno ramos
Nombres carlos

email cacufia@hotmail.com

Estado Activo B

11.Lista del Mantenedor de Marca. Con opcidén de buscar, Editar y ver su estado.

10 |Z| records per page Search:
Marca 4 Estado Opcién
Intel @ INACTIVO =
ntel @ ACTIVO @
Lenovo @ ACTIVO =
LG ® ACTIVO =
Motorola @ ACTIVO =
Nokia @ ACTIVO s
Samsung @ ACTIVO =
Toshiba @ ACTIVO @

showing 1 to 8 of 8 entries Previous = 1 = Next

CACTUALIZAR




12.Pantalla para editar el registro de marcas.

Nombre Intel

Estado Inactivo

Cancelar Guardar

13.Pantalla de registro de Marcas.

Nombre

14.Mantenedor de registro de Ambiente:

Pantalla de lista de registro de Ambientes, donde se puede buscar y editar.

10 B records per page

Tipo de Ambiente

Externo

Interno

Interno

Interno

Interno

Showing 1 to 5 of 5 entries

SACTUALIZAR

4  Ambiente

Laboratorio

Laboratorio

Laboratorio

Laboratorio

LABORATORIO

Descripcion

E301

E306

E305

E304

LAB-309

Search:

Estado

® ACTIVO

@ ACTIVO

@ACTIVO

®ACTIVO

® ACTIVO

% Opcién s

=

=

&

=

@

Previous | 1  MNext




15.Pantalla de Registro de Ambientes:

Tipo de Ambiente: Interno, Externo

Tipo de Ambiente Interno
Ambiente

Descripcion

16.Pantalla de Editar El ambiente y cambiar el estado Activo Inactivo

Tipo de Ambiente Externo
Ambiente Laboratorio
Descripcion E301
Estado Activo

17.Mantenedor Recurso:

Lista de Recursos registrados de diferentes Tipos. Busqueda y editar.




10 B records per page

Tipo Recurso

COMPUTADORA

COMPUTADORA

COMPUTADORA

COMPUTADORA

COMPUTADORA

CPU

ECRAN

-~

Codigo Patrimonial

TM11111111

(ARRRRARRRRE]

(AR RRRRERE]

111111111

74088950-0869

3232323523

-

Serie

70222324 - 0900

70222324 - 0900

70222324 - 0900

1M1

2323

LT-7025

425¢

Ak

Modelo

70222324 - 0900

22211

22211

111111

111111

MODELO 3

Search:

%+ Estado

® ACTIVO

® ACTIVO

® ACTIVO

® ACTIVO

® ACTIVO

® ACTIVO

® ACTIVO

- -

¥ Opcion =

@

=

4

@

@z

4

@

18.Formulario del registro del recurso




Tipo de Recurso

Cadiga
Patrimaonial

Serie

Marca

Modela

Ambiente

Fecha de Compra

Fecha fin de
Garantia

Caracteristicas

Observaciones

Tiempo de vida

Ruta

Host

Gunrdar

19.Formulario editar recurso

COMPUTADORA

Lenowo

E306




Tipo de Recurss COMPUTADORA hd

Codigo
Patrimonial
Serie
Marca Lenova -
Modelo
Amblente E3 -

Ruta

Host PC-01

Estado Activa L

L-.I.""IIII m

20.0pcion de Seguridad - Mddulo de Permisos:

En esta opcidn se busca por el nombre, a la persona que se le quiere asignar los
permisos.

W)

HARVIN ALEXIS Ingrese Nombre: Buscar

52 MANTENEDORES

B2 SEGURIDAD

Perr

B2 MAILBOX




21.Una vez que encontramos a la persona, seleccionamos en el botdn de opciones

para posteriormente agregarle las opciones.

Ingrese Nombre: morales Buscar
10 B records per page Search:
Apellido Paterno 4~ Apellido Materno + Nombres %+ Estado % Opcién s
MORALES GOMEZ ALEXNDER @
PEREZ MORALES HARVIN ALEXIS

Ir3

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous 1  Next

22.En esta seccion se selecciona las opciones que se mostraran para cada usuario.

HARVIN ALEXIS

Ingrese Nombre: morales Buscar
NTENEDORES d * MANTENEDORES
@ ¥l Usuarios
B SEGURIDAD o @ Persona
C Marca
[¥ Ambiente

o ¥|Recurso
o [ Recursos
* SEGURIDAD
o |¥| Permisos
* MAILBOX
o [¥/Inbox
* PROCESOS
o [¥]Incidencia
o ¥| Requerimiento

REPORTES

o [¥/Bandeja Requerimientos
o ¥ Bandeja Tecnico
o ¥/ Mapeo

* REPORTES

R. Incidencias

o ¥ R. Mensajes

Grabar




23.0pcidon de Mailbox- Inbox
En este mddulo se observan los mensajes recibidos, enviados y eliminados, asi

mismo podemos reenviar y eliminar los mensajes de nuestra bandeja

S’
HARVIN ALEXIS
Correo
2 Actualizar € 2
FOLDERS
@ Bandeja
HARVIN ALEXIS 123213123 LY 021272014
B Enviados
W Eliminados HARVIN ALEXIS 123321 @ 021272014
58 MAILBOX
EEREE PAOLO ATENCIONN 3 0212/2014
® Work
@ Documents PACLO ATENCION @ 021272014
@ Social
HARVIN ALEXIS necesito un cable vga kY 1771172014
@ Advertising
Clients HARVIN ALEXIS Solicito Proyector® Q 1771172014
L HARVIN ALEXIS Solicito Proyector LY 171172014
WFamly ~ WWork  WHome
MARLON suspender cuenta kY 1771172014
Wohiden W Holidays
®Music | @ Photography MARLON asignar permisos ? 1741172014

24.Esta pantalla es la de nuevo Correo Electrénico. Que se envia al usuario

administrador. Con correo admin123@corporat.com

Nuevo Correo

FOLDERS
Q Bandeja
Para: admin123@corporat.com
B4 Enviados
® Eliminados Asunto:
CATEGORIES
® Work Fv B I U =# Arial = A - = E = Tl ~ B % @ o %0 2

@ Documents

@ soo Sefior Administrador!
@ Advertising . .
dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever
Clients since the 1500s, when an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a type specimen book. It has
survived not only five centuries, but also the leap into electronic typesetting, remaining essentially unchanged. It was
LABELS popularised in the 1960s with the release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more recently with

W Family ¥ Work % Home
W Children % Holidays

WMusic % Photogrsphy

W Film




25.Una vez enviado. Nos muestra un mensaje de envio Exitoso.

Envio de mensaje Exitoso

26.Podemos Verificar que se envid correctamente el mensaje. Y se actualizo en las

notificaciones.

Nuevo Correo

& Actualizar

FOLDERS
Q Bandeja

HARVIN ALEXIS
B4 Enviados
@ Eliminados HARVIN ALEXIS
CATEGORIES HARVIN ALEXIS
@ Work
@ Documents Lol
® Sodial

PAOLO
@ Advertising

Clients HARVIN ALEXIS
=y HARVIN ALEXIS
% Family % Wark % Home
HARVIN ALEXIS

% Children

% Holidays

Bienvenidos al Sistema de Monitoreo : HARVIN ALEXIS &% P

@ Cerrar Sesion

€ 3

% 05/12/2014
123213123 % 02/12/2014
12331 % 02/12/2014
ATENCIONN % 02/12/2014
ATENCION % 02/12/2014
necesito un cable vga % 1711172014
Solicito Proyector® % 1711172014
Solicito Proyector % 1711172014

27. Esta Pantalla muestra uno de

Iflores@ucv.edu.pe

los mensajes recibido, sin leer. Del usuario




Nuevo Correo

FOLDERS
& Bandeja
B2 Enviados

W Eliminados

CATEGORIES
® Work

@® Documents
@ Sodal

@ Advertising

Clients
LABELS
» Family
W Children

% Music

% Film

W Wark

Bienvenidos al Sistema de Monitorea : HARVIN ALEXIS

Contenido del Mensaje

Asunto: ATENCIONN

From: Ifloresp@ucv.edu.pe

REPORTE DE ESTADOS

* Reenviar

W Home

% Holidays

% Photography

® Cerrar Sesi6n

*®Reenviar 8 W
02/12/2014
P Responder & lmprimir W Eliminar

28.Esta es la pantalla de reenviar el mensaje que lei en la imagen anterior.

Nuevo Correo

FOLDERS
& Bandeja
B4 Enviados

@ Eliminados

CATEGORIES
® Work
@® Documents
@ Social

@ Advertising

Clients

LABELS
% Family % Waork
W Children

W Music

W Film

% Holidays

REENVIAR
Para:
Asunto:
P B I U = Arial = A - = | E = T =

REPORTE DE ESTADOS

% Home

% Photography

% Cancelar

[:::Rd % @ O b B ?




29.El botdn imprimir genera esta ventana que permite imprimir toda la pantalla

actual.

vo Editer Ver Higtorial Msrcadores Hemamientes Ayuds [ESSSS |~
Imprimir =)

c
Impresora b
| MNombre: | Nitro PDF Creator (Pro 8) ~] [ Propiedades... |
Bienvenidos al Sistema de Monitoreo : HARVIN ALEXIS &4
B Esade:  Lso
[ Tee: o POFDwers
i Ubicaci6n: Niro PDF Port
Bl Comentaro ] imprimi a un archive
Intervao de impresidn Coplas Contenido del Mensaje AReeniar B B
@ Todo Nimer de copias: 1 [+ Asunto: ATENCIONN
H @) P& 1 1 )
OFPégnas  de 2 1) 52 53] Clitercalar From: Ifloresp@ucv.edu.pe 021242014
Seleccién L1253

REPORTE DE ESTADOS

Work
“#yReemviar % Responder | &lmprimir | @ Eliminar
Documents

Social

Advertising

Clients

LABELS

[N o P

30.Mddulo de Procesos:

Pantalla que muestra todas las incidencias generadas en el servidor proxy

0 B records per page Search:
L] . Usuario & Agente £ UuRI ¢ srcNetwork  Opcion
COABTE12- anonymous - http:/www.smashdownload.com LAB-E306 @
FFFF-0000-0000-000000000000 Jupdate.php
COAB7E15- anonymous - http:/fwww.smashdownload.com LAB-E306 & L
FFFF-0000-0000-000000000000 /update.php 3
COABTE17- anonymous - http:/fwww.smashdownload.com LAB-E306 &
FFFF-0000-0000-000000000000 fupdate.php
COAB7E19- anonymous - http://www.smashdownload.com LAB-E306 @z
FFFF-0000-0000-000000000000 Jupdate.php
COAB7E21- anonymous - http://www.smashdownload.com LAB-E306 =
FFFF-0000-0000-000000000000 Jupdate.php
COAB7E25- anonymous - http://www.smashdownload.com LAB-E306 =
FFFF-0000-0000-000000000000 Jupdate.php
COABTE27- anonymous - http://www.smashdownload.com LAB-E306 @
FFFF-0000-0000-000000000000 /update. php
COAB7E28- anonymous  Mozilla/5.0 (Windows NT 6.1; WOW64) fbstatic-a.akamaihd.net:443 LAB-E306 &
FFFF-0000-0000-000000000000 AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)

Chrome/38.0.2125.111 Safari/537.36 ~|




31.Pantalla Que permite la generacion de requerimientos al administrador. Al cual

le llegard a su bandeja de Técnico. Por medio de alerta

Tipo Recurso COMPUTADORA ~

Fecha Separacién B 05/12/2014

7 B I U =» Arial v A -~ = E = T~ [:::R 4 % o x| W ?

32.Cuando el Requerimiento es enviado. Salta el mensaje de Exito.

Envio de mensaje Exitoso

33.En la bandeja del técnico se puede asignar a la persona encargada de revisar

dicho caso. Ya sea el mismo Administrador. Practicantes, Soporte o Docentes.

Recurso Motivo Estado Fechaa Responsable Opciones
Solicitado Separar
COMPUTADORA Necesito que se acerquen urgente al 306 con un equipo de ESPERA  05-12-2014 PEREZ MORALES HARVIN I}
Computo ALEXIS
COMPUTADORA Para el dia lunes ESPERA  03-12-2014 PEREZ MORALES HARVIN [n]
ALEXIS

Asignar |




34.Aqui vemos La busqueda del trabajador a quien asignar el requerimiento

Trabajador

Ejem: Juan Perez

35.En esta pantalla vemos después de la busqueda nos arroja un resultado. Donde

seleccionamos a nuestro trabajador

1 resultados encontrados para: “harvin”
Ejecucidn (0.0007 seconds)

Trabajador

harvin

PEREZ MORALES HARVIN ALEXIS

admin1 23@cerporat.com

—

36.Una vez Seleccionado a nuestro trabajador. El sistema arroja los datos del

personal y nos permite ingresar una observacion. Y asignar el caso.

Informacion de Asignacidn

pic coming soon

PEREZ MORALES HARVIN ALEXIS

¥ admin123@corporat.com

@ ACTIVO

Tipo Requerimiento: COMPUTADORA

Mecesito que se acerguen urgente al 306 con un equipo de Computo

Solicitante PEREZ MORALES HARVIN ALEXIS

Registrado hace 15 horas

il s

P —— 28 Solucionando
to/asignar/index-2.html

240 Conformes




37.Una vez asignados, ya se puede tomar el caso y trabajar la persona correcta.

Codigo Recurso
Solicitado

JTADORA

Motivo

) que se acerquen urgente al 306 con un equipo de

Fechaa

Separar

Solicitante

Opciones

h-

HARVIN ALEXIS

@— @—’ @, 1P URL FECHA Laboratario
7l 3 =28
P et e et 192.168.126.33  http//www.smashdownload.com 04 MEfs | (BErs
MANTENEDORES 192.168.126.21 192.168.126.16 192.168.126.17 192.168.126.30 /update.php L1202
E 102.168.126.23  http://www.smashdownload.com 04 Nov2014  LAB-E306
/update.php 20:09:03:247
. ca 1P§ESD726 o 192.168.126.37  http://www.smashdownload.com 04 Nov 2014 LAB-E306
— QL SleE et /update.php 20:08:39:050
B PROCESOS 192.168.126.21  http://www.smashdownload.com 04 Now2014  LAB-E206
/update.php 20:08:22:083
192.168.126.18  http//www.smashdownload.com 04 Nov2014  LAB-E206
Jupdate.php 20:08:06:527
192.168.126.29  http://www.smashdownload.com 04 Nov2014  LAB-E306
/update.php 20:08:02:110
192.168.126.42  http://www.smashdownload.com 04 Nov 2014 LAB-E306
Jupdate.php 20:07:57:430
192.168.126.25  http://www.smashdownload.com 04 Now2014  LAB-E306
51 REPORTES /update.php 20:07:48:180
192.168.126.41  http://www.smashdownload.com 04 Nov 2014 LAB-E306
/update.php 0:05:53:60;
PC-01
192.168.126.21
10 E| records per page Search:
P L. VURL % Fecha % Laboratorio
192.168.126.21  http://www.smashdownload.com/update.php 04 Nov 2014  LAB-E306
20:08:22:983
192.168.126.21 = toals.google.com:443 04 Nov2014  LAB-E306
17:47:44:047
192.168.126.21  dlients2.google.com:443 04 Nov2014  LAB-E306
16:47:16:387
192.168.126.21  http://www.smashdownload.com/update.php 04 Nov2014  LAB-E306
15:08:31:587
192.168.126.21 tools.google.com:443 04 Nov2014  LAB-E306
12:47:23:757
192,168.126.21  hitp://www.smashdownload.com/update.php 04 Nov2014  LAB-E306
10:08:22:123
192.168.126.21  tools.google.com:443 04 Nov2014  LAB-E306

07:59:16:837




