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Resumen 

El objetivo de esta investigación fue analizar, el procedimiento de contratación y 

programación de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yavarí, 2021-2022. 

Esta investigación tuvo el objetivo de enfoque cualitativo, tipo básico, nivel 

explicativo y corte transversal. La información se recolectó de fuente primaria, con 

la técnica de entrevista de profundidad y el instrumento guía de entrevista, cuya 

data se analizó con el software atlas.ti. La muestra lo conformaron 10 trabajadores 

de la Municipalidad de Yavarí, y se llegó a los siguientes resultados: La 

programación de abastecimiento se explica a través del conjunto de las categorías 

como compras públicas en la que se entiende como requisito de las  contrataciones, 

para el caso los recursos, el perfil profesional es el adecuado para  desempeñar las 

funciones en los servicios de la municipalidad, también los servicios se entiende 

como especiales al manejo del agua, desagüe y recojo de basura así mismo se 

asocia con los bienes que es la infraestructura. También se arribó a la siguiente 

conclusión: el procedimiento de contratación en la Municipalidad Distrital de Yavarí, 

2021-2022, sigue el proceso de forma disciplinada y correcta del OSCE. 

Palabras clave: contratación, programación, abastecimiento, servicios, OSCE. 
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Abstract 

The objective of this research was to analyze the contracting procedure and supply 

programming of the District Municipality of Yavarí, 2021-2022. This research had 

the objective of qualitative approach, basic type, explanatory level and cross section. 

The information was collected from a primary source, with the in-depth interview 

technique and the interview guide instrument, whose data was analyzed with the 

atlas.ti software. The sample was made up of 6 workers from the Municipality of 

Yavari, and the following results were reached: The supply programming is 

explained through the set of categories such as public purchases, in which the 

requirement is understood to be contracting, in this case the resources, the 

professional profile is adequate to carry out the functions in the municipal services, 

also the services are understood as special to the management of water, drainage 

and garbage collection, likewise it is associated with the goods that is the 

infrastructure. The following conclusion was also reached: the contracting procedure 

in the District Municipality of Yavarí, 2021-2022, follows the disciplined and correct 

process of the OSCE. 

Keywords: contracting, programming, supply, services, OSCE. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

EL Gobierno local tiene como propósito contribuir a la satisfacción de las necesidades 

colectivas y garantizar la integración de la población, de acuerdo al mandato 

constitucional los gobiernos locales son los encargados de iniciar y promover el 

progreso, de tal forma aportan los productos públicos que están a cargo, en general, 

de acuerdo a políticas nacionales y regionales de desarrollo. (CCD, 1933). 

 

Además, el Ministerio de Economía y Finanzas (2019) mediante el Decreto 

Supremo N°- 082- 2019- EF el cual dicto la Ley de Contrataciones del Estado, está 

dirigido a instituciones de la Nación y de manera peculiar a los gobiernos locales, 

que tienen      como meta instaurar normas encaminadas al mérito de los productos en 

los que se emplea, las contrataciones a través de la gestión por resultados y esa 

forma se producen de un modo acertado con los términos de importancia y 

eficiencia. 

 

Las actuaciones de la administración pública a nivel universal correspondiente a las 

contrataciones en gobiernos tanto local, regional y nacional, con entidad de varios 

países dependen en gran parte de los gobiernos de turno, por lo tanto, el aspecto 

de aquella determinación en los que los servidores públicos y los especialistas 

técnico que coadyuva al gobierno actual, donde realizan los procesos contractuales 

y siguen para cumplir sus metas, y así beneficiar a los ciudadanos. 

 

A nivel nacional a pesar de la realidad problemática que vivimos con respecto a la 

gestión pública existe desafíos en nuestra nación debemos mostrar capacidad para 

desplegar cambios de políticas públicas en beneficio de la población en forma eficaz 

y efectiva. 

 

Los procedimientos de contratos estatales en nuestro estado se dan en tres 

momentos: actos preparatorios; procesos de selección y ejecución contractual. Esto 

aluce a señalar la problemática esencial en el transcurso del procedimiento de 

contratación del estado, que sea invariable y confrontar los requisitos de dichas 

fases repartidas en diferentes actos y además siguen un orden concreto, y 

obligaciones de algunos de ellos se compromete en diferentes patrones de la 

institución, este problema motiva gastos elevados por la inoportuna planificación, 

la elaboración de informes ineficaces de contratos, dificultades en la sección de 
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elección y de igual modo en evaluación. 

 

En contexto regional, las instituciones estatales contienen el objetivo primordial 

ampliar el valor de los bienes estatal y fomentar una gestión haciendo las compras 

y contratación de servicios con costos cómodos y de calidad y así mejorar la calidad 

de vida del Distrito de Yavarí, los servicios y atención sean satisfactorias, eficaces 

y efectivas. 

 

De lo mencionado anteriormente, los gobiernos municipales contienen los gastos 

públicos con relación a la contratación bienes, servicios y obras, la sistematización 

de procedimientos de contratación está establecido en Ley N°- 30225. 

 

En la municipalidad Distrital de Yavarí, entidad estatal de un gobierno 

descentralizada en ámbito local, independiente para realizar funciones y 

direcciones, del mismo modo, la oficina de abastecimiento es la responsable de 

programar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar los procesos de contratación, y en 

el sector local el desarrollo de contratación de bienes y servicios está normado por 

el ente rector del Ministerio de Economía Finanzas  y el Organismo supervisor de 

las Contrataciones del Estado, y por lo tanto aquellas normas, leyes y resoluciones 

podrán ser acompañadas por la directivas y ordenanzas municipales, con el fin de 

brindar solicitudes eficaz a los usuarios en la atención oportuna dentro del plazo 

señalado, y por lo tanto la dirección de unidad de logística debe tener tecnología de 

información actualizados y empleados con capacidad para realizar la tramitación e 

informes que se realizan se logre en menos  tiempo. 

 

En ese sentido tenemos el siguiente problema general: ¿Cuál es el procedimiento 

de contratación y programación del abastecimiento de la Municipalidad Distrital de 

Yavarí, 2021-2022? Tenemos los problemas específicos: ¿Cuál es el 

procedimiento de contratación en la Municipalidad Distrital de Yavarí, 2021-2022? 

¿Cuál es la programación de abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Yavarí, 

2021-2022? ¿Cuál es la relación que existe entre el procedimiento de contratación 

y programación de abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Yavarí, 2021- 

2022? 



3  

La justificación teórica en el sentido permitirá precisar y determinar el área de 

estudio, en esta investigación sobre el procedimiento de contratación y 

programación del abastecimiento, que sirve como un cimiento para estudios 

posteriores en varios ámbitos donde se encuentren hechos, fenómenos u objetos 

que precedentemente no fueron estudiados. Justificación práctica ayudara a 

visualizar el tema concreto y social sobre el procedimiento de contratación y 

programación del abastecimiento; contiene una justificación metodológica y 

ayudará porque tiene proyección a venideras investigaciones y apoyará a 

posteriores investigaciones sobre el procedimiento de contratación y programación                       

del abastecimiento. 

 

Por consiguiente, el objetivo general: Analizar el procedimiento de contratación y 

programación del abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yavarí, 2021- 

2022. Asimismo, sus objetivos específicos son los siguientes: Explicar el 

procedimiento de contratación en la Municipalidad Distrital de Yavarí, 2021-2022; 

Explicar la programación de abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Yavarí, 

2021-2022; Relacionar el procedimiento de contratación y programación de 

abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Yavarí 2021-2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

Con respecto a los antecedentes internacionales tenemos los que a continuación 

se presenta: 

 

Lasso (2018) en su investigación señalo como objetivo conocer el concepto de 

CPS, con el objetivo de verificar la eficiencia de la contratación pública. El estudio de 

investigado desarrolló el método de recopilar y clasificar cuantitativamente. Dónde 

se Concluye que la preponderancia de la contratación pública es la eficacia y debe 

ser amparado para la mejora de la sociedad y el entorno. Con la finalidad de que 

Colombia aplique el CPS para obtener las dimensiones económicas y sociales, 

donde se incorpore eficacia y la ética; para generar una transparencia y se logre 

combatir la corrupción. 

 

Asimismo, Ferrer et al. (2018), realizaron una investigación de tipo básica, utilizando 

un diseño del tipo no experimental además de ser a nivel descriptivo; tomando una 

muestra de 381 individuos correspondiente a una población de más de 40 mil 

personas. Donde concluye que las compras públicas de servicios, obras y bienes 

llegan a ser los más importantes pilares de la gestión de compras, y ante su 

ausencia puede generar inestabilidad en la económica y una inversión pública no 

adecuada. 

 
Además, Dzuke & Naude (2017), en su investigación aplicada, utilizo el diseño 

experimental no es del tipo descriptivo ni tampoco exploratorio pero si con una 

orientación cuantitativa. El informe se consiguió mediante la encuesta con 

aplicación del cuestionario que empleó a 32 entidades estatales en Zimbawe. 

Concluye lo importante en mejorar el proceso de contratación pública como son los 

bienes y servicios a través de cambios y reorganización de aquel proceso. 

 
Mortara & Tabone (2021) realizó un estudio a nivel básico, habiendo obtenido un 

diseño metodológico no experimental mixto, de enfoque cuantitativo y cualitativo, la 

técnica de recolección de datos fue sometido a los análisis de datos y entrevista, el 

instrumento que se usó fue a través de la ficha u hoja de datos y el guion de 

entrevista. Concluyendo que una conveniente programación del abastecimiento en 

un modelo se logra aumentar los proveedores, la cantidad de pedidos desarrolladas 

por las personas, y les posibilita que el procedimiento de selección sea ordenado 
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en relación a sus prioridades competitivas y estrategias empresarial. 

 
Bjørgen et al. (2019) En su investigación realizo un análisis básico con diseño no 

experimental, el modelo y localidades estuvo formada por 03 ciudades noruegas, 

se usó la entrevista donde se empleó una guía de entrevista. Concluyeron      que existe 

una inadecuada e ineficiencia en formular, planificar las políticas con respecto al 

abastecimiento. Los dirigentes locales comprenden diferentes secciones que son 

fraccionados y aparentan la falta de recursos logísticos. 

 
López do Santos (2017) en su investigación: concluyó que: en contrataciones 

estatales deberán ser predeterminadas de un plan y programa minuciosa para el 

avance de una manera conveniente y en etapas predefinidos. De igual modo es 

necesario difundir la importancia y obligación que implica una óptima planificación 

para obtener compras públicas. 

 
Muñoz Chávez, Palma Avellan y Zambrano (2017); Realizó una investigación 

transversal descriptiva, concluyendo que el equipo de trabajo debe fomentar un plan 

operativo anual y distribuirlo de forma apropiada a disposiciones señaladas en la 

contratación pública de este modo consumar una planificación estratégico de la 

Fuerza Aérea, y por lo tanto efectuar procedimientos de contratación transparente, 

eficaz y efectiva, de modo que se produzca lo planeado en adquirir las necesidades 

específicas. 

 
En otro sentido, a nivel nacional, Asca et al. (2020) en su estudio básico de diseño 

del tipo cualitativo y no experimental, usando investigaciones de caso, metodología 

inductiva, identificando una población de donde tomo una muestra de expertos en 

logística, utilizando la técnica de entrevista. Concluyeron que los proyectos 

presentan defectos en la estrategia y objetivo, lo que ocasionaban que las se 

demoren en la cual la falta de descoordinación en diferentes áreas, y es importante 

tener a mandato un programa adecuado e innato a las exigencias. 

 
Coral y Salas (2018) En su investigación del tipo descriptivo y a la vez causal, 

utilizando un diseño del tipo no experimental. Donde para medir estas variables se 

utilizaron un cuestionario. La designación de las herramientas se decidió en relación 

de las mismas variables. Se identificó que el 89% del área de logística cumple con 

lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado cuando realizan las 
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contrataciones públicas para los servicios y bienes, no obstante, el 09% expresaron 

lo contrario. Llegaron a la conclusión que la ley coadyuba a regular procedimientos 

de gestión administrativas y de bienes. 

 

Céspedes (2019) en su investigación de estudio del tipo descriptivo y diseño 

correlacional. En la recopilación de información usaron los cuestionarios 

direccionados para la medida de las variables de la investigación. Identificaron que 

el 52% de participantes perciben que es fundamental para la gestión de 

abastecimiento, concluyendo que existe una correlación importante entre las 

variables estudiadas (Rho de 0.710, significancia bilateral de 0.000 < 0.05). 

 

Terrones (2020) en su investigación, estableció que la Municipalidad Distrital de 

Nuevo Chimbote, 2019 existe correlación en la contratación de servicios y bienes, 

y el sistema de control logístico; el trabajo que desarrollo fue del tipo correlacional, 

el modelo aplicado es no experimental, población integrada por 500 encuestados, 

la muestra se produjo por la forma estratificado, se utilizó encuestas como 

instrumento, el procedimiento y para  el analizar antecedentes de la tabulación con 

los respectivos datos y el desarrollo de tablas para su análisis. El cual concluye que 

el control logístico del tipo preventivo y correctivo se vincula correctamente con la 

adquisición de servicios y bienes. En la mencionada entidad se necesita poner en 

funcionamiento de un control de logística, en que a través de investigaciones que 

muestre que hay una adecuada correspondencia con la adquisición de servicios y 

bienes. 

 

Marcelo (2019) en su trabajo de investigación determino que en la Municipalidad de 

la Provincia de Barranca que Ley de Contratación y el Gobierno participa con 

eficacia en adquirir servicios y bienes, para lo cual desarrollo un estudio descriptivo 

correlacional, su población conformada 60 personas, con muestra probabilidad, los 

instrumentos    que se usó para el estudio fueron fichas de observación, cuestionario 

y encuesta. El cual concluye que la Ley de Contrataciones del Estado como se 

realizan las contrataciones públicas para los bienes y servicios, por tanto, dicha ley 

contribuye en la eficacia, para disminuir costos y el plazo para el desarrollo de los 

servicios. 

 

Chero et al. (2017) en su investigación del tipo aplicada y a su vez cuantitativa del 
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tipo transversal, de la población tomo una muestra de 58 funcionarios a quienes 

aplico una encuesta con cuestionarios y tabla de datos como instrumento, para 

recabar información y luego analizarla e interpretar los resultaos, concluyendo que 

por medio de aplicar el pre-test referente al nivel de conocimiento técnico de 

trabajadores que integran la administración en los procedimientos de contrataciones 

y adquisiciones, colocados en la muestra de investigación se reconoce que hay 

carencia de conocimiento en asuntos legales relacionados a las adquisiciones del 

Estado y contratos, y un 45% de la muestra presenta otras inconsistencias a nivel 

administrativo. 

 

Espinoza (2020) en su investigación, su objetivo ha sido señalar que en la etapa de 

actos preparatorios existe una efectiva influencia con los procedimientos de 

selección y el orden secuencial en sus diferentes fases con respecto a perfeccionar 

el proceso de Contratación del Estado, Municipalidad Provincial de Abancay 2020, 

utilizando en la investigación un estudio básica del tipo aplicada y con un diseño no 

experimental, seleccionado a los funcionarios, personal de apoyo y comité de 

selección como población de estudio, que tienen influencia directa en los actos 

preparatorios, proceso de contratación y estas etapas se desarrollan en una 

secuencia de prelación. Concluyendo, que la etapa de actos preparatorios incide en 

mejorar los procedimientos de contrataciones públicas. 

 

Vila y De la Cruz (2017) en su investigación, el objetivo es analizar las fases de actos 

preparatorios y en el desarrollo del procedimiento de selección que realiza la 

Municipalidad Provincial de la Mar, utiliza diseño del tipo no experimental y 

correlacional descriptivo, con una muestra de 20 de funcionarios que trabajan en 

la Municipalidad Provincial de la Mar, concluyó que existe una relación de los actos 

preparatorios y la metodología de selección en la Municipalidad. De acuerdo con la 

investigación se evidencia vinculación entre las dos variables muy positivas, por lo 

que se entiende si existe un adecuado proceso de selección, es por consecuencia de 

una eficaz acción preparatorias en los contratos públicos. Teniendo como resultado 

la validación de la hipótesis plateada con dependencia en la variable el 

procedimiento de contratación, señalo Pazo (2020) para que el estado logre sus 

objetivos las contrataciones públicas que realicen vienen a ser una herramienta de 

apoyo en la gestión. Sus dimensiones son la forma de contratación pública, los 

procesos de selección y plan anual de adquisiciones. 
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Sobre la teoría en relación con las contrataciones tenemos, la teoría administrativa, 

que tiene como objetivo definir la práctica de la organización, es decir lo que una 

empresa debe realizar para lograr éxito y no quebrar. El desarrollo de las teorías de 

administración tiene su fundamento en hurgar la mejor manera de utilizar cada 

insumo que tiene la entidad con la intención de ser mejores y desarrollar los 

servicios y bienes correspondientes. Su teoría planteada aporta reglamentos 

eficaces y eficientes referente al cuadro de políticas en el cual deben operar. (Rojas- 

Vargas y Madero-Gómez, 2018, p.32). Del mismo modo, las teorías de 

administración señalan que las organizaciones algunas veces se conforman con un 

fin en sí misma, por el contrario, son herramientas que se produjeron para alcanzar 

objetivos, por lo cual Max Weber indica que el hombre es controlado de una forma 

eficiente y poderosa por la burocracia. Los estados compiten en el control a sus 

funcionarios y población; y los requerimientos de los ciudadanos amparados ante 

la ley (Reyes, 2020 P.22). 

 

Por tanto, el empleado público en los procedimientos de contratación es 

manifestación concentrada del llamado interés integral por propiedades. Asimismo, 

desde el punto de vista del análisis contractual, la obligación que cada una cumpla 

con el reglamento administrativo y no afectar los interese públicos y la economía 

nacional se necesita que manera estricta se cumpla cada norma específica de la 

materia y los que definieron el sistema económico, político y social. (Vázquez & 

Galbán, 2020, 245). 

 

Como manifiesta Awofeso (2019) el conocimiento de Fredrick Taylor define que la 

gestión en procedimientos para realizar las acciones por los responsables de forma 

individual o grupal. La idea más resaltante de la tesis de Taylor fue de lograr la 

armonía mediante la colaboración entre los empleados y la administración de modo 

que ambos logren beneficios de eficiencia y eficacia, logrando así un aumento de 

la producción a costos bajos y salarios elevados, correspondientemente. Taylor, 

también indica que es necesario que la gerencia sea responsable para lo cual debe 

realizar una planificación, organización, control, identificar el método esperado por 

el director ejecutivo, y permitiendo que los trabajadores cumplan con las 

instrucciones impartidas.  
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Según Castro y De Mattias (2015) Define que la gestión es “la acción, práctica 

colectiva que se construye mediante las habilidades con la finalidad de alcanzar los 

objetivos y metas optimizando los recursos disponibles” (p. 1057). 

 

En gestión pública: tiene como finalidad de conseguir una correlación directa con 

los ciudadanos para ofrecer los diferentes bienes y servicios u obras que esta 

necesita y solicita, a través de una plan estratégico e idóneo uso de todo recurso 

económico - humano. Por ello en beneficio de proponer que todos se deleiten con 

lo vasto de sus derechos, además garantizar que cumplan con su responsabilidad 

y se incorpore en procesos de gestión. Aunque, este modo de gestión de recursos 

procura obtener una apropiada organización con capacidad y discernimiento que 

ayuden sus miembros, incluso señalar una comunicación clara y eficiente con los 

diversos sujetos que se comprometen en políticas públicas. En otras palabras, 

concretas, la gestión pública debe tomar las mejores actitudes y actos en beneficio 

de la población de su jurisdicción de su contexto (Brugué y Subirats, 1996). 

 

Con respecto al sistemas de contrataciones se encuentra establecido en la Ley N. 

30225 Ley de contrataciones del Estado y su Reglamento, mediante el cual 

establece lineamientos para las compras públicas para las distintas entidades del 

estado, buscando que sean oportunas y eficientes para la población (Henry Fayol 

1949, como se cita en Gómez, 2018) indica que la gestión pública es la responsable 

de contar con los bienes, servicios y obras que permite lograr todos los objetivos 

señalados por las instituciones estatales sin caer en la burocracia, enfocándose en 

la transparencia y ética ( Bastidas y Pisconte, 2009). 

 

Con relación a la variable a los programas de adquisición, que conlleva a ser los 

actos que busquen optimizar de forma continua y permanente al hacer compras 

públicas que utilizan recursos de modo eficaz y efectivo, con el objetivo de 

conseguir los bienes y servicios que requiere para funcionar (Huaquisto, 2017). 

 

El ciudadano espera que la programación del abastecimiento sea adecuado y 

oportuno y a un buen precio, por consiguiente, esta programación debe tener una 

gestión en apoyo a las necesidades del usuario, tomando en cuenta la capacidad 

de la institución (Díaz, 2017). 
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Por otro lado, la función logística considera a la gestión de programación del 

abastecimiento planteando que los bienes, los servicios y los productos que se 

requieren para cumplir con la finalidad de la organización (Universidad Militar 

Nueva Granada, 2020). 

 

También, la programación del abastecimiento es importante para la entidad, el cual 

planifica tareas y actividad es que están condicionadas en adquirir materiales y 

materias primas, importantes para su realización (Monterroso, 2016). Plantea que 

las entidades deben realizar una buena programación del abastecimiento, con la 

finalidad de concretizar sus proyectos.  Esenciales para el desarrollo de una nación 

(Mendoza & Ceballos, 2016). De igual modo, se indica que las entidades 

contratantes, realizan la gestión en la programación del abastecimiento, asimismo 

es necesario contar con los conocimientos adecuados en la administración para 

que las compras se ejecuten en una gestión adecuada. Por lo tanto, para realizar 

cada tarea relativa al abastecimiento, cada entidad debe seguir sus normas y el 

resto de instrumento para que haya una coordinación con los objetivos estratégicos 

institucionales (MEF, 2020). 

 

Con respecto a la gestión de compras Huamán et al. (2020) indica en el proceso 

se debe obtener a los mejores postores para abastecer a las necesidades 

requeridas con calidad y servicios contando con el mejor valor total. 

 

Se amplía en organizaciones de compras de la agencia, procesos de estrategias 

y operaciones, sistemas de informaciones, consolidaciones de problemas con 

apoyo en cuadros de campo. Asimismo, Álvarez et al. (2020) manifestaron que la 

gestión de compra es la integralidad de la labor a concretar en la organización para 

adecuarse a necesidades de manera más eficiente, procedimiento en el cual, se 

adquieren bienes, aportes, patrimonio, para las actividades de la organización. 

 

Winstra et al. (2019) define a la gestión de compras como el diseño, inicio, control 

y evaluación de procedimientos con estrategias, tácticos y operaciones dentro y 

de organizaciones, dirigidas a adquirir productos y servicios en excelentes 

condiciones. Asimismo, Arvidsson et al. (2021) manifestaron que, la gestión de 

compras incorpora actos que comprende en elaborar estrategias para suministrar, 
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la selección del que provee, la gestión de la relación con proveedores, también a 

realizar solicitudes y expediciones. Por otra parte, Andersen et al. (2019) señala 

que la gestión de compras se refiere a la gestión de los bienes y servicios 

obtenidos cuando la organización lo necesita y ejecutara el proceso con los 

proveedores. 

 

Arteaga (2019) indica que el proceso de comprar de bienes y servicios es la 

herramienta que a través en el cual las entidades estatales aprovisionan para 

satisfacer sus necesidades. Agregando a lo anterior para la entidad pública se 

uniforma por los procesos legislativos hacia seleccionar al proveedor el que 

adquirirá el dinero en representación de organizaciones públicas. Por otro lado, 

Ministerio de Economía y Finanzas (2020) indico mejorar la valoración de los 

bienes del estado por medio del método de gestión en resultados, de manera que 

los contratos sigan de una forma adecuada y con óptimos ambientes, de precios 

y calidades, lo por lo tanto hace factible realizar objetivos públicos referente a la 

contratación de servicios y bienes del Gobierno: son las compras que realizan las 

entidades del estado, además de obras, las contrataciones son fragmento esencial 

del aporte monetario del contribuyente, por lo que estas contrataciones tienen por 

objetivo garantizar la calidad de la prestación de servicio, amparar el interés social 

(OSCE, 2019). 

 

Referente al servicio público y en concordancia a Ramírez -Guere (2017) Vislumbra 

los servicios que gestiona el estado a los ciudadanos. Estos servicios pueden estar 

bajo monitoreo o regulación en caso se brinde por terceros. La finalidad de servir 

estos servicios es la de proteger que algunas necesidades indispensables que 

requieren la población sean satisfechas, desde lo más primordial, así como la 

seguridad hasta los bienes esenciales como lo es el agua y la electricidad. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

En virtud del enfoque esta investigación es cualitativa. La investigación cualitativa 

es el estudio que permite “conocer y explorar el significado, comprender e 

interpretar las vivencia, sentimientos, experiencias y razones” (Huacac, 2020, p. 

105). 

 

Para un énfasis mejor, esta investigación es cualitativa de estudio de casos. El 

estudio de casos comprende en inquirir las características de una persona o grupo 

social para entender su peculiaridad y singularidad (Katayama, 2014), por 

consiguiente, se analizó a fondo lo que pasa en las contrataciones y sus 

procedimientos en sus funciones con respecto a las dos variables de estudio. 

 

Según el tipo de investigación es básica, observacional o sustantiva. Este tipo de 

investigación se caracteriza por tener énfasis en el conocimiento de la muestra de 

estudio relacionado a cada una de las variables para luego analizarlas (Huacac, 

2020), es así que en este estudio se conoce los procedimientos de contrataciones 

a profundidad. 

 

En relación con el diseño es no experimental, es observacional y no se manipula 

variables (Huacac, 2020). Y, es transversal porque para responder a los objetivos 

planteados sólo hace falta aplicar los instrumentos en una sola ocasión. 

 
 

3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización  

 

Categoría 1: El procedimiento de contratación 

Subcategorías: Herramienta de soporte, Herramienta de soporte para personal 

nombrado, Gestión Pública, Gestión Privada, Adquisiciones por contratos legales 

Adquisiciones por contratos ley, Fondos públicos necesarios y Fondos públicos 

innecesario. 
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Categoría 2: Programación de abastecimiento 

Subcategorías: Compras públicas efectiva, Compras públicas eficiente, Recursos 

económicos, Recursos humanos, Servicios esenciales, Servicios no esenciales, 

Bienes públicos y Bienes privados. 

 

La Matriz de categorización se encuentra en anexos. 

 

3.3. Escenario de estudio 

 

El escenario de estudio se realizó en la Municipalidad Distrital de Yavarí en los años 

2021 y 2022. 

 

Este estudio tuve percances, porque algunos trabajadores se encontraron fuera de 

su jurisdicción y algunos fueron reacios a dar información, por motivo de cuidar su 

trabajo. 

 

3.4. Participantes 

 

La presente investigación se realizó a personas que trabajan en la Municipalidad 

de Yavarí en un total de 10 personas, el cual dieron su consentimiento para poder 

realizar la entrevista pertinente. Que fueron en total de diez personas. 
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Tabla 1 Características sociodemográficas de los participantes 
 
 

Sexo Año de servicio Tiempo laboral en la 
Municipalidad 

Femenino 4 4 

Femenino 4 4 

Femenino 3 3 

Masculino 2 2 

Masculino 4 4 

Masculino 5 5 

Masculino 4 4 

Masculino 3 3 

Masculino 4 4 

Masculino 2 2 

Fuente: Elaboración de la investigadora 
 

 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

En la presente tesis de investigación se utilizó las entrevista a profundidad, las 

cuales consistente en el “diálogo directo y personalizado entre el entrevistador y el 

informante clave sobre los sentimientos, pensamientos, opiniones, creencias e 

intereses sobre un determinado tema” (Huacac, 2020, p. 158), por consiguiente 

este estudio contiene la información recopilado mediante entrevistas 

personalizadas sobre los procedimientos de contratación y programación de 

abastecimiento en la respectiva Municipalidad de Yavarí. 

 

Esta entrevista puede ser utilizada en un instrumento estructurado, 

semiestructurado o no estructurado. Según Huacac (2020), el instrumento 

estructurado no da espacio a adaptaciones ni variaciones circunstanciales de las 

partes de estudio; por contrario, el semi estructurado sí lo permite. El no 

estructurado se aplica a temas dubitativos y no especificados en el estudio. Esta 

investigación se utilizó la entrevista a profundidad porque se adapta a las 

condiciones naturales y circunstanciales de los sujetos de estudio, se conoce bien 

la amplitud de las categorías y sus respectivas subcategorías, y se ha validado 
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previamente el instrumento. Se utiliza una entrevista semiestructurada porque 

existe un margen para la variación, la reducción o el incremento de ítems conforme 

a la peculiaridad de cada informante. 

 

El primer instrumento para utilizarse es el instrumento mecánico de grabación 

de voz. De esta manera se podrá capturar fielmente las opiniones de los 

informantes sobre cada una de las variables. 

 

Además, se utilizó un instrumento documental para recopilar información peculiar 

de las dos variables. 

 

Validación: El instrumento fue validado con la participación de tres expertos, 

quienes, dieron su visto bueno a la aplicabilidad del instrumento. Los validadores 

son: 

 

Tabla 2 Lista de validadores del instrumento 
 

Validadores DNI Veredicto 

Dr. Víctor William 
Rojas Luján 

17908414 Aplicable 

Dr. Eduardo Daniel 
Garcia Cruzate 

41390840 Aplicable 

Dr. Oscar Esteban 
Galvez Moncada 

18146378 Aplicable 

Fuente: Elaboración de la investigadora 

 
 

Validación del instrumento, los instrumentos fueron validados con la participación 

de tres expertos, quienes, dieron su visto bueno en la aplicabilidad del instrumento. 

En seguida se presenta la lista de validadores. 

 

3.6. Procedimiento 

 

Esta investigación la fabricación de datos se produjo de la siguiente manera: 

• Crear instrumentos (guías de entrevista) para las dos categorías en estricta 

correspondencia con las respectivas subcategorías. 
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• Validación de los instrumentos con la participación de tres expertos. 

Solicitud de entrevista a los trabajadores de la Municipalidad de 

Yavarí. 

 

• Aplicación de las entrevistas mediante la técnica de la grabación (video o 

audio) hasta cumplir con el criterio de punto de saturación (cuando el 

incremento de la muestra ya no agrega nueva información), tal como está 

previsto en la muestra. 

 

• Transcripción de la información cualitativa obtenida de la muestra. 

 
• Generación de figuras gráficas de los contenidos esenciales mediante el 

programa Atlas-ti. 

 

• Interpretación de los resultados conforme a la exigencia de los objetivos. 
 

 
3.7. Rigor científico 

 

Esta investigación, tienen el rigor científico y se demuestra por la práctica de la 

investigación sistemática, metodológica y objetiva. 

 

En relación con su carácter sistemático se juntó información completa, amplia y 

profunda en congruencia las variables en estudio, en lo metodológico se sigue el 

camino de los procedimientos necesarios para obtener una investigación, y en 

cuanto objetiva se utiliza instrumentos validados, y se solicita información real e 

imparcial a los sujetos de estudio. 

 

3.8. Método de análisis de datos 

 

En el análisis de los datos cualitativos se emano utilizando la técnica de análisis de 

contenido que se desenvuelve con los siguientes pasos propuestos por Huacac 

(2020): la fase textual que ha consistido en la transcripción de la información dada 

por los sujetos de estudio, la fase de categorización contiene en la organización de 

la información, la fase analítica que contiene en responder a cada uno de los 

objetivos de la investigación y la discusión, la fase de representación gráfica que se 

ha realizado con el software atlas.ti, y la fase de síntesis que es la presentación de 
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conclusiones. 

 

Hay que tener presente que, la información obtenida ha requerido digitalización y 

depuración, porque los participantes, ofrecieron información pertinente e 

impertinente, para proseguir con el análisis y la interpretación conforme a los 

objetivos de la investigación, en ese sentido se pueda conseguir conclusiones y dar 

lugar a otras teorías e hipótesis. 

 

3.9. Aspectos éticos 
 

Esta investigación se cumplió los cuatro principios básicos de la ética de la 

investigación que son: beneficencia, no maleficencia, autonomía y justicia. El 

principio de beneficencia se cumplió porque como resultado del presente estudio 

se ayudará a la sociedad y a las Municipalidades a comprender a fondo la situación 

problemática en que viven los distritos para los procedimientos de adquisición y 

procedimientos de abastecimientos; en cuanto a la no maleficencia se tendrá 

cuidado de no mermar la salud psicológica ni laboral de los sujetos de la 

investigación; en cuanto a la autonomía se favorecerá se incentivará el 

desenvolvimiento autónomo de los sujetos de estudio, y en lo referido a la justicia, 

se dará la posibilidad aleatoria de que todas las Municipalidades puedan obtener 

un procedimiento de adquisición de forma correcta. Además, se respetará la 

participación libre, voluntaria, anónima e informada en la obtención de la 

información de campo. 

 

En la investigación se siguió todos los procedimientos para contar con instrumentos 

validados, y con adecuada confiabilidad, en ese sentido se podrá obtener 

resultados fiables. 

 

Por último y no menos importante, se respetará el derecho de autoría citándolos 

según el estilo APA de séptima edición. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 
Esta investigación es de suma importancia porque, la información se obtuvo con 

entrevistas estructuradas y de manera cualitativa. Cabe indicar que las entrevistas 

se realizaron siguiendo todos los parámetros de investigación para no perjudicar a 

la institución. Primero se ha hecho un proceso de digitalización, de sistematización 

y de reducción de datos hasta lograr la información pertinente a los objetivos 

planteados, esto ha permitido pasar de una información desordenada a otra 

organizada que se puede relacionar e interpretar. 

 

La transcripción literal se tiene en el anexo pertinente, pero en vistas del análisis de 

contenido se ha creado una unidad hermenéutica donde se organiza la información 

en atención a cada uno de los objetivos, el cual facilitará el análisis gráfico con el 

software atlas.ti. 

 

Las entrevistas se concretaron hasta que se llegó al punto de saturación, en el cual 

ya no se encuentra información nueva. Esto se logró al obtener 6 entrevistas, por 

eso, la muestra del presente estudio consta de una muestra de 6 trabajadores de 

la Municipalidad de Yavarí. 

 

El análisis cualitativo es un método científico que tiene énfasis en el proceso, en la 

interpretación y la profundización, y no en la generalización de los resultados, por 

ello, se ha analizado pormenorizadamente el contenido de la información para 

ofrecer a la ciencia un resultado científico. 

 

La muestra se conceptualizado en seis entrevistas porque en este número de 

entrevistas se llegó al criterio de saturación. Después se expone la información 

encontrada sigue el orden de los objetivos, aclarando que en esta investigación el 

objetivo general se satisface en cada uno de los objetivos específicos. 

 

Primer Objetivo 

Explicar el procedimiento de contratación en la Municipalidad Distrital de Yavarí, 

2021-2022. Esta, relacionado al programa de abastecimiento. 
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Gráficos 1 Programación de abastecimiento 

 

Fuente: Elaboración propia con el software atlas.ti. 
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Interpretación 

La programación de abastecimiento se explica a través del conjunto de las 

categorías como compras públicas en la que se entiende como requisito son las 

contrataciones, para el caso los recursos, el perfil profesional es el adecuado para 

desempeñar las funciones en los servicios la municipalidad, también los servicios 

se entiende como especiales al manejo del agua, desagüe y recojo de basura así 

mismo se asocia con los bienes que es la infraestructura como los colegios, postas 

médicas, banco de la nación que en conjunto conforman los bienes públicos y se 

recalca su importancia para el desarrollo del distrito de yaraví. 

 

Segundo Objetivo 

Explicar la programación de abastecimiento Municipalidad Distrital de Yavarí, 

2021-2022. Está relacionado al procedimiento de contratación 
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Gráficos 2 Procedimiento de contratación 

Fuente: Elaboración propia con el software atlas.ti. 
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Interpretación 

El procedimiento de contratación es el conjunto relacionado de categorías una de 

ellas son las adquisiciones, parte encargada de los contratos ejecutados bajo la 

supervisión el OSCE y se realiza en cumplimiento al plan operativo institucional, 

también la gestión, enmarcada en una gestión pública eficiente en beneficio de la 

población cuyo análisis es por resultados, de igual manera los fondos públicos que 

es importante para el logro de los objetivos trazados los planes operativos y la 

adecuada atención a la población, y las herramientas de soporte qué son el 

conjunto de instrucciones aplicables y vigentes, también se entiende como 

lineamientos establecidos a nivel nacional y son de acuerdo a las funciones que 

desempeña cada área estas son implementadas por el estado y el personal 

nombrado y contratado utiliza las herramientas establecidas por la institución. 

 

Tercer objetivo 

Relacionar el procedimiento de contratación y programación de abastecimiento de 

la Municipalidad Distrital de Yavarí, 2021-2022. 
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Gráficos 3 Las variables se relacionan mediante dimensiones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

fuente: Elaboración propia con el software atlas.ti. 
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Interpretación 

La relación entre el procedimiento de contrataciones y la programación de 

abastecimiento se realiza a través de la relación de sus categorías; herramienta de 

soporte que es parte del procedimiento de contrataciones se relaciona por la acción 

de supervisión con los recursos, también por las compras en los bienes y servicios 

además de que las herramientas de soporte realiza compras públicas, de igual 

manera en las adquisiciones es una parte los bienes y servicios y también de las 

compras públicas, los mismos que están asociadas y son parte de la programación 

de abastecimiento. 
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Gráficos 4 Diagrama de Sankey 

 

Fuente: Elaboración propia con el software atlas.ti. 
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Interpretación 

Existe una relación fuerte entre servicios y adquisiciones, mediante el cual tenemos 

las siguientes frecuencias, con 5 entre servicios y adquisiciones, de los cuales, 

entre los seis encuestados, señalan que los servicios están asociados con las 

adquisiciones. 

 

Discusión 

El programa de abastecimiento, tiene diferentes tipos de compras que tienen 

diferentes tipos de contratos y entre ellos tenemos a los contratos ley. Así mismo, 

existen muchos requisitos para las contrataciones, como los perfiles de los 

profesionales lo cual, muchas veces no tienen y sin embargo fuerzan el perfil. Y por 

último estos servicios tienen un impacto importante, fundamental para la sociedad 

y sobre todo para el distrito de Yaraví. 

 

Por otro lado, debemos tener cuenta que el procedimiento de contrataciones de los 

servicios, bienes u obras de una Municipalidad debe pasar monitoreo por el 

Organismos Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE), y debe tener                           

requisitos, lo cual, es importante tener en cuenta la gestión pública real y concreta 

en beneficio y necesidad de la sociedad de Yavarí. Sumado a ellos los fondos 

públicos es un punto muy importante para el logro de los objetivos comprometidos, 

y con ello cumplir con el POI, correspondiente para la Municipalidad de Yavarí, 

también, se debe tener las herramientas de soporte que son aplicables y reales. 

Además, hay que tener lineamientos cimentados relacionados a las funciones que 

tiene cada gerencia de una Municipalidad y que deben tener una comunicación 

interrelacionada efectiva y eficiente. 

 
Por último, y no menos importante, el procedimiento de contrataciones y la 

programación de abastecimiento en la Municipalidad de Yavarí, tiene una fuerza 

importante y latente por acciones de monitoreo, con las compras en bienes y 

servicios, con herramientas de soporte y adquisiciones de servicios pero con el 

carácter legal pertinente. 



27  

V. CONCLUSIONES 

 

PRIMERA 

Se concluye que el procedimiento de contratación en la Municipalidad Distrital de 

Yavarí, 2021-2022, sigue el proceso de forma disciplinada y correcta establecido 

por el OSCE, Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF) y el SIGA. El 

área de logística utiliza el Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado 

(SEACE) y realiza las compras de bienes, servicios y obras; y en el caso del área 

de obras utilizamos el Banco de Inversiones del MEF y el portal Infobras. 

 

SEGUNDA 

Se concluye que, la programación de abastecimiento Municipalidad Distrital de 

Yavarí, 2021-2022, se basa en cada plan que tiene la institución, también se debe 

tener en cuenta que la Municipalidad Distrital de Yavarí, es un lugar de extrema 

pobreza y se debe tener una prioridad concreta para los ciudadanos que viven en 

Yavarí. 

 

TERCERA 

Se concluye que, la relación del procedimiento de contratación y programación de 

abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yavarí, 2021-2022, tiene una 

relación fuerte de categoría 5, entre servicios y adquisiciones, lo que conlleva que 

están conectados para que la Municipalidad pueda tener un mejor servicio para los 

ciudadanos. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA 

Para el Titular de la entidad y altos Gerentes se recomienda gestionar ante el 

Ministerio de Economía y Finanzas, tenga en consideración que existen personas 

en estado de vulnerabilidad y proceda a brindar un presupuesto mayor para la 

Municipalidad de Yavarí, porque es un lugar de extrema pobreza y en zona de 

frontera. 

 

SEGUNDA 

Para el alcalde la Municipalidad de Yavarí, que realice un procedimiento de 

adquisición de forma más rigurosa y pormenorizada, para que no exista fallas y se 

devuelva el presupuesto y con ello perjudique a la ciudadanía que necesita servicios 

y bienes en forma urgente. 

 

TERCERA 

Para el área de procesos y abastecimientos de la Municipalidad de Yavarí, que 

deben tener todos los requisitos correspondientes, para que Yavarí, no se queda 

atrasada con aspectos burocráticos, y puedan obtener servicios de mejor calidad 

como educación, salud, agua y desagüe. 
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ANEXO 1: Matriz de instrumentos 
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ANEXO 2: Matriz de categorización de variable El procedimiento de contratación 
 

Título: El procedimiento de contratación y programación de abastecimiento de la Municipalidad Distrital 

de Yavarí, 2021-2022 
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ANEXO 2: Matriz de categorización de variable Programación de abastecimiento 
Título: El procedimiento de contratación y programación de abastecimiento de la Municipalidad Distrital 

de Yavarí, 2021-2022
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ANEXO 3 

 

La validez de contenido de instrumentos de Expertos 

 
La validez de contenido de guía de entrevista sobre el procedimiento de 

contratación 

Indicaciones: A continuidad, le hago llegar el instrumento concretado en recolectar 

datos - Guía de entrevista. El cual permite acopiar información sobre percepción de 

la comunidad jurídica. Por favor, le pido que tenga a bien analizar el instrumento, 

hacer, de ser pertinentes las modificaciones necesarias en la escala de valor que le 

entrego con criterios de validez de contenido: 

a) Redactar: Interpreta uniforme el enunciado en la pregunta para obtener en 

forma clara - precisa el uso de los términos académicos. 

b) Pertinencia. Es coherente y versátil al avance de la ciencia. 
 

c) Coherencia o Congruencia. Existe una congruencia lógica en apoyo a la 

relación cercana entre: la variable y categoría; la categoría y subcategoría; la 

subcategoría y el ítem; el ítem y los criterios de evaluación con objetivos a lograr. 

d) Adecuación. Correlación entre el contenido de todas las preguntas y la 

fiabilidad de preparación o desempeño en el entrevistado. 

e) Comprensión. Se obtendrá una comprensión total de las cuestiones. 
 

Leyenda: 
A comprende a 1 comprende a Bueno (se acepta el ítem), 
B comprende a 0 comprende a Deficiente (se rechaza el ítem). 

 
 

Estaré muy agradecido de usted. 
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Matriz de validación de la Guía de Entrevista de la variable El procedimiento de contratación 

 
 

TITULO DE LA TESIS: El procedimiento de contratación y programación de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de 

Yavarí, 2021-2022 

 
AUTORA: Zelada Gonzales, Vanessa 
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Ficha de validación de contenido del 
instrumento 
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La validez de contenido de instrumentos de 
Expertos 

 
La validez de contenido de guía de entrevista sobre el procedimiento 

de contratación 

Indicaciones: A continuidad, le hago llegar el instrumento concretado en 

recolectar datos - Guía de entrevista. El cual permite acopiar información 

sobre percepción de la comunidad jurídica. Por favor, le pido que tenga a 

bien analizar el instrumento, hacer, de ser pertinentes las modificaciones 

necesarias en la escala de valor que le entrego con criterios de validez 

de contenido: 

a) Redactar: Interpreta uniforme el enunciado en la pregunta para 

obtener en forma clara - precisa el uso de los términos académicos. 

b) Pertinencia. Es coherente y versátil al avance de la ciencia. 
 

c) Coherencia o Congruencia. Existe una congruencia lógica en 

apoyo a la relación cercana entre: la variable y categoría; la categoría 

y subcategoría; la subcategoría y el ítem; el ítem y los criterios de 

evaluación con objetivos a lograr. 

d) Adecuación. Correlación entre el contenido de todas las preguntas 

y la fiabilidad de preparación o desempeño en el entrevistado. 

e) Comprensión. Se obtendrá una comprensión total de las cuestiones. 
 

Leyenda: 
A comprende a 1 comprende a Bueno (se acepta el ítem), 
B comprende a 0 comprende a Deficiente (se rechaza el ítem). 

 
 

Estaré muy agradecida. 
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Matriz de validación de la Guía de Entrevista de la variable Programación de abastecimiento 

 
TITULO DE LA TESIS: El procedimiento de contratación y programación de abastecimiento de la Municipalidad 

Distrital de Yavarí, 2021-2022 

AUTORA: Zelada Gonzales, Vanessa 
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Ficha de validación de contenido del 
instrumento  
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ANEXO 3 
La validez de contenido de instrumentos de 

Expertos 

 
La validez de contenido de guía de entrevista sobre el procedimiento 

de contratación 

Indicaciones: A continuidad, le hago llegar el instrumento concretado en 

recolectar datos - Guía de entrevista. El cual permite acopiar información 

sobre percepción de la comunidad jurídica. Por favor, le pido que tenga a 

bien analizar el instrumento, hacer, de ser pertinentes las modificaciones 

necesarias en la escala de valor que le entrego con criterios de validez de 

contenido: 

a) Redactar: Interpreta uniforme el enunciado en la pregunta para obtener 

en forma clara - precisa el uso de los términos académicos. 

b) Pertinencia. Es coherente y versátil al avance de la ciencia. 
 

c) Coherencia o Congruencia. Existe una congruencia lógica en apoyo 

a la relación cercana entre: la variable y categoría; la categoría y 

subcategoría; la subcategoría y el ítem; el ítem y los criterios de 

evaluación con objetivos a lograr. 

d) Adecuación. Correlación entre el contenido de todas las preguntas y 

la fiabilidad de preparación o desempeño en el entrevistado. 

e) Comprensión. Se obtendrá una comprensión total de las cuestiones. 
 

Leyenda: 
A comprende a 1 comprende a Bueno (se acepta el ítem), 
B comprende a 0 comprende a Deficiente (se rechaza el ítem). 

 
 

Estaré muy agradecida. 
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Matriz de validación de la Guía de Entrevista de la variable El procedimiento de contratación 
 

TITULO DE LA TESIS: El procedimiento de contratación y programación de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de 

Yavarí, 2021-2022 

 
 
AUTORA: Zelada Gonzales, Vanessa 
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Ficha de validación de contenido del 
instrumento  
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La validez de contenido de instrumentos de 
Expertos 

 
La validez de contenido de guía de entrevista sobre el procedimiento 

de contratación 

Indicaciones: A continuidad, le hago llegar el instrumento concretado en 

recolectar datos - Guía de entrevista. El cual permite acopiar información 

sobre percepción de la comunidad jurídica. Por favor, le pido que tenga a 

bien analizar el instrumento, hacer, de ser pertinentes las modificaciones 

necesarias en la escala de valor que le entrego con criterios de validez 

de contenido: 

a) Redactar: Interpreta uniforme el enunciado en la pregunta para obtener 

en forma clara - precisa el uso de los términos académicos. 

b) Pertinencia. Es coherente y versátil al avance de la ciencia. 
 

c) Coherencia o Congruencia. Existe una congruencia lógica en 

apoyo a la relación cercana entre: la variable y categoría; la categoría 

y subcategoría; la subcategoría y el ítem; el ítem y los criterios de 

evaluación con objetivos a lograr. 

d) Adecuación. Correlación entre el contenido de todas las preguntas 

y la fiabilidad de preparación o desempeño en el entrevistado. 

e) Comprensión. Se obtendrá una comprensión total de las cuestiones. 
 

Leyenda: 
A comprende a 1 comprende a Bueno (se acepta el ítem), 
B comprende a 0 comprende a Deficiente (se rechaza el ítem). 

 
 

Estaré muy agradecida. 
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Matriz de validación de la Guía de Entrevista de la variable Programación de 
abastecimiento 

 
TITULO DE LA TESIS: El procedimiento de contratación y programación de abastecimiento de la Municipalidad 

Distrital de Yavarí, 2021-2022    

AUTORA: Zelada Gonzales, Vanessa 
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Ficha de validación de contenido del 
instrumento 

 



56 
 

ANEXO 3 
La validez de contenido de instrumentos de Expertos 

 
La validez de contenido de guía de entrevista sobre el procedimiento 

de contratación 

Indicaciones: A continuidad, le hago llegar el instrumento concretado en 

recolectar datos - Guía de entrevista. El cual permite acopiar información 

sobre percepción de la comunidad jurídica. Por favor, le pido que tenga a 

bien analizar el instrumento, hacer, de ser pertinentes las modificaciones 

necesarias en la escala de valor que le entrego con criterios de validez de 

contenido: 

a) Redactar: Interpreta uniforme el enunciado en la pregunta para obtener 

en forma clara - precisa el uso de los términos académicos. 

b) Pertinencia. Es coherente y versátil al avance de la ciencia. 
 

c) Coherencia o Congruencia. Existe una congruencia lógica en apoyo 

a la relación cercana entre: la variable y categoría; la categoría y 

subcategoría; la subcategoría y el ítem; el ítem y los criterios de 

evaluación con objetivos a lograr. 

d) Adecuación. Correlación entre el contenido de todas las preguntas y 

la fiabilidad de preparación o desempeño en el entrevistado. 

e) Comprensión. Se obtendrá una comprensión total de las cuestiones. 
 

Leyenda: 
A comprende a 1 comprende a Bueno (se acepta el ítem), 
B comprende a 0 comprende a Deficiente (se rechaza el ítem). 

 
 

Estaré muy agradecida. 
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Matriz de validación de la Guía de Entrevista de la variable El procedimiento de contratación 

 
TITULO DE LA TESIS: El procedimiento de contratación y programación de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de 

Yavarí, 2021-2022 

 
 
AUTORA: Zelada Gonzales, Vanessa 
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Ficha de validación de contenido del instrumento 
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La validez de contenido de instrumentos de Expertos 

 
La validez de contenido de guía de entrevista sobre el procedimiento 

de contratación 

Indicaciones: A continuidad, le hago llegar el instrumento concretado en 

recolectar datos - Guía de entrevista. El cual permite acopiar información 

sobre percepción de la comunidad jurídica. Por favor, le pido que tenga a 

bien analizar el instrumento, hacer, de ser pertinentes las modificaciones 

necesarias en la escala de valor que le entrego con criterios de validez 

de contenido: 

a) Redactar: Interpreta uniforme el enunciado en la pregunta para obtener 

en forma clara - precisa el uso de los términos académicos. 

b) Pertinencia. Es coherente y versátil al avance de la ciencia. 
 

c) Coherencia o Congruencia. Existe una congruencia lógica en 

apoyo a la relación cercana entre: la variable y categoría; la categoría 

y subcategoría; la subcategoría y el ítem; el ítem y los criterios de 

evaluación con objetivos a lograr. 

d) Adecuación. Correlación entre el contenido de todas las preguntas 

y la fiabilidad de preparación o desempeño en el entrevistado. 

e) Comprensión. Se obtendrá una comprensión total de las cuestiones. 
 

Leyenda: 
A comprende a 1 comprende a Bueno (se acepta el ítem), 
B comprende a 0 comprende a Deficiente (se rechaza el ítem). 

 
 

Estaré muy agradecida. 
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Matriz de validación de la Guía de Entrevista de la variable Programación de abastecimiento 

 
TITULO DE LA TESIS: El procedimiento de contratación y programación de abastecimiento de la Municipalidad 

Distrital de Yavarí, 2021-2022 

AUTORA: Zelada Gonzales, Vanessa 
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Ficha de validación de contenido del instrumento 
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ANEXO 4: 

Guías de Entrevistas Estructuradas Especialistas 

Guía de Entrevista Estructurada 

Título: El procedimiento de contratación y programación de abastecimiento de la 

Municipalidad Distrital de Yavarí, 2021-2022. 

Datos generales de los investigador(es) entrevistado(a): 

Entrevistador (a): Vanessa Zelada Gonzales 

Datos del entrevistada (o): 

 
A. La variable: El procedimiento de contratación 

 
1. ¿Explica de qué manera, la herramienta de soporte para 

personal  contratada, ayuda a la Municipalidad de Yavarí? 
 

 
2. ¿Explica de qué manera, la Herramienta de soporte para 

personal nombrado, ¿ayuda a la Municipalidad de Yavarí? 
 

 
3. ¿Explique sí existe una Gestión Pública adecuada en la 

Municipalidad de Yavarí? 

 

 
4. ¿Explique sí existe una Gestión Privada adecuada en la 

Municipalidad de Yavarí? 
 

 
5. ¿Explique si las adquisiciones por contratos legales, son de 

acuerdos a los procedimientos señalados por la Municipalidad 

de Yavarí? 

 

6. ¿Explique si las adquisiciones por contratos ley, son de 

acuerdos a los procedimientos señalados por la 

Municipalidad de Yavarí? 
 

 

7. ¿Explique si los fondos públicos son necesarios 

para la Municipalidad de Yavarí? 
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8. ¿Explique si los fondos públicos son innecesarios 

para la Municipalidad de Yavarí? 
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Guía de Entrevista Estructurada 
 
 

 
B. La variable: Programación de abastecimiento 

 
1. ¿Explica de qué manera, las compras públicas efectiva 

ayudan a la Municipalidad de Yavarí? 

 

 
2. ¿Explica de qué manera, las compras públicas eficiente ayudan 

a la Municipalidad de Yavarí? 

 

 
3. ¿Explique si existen recursos económicos adecuados 

en la Municipalidad de Yavarí? 

 

 
4. ¿Explique si existe recursos humanos adecuados en la 

Municipalidad de Yavarí? 

 

 
5. ¿Explique si los servicios son esenciales en la Municipalidad 

de Yavarí? 

 
 

 
6. ¿Explique si los servicios no son esenciales en la Municipalidad 

de Yavarí? 

 

 
7. ¿Explique si los bienes públicos son importantes en la 

Municipalidad de Yavarí? 

 
 

8. ¿Explique si los bienes privados son importantes 

en la Municipalidad? 
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