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Dedicatoria

Creo en el pensamiento critico de los jovenes
peruanos capaces de cuestionar su realidad
contextual. Mas que una descripcion, el
propésito debe ser aportar a las bases
tedricas de la sociedad, que estan en
constante evolucion. Esta investigacion esta
dedicada a cada persona que lea el presente
contenido, recuerden siempre que el
aprendizaje colectivo e interdisciplinario

fortalece el conocimiento.

De nifio vivi una realidad cultural que hoy me
permite entender la importancia de sembrar
conocimiento en las personas de mi
localidad, con el fin de lograr que Iquitos sea
esa isla bonita del que tanto se habla. Hacer
urbanismo, hacer arquitectura es una labor

que llevo en el corazon.

A mis padres.

A los chitos y a Fi.
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Resumen

El sistema turistico urbano se fortalece a medida que sus componentes en la ciudad
sean capaces de ofrecer nuevas experiencias urbanas, buscando catalizar el
desarrollo econdmico, social y cultural del territorio; convirtiéndose paralelamente en
un productor y producto de bienes y servicios; obedeciendo al contexto de paradigmas
que rigen la planificacion, gestién y ordenamiento territorial; a fin de garantizar su
trascendencia en el tiempo. El proposito de esta investigacion responde a la
exploracion de nuevas estrategias para el desarrollo de una metropoli competitiva en
la economia urbana de Iquitos, fundado en una tendencia abierta, dinamica y compleja,
que sea flexible en establecer criterios para interpretar las bases tedricas de un
sistema urbano de red funcional bajo el enfoque de las centralidades urbanas que se
constituye como un aporte desde la investigacion académica a nivel cualitativo, con

un disefio fenomenoldgico, transversal; hipotético-deductivo y aplicado.

Dentro de los resultados obtenidos se logr6 homogenizar las caracteristicas fisico-
espaciales de la metrépoli de lquitos a partir de lo heterogéneo del lugar, para llevar el
escenario de estudio a una perspectiva mas all4 de sus cuatro jurisdicciones y que
estén definidas por sus dinamicas en comun, logrando entender la ciudad bajo cinco
sectores urbanos homogéneos, y a partir de alli establecer los nucleos urbanos como
focos de economias de aglomeracion para que el sistema turistico urbano se desarrolle
dentro del &rea metropolitana de Iquitos y genere un equilibrio frente a la alta demanda
que existe fuera de la metrépoli, con la participacion de agentes publicos, privados y

sociales.

Palabras clave: Sistema turistico urbano, Centralidades Urbanas, Metrépoli de

Iquitos.
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Abstract

The urban tourism system is strengthened as its components in the city are able to offer
new urban experiences, seeking to catalyze the economic, social and cultural
development of the territory; becoming in parallel a producer and product of goods and
services; obeying the context of paradigms that govern planning, management and
territorial ordering; in order to guarantee its transcendence in time. The purpose of this
research responds to the exploration of new strategies for the development of a more
competitive metropolis in the urban economy of Iquitos, founded on an open, dynamic
and complex trend, which is flexible in establishing criteria to interpret the theoretical
bases of an urban system of functional network under the approach of urban centralities
that is constituted as a contribution from academic research at a qualitative level, with

a phenomenological, transversal design; hypothetical-deductive and applied.

Within the results obtained, it was possible to homogenize the physical-spatial
characteristics of the lquitos metropolis based on the heterogeneity of the place, to
bring the study scenario to a perspective beyond its four jurisdictions and that are
defined by their common dynamics, managing to understand the city under five
homogeneous urban sectors, and from there establish the urban centers as centers of
agglomeration economies so that the urban tourism system develops within the
metropolitan area of Iquitos and generates a balance against the high demand that

exists outside the metropolis, with the participation of public, private and social agents.

Keywords: Urban tourism system, Urban Centralities, Iquitos metropolis.



INTRODUCCION

A través de los afios, las ciudades vistas como organismos vivos y de
participacion -que estan en constante desarrollo- intentan lograr el bienestar de
las personas mediante dinamicas funcionales que relacionan a un usuario de
otro; y vistos de manera integral - segun sean sus actividades - se componen
en sistemas; como lo menciona Bertalanffy (1968) cuando habla que un sistema
es un complejo de elementos interactuantes. En ese sentido, cada ciudad
maneja multiples sistemas en relacién con sus habitantes y a las actividades

gue éstos realizan, logrando que exista una diversidad de roles en el territorio.

Esta investigacion estudié el fendmeno del sistema turistico aplicado a la ciudad
bajo una realidad que sugiere entenderse histéricamente desde la perspectiva
posmodernista, Bauman (2000) explica esta posterioridad como un nuevo
entendimiento social que se ve influenciada por la globalizacién dentro de
factores econdmicos, politicos, sociales, culturales; sabiendo que, el principio
para lograr el desarrollo y el bienestar colectivo, pasa a segundo plano y se
genera una preocupacion mas personal como prioridad de cada individuo, con
propadsitos de sentirse -y lograr - su propia libertad; generando en el ser humano
la capacidad de actuar con seguridad. Lo que antes seguia un patron rigido y
objetivo de manera colectiva, ahora es un conjunto que se forma a partir de la
sumatoria de pensamientos subjetivos e independientes de tipo flexibles y
emergentes segun sea la postura tedrica estudiada y descrita previamente. Con
esta idea, el sistema turistico urbano que se desarrolla bajo contextos actuales
de espacio-tiempo y considerado por Beni (1990) como un sistema de intervalo
abierto, debe empezar a buscar la generacion de nuevos posturas urbano-
territoriales, como estrategias de planificacion, gestion y ordenamiento en la
ciudad; motivo por el cual se presenta esta investigacion bajo el enfoque de las

centralidades urbanas.

Para precisar las interacciones de los elementos que ocurren en la ciudad es

necesario mencionar a Bailly (1978) cuando atribuye al sistema con el adjetivo



de urbano, logrando componer un nuevo término como un conjunto de centros
de diferentes niveles, vinculados entre si por medio de flujos. Esto quiere decir,
gue cada sistema urbano esta estructurado por distintos espacios - definidos
como centros - de diversas jerarquias territoriales y dependiendo del nivel de
influencia que tengan sobre los habitantes estan conectados unos con otros en
forma de redes. Para Bailly (1978), este principio trae como consecuencia saber
coémo se organizan integralmente las interacciones que ocurren en el territorio
con sus distintas dimensiones; es decir, a medida que mejor se distribuyen, se

conoce mas sobre sus vinculos que lo relacionan.

Los sistemas urbanos generan mdultiples concentraciones - conocidos como
lugares centrales - establecido por Christaller (1933) como espacios urbanos
gue reunen y ofrecen sus servicios de produccion reduciendo sus flujos de
accesibilidad y minimizando sus costos de transporte. Bajo esa légica; para
lograr entender la metodologia propuesta por Christaller en el sistema de
centralidades urbanas, es importante mencionar que cada espacio recibe el
nombre de red y estan distribuidas en un sistema hexagonal, sabiendo que
todos los alcances de bienes y servicios para la persona deben estar en un radio

maximo de 5 kilbmetros/hora a pie.

Dentro de la estructura urbana, uno de los sistemas que mas flujo de actividades
genera en las ciudades a través de la actividad humana y la economia es el
turismo, segun Roberto C. Boullén (2006) es la consecuencia de un fenémeno
socioeconémico que, trasladado a la planificacion, se analiza desde una
perspectiva multidisciplinaria, convirtiéndose en un generador de actividades
gue permite a las personas estar en un entorno no habitual del que regularmente
estan acostumbrados. Para entender el sistema turistico, es necesario
comprender su distribucion territorial a través de atractivos turisticos y de su
infraestructura; asimismo, tener en cuenta que su funcionamiento se basa en el
modelo de oferta-demanda y que desarrolla en el territorio una concentracion
de bienes y servicios para que los habitantes satisfagan su necesidad de

consumo.



El constante crecimiento en diversas ciudades alrededor del mundo -producto
de la industrializacion- han reorganizado las actividades urbanas; desde
relaciones sociales hasta tener criterios de accesibilidad al incorporarse los
sistemas de transporte urbano como modos de desplazamiento que hoy en dia
generan diversos niveles de flujos y espacios de concentracion, permitiendo

entender la ciudad -desde las centralidades urbanas- en dos panoramas:

Primero, estan los diferentes centros urbanos distribuidos en distintas partes del
territorio que -en algunos casos, son avalados a nivel de historia y conservan
este recurso como una oportunidad para ser explotado- generan una
sobreocupacion en actividades de indole social, ambiental, cultural o
econOmica; centralizandolo en areas especificas de la ciudad. De ese modo, es
importante saber que el sistema turistico, segun Mario Carlos Beni (2001) tiene
una dinamica abierta; es decir, su influencia debe ser reciproca con otros
sistemas; sin embargo, consecuencia de esta centralizacion, se ve
condicionado a tener una dinamica cerrada, puesto que se desarrollan en areas
especificas y la relacion con otras areas de la ciudad presentan bastante

desbalance en sus actividades.

Asimismo, estan las areas territoriales que son producto de la expansion urbana
y a medida que consoliden su entorno, adquieren una demanda de
infraestructura y servicios para abastecer a la poblacion; esto quiere decir que,
existen requerimientos que deben ser atendidos con el fin de descentralizar los

lugares ya consolidados y organizarlo equitativamente en todo el territorio.

En Latinoamérica, este crecimiento ocurre; en gran medida, sin una
planificacion territorial y refleja la necesidad de los sistemas urbanos en ser
entendidos desde su organizacion en actividades y modos de desplazamiento
para el beneficio de sus distintas dimensiones; en el caso del turismo, a través
de las redes urbanas y la economia adquieren un protagonismo como
condicionante a entender los nuevos flujos. Bailly (1978) indica que los

diferentes niveles de la ciudad estan vinculados entre si a través de flujos



econdémicos y humanos. La compatibilidad de estos en su ingreso y salida de
los conjuntos urbanos permiten comprender los equilibrios que se desarrollan

en la ciudad.

En el Perd, la importancia de los sistemas urbanos se identifica a partir de la
consolidacion urbana en distintas ciudades -especialmente de las capitales
regionales- que consecuencia del crecimiento demografico y el alto flujo
econdmico hacen que caracteristicas como la densidad urbana aumente y den
lugar a nacleos urbanos; es decir, centralidades urbanas en las ciudades que
son creadas a partir de la formacién de una estructura de fragmentos urbanos

y no de un proceso de planificacién (Vega Centeno, 2019).

Cuando se empieza a analizar las ciudades principales del Peru, se definen a
estas grandes urbes como metrépolis que poseen una estructura policéntrica;
es decir, tienen mas de un centro que aglomera actividades importantes para
su ciudad. Sin embargo, sus dinamicas desarrolladas de manera independiente
y no a nivel integral evidencian la necesidad de saber no solo el como estan
relacionados, sino también la jerarquia que éstos tienen; entendiendo que su
nivel de importancia es evaluado a partir de su condicion de nodo como parte

de una red.

Para el IMP (2014), la red de centralidades urbanas tiene conceptos de ciudad
compacta, ciudad policéntrica, ciudad justa e incluyente con la idea de generar
ciertas condicionantes para el desarrollo de las funciones prioritarias de la urbe,
ordenadas en una red espacial debidamente organizadas en zonas estratégicas

para desarrollarse como polos de atraccion.

Sin embargo, la planificacion territorial en el Peru resulta un instrumento tenue
en el crecimiento urbano de diversas ciudades debido a que el liderazgo de esta
expansion demografica es producto de una iniciativa privada e informal, esto ha
limitado la localizacion y distribucion de servicios publicos que resultan ser los
gue generan estos nodos de concentracién de actividades segin sean sus

roles.



Asimismo; es necesario saber que, el sistema turistico requiere de este tipo de
concentraciones en la ciudad, pero al desarrollarse en un sector especifico
dificulta su insercion en el tejido urbano para las areas de su entorno inmediato;

independientemente de su ubicacion, sean zonas consolidadas o periferias.

En principio, los esfuerzos por lograr un sistema integral en el turismo se basan
en usar los atractivos turisticos a través de la arquitectura historica patrimonial
del Peru, seguido de la busqueda en aprovechar los recursos del paisaje natural
para brindar actividades de ocio y esparcimiento; generando destinos que
comprometen a tomar en cuenta los modos de desplazamiento y su
accesibilidad, asi como también en la busqueda de ofrecer servicios que sean
sostenibles a lo largo de toda su inversion.

En la regién Costa del norte del Perd, los flujos turisticos son impulsados en las
principales ciudades con el objetivo de lograr la promocion de desarrollo de
jerarquia local y el fortalecimiento de la identidad por medio de restauraciones
dentro de la arquitectura prehispanica y monumental, la construccién de
instalaciones y exhibiciones de tumbas, objetos de valor histérico y santuarios;
esto como una alternativa a los ya consolidados destinos como Machu Picchu
y el Lago Titicaca, siendo Cusco y Puno ciudades de impacto nacional. (Herrera,
2017)

En regiones de la sierra, que se encuentran alejadas de sistemas turisticos ya
consolidados, las poblaciones campesinas creen que sus paisajes, pueblos y
sitios tienen potencial turistico, por lo que las investigaciones arqueoldgicas
dirigen al turismo receptivo. No obstante, el abastecimiento de servicios basicos
publicos; asi como la cobertura de servicios urbanos primordiales como
educacion y salud; y la ausencia de oportunidades de empleo, tienden a ser de
mayor interés debido a su urgencia que la produccién de revalorar la memoria

histérica de un pasado.

A su vez; en las regiones de la selva, el turismo se centra principalmente en

aprovechar el recurso natural de bosques y ecosistemas; que representan un



85% de area en el Perd (MINAM & MINAGRI, 2011), como una oportunidad de
lograr un sistema integral que beneficie las localidades que presentan
dificultades en su accesibilidad, evidenciando que el aumento de la afluencia de
los visitantes ha aportado a trasmitir la inquietud, difundida ampliamente, de lo
necesario de preservar, desarrollar, y proteger los ecosistemas y la herencia

material.

En Loreto, los atractivos turisticos deben lograr integrar modelos de desarrollo
de sistemas urbanos sostenibles en ambientes sensibles que funcionen bajo
actuaciones preventivas, caracterizados por su identidad natural y cultural. En
ese sentido; al saber que esta region es un destino turistico de gran potencial,
se requiere diversificar los sistemas mediante la relacion de lujos y
concentracion de actividades; asi como, incentivar la mejora de la cultura
turistica de la poblacion local, logrando que conozcan el turismo desde el factor
socioeconémico hasta los paisajes existentes con caracteristicas fisicas
ambientales para ser aprovechadas, fortaleciendo asi esta relaciéon en las

dimensiones cultural y ambiental.

lquitos -como capital- desarrolla un sistema que encuentra su motivacion
basada en el interés de los turistas por vivir experiencias y conocer a lo largo
del viaje a areas naturales, donde presenta un alto grado de valor patrimonial,
como el Rio Amazonas; en los cuales aprende y se educa desde la dimension
histérica cultural. De ese modo, se expone los estilos de vida y costumbre de
los sectores visitado como parte de su experiencia. Sin embargo, la demanda
gue hay en la capacidad de carga turistica, el control de ingreso y salida en los
flujos humanos y econdémicos, y la convivencia entre visitantes y residentes,
conlleva a pensar en estructurar la ciudad de manera descentralizada para
lograr lineamientos que la atribuyan como justa, equitativa, policéntrica y

multifuncional.

Para definir los términos justo y equitativo se trae a memoria los conceptos de

Fainstein (2013), cuando explica que, en el territorio debe existir las mismos



accesos a oportunidades, ingresos, consumo, ubicacion, informacion y
tecnologia para las personas; en este caso para Iquitos se puede decir que,
existe un centralismo notorio en cuanto a sus servicios, producto de su
evolucién urbana, que con el paso del tiempo su influencia se ha ido debilitando
en el sistema urbano relacionandose a un impacto en el sistema turistico como
referente nacional. Esto da lugar a que los recursos naturales y sus entornos,
sean lo que mantengan el interés por dar a conocer la ciudad. Segun la
ilustracion N°4, la consolidacion de la metropoli se ha desarrollado desde el
asentarse a orillas del rio, hasta expandirse hacia el norte y sur en estos ultimos
afios. En ese crecimiento, la ciudad ha generado una concentracion de
actividades a partir de un solo nucleo, que hasta 1906 estuvo localizado en la
totalidad del territorio, esto debido a que solo existia una extension del area
urbana en la ciudad fundada a partir de la explotacion del caucho; que se
expandié hacia el noroeste hasta la década del 70 y 80; fecha en la que se
reubica al aeropuerto y pasa a emplazarse al suroeste de Iquitos, su actual
localizacién. A la llegada de esa nueva infraestructura como un nodo de
concentracion se suma el flujo de desplazamiento que demuestra la importancia
de la conectividad urbana a través de la via expresa José Abelardo Quifiones,
gue seria referente para los nuevos asentamientos de la ciudad. En ese sentido,
la ciudad se expande hacia el sur y norte llegando a tener como bordes urbanos
al rio Nanay, y al nuevo aeropuerto. Para la década del 2000, la accesibilidad
hacia el sur de la ciudad se centraliza en un uUnico eje vial, lo cual lleva a la
necesidad de tener una via alterna; es asi cuando ocurre la extension paralela
a esta via expresay se crea la actual Av. Participacion, que trajo consigo nuevos
barrios fundados a partir de esta via. En todo este proceso de expansién urbana
de alrededor de setenta afos el territorio se concentra en su centro urbano que;
para ese momento, ya era considerado historico, lo cual puso en evidencia la
desigualdad en sus servicios urbanos a ofrecer. En estos ultimos afos, la
intencion por generar nuevas centralidades estan presentes sin embargo, la
viabilidad del como gestionar la logistica de la ciudad pone en evidencia que la

planificacion no ha sido resuelta en su totalidad; a esto podemos sumar el



declive del sistema turistico dentro de la ciudad y lo que ocurre es que la
mayoria de sus atractivos estan fuera de la metrdpoli; quiere decir que la Iquitos
se convierte en un ciudad de estancia temporal porque lo que realmente da la

permanencia es lo que ocurre alrededor de su territorio.

En sentido, el uso de actividades se distribuye en un alcance inmediato dentro
del centro histérico; sin embargo, al tener un grado mayor de focalizacion de
actividades comerciales y de servicios, trae como consecuencia que los flujos
de desplazamiento ocurran desde la periferia en el norte y sur, para acceder a

servicios e infraestructura para la poblacion.

En el centro del area metropolitana se puede observar una alta actividad de
comercio, que; agrupados entre si, logran tener un impacto metropolitano; lo
cual refleja una gran desigualdad respecto a los lados sur y norte. Asimismo,
consecuencia de la expansion urbana, la actividad militar ha quedado dentro del
territorio del &rea urbana, el problema a ello radica en sus grandes extensiones
territoriales que al ser usos muy especificos y personalizados hoy en dia se

convierte en espacios aislados de cualquier actividad colectiva.

Al mismo tiempo, es evidente que producto de su evolucion urbana, existen
servicios que se generan dentro de la informalidad y a escalas sectoriales, los
cuales resuelven sus necesidades en un entorno proximo, formandose asi
centralidades de jerarquia menor, que sirven de permanencia en el sistema
turistico urbano; bajo estas consideraciones la problematica general que se

aborda en esta investigacion es:

¢De qué manera el estudio del sistema turistico urbano se basa en el enfoque
de las centralidades urbanas en la metrépoli de lquitos, 2022?; los problemas
especificos son: a) ¢Cémo la oferta turistica se basa desde el criterio de la
diversidad funcional en la metrépoli de Iquitos, 20227?; b) ¢Como la demanda
turistica se basa en la densidad urbana en la metropoli de Iquitos, 2022?; c)
¢, Como la infraestructura turistica se basa desde el enfoque de la accesibilidad

urbana en la metrépoli de lquitos, 20227?; d) ¢ Cémo la superestructura turistica



aporta a la morfologia urbana en la metropoli de Iquitos, 2022?; e) ¢ Como los

operadores turisticos aportan al espacio social en la metrépoli de Iquitos, 20227.

Esta investigacion se ha justificado de manera tedrica, porque se estudia a las
centralidades urbanas y al sistema turistico desde el enfoque sistematico;
entendiendo que la identificacion de estas areas aporta favorablemente el
sistema turistico. La justificacion de manera metodoldgica porque desarrolla
instrumentos de gestion territorial a través de la evaluacion multicriterio que
permite discriminar datos e interpretarlos fenomenoldgicamente en el territorio;
representados en mapas cartograficos para identificar la situacién actual de la
estructura urbana de lquitos y que permite saber el aporte de las centralidades
urbanas en el sistema turistico en la metropoli de Iquitos, escritas en fichas de
observacion validadas por profesionales expertos en el tema; asimismo tiene
una validacion y un constructo que se apoya tedéricamente del conocimiento y
experiencia de jueces a través de entrevistas. Dentro del marco practico se
justifica porque mediante la identificacion del problema y sabiendo los objetivos;
permite concluir y recomendar lineamientos, estrategias y acciones para ser

consideradas al momento estudiar la ciudad y su planificacion urbano territorial.

De manera social porque ayuda a contribuir el desarrollo del sistema turistico y
la metropoli de Iquitos, en beneficio a la poblacidén y a los servicios publicos que

son complemento de la habitabilidad del usuario.

El presente estudio tiene como objetivo general: Fundamentar el estudio del
sistema turistico urbano basado en el enfoque de las centralidades urbanas la
metrépoli de Iquitos, 2022; a su vez los objetivos especificos que se abordan
son: a) Interpretar la oferta turistica basada en el criterio de la diversidad
funcional en la metropoli de Iquitos, 2022; b) Interpretar la demanda turistica
basado en la densidad urbana en la metrépoli de Iquitos, 2022; c¢) Interpretar la
infraestructura turistica se basa desde el enfoque de la accesibilidad urbana en
la metropoli de lquitos, 2022; d) Identificar el aporte de la superestructura
turistica a la morfologia urbana en la metropoli de Iquitos, 2022; e) Analizar el



aporte de los operadores turisticos desde al espacio social en la metrépoli de
Iquitos, 2022.

Ante esta descripcion, la hipotesis general aprioristica de investigacion es
propuesta como: El estudio del sistema turistico urbano, se basa en el enfoque
de las centralidades urbanas en la metropoli de Iquitos, 2022. De esta premisa
se abordan las hipétesis especificas detalladas en: a) La oferta turistica se basa
en el criterio de la diversidad funcional en la metrépoli de Iquitos, 2022; b) La
demanda turistica se basa en el criterio de la densidad urbana en la metropoli
de Iquitos, 2022; c) La infraestructura turistica se basa desde el enfoque de la
accesibilidad urbana en la metrépoli de Iquitos, 2022; d) La superestructura
turistica aporta a la morfologia urbana en la metrépoli de lquitos, 2022; e) Los

operadores turisticos aportan al espacio social en la metropoli de Iquitos, 2022.

MARCO TEORICO

En el contexto nacional para la primera categoria de estudio de centralidades
urbanas; se tiene como primer antecedente a Frisancho (2021) que investigé la
renovacioén del vacio urbano a la vez, facilita tener oportunidades de reduccion
en la carencia de servicios, espacios publicos y equipamientos del Cusco del
cual se puede manifestar: el déficit de equipamientos urbanos tales como:
establecimientos de salud, centros de educacion, complejos culturales, de
abastos, instalaciones administrativas y de espacios publicos. Su enfoque fue
cualitativo, La técnica que se utilizé fue descriptiva e histérica, donde recopilé
informacion, desarrollo de mapas de diagnostico y redacté caso de estudio. Por
consiguiente, determind que el vacio urbano que posee por desocupacion del
AIVA (terreno complejo), debe entenderse como la sumatoria de transectos
complejos, de esta manera un proyecto en esta zona debe ser planificado y
desarrollado mediante la suma de las estrategias de disefio con la finalidad de

gue el proyecto se vincule con la ciudad perfectamente.

Como segundo antecedente, Leon (2019), publicé su tesis donde el objetivo fue

demostrar el rol historico del paisaje natural inter-escalar waman-samanas en
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la Amazonia Peruana e identificar las trasformaciones de territorio en estudio,
el tipo de investigacion fue cualitativo. La muestra de estudio se realizo fue en
los territorios cerca del Rio Mayo, Moyobamba- San Martin. La técnica que se
utilizé fue descriptiva — analitica con metodologia mapping y fotografias del
entorno. En conclusioén, la metodologia que aplicé ayud6 a construir nociones
de territorio y su dinamica, que reconstruye la historia del territorio que a la vez
se encuentra dividido por el Rio Mayo donde se comprendi6 la necesidad de
movilidad en diferentes escalas y las vinculaciones con la tierra, también
durante las investigaciones se presencio que los waman-samanas, tienen un
sistema de estaciones de descanso en lugares especificos cerca de las laderas
del rio, de la cual la investigacion consiguié recuperar las rutas ancestrales y del

efecto en escala del sistema de intercambio y zonas de conservacion especial.

Como tercer antecedente, Palma (2019), en su tesis presentada tuvo como
objetivo comprender las problematicas urbanas de la zona en estudio, donde
permitié entender la falta de identidad y valoracion territorial mediante un estudio
Inter-escalar, el tipo de investigacion fue Cualitativa. La muestra de estudio se
realizo en departamento de Huanuco. La técnica que se utilizé fue exploratorio-
analitica, con proceso de ocupacion histérica de la urbe, aplicando un enfoque
territorialista. En conclusion, el analisis en retrospectiva Urbano- rural de la
investigacion ayudo a entender el significado de la conexién de la urbe y el
entorno natural, asimismo que es un componente esencial las conexiones
territoriales y econdmicas, revalorando la agricultura y asi tomar como
estrategia para hacer frente a la expansién urbana y también de potenciar las
ocupaciones urbanas teniendo como fin cambiar el modelo centralista por redes

territoriales espaciales.

Como cuarto antecedente, Valdivia (2020) analizO el procedimiento de
planeacién territorial y la implementacion de sus instrumentos del distrito de
Lamas - San Martin. Su enfoque enmarcé el método tedrico, donde utilizé los
mapas, trabajo de campo, analiz6 parte de la historia y el territorio en sus

procesos de planificacion. Finalmente, determiné que la planeacion de las
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ciudades principales de menor escala tiene que ser replantado mediante una
perspectiva territorial, donde posibilite conectar el territorio y la evaluacion
multidimensional de la estructura social del pueblo, empezando desde la unidad
familiar rural y su vinculacion con la urbe; asi es como el analisis permitio
precisar y tomar en cuenta los vinculos fisicos, politicos, culturales y sociales ,
donde se muestran en cada dimension multiescalar de un territorio urbano —

rural.

En este mismo escenario a nivel nacional y respecto a la segunda categoria de
estudio del sistema turistico urbano se tiene como quinto antecedente a Cerna
(2018), que desarrolld su tesis de posgrado con el objetivo de realizar una
propuesta de intervencion a nivel urbano y de patrimonio como fusion cultural a
fin de fortalecer la identidad local y el turismo cultural en el entorno monumental
del Cuarto del Rescate, en la Ciudad de Cajamarca, su enfoque fue cuantitativo.
Su muestra de estudio fueron los turistas que visitan el cuarto de Rescate y sus
alrededores, los pobladores que transitan en el centro histérico de Cajamarcay
personal que labora en entidades publicas relacionadas al patrimonio cultural.
La técnica que se utilizé fue recoleccion de datos mediante encuestas e
informaciones en investigaciones, textos, entrevistas, etc. En conclusion, la
investigacion identifica lo positivo y lo negativo del turismo a nivel cultural en el
lugar, y desarrolla la intervencion imitando contextos de distintas épocas en
relacion con el escenario actual, permitiendo asi contar con lectura progresiva

de la historia hasta la actualidad.

Como sexto antecedente se considero a Diaz (2019), que desarrollo su tesis de
posgrado, donde tuvo como objetivo dar una propuesta para regenerar
integralmente al sector turistico de Tarapoto - San Martin, su enfoque fue
cualitativo. Su muestra se realiz0 a la poblacion transitable en Jr. Saposoa, calle
Augusto B. Leguia, Alfonso Ugarte y Jr. Manco Capac en donde se ubica la
Plaza Mayor del distrito de Tarapoto encontrandose el mayor flujo comercial. La
técnica que se utilizo fue analitica, uso fichas de observacion como instrumento,

asi como fichas de entrevistas, mapeo, registros fotograficos, recoleccion de
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datos de la zona de estudio. En su conclusiéon, formulé una propuesta donde
fomenta integralmente la regeneracion de la zona estudiada, promoviendo la

intervencion estratégicamente entre los actores de la dinamica urbana.

Respecto al contexto internacional, para la categoria de estudio de
centralidades urbanas se tomé en cuenta como primer antecedente a Gaspari
(2019), en su estudio analizé6 el caracter general del proceso de
descentralizacion y capacitacion de areas de centralidad en la ciudad de
Curitiba. La metodologia que fue de enfoque analitico a partir de la lectura de
contenidos tedricos y conceptuales, revision histérica y analisis espaciales.
Concluyé la existencia de un proceso continuo y multiple de reestructuracion
urbana en Curitiba a la luz de las dinamicas de descentralizacion y formacion

de nuevos espacios de centralidad.

Como segundo antecedente se revis6 a Guevara (2019), que desarroll6 su
estudio con el objetivo de tener un analisis para identificar los problemas de la
urbe y sus diferentes posibilidades de intervencién, tomando como punto de
partida la ciudad construida, Quito, observd como las influencias de la
superposicion de varios modelos urbanos se han ido apoderando de la ciudad
de manera abrupta y rapida, estrictamente en su estructura formal. Su
metodologia fue desde un enfoque analitico, investigando la historia a través de
la morfologia urbana de la ciudad y analizandola con los componentes urbanos.
Las conclusiones del estudio reinterpretaron y comprendieron a la ciudad, asi
como también la necesidad desarrolla el sistema de centralidades urbanas que
apunten a la configuracion urbana y una reforma de sus dindmicas y practicas

sociales para una ciudad habitable.

Como tercer antecedente se sabe que Morado (2020), en su tesis, tuvo como
objetivo estudiar la periferia de Bogota, haciendo una investigacién para
visualizar probleméaticas urbanas, practicas participativas y aplicacion de
instrumentos en el espacio, detall6 un enfoque etnografico por cuanto se ajusto

al modo concreto, material, y a nivel local ubicado al objeto de estudio.
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Finalmente, con todo lo analizado, permiti6 impulsar y ejercer una
sensibilizacion etnogréfica en el campo de urbanismo frente a otros diversos
métodos para desarrollar ciudades, asi mismo se evidencio la practica empirica
en la autoconstruccion de la ciudad més alla de la planeacién urbana, aunque

se mantiene el vinculo con esta disciplina.

Como cuarto antecedente, Rosinaldo (2019) desarrollé un diagnéstico respecto
al desarrollo urbano y demogréfico de la urbe de Cuiab& Varzea Grande segun
el marco temporal definido, asi como el surgimiento de nuevas centralidades,
posiblemente como resultado de transformaciones escalares en la urbe. La
metodologia que uso tuvo un enfoque cualitativo, donde se utilizaron los Censos
Demograficos de 2000 y 2010 para obtener cambios en la nocion de Ciclo de
Vida, a partir de las variables edad, posicién familiar y nimero de hijos. Los
resultados fueron que la concentracion espacial de individuos en determinadas
etapas del ciclo vital influia en el dinamismo econémico de la ciudad, alterandola
fisica y funcionalmente. Finamente se concluyé que se estd observando la
formacion de una nueva centralidad en el sector norte, considerando los
cambios en las esferas poblacional, econémica y morfoldgica presentados en la
investigacion, aunque fue muy pronto para asegurarlo, sin embargo, a partir del
estudio, se esbozaron elementos que permitian prever que el desdoblamiento

permeabilice la formacion de subcentros en este punto de la ciudad.

Como quinto antecedente, Silva (2020) se enfoco en la produccion inmobiliaria
de “Porte Engenharia e Urbanismo”, especificamente a lo largo del “Eixo
Platina”, un eje virtual situado en el distrito de Tatuapé (zona este de Sao Paulo),
conformado por viviendas no residenciales (losas corporativas y oficinas) y
mixtas. (usos residenciales, comerciales, de servicios y de ocio) desarrollos
inmobiliarios de gran nivel, contiguos al transporte publico masivo, en especial
en los alrededores de las estaciones de metro Tatuapé y Carrdo. Su estudio fue
cualitativo, donde se realiz6 plantillas de los usos de los lotes que componen el
area de objeto de estudio, concluyendo que as transformaciones urbanas

ocurridas en Tatuapé tienen una correlacion directa con la produccion
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inmobiliaria de Porte y con la “Ciudad contemporanea”, especialmente en lo que
respecta a los primeros lanzamientos verticales después de la apertura de las
estaciones de Metro de la zona en estudio, asi como por la cercania de los
desarrollos a estas estaciones, por el aumento de lanzamientos inmobiliarios en
la region luego de la apertura del centro comercial Metro Tatuapé, por la

construccion de desarrollos de servicios (corporativos) y usos mixtos.

En este mismo contexto a nivel internacional, para la categoria de estudio del
sistema turistico urbano como sexto antecedente se reviso a Chavez (2021), en
su tesis publicada como “Actividad turistica y preservacion del paisaje insular:
Hacia un equilibrio necesario” en la Isla Roatan, Honduras, analiz6 la gestion y
proteccién de los paisajes naturales con normas actualizadas para entender el
problema y planted estrategias para tener un equilibrio entre el paisaje y el
turismo insular. Su enfoque fue cualitativo, su técnica fue documental y analisis
de los sitios estratégicos del lugar de estudio donde se vean las dos variables.
En conclusién, se determindé puntos de intervencidn precisos en participacion
ciudadana y normativa que permita ser un instrumento de acercamiento para un
plan territorial de la Isla de Roatan para la proteccion paisajistica y el balance

con las actividades turisticas.

Como séptimo antecedente, Pérez (2018), en su tesis de posgrado se centr6 en
el turismo masivo de algunas ciudades mas visitadas del mundo y como afecta
en la actualidad. Su enfoque fue cualitativo, su técnica fue documental, con
revisiones de teorias y andlisis de las ciudades concentradas por el turismo con
datos obtenidos del “data mining”. Finalmente, concluye dando una critica al
modelo de la ciudad afectadas por el supraturismo, algunos problemas son los
colapsos de infraestructura de servicios, proliferacion de viviendas para el
turista, mayor demanda en consumo que a la larga perjudica al ciudadano y la

identidad cultural del lugar.

Como octavo antecedente, Pinna (2021), en su estudio busco entender las

causas de la problematica que se genera en el area turistica de Gandia por su
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obsolescencia y asi plantear soluciones con una propuesta urbanistica. Su
enfoque fue cualitativo, su técnica fue documental, con revisiones de casos de
estudios que existen en la actualidad. En conclusion, se comprueba que, con
planes para modernizar el sitio de estudio, se puede generar mejoras de
conexion entre la ciudad y potencias los atractivos turisticos; es por ello por lo
gue se plante6 un proyecto de intervencion donde se remodelara una calle y
plaza ya que tiene conexion con la Playa Norte de Gandia, donde se hacen
cambios de materiales, arborizacién y un nuevo disefio urbano-arquitectonico
bajo normativa que genere nuevas oportunidades de actividad turistica del

sector.

Esta investigacion esta sustentada epistemoldégicamente por conceptos
pensados a partir de la Teoria General de Sistemas de Ludwig Von Bertalanffy
(1989), entendiendo la suma de todos sus elementos permiten ser y estar
estructurados manteniendo una interrelacion con caracteristicas dindmicas,
flexibles y abiertas; este axioma permite que se aborde probleméticas dentro
del campo del valor cientifico; como consecuencia a ello dentro de una
dimension fisico espacial para la ciudad y ante una evidente necesidad
interdisciplinaria de estudio, es que se especifica dos ambitos en esta
investigacion: el de los sistemas urbanos de Antoine Bailly (1978) y el de los
sistemas complejos de Rolando Garcia (2009). Este ultimo evidencia que la
consideracion de interpretar un entorno que cuente con un ecosistema natural
modificado por el hombre a través de procesos externos o de interacciones se
hace elemental para hallar la busqueda de nuevas teorias a partir de una que
ya existe, debido a su naturaleza no hermética, como lo menciona Heller (1982)
gue toda teoria aplicada es consecuencia dependiente de una alta teoria en
busca de llevar a la praxis la fundamentacion descrita. Como consecuencia a
esto, se presenta al sistema turistico urbano como un fenébmeno en la ciudad
gque pretende ser estudiado desde un nuevo enfoque, entendiendo los nuevos
paradigmas que rigen el desarrollo de la ciudad y su planificacion; abordando

asi la perspectiva de centralidades urbanas.
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Para términos de esta investigacion, las categorias de estudio son referenciadas
tedricamente desde el sistema turistico urbano con Mario Carlos Beni ( (1990)
y Roberto C. Boullon (2006) y las centralidades urbanas desde la teoria de los
lugares centrales de Walter Christaller (1966) y en enfoque critico de Pablo
Vega Centeno (2019).

En efecto, se aborda dos categorias de estudio que son resultado de una base
tedrica principal: Centralidades Urbanas y Sistema turistico urbano

Las centralidades urbanas segun HYDEA - Target Euro (2008) en su
investigacion realizada para el programa de fortalecimiento de centralidades
urbanas de Quito lo definen como espacios multifuncionales de diversas
escalas, con una funcién determinada, captando bienes y atrayendo a la
poblacion, generando frecuentes intercambios colectivos. En ese sentido, se
entiende a las centralidades urbanas como espacios de concentracién de
multiples roles que se conectan a través de flujos y se complementan con
diferentes dinamicas que estructuran la ciudad, a través del ofrecimiento de
bienes y servicios; entendidos como un bien aquello que es tangible para el
usuario y un servicio la actividad intangible que realiza el usuario. Se clasifican

desde sus funciones, el nivel de alcance y el nivel de complejidad.

Para el nivel de alcance se encuentran las centralidades barriales, descritos
como espacios localizados en zonas residenciales por el cual hay concentracion
de servicios basicos para satisfacer las actividades habituales de sus
habitantes. Las centralidades barriales poseen una alta conexion con
centralidades zonales sectoriales segun se localicen los servicios de maxima
demanda, comprenden determinadas areas que se agrupan segun sus
caracteristicas homogéneas del territorio. Las centralidades distritales son
areas con elevada densidad poblacional por la cual, se brinda algunas
actividades especificas de diferente tipo, capaz de articularse con algunas
centralidades de igual magnitud para impulsar su capacidad estratégica a traves

de una apropiada conexion que contribuya a su unificacion. A la vez posee un
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estrecho vinculo con las centralidades zonales, puesto que ahi se encuentran
servicios de principales demandas. (Hydea-Target Euro, 2008); abarcan un
impacto dentro un solo distrito y que el usuario reconoce como tal esta

influencia.

Las centralidades interdistritales, estan ubicadas en nodos de equipamientos de
mediana complejidad, con respeto a su envergadura y a la variedad de
actividades, hacia donde hay una mayor oferta de servicios que captan al
poblador de iguales areas homogéneas (Hydea-Target Euro, 2008). En este
caso para lquitos se asocian dos o tres distritos de los cuatro que tiene la

metropoli.

Las centralidades metropolitanas, son de relevancia de todos los pobladores,
captan a los ciudadanos de todas las éareas, a causa de que unifican
equipamientos, sitios de utilidad general y empleos. Son espacios consolidados,
tradicionales y atractores de viajes de la poblacion con la finalidad que su
accesibilidad y sus usuarios, necesiten el uso del sistema integral de transporte
publico (Hydea-Target Euro, 2008). Christaller (1966), indica que debe existir
una interrelacion entre las centralidades de manera sistematica en mdultiples

jerarquias.

Para términos de esta presente investigacion el sustento teérico de las
centralidades urbanas inicia entendiéndose como un sistema de red funcional
para el territorio; en ese sentido su conformacion esta basada en subsistemas
gue agrupados entre si hacen un todo; esta cualificacion permite definir cinco
subcategorias de estudio definidos como: a) diversidad urbana; b) densidad
urbana; c) accesibilidad urbana; d) morfologia urbanay e) el espacio social.

Como primera subcategoria de estudio para las centralidades urbanas, se
encuentra el concepto de diversidad urbana, toma en cuenta la multiplicidad de
usos de suelo en el territorio a partir de enfoques que llevan a repensar el
urbanismo, tales como diversificar o especializar la actividad en areas

homogéneas a partir del territorio heterogéneo de la ciudad. En ese sentido, el
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presente documento clasifica la diversidad a partir de constructos que tiene que
ver con usos generados en la ciudad como escenario de estudio, lo cual no
quiere decir que sean los Unicos. Estos usos de suelo son parte de una primera

subcategoria emergente de la diversidad urbana.

Segun el Instituto Metropolitano de Planificacion (2021) en el PDU AIM Lima
Norte, lo define como una expresion de la estructura urbana, que representa la
ideologia de diversos roles de ocupacion de suelo, a partir de su asentamiento
y diversificacién que pone en actividad a la ciudad diariamente. De este modo,
se puede decir que es una composicion de caracteristicas propias del lugar que
a través de sus actividades se complementan y permiten su desarrollo. Pueden
ser actividades de roles educativos, logisticos, comerciales y de servicios; asi

como de ocio y esparcimiento.

Ademas, se considera pertinente dar a conocer que la diversidad también esta
enfocada en quienes lo generan, es decir se entiende como una segunda
subcategoria emergente a los actores urbanos que hacen participe del territorio,
de las cuales existe una poblacién que permanece en ella por su naturaleza y
como consecuencia de su habitat diario, en esta investigacion se le define como
poblacion local; a su vez, otro de los actores urbanos de la ciudad resultan ser
la poblacion flotante, que su naturaleza radica en la temporalidad de
permanencia en el territorio, ya que residen en otras areas. Es asi como a éstos
dos actores urbanos ya conocidos, se hace necesario agregar otros dos mas
con caracteristicas especificas: la tercera poblacion tiene que ver con aquella
gue se asienta en el territorio pero tiene una responsabilidad puntual, la de servir
desde el sector gubernamental y como cuarta poblacion se toma en cuenta a la
gue se llama poblacion oriunda, que es la que nace y se asienta como resultado
de equipamientos urbanos situados en el territorio y que abastecen la dinamica

y actividad en la ciudad a raiz del propésito de estas edificaciones.

Como segunda subcategoria de estudio para las centralidades urbanas se
considera a la densidad urbana, considerada por Vega Centeno et. al. (2019)
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como una relacién entre el espacio y la ocupacion del usuario, que bien puede
ser temporal o de permanencia, con la densidad se puede conocer la
concentracion y los flujos que los usuarios producen resultado de causas del
porque se producen los viajes de nodos a nodos en el territorio.

De la densidad urbana emerge la concentracion de actividades que pueden
ocurrir en el territorio, lo cual generan aglomeraciones principalmente de la
dimension econémicay al mismo tiempo dindmicas que revelan &reas de grados
de densidad; con ello generan constructos como los tipos de concentracion:
actividades comerciales, actividades educativas, actividades de ocio y

actividades logisticas.

Se toma en cuenta también los flujos de desplazamiento que se producen a
partir de estas concentraciones; es decir, el recorrido que ocurre a partir de la
generacion de estas concentraciones, consideradas segun su tipologia otra de
las categorias emergentes de la densidad urbana; a partir de aqui se clasifican
en flujos vehiculares, desde el grado menor hasta los de carga pesada, y los
flujos humanos que tienen proximidad con que perciban una experiencia urbana
equitativa, en otras palabras, mientras mas préximo esté el siguiente nodo mejor

resulta el desplazamiento.

Como ultima subcategoria emergente que pertenece a la densidad, se toma en
cuenta los motivos de viaje por el cual los flujos transitan en el territorio, Vega
Centeno et. al. (2019) explican que los motivos de viaje son las razones que
llevan al usuario a desplazarse por el territorio, logrando asi estructurar la
ciudad; para esta investigacion los constructos que se toman en cuenta en esta
indole tienen que ver con: trabajo, estudios, compras, ocio y esparcimiento y

servicios administrativos.

Como tercera subcategoria de estudio para las centralidades urbanas se
considera a la accesibilidad urbana — vistos desde la estructura urbana - segun
Santos y Ganges & De las Rivas Sanz (2008) como la capacidad expresada en

distancia y proximidad de disfrutar beneficios que el territorio ofrece,
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salvaguardando las condiciones adecuadas a través de su relacion con el
sistema de redes viales y sistema de transporte con el fin de reducir costos y
minimizar tiempo de viajes segun sea la actividad que el usuario realice. Estos
dos sistemas emergen como subcategorias de estudio de la accesibilidad
urbana y se convierten en sustento de los constructos. En el entendimiento de
la estructura urbana, las concentraciones generadas en el territorio que son
participes del contenedor edificable necesitan ser consideradas como parte de
un sistema de redes de abastecimiento para su correcto funcionamiento dentro
de estos generados de economias de aglomeracion, es asi que emerge una
tercera subcategoria de estudio en la accesibilidad definida como el sistema de
infraestructura y servicios, que consideras redes de aguas: en su conjunto de
agua, saneamiento y alcantarillado; redes de energias: en su conjunto de

electricidad y gas, redes de telecomunicaciones con fibra dptica.

Con respecto al sistema de redes viales, segun VCHI S.A. (2005) en el Manual
de disefilo geométrico de vias urbanas, el sistema de red vial es aquella
clasificacion que fija usos especificos en las distintas calles y vias, con el fin de
atender las necesidades que requieren las personas al momento de
desplazarse, asi como a los servicios que se brindan en la ciudad; al mismo
tiempo su objetivo se centra en atender necesidad de accesibilidad para llegar

a edificaciones de distintos usos de suelo.

La clasificacion del sistema de red vial se divide tipolégicamente en vias
colectoras, vias locales, vias arteriales y vias expresas, los cuales son los

constructos que hacen parte del sistema de redes viales.

Al mismo tiempo se encuentra el sistema de transporte, que hace parte de los
flujos de desplazamientos como subcategoria emergente, segun Daza et. al.
(2020) explican que es un medio para lograr la conectividad disminuyendo
distancias desde ubicaciones geograficas, movilizando personas y bienes. Este
sistema se divide de acuerdo con la necesidad del medio geografico,

clasificados en transportes terrestres, fluviales, aéreos, maritimos, entre otros.
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Para términos de estudio, se toma en cuenta que lquitos tiene relacion
inmediata entre toda su metropoli y su entorno inmediato por dos sistemas de

transporte: el que ocurre a través de los rios denominado y el que va por tierra.

Como cuarta subcategoria de estudio para las centralidades urbanas se
considera a la morfologia urbana, segin Guzman et. al. (2018) citando a
Mugavin (1999) se entiende como el resultado de la valoracion entre el espacio
social y los usuarios que se relacionan de manera colectiva y estan condicionas
a principios formales, funcionales, contextuales y espaciales en cuanto a sus
limites. Es necesario considerar, que esta interaccion genera que surjan
subcategorias de la morfologia urbana, dentro del enfoque de centralidades los
cuales se definen como el tejido urbano espacial como resultado del crecimiento

y los atractores urbanos como resultado de la interaccion del usuario.

En el caso del tejido urbano es importante tener en cuenta los cascos urbanos
gue marcan épocas de crecimiento en la ciudad con similitudes y diversidades
socioespaciales. Como constructos de esta subcategoria emergente de la
morfologia urbana se toma en cuenta tres tipos: a) Casco de Valor Histérico,
delimitados por patrimonios edificados que cuentan con proteccion de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura
(en adelante UNESCO), b) un casco que alcanz6 popularidad y singularidad en
épocas posteriores a la fundacion del centro histérico y ¢) un casco con principio
vernaculo, que intenta tener caracteristicas en materialidad y en patrones

étnicos del entorno inmediato, situados en los bordes de la ciudad.

Para los atractores urbanos, Vega Centeno et. al. (2019) citando a Panerai y
Mangin (1999) indica que estos espacios dentro del territorio que son de gran
concentracion para las centralidades urbanas se situan en tres constructos: los
centros histéricos, los centros corredores y los grandes centros comerciales; en
efecto, son los tres principales atractores de la ciudad bajo el enfoque de las
centralidades. En el caso de los centros historicos es el resultado de actividades
gue representan poder institucional al tener bienes salvaguardados por UNESO,
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ademas de sus recientes transformaciones y adaptaciones bajo actividades
comerciales, logrando una relacion entre dos actividades. En el caso de los
centros corredores, son los principales atractores bajo los flujos de
desplazamiento en la accesibilidad de territorios, poniendo a disposicion ofertas
para su consumo. Para el caso de los centros comerciales, son representados
como los nuevos nucleos de la ciudad ante una creciente demanda bajo la
economia de consumo, y que se convierten en nodos atractores del territorio.
Estas poligonos - llamados en cascos o centros - que se crean con estos

principios sirven para complementariedad con la diversidad urbana.

Como quinta subcategoria de estudio para las centralidades urbanas se
considera al espacio social, entendido por Vega Centeno et. al. (2019) como la
accion reciproca entre lo edificado y el contexto en el que se sitla; ocasionado
por los usuarios como dinamicas, trayendo como consecuencia un valor a partir
de la experiencia y un significado a cada entorno contemplado. De esta
subcategoria se puede decir que emerge el espacio publico centrado en el
enfoque de la dimensién social que a su vez genera constructos como la
apropiacion del espacio, considerado como el valor social y funcional que se les
otorga a aquellos que estan in situ; asi como la percepcién del espacio,
entendido como la experiencia urbana que conlleva a cualificar bajo un enfoque
cognitiva y las condiciones que deberian generarse en un espacio publico a

partir de una buena relacién social-espacial.

El sistema turistico urbano es considerado por Boullébn (2006) como la
consecuencia de una manifestacion de la sociedad que realizan actividades con
diversos motivos, otorgando dinamicas que aportan el desarrollo
socioeconomico territorial. Es decir, es una estructura socioecondémica funcional
compuesta por varias facetas, que dependiendo de su clasificacion centra sus
actividades en cumplir el modelo que le corresponde. Para entender el sistema
turistico, es necesario recordar que todo sistema estd compuesto por nodos y
flujos; en ese sentido y con objetivo de explicar la funcionalidad del sistema

turistico se interpreta a los nodos como los componentes turisticos y a los flujos
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como el recorrido que existe para llegar a estos componentes. Paralelamente,
Medina y Mclaren (2006) coinciden que es un producto cultural y productor de
cultura; que actia como un agente en un proceso de catalisis complejo y de

indole cultural que se enfoca en la experiencia de un entorno desarrollado.

Dentro de las consideraciones del turismo bajo un enfoque sistémico netamente
complejo, se puede entender que Beni (1990) considera que es un sistema de
intervalo abierto, que comprende elementos de entra y salida dentro de su
proceso y desarrollo; con dimensiones politicas, ambientales, culturales,
econdémicos y sociales que permite tener resultados a partir de sus atributos y
componentes de manera dinamicas, adaptables, flexibles, de facil lectura y

comprension.

Bajo este mecanismo de sistema complejo, el sistema turistico urbano puede
entenderse con las siguientes subcategorias de estudio, que se han abordado
en esta investigacion para fines de estudio: Con ello; se cuenta con la oferta
turistica, la demanda turistica, la infraestructura turistica, la superestructura y

los operadores turisticos.

Como primera subcategoria de estudio se considera a la oferta turistica, que
Varisco (2013) lo define como un conjunto de servicios y bienes que tiene por
objetivo abastecer los requerimientos del mercado econémico en la ciudad;
como materia prima de toda oferta turistica estan los atractivos que la componen
definido por Boullén (2006) como todo elemento de bien mueble o inmueble que
tiene la capacidad de atraer consumidores ofreciendo determinados servicios.
A partir de su existencia se puede planificar la creacidén de una red de servicios
turisticos donde posibilite sacar provecho en el area comercial (Boullén, 2006).

En paralelo a ello, es necesario especificar que dentro del ambito practico
estatal los atractivos turisticos son considerados por el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (2008) entres aspectos totales: objeto, espacio o suceso que
posibilite atraer a los turistas, teniendo en cuenta que las personas tienen

diferentes intereses. Por ejemplo, en tanto que algunos optan pasar los dias
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calmados frente a un lago en donde se pueden relajar, otras personas optan
disfrutar momentos de aventuras montando bicicleta. Es preciso indicar que
como parte de los constructos de los atractivos turisticos se encuentran las
areas de preservacion natural, como recurso naturales para ser protegido en un
territorio; asimismo los sitios naturales como lagunas, rios, que permiten
intervenciones activas; también se toma en cuenta las manifestaciones
culturales histéricas como festividades donde se conmemora y celebran hechos
histéricos asi como el folklore popular que resalta la cultural actual y se
manifiestan en espacios efimeros de concentracién; por ultimo hacen parte de
esta lista los acontecimientos programados que suelen desarrollarse con un

tiempo anticipado para el beneficio de la ciudad.

Las plantas turisticas, es una subcategoria que emergen como elementos que
componen la oferta turistica en un nivel complementario, tedricamente se
entiende como una subred formada por el equipamiento y las instalaciones

turisticas que brindan servicios segun el tipo de actividad. (Boullén, 2006).

Desde la practica estatal el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2008)
define a las plantas turisticas como la unificacion de atractivos, equipamientos,
bienes y servicios que se brindan al turista para satisfacer sus expectativas. De
esa manera, se debe dar un servicio 6ptimo para obtener un excelente producto.
Como parte de los constructos que componen esta subcategoria emergente, se
encuentran las plantas turisticas de alojamiento, comercio, esparcimientos y
servicios administrativos. En ese sentido, es importante mencionar que estos
complementos responden a funciones de alojamiento, comercio, esparcimiento,

transporte y servicio de tipo administrativos.

Como segunda subcategoria del sistema turistico urbano se tiene en cuenta a
la demanda turistica, que segun Varisco (2013) tiene que ver con los
requerimientos a nivel cualitativo y cuantitativo que permite tener un alcance de
las necesidades a satisfacer dentro del sistema turistico urbano, expresados en

el rendimiento que producen las ventas del total de la oferta producida; tal como
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lo sefiala Boullon (2006), la demanda turistica es la evaluacion que registra la
cantidad de visitantes que llegan a un pais, sector, lugares turisticos, y a los
ingresos que aporta, y si se desea la revision estimando cdmo se reparten esta
data entre los diferentes tipos de servicios que se brindan en ese entorno; se
expresa a partir del analisis al turista; en ese contexto, es importante mencionar
acerca de los flujos turisticos, segun Martin (2006) es toda accion operativa que
permite captar y sostener el desplazamiento de los turistas, ademas de ser el
nexo entre la demanda y oferta turistica. Bajo esa definicion, se entiende que
todo flujo debe tener multiples medios que permitan y logren conectar entre un

nodo y otro.

Desde el contexto practico estatal la demanda turistica es un grupo de
consumidores o consumidores potenciales de servicios y bienes turisticos que
desean atender sus requerimientos de viaje. Asi sean visitantes, viajeros,
turistas, indistintamente cual sea su motivacion de viajar y del sitio a visitar o

proyectan visitar. (Socatelli, 2015).

Como parte de reinterpretar los constructos que llevan a conformar esta
subcategoria se toma en cuenta los motivos de visitas principalmente de tipo
recreacional, filial — que corresponde a lo familiar- de negocios, y del credo —
correspondiente a las creencias y fe de cada turista que lo llevan a desplazarse
de una ciudad a otra. Asimismo, se debe tener en cuenta el perfil del visitante

gue componen caracteristicas a dimensiones sociales, culturales y econdémicas.

Cuando se estudia el sistema turistico urbano, es necesario tener consideracion
gue, para el funcionamiento de las estructuras productivas y sociales de una
ciudad, es importante integrar a la infraestructura; Boullébn (2006) explica que su
expresion representada en red, evidencian factores internos y externos, que se
localizan bajo una programacion anticipada de la instalacion de atractivos y
plantas turisticas; es decir, que su concepcion pretende lograr un equilibrio

como consecuencia a la oferta y demanda.
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Como tercera subcategoria de estudio, se considera a la infraestructura
turistica, definido por Varisco (2013) como el conjunto de servicio y obras que
dotan servicios basicos complementarios al momento del emplazamiento de
equipamientos turisticos, con el fin de lograr el desarrollo de la actividad
econdmica; se considera como un medio entre la entrada y salida del sistema
turistico urbano. La infraestructura turistica esta compuesta por un sistema de
redes, enfocado en cada especialidad, es en esta clasificacion que las
subcategorias de estudio emergen para dividirse en: infraestructura de energia,
infraestructura de sanidad, infraestructura de telecomunicaciones,
infraestructura de transporte. La energia considera redes de electricidad y
combustible del tipo natural o procesado; en el caso de sanidad, se entiende
como la redes que abastecen de agua, desagie y alcantarillado un
equipamiento, en este caso también se afiade la gestion de residuos sdlidos
como parte del manejo de la infraestructura turistica. Para el caso de las
telecomunicaciones importante mencionar el interés por contar con buenos
servicios de telefonia e internet, sobre todo en una época de globalizacion,
entendiendo que la informacion que se brinda sobre el turismo es una de las
gue mas influyen en los turistas; como lo mencionan Neyra et. al. (2020) que,
ante una errénea y escasa data, sea imprescindible contar con un buen servicio

de medio de comunicacion.

Por ultimo, se considera a la infraestructura de transporte que representa la
dotacion de bienes para estructurar un servicio en red al desplazamiento
terrestre, fluvial, maritimo o aéreo, ademas de un soporte para mejorar el
sistema turistico urbano puesto que complementa los equipamientos a través

de sus infraestructuras de terminales terrestres, puerto fluviales o aeropuertos.

Para que se demuestra el buen funcionamiento del sistema turistico urbano en
la ciudad debe evidenciarse una gestion que regule y se exprese como una red
de interrelacion que en la suma del todo hacen un sistema, que esta situado por
encima de la organizacion abiertamente conocida a los turistas; en este caso

Boullén (2006) acufia el término de superestructura.
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Como cuarta subcategoria de estudio, se tiene en cuenta la superestructura
turistica que segun Boullon (2006) incluye todos los organismos que regulan la
gestion del sistema turistico, desde el ente gubernamental, pasando por la
inversion privada hasta los organismos sociales. Para Varisco (2013) su objetivo
radica en planificar, gestionar y organizar las funciones que se le atribuyen al
sistema turistico, es asi como existe una responsabilidad organizacional para
emerger como subcategoria de estudio e integrar como lo menciona Ziritt et. al.
(2020) que los actuales modelos de gestion para el sistema turistico deben
responder y enfocarse a criterios de sostenibilidad, tomando un papel dinamico
entre los sectores; es asi, como los constructos pasan a ser el sector social con
organizaciones no gubernamentales o de colectivos sociales-ecologicos, el
sector privado con las empresas y su capital de inversiones; y por naturaleza,
el sector gubernamental con organismos que tengan funciones con la actividad
segun sean su escala de intervencidn, a fin de articularse con ideas, propuestas
de mejora para resultados a plazos de corto, mediano y largo plazo para el

sistema turistico complementandose segun sus capacidades.

Ante una dinamica de entrada y salida, de emision y recepcién para el sistema
turistico urbano; se entiende a los operadores turisticos como los responsables
en ser la comunidad receptora que son por los que se hace turismo. Como
guinta subcategoria de estudio, se considera a los operadores turisticos como
parte de la investigacion, definido por Varisco (2013) como aquellos agentes
gue tiene el objetivo de mejorar sus condiciones de ida a parte del desarrollo
del sistema turistico en la ciudad. La comunidad receptora surge como una
subcategoria emergente que tiene a los residentes, las instituciones, los
empresarios y los turistas como aquellos participantes que ponen en valor los

servicios y bienes que el sistema turistico otorga por naturaleza.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

. Tipo de Investigacion: El tipo de investigacion del presente estudio fue
aplicada, puesto que Naupas (2013) menciona este tipo de investigaciones se
orientan dar una mejora al desempefio de los sistemas, resolviendo los
problemas mas especificos; por ende, no califica de verdadero, falso probable,

mas bien a eficiente, deficiente, ineficiente y eficaz.

El estudio tuvo un enfoque cualitativo; al respecto Donadei (2019) citando a
Rodriguez Gomez et al. (2005) denota que, cuando en la perspectiva
urbanistica y arquitectonica se desarrollan fendmenos de dimension social que
se reproducen en escenarios in situ, es imprescindible interpretarlo en un alto
nivel de profundidad y abordar una perspectiva cualitativa; entendida como un
grupo de informacion construido desde la data obtenido en campo con el
objetivo de conocer interpretaciones notables al problema que se aborda. Monje
(2011) indica que los estudios cualitativos no implican tener una estadistica que
exija cumplirse; sino que mas bien, prevalece el proceso mas que el resultado.
En un sentido pertinente de objetividad, Quecedo y Castafio (2002) citando a
Pulido (1999) precisan que los enfoques cualitativos aportan informacion valiosa
dentro de escenarios especificos tomando en cuenta a los participantes; de

manera que se pueda corroborar la investigacion tedrica y descriptiva.

. Disefio de Investigacion: Kerlinger (1981) manifiesta que el disefio de
investigacion es la estructura o planificacion que tiene el fin de lograr respuestas
a interrogantes planteadas dentro de un estudio. En ese sentido, se puede
definir como un plan de accién que permita recolectar los datos con el fin de
llegar a solucionar el problema del estudio de investigacion. Donadei (2019)
citando a Robert Stake (1999) explica que la alternativa que mejor se
complementa para comprender la perspectiva urbana es el estudio de casos,
sin embargo, al requerir que sea un estudio basado en experiencia, la presente

investigacion tuvo un disefio fenomenoldgico hermenéutico, Fuster (2019) dice

29



que los disefios fenomenoldgicos asumen dimensiones mas complejas y que

recurren a la interpretacion y no tan solo al indole cuantitativo.

A la vez se aplico un estudio transversal, puesto que es un tipo de investigacion
donde se basa en la observacion. Donde se eligen categorias sobre un
escenario de estudio y participantes que aportan con su perspectiva llevado a

cabo durante un periodo de tiempo establecido para el estudio. (Morales, 2020).

El método de investigacion usado fue hipotético — deductivo, donde Popper
(1980, p. 32) sostuvo que la deduccién de hipétesis se determina de la siguiente
manera: Durante el proceso del estudio se generan nuevas ideas anticipadas,
en este caso serian hipotesis, asi mismo en el marco teérico se extraen
conclusiones mediante la deduccion; estas conclusiones se contrastan entre si
y con otros enunciados adecuados, con el objetivo de identificar nexos légicos

gue existan entre ellos.

En este sentido, se entiende que las hipotesis han sido formuladas mediante la
observacion, son luego corroboradas deductivamente, y se comparan con datos

del escenario de estudio.

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Como primera categoria de estudio se considera a las Centralidades Urbanas;
definido por Vega Centeno et. al. (2019) como espacios de la ciudad que tienden
a concentrar actividades economicas, sociales, culturales o manifestaciones
politicas, y que ofrecen mayor cantidad y diversidad de bienes y servicios a una
distancia accesible a su poblacion. Dentro de una definicion a priori, las
centralidades urbanas son el punto de partida de las dimensiones econémicas,
politicas y simbdlicas de las ciudades con capacidad de cubrir grandes
demandas como la concentracion de actividades mediante un sistema de redes

urbanas y accesibilidad para la poblacion.

Como segunda categoria de estudio se considera al Sistema Turistico Urbano
definido por Boullon (2006) como la unidad compuesta de organismos

independientes que comparten el mismo habitat, como consecuencia de la
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presencia y distribucion territorial de los atractivos turisticos, que son materia
prima del turismo. A priori, los sistemas turisticos son los espacios que generan
habitat para impulsar el turismo a través de acciones que llevan a desarrollar el
ambito econdmico, social y aprovechar el patrimonio como historia y lo

ecoldgico como eje sostenible.

Las subcategorias de estudio son: 1) Diversidad funcional, tiene como primera
subcategoria emergente a los usos de suelo, y estos a su vez, tienen como
constructos a los suelos de tipo: Industrial, comercial, recreacion, educacion,
administrativo; y como segunda subcategoria emergente a los actores urbanos;
y estos a su vez tiene como constructos: la poblacion local, poblacion flotante,
poblacion oriunda y poblacién de servicio; 2) Densidad Urbana, tiene como
primera subcategoria emergente a la concentracion de actividades, y estos a su
vez, tienen como constructos a la actividad: comercial, educativa, de ocio y
logistica. Como segunda subcategoria emergente estan los flujos de
desplazamiento, y estos a su vez, tiene como constructos los flujos vehiculares
y flujos humanos. Como tercera subcategoria emergente estan los motivos de
viaje; y estos a su vez, tiene como constructos de tipo: ocio, compras, estudio y
trabajo; 3) Accesibilidad Urbana, teniendo como primera subcategoria
emergente al sistema de redes viales; y estos a su vez, tiene como constructo
a las vias expresas, vias arteriales, vias colectoras y vias locales. Como
segunda subcategoria emergente esta el sistema de transporte; y estos a su
vez, tienen como constructos al transporte fluvial y transporte terrestre. Como
tercera subcategoria emergente estan las redes de infraestructura, y estos a su
vez, tiene como constructos las redes de aguas, redes de energias y redes de
telecomunicaciones; 4) Morfologia Urbana, teniendo como primera
subcategoria emergente al tejido urbano; y estos a su vez, tiene como
constructos al casco de valor histérico, casco popular y casco vernacular. Como
segunda subcategoria emergente estan los atractores urbanos; y estos a su
vez, tiene como constructos a los centros histéricos, centros-corredores y

centros comerciales; 5) Espacio Social, teniendo como primera subcategoria
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emergente al espacio publico; y esto a su vez, cuenta con constructos como la
percepcion del espacio publico, la apropiacion del espacio publico y las
condicionantes del espacio publico; 6) Oferta turistica, tienen como primera
subcategoria emergente a los atractivos turisticos; y estos a su vez, tienen como
constructos a los sitios naturales, bienes con valor cultural, folklore popular,
manifestaciones culturales histéricas, acontecimientos programados. Como
segunda subcategoria emergente se tiene a las plantas turisticas; y estos a su
vez, tienen como constructos al comercio, alojamiento, esparcimiento,
transporte y servicios administrativos; 7) Demanda turistica, tiene como primera
subcategoria emergente a los motivos de visita; y estos a su vez, tienen como
constructos a la recreacion, lo filial, negocios y el credo. Como segunda
subcategoria emergente esta el perfil del visitante; y estos a su vez, tiene como
constructo al perfil social, perfil cultural y perfil econémico; 8) Infraestructura
turistica, tiene como primera subcategoria emergente a la red de energia; y
estos a su vez, tiene como constructo a la red de electricidad y a la red de
combustible. Como segunda subcategoria emergente esté la red de sanidad; y
estos a su vez, tiene como constructos a la red de agua, red de desague, red
de alcantarillado y gestion de residuos sélidos. Como tercera subcategoria
emergente esta la red de telecomunicaciones; y esto a su vez, tienen como
constructos a la red de telefonia y red de internet. Como cuarta subcategoria
emergente se tiene a la infraestructura de transporte turistica, y esto a su vez,
tiene como constructos a los terminales terrestres, puertos fluviales y
aeropuerto; 9) Superestructura turistica, tiene como subcategoria emergente a
la responsabilidad organizacional; y esto a su vez, tiene como constructo al
sector social, sector publico, sector privado; 10) Operadores turisticos, tiene
como subcategoria emergente a la comunidad receptora; y esto a su vez, tienen

como constructos a los residentes, instituciones, empresarios, turistas.

3.3 Escenario de estudio
Valerdi (2005) citando a Lépez (1999) define al escenario de estudio como el

lugar donde la investigacion va a llevarse a cabo, teniendo en cuenta los
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recursos que existen y a los participantes involucrados. Bajo esa premisa
Valerdi (2005) también cita a Taylor y Bogan (1987) indicando que el mejor
escenario es aquel en el cual el investigador con el rol de observador tiene
ventajas de accesibilidad y buena relacién con las personas que se involucran
socialmente en el estudio, recolectando informacidén necesaria para cumplir los

objetivos de la investigacion.

En ese sentido, el escenario de estudio de esta investigacion esta considerando
toda el area que conforma la metropoli de Iquitos, los cuales son cuatro distritos:

Iquitos, San Juan Bautista, Punchana y Belén.

3.4 Participantes

Los participantes que forman parte en esta investigacion y que bajo su
experiencia tedrica y practica emiten juicio critico porque mantienen un enfoque
a profundidad en el tema y comparten acerca de las categorias de estudio. Para
este caso se ha tomado en cuenta a tres participantes, dos de tres para el

sistema turistico urbano y dos de tres para las centralidades urbanas.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica aplicada fue la observacion participante, Arias (2006) alude que son
formas diferentes de adquirir informacion mediante vias de observacion de
primera mano, encuestas escritas u orales, entrevistas, el andlisis documental,
cuestionarios, y el andalisis comparacion de contenido; la cual se ha realizado a
partir del analisis de la realidad problematica, que compone la epistemologia a
través de las categorias de estudio, subcategorias y constructos que interpretan

las centralidades urbanas y el sistema turistico urbano en la metrépoli de Iquitos.

El instrumento desarrollado fue fichas de observacion, formulado a partir de
constructos que se grafican a través de cartografia que es procesada como
diagnadstico urbano y permiten validar la problemética, asi como las categorias
de estudio, junto con sus objetivos e hipétesis propuestas. Arias (2006), indica
gue son los materiales que se usan para recolectar y guardar la data, de los

cuales se puede mencionar como guia de entrevista, formatos de cuestionario,
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lista de cotejo, grabador, camara fotografica, o de video, entre otros. En
paralelo, se aplicé entrevista de profundidad, segun Robles (2011) consiste en
preparar un guion de intervalo abierto que logre concretar ideas que se quieren

conocer aplicado a un experto en el tema.

Tabla 1. Matriz de objetivos e instrumentos aplicados

. 3 METODO DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS TECNICA INSTRUMENTO i
INVESTIGACION
Interpretar la oferta turistica y Ficha de o
o Observacion y Cualitativo
basada en el criterio de la Observacion
diversidad funcional en la Entrevista a
L . Entrevista Cualitativo
metrépoli de Iquitos, 2022 profundidad
_ Ficha de o
Interpretar la demanda turistica  Observacion y Cualitativo
Observacion
basado en la densidad urbana
L . Entrevista a
en la metrdpoli de Iquitos, 2022 Entrevista Cualitativo
profundidad
Interpretar la infraestructura .
P y Ficha de o
turistica se basa desde el Observacion . Cualitativo
Observacion
enfoque de la accesibilidad
urbana en la metropoli de Entrevista a
. Entrevista ) Cualitativo
lquitos, 2022 profundidad
Identificar el aporte de la 5 Ficha de o
_ Observacion y Cualitativo
superestructura turistica a la Observacion
morfologia urbana en la Entrevista a
o ) Entrevista Cualitativo
metrépoli de Iquitos, 2022 profundidad
Analizar el aporte de los 5 Ficha de o
_ Observacion y Cualitativo
operadores turisticos desde al Observacion
espacio social en la metropoli de Entrevista a
Entrevista Cualitativo

Iquitos, 2022

profundidad

Nota: Esta tabla expresa la relacion entre los objetivos, la técnica, el
instrumento y el método de investigacion a usar.

Asimismo, la validez sera a través del juicio de expertos. Dado que Palella 'y
Martins ( 2003) expresan que la validez es la ausencia de errores. Se muestra

la conexion entre lo que se mide y lo que realmente se desea medir, por ello se
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entiende que se crea un instrumento para constatar el objetivo principal por el

cual fue elaborado.

Para comprobar la validez del estudio se recurri6 al juicio de expertos, que bajo

sSus conocimientos tedricos - practicos respaldan la presente investigacion.

3.6 Procedimiento

El estudio se desarrollé desde el andlisis urbano de la metropoli de Iquitos, a
partir de los constructos estudiados, donde se identificé la problematica de
centralizacion en la ciudad, que llevé a pensar como la organizacion a través de
sistema de centralidades beneficia la principal caracteristica de Iquitos como
metropoli, el turismo, que también se estructura en base a un sistema. En ese
sentido, con los indicadores se cred un instrumento de nivel cuantitativo que
permitié recolectar datos a través de fichas de observacién; para respaldar la
confiabilidad del estudio se ha realizado recurrido a expertos con juicio critico
gue bajo sus aportes tedricos practicos sustentan el estudio fenomenoldgico.

Para que esta investigacion tenga la capacidad de responder a las preguntas
formuladas (Rusque, 2003), se ha desarrollado un método de validacion en el
uso de instrumentos a través del contenido del juicio de expertos en la materia
de investigacion. El factor presentado en el disefio del instrumento tiene una

validacion externa.

3.7 Rigor cientifico

En cuanto al rigor cientifico, este documento sigue el lineamiento de ser veridico
y auténtico. Arias & Giraldo (2011) detallan que el rigor debe demostrar
credibilidad a través de los criterios a considerar siendo coherentes con las
bases y axiomas del cual se fundamente el enfoque de investigacion. Asimismo,
tener en cuenta criterios de auditabilidad; esto quiere decir, que los procesos de
esta investigacion favorecen su solidez, logrando un desarrollando considerable
para alcanzar un alto grado de calidad a través de las herramientas que se usan

para su comprobacion.
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3.8 Método de analisis de datos

En esta investigacion, los analisis de datos fueron en dos métodos:

Evaluacion Multicriterio: Se procedi6 a elaborar mapas de estudio de
diagndstico urbano, asignando una ponderaciéon para discriminar los temas de
interés para poder identificar las centralidades urbanas a través del estudio de

areas homogéneas.

Inferencial: Se proceso los datos recolectados a nivel cartografico de las fichas
de observacion en el sistema de informacion geografica de software libre
llamado QGIS, con el fin de generar un cruce de items que han permitido
corroborar la problematica planteada, las categorias de estudio, subcategorias
e indicadores junto con las hipotesis generales y especificas; asi como los

objetivos generales y especificos propuestos en la investigacion.

3.9 Aspectos éticos

Etica en la investigacion es un tipo de ética aplicada o practica, por ello trata de
resolver problemas generales no tanto a su totalidad, asi también con los
problemas especificos que aparecen en el desarrollo de la investigacion
(Penslar, 1995). Por consiguiente, el presente documento esta sustentado
éticamente en el dictamen del Vicerrectorado de investigacion de la Universidad
César Vallejo a través de su Manual: “Guia de Desarrollo de Tesis” Version 2.0,

lo cual expuso el contenido necesario a seguir.

En el aspecto de redaccion, se emple6 el sistema de la Asociacion
Estadounidense de Psicologia - en inglés American Psychological Association-

a través de su manual APA en su sétima edicion.

Para demostrar la autoria de esta investigacion, se usé el software de servicio
de prevencion anti-plagio llamado “Turnitin”, desarrollado por iParadigms, LLC;
con el fin de demostrar que toda informacion esta referenciada de manera
adecuada con el sistema APA y no existe plagio hacia otros autores a la

informacion descrita y presentada.
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V.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la investigacion tuvieron la intencién fundamental de entender
la realidad problematica a partir del sistema turistico urbano, a fin de generar
aportes desde un nuevo enfoque desde las centralidades urbanas al escenario
de estudio. Es preciso indicar que, para el desarrollo del objetivo general de
estudio sobre fundamentar el estudio del sistema turistico urbano basado en el
enfoque de las centralidades urbanas la metrépoli de Iquitos, 2022; se inicia con
la identificacion adecuada de las centralidades urbanas en la metropoli de
Iquitos, se hizo necesario realizar un andlisis multivariable para considerar como
unidad de analisis el total de manzanas del area metropolitana, las cuales
mediante el método de comparacién de variables por pares ordenados se
asigné una nomenclatura numérica a cada caracteristica urbano-funcional,
dando como resultado las siguientes caracteristicas, Para esto se uso el

software QGIS para el procesamiento de datos.

En este caso se ha considerado a: la funcionalidad urbana, morfologia urbana,
estratos socioecondémicos, consolidacion urbana, areas en peligro, accesibilidad

a servicios publicos complementarios.

a) Funcionalidad Urbana: Para considerar este item se identifican todos los
usos predominantes de suelo actuales que tienen mayor representatividad
dentro del territorio metropolitano, de tal manera que se agrupan los que estan
relacionados geograficamente en todas las manzanas. Para la clasificacion del

uso de suelo predominante se ha tomado en cuenta la siguiente nomenclatura:
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Tabla 2: Funcionalidad Urbana de la Metropoli de Iquitos

Variable Dimension Indicador Peso
Uso Residencial Uso Predominante 3
Uso Residencial mixto Uso Predominante 3
Uso Comercial Uso Predominante 3
Uso Educacion Uso Predominante 3
Uso Salud Uso Predominante 3
Funcionalidad Urbana
Uso Industrial Uso Predominante 1
Uso Administrativo Publico Uso Predominante 2
Uso Transporte Uso Predominante 3
Uso Militar Uso Predominante 1
Otros Usos Uso Predominante 1

Nota: Esta tabla expresa los usos que predominan en el suelo urbano de la
metrépoli de Iquitos. El peso asignado se dio a criterio propio en escalas de 1,

2y 3.
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Figura 1: Funcionalidad Urbana de la Metrépoli de lquitos
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Uso Actual Predominante del Suelo por Manzana

Dimension

Uso Residencial
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Nota: Este mapa excluye algunos usos de suelo de su nombre propios y los
clasifica dentro de otros usos (OU).
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b) Morfologia Urbana: Para el desarrollo de este item se ha tomado en
cuenta agrupar las manzanas de acuerdo con la evolucion urbana de la
metropoli la cual determina la ocupacién del casco urbano a través del tiempo,
para términos de estudio se agrupan y definen tres tiempos - tipologias: el
primero tiene que ver con la identificacion de todas las manzanas que
componen el casco de valor historico cultural, que no necesariamente esta
considerado como centro histérico. El segundo, tiene que ver con el resto de las
manzanas que tienden a considerarse como “moderno” dentro del vox populi de
los residentes de Iquitos, imitando caracteristicas de otras ciudades, y
generando una discrepancia entre lo que es y lo que deberia ser. Por ultimo, se
consideran aquellas manzanas que tiene representacion de caracteristicas
vernaculas, rescatando rasgos étnicos propios del lugar. Ademas, se considera
los limites jurisdiccionales de cada distrito bajo la administracion publica. Se ha
tomado en cuenta la siguiente nomenclatura:

Tabla 3. Morfologia Urbana de la Metropoli de Iquitos

Variable Dimension Indicador Peso

Casco de valor Histérico 2

Casco Urbano Casco popularizado

Casco con caracteristicas vernaculas

Morfologia Urbana San Juan Bautista

o o Punchana
Limites Jurisdiccionales

lquitos

N NN N w w

Belén

Nota: Esta tabla muestra los valores otorgados a cada indicador dentro del
estudio de los cascos urbanos y los limites jurisdiccionales. El peso asignado
se dio a criterio propio en escalas de 1, 2y 3.
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Figura 2: Ocupacion Urbana de la Metrépoli de Iquitos

O, O O

Nota: Este mapa explica el proceso de crecimientos urbano a partir de un
vector.
Elaboracion Propia
Fuente: PDU Iquitos 2011-2021 (Municipalidad Provincial de Maynas, 2011)
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Figura 3: Mapa de la Evolucién Urbana de la Metrépoli de
lquitos

SISTEMA ACTUAL - EVOLUCION URBANA

Nota: Este mapa explica cada una de las etapas histéricos conforme se dio el
asentamiento de edificaciones en la ciudad. El grafico es una reinterpretacion
de la fuente primaria.

Fuente: PDU Iquitos 2011-2021 (Municipalidad Provincial de Maynas, 2011)
Figura 4: Cascos Urbanos en la Metrépoli de Iquitos

EVOLUCION URBANA B,

Cascos Urbanos

Casco Urbano 01

Caractariiicss con rapresentacion Vemacuia

Casco Urbano 03

Caractoristicas con representacidn ™

ESCALA 115,000

°

Nota: Este mapa es el resultado de agrupar cada etapa urbana en el
crecimiento de la ciudad bajo el criterio del investigador.
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C) Estratos socioecondmicos: Se identifica los niveles de ingreso per capita
por hogar en base a la data realizada por Instituto Nacional de Estadistica e
Informética en su publicacién “Planos Estratificados por ingreso a nivel de
manzana de las grandes ciudades” (Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica, 2020). Se ha tomado en cuenta la siguiente homenclatura:

Tabla 4: Estratos socioeconémicos de la Metrépoli de lquitos

Variable Dimensioén Indicador Peso
Bajo 5
Bajo Medio 4
Estratos Ingreso )
) o o Medio 3
Socioeconomicos  Per Capita )
Medio Alto 2
Alto 1

Nota: Esta tabla expresa el ingreso pér cépita a nivel de manzana de la
metropoli de Iquitos. El peso asignado se dio a criterio propio en escalas de 1 al
5. Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2020)

Figura 5: Estratos socioeconémicos de la Metrépoli de
lquitos

ESTRATOS SOCIOECONOMICOS

1 LEYENDA

: Alto

1 Medlo Alto
! Moo
1

1

Medio Bajo

Nota: El presente mapa grafica la estratificacion a nivel de manzanas, es una
reinterpretacion de la fuente primaria. Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica
e Informéatica, 2020)
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d) Consolidaciéon urbana: Para identificar el nivel de consolidacion urbana
de las manzanas se toma en cuenta con cuatros aspectos: el nivel de cobertura
de los servicios béasicos de luz, agua y desague: el estado de conservacion de
las viviendas, asi como el material predominante usado; y el grado de
edificabilidad respecto a los niveles de piso. La nomenclatura es de la siguiente
manera:

Tabla 5: Consolidacién Urbana de la Metropoli de lquitos
Variable Dimensién Indicador Peso

w

Cobertura de 3 servicios
Cobertura de servicios basicos | Cobertura de 2 servicios
Cobertura de 1 servicio

0 pisos
1 piso
Grado de edificabilidad 2 pisos
Consolidacion Urbana 3 pisos
4 pisos a mas

Malo
Estado de Conservacion Regular
Bueno

] ) Madera
Material Predominante

N Pl PPN WO, DN W D O, DN

Concreto

Nota: Se ha considerado una escala de Likert de cinco niveles (1-5) para
cualificar a criterio propio los indicadores analizados.

e) Areas en peligro: Para considerar este item se toma en cuenta los tipos
de peligros que existen, segun el Instituto Nacional de Defensa Civil (2014) en
su estudio Mapa de peligros, vulnerabilidad y riesgos, Plan de usos del suelo
ante desastres y medidas de mitigacion de la ciudad de Iquitos se detallan:

Peligro Geoldgicos, Peligros Ambientales, Peligros Naturales.
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Tabla 6: Areas en peligro de la Metrépoli de Iquitos
Variable Dimensién Indicador Peso

Zona de Peligro Muy Alto 3

) . Zona de Peligro Alto
Peligros Geologico . .
Zona de Peligro Medio

Zona de Peligro Bajo

3

2

1

Muy Alto 3

Areas en Peligro  Peligro Ambiental Alto 3
Medio 2
1

3

3

2

1

Bajo

Muy Alto

) Alto
Peligro Natural .
Medio

Bajo

Nota: Se ha considerado una escala de Likert del nivel 1 al 3 para cualificar a
criterio propio. Fuente: (INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA CIVIL, 2014)

f) Estructura Ecologica: Para el desarrollo de este item, se desarrolla
entornos patrimoniales urbanos y naturales como el casco del centro historico,
y con suelos no urbanizables como bosques, piscigranjas, aguajales y cuerpos
de agua, asi como espacios abiertos como plazas, parques, alamedas, playas,
malecones. Se clasifica con la siguiente nomenclatura:

Tabla 7: Estructura ecoldgica de la Metrépoli de lquitos
Variable Dimension Indicador Peso

Zona Patrimonial Casco monumental 2

Bosques

B Aguajales
Zonas de Preservacion o )
Piscigranjas

o Cuerpos de agua
Estructura ecolégica

2

2

2

2

Parques 2
Plazas 2
Espacios Abiertos Playas 3
Malecén 3
2

Alamedas

Nota: Se ha considerado una escala de Likert del nivel 1 al 3 para cualificar a
criterio propio.
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Figura 6: Estructura ecoldgica en la metropoli de Iquitos

Estructura Ecoldgica
Espacios Abiertos
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Delimitaclon de Casco Urbano

=00

Equipamlentos urbanos
Infraestructuras de Espaclos Ablertos

Nota: Este mapa representa los espacios abiertos dentro y fuera de la metrépoli de lquitos.

s)] Accesibilidad a servicios publicos complementarios: El desarrollo de este
item consiste en determinar el nivel de accesibilidad que el poblador tiene en la
ciudad para los servicios que ofrecen los equipamientos urbanos de la ciudad
segun su nivel de cobertura. Para este caso se ha considerado los tres
equipamientos urbanos primordiales, las cudles debe acceder toda persona:
Salud, educacion y recreacion. A este grupo se ha incluido un conjunto de otros
usos como equipamientos secundarios, tales como: comercio, deportivos,
administrativo, seguridad, cultural, transporte, industrial. En ese sentido, el
acceso se considera muy alto, si el area tiene influencia de los 4 grupos
seleccionados, alto si recibe cobertura de 3 de los 4 grupos, medio si recibe
influencia de 2 de los 4 grupos, bajo si solo esta influenciado por un grupo. Y
nulo si no recibe ningun alcance. La nomenclatura descrita es de la siguiente

manera:
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Figura 7: Matriz para la identificacién de accesibilidad a
servicios publicos complementarios
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Nota: El presente diagrama queda como un primer alcance para la
identificacion de accesibilidad a través de la teoria de conjuntos de Michael
Cantor. Elaboracion Propia

Asimismo, la codificacion se clasifica en una escala de Likert de cinco niveles
de proximidad que va desde lo nulo, bajo, alto y muy alto midiendo la proximidad
de distancia-tiempo que existe entre los principales equipamientos urbanos,
denominado por el manual de Planes de Desarrollo Urbano (Ministerio de
Vivienda Construccion y Saneamiento, 2021) como servicios publicos
complementarios con relacion a la ubicacion del usuario.

Tabla 8: Accesibilidad a servicios publicos complementarios
de la Metropoli de Iquitos

Variable Dimension Indicador Peso

Muy alto 1

o o Alto 2
Accesibilidad a servicios o L ) ) ]

. ) Proximidad (analisis distancia — tiempo) Medio 3
publicos complementarios ]

Bajo 4

Nulo 5

Nota: Se ha considerado una escala de Likert del nivel 1 al 5 para cualificar a
criterio propio.
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En ese sentido, la aproximacion a tener areas que coincidan en mayor numero de
veces por cada caracteristica de la estructura urbana resulta ser homogénea, lo cual
permite integrar y clasificar escenarios de estudio, entendiendo la heterogeneidad del
territorio en sus multiples riquezas espaciales, que va desde lo natural hasta lo urbano,
pasando por lo cultural como lo indica Boullén (2006) cuando habla del paisaje cultural
gue es la intervencion del hombre en el territorio natural creando un significado a sus
ocupacion en lo urbano.
Figura 8: Areas Urbanas Homogéneas en la metrépoli de

lquitos
Area Urbana Homogéneas

Area (km) Ocupacion (%)

Areas de Habitabilidad adecuada 7.421216 23.2
Areas de Habitabilidad inadecuada 0.965842 3.0
Areas de Habitabilidad incipiente en periferia 0.986503 3.1
Areas de Habitabilidad Media 1.304559 4.1
Areas de Habitabilidad Media en proceso de consolidacion 9.380069 29.3
Areas de Habitabilidad productiva 2.500482 7.8
Areas en conflicto 0.482466 1.5
Areas especiales de valor ecolégico 1.035387 3.2
Areas especiales de valor patrimonial 0.82597 2.6
Areas productivas e industriales 4.394519 13.7
Areas productivas e industriales sin consolidar 2.688335 8.4
Total 31.985348 100%

Nota: El calculo realizado es una aproximacién de resultados de una serie de
informacion levantada durante todo el proceso de investigacion de la presente
tesis, para afirmar los datos con precision a nivel cuantitativo, se requiere de

una base data a través de un levantamiento en campo preciso.
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Figura 9: Mapa de areas urbanas homogéneas de la Metrépoli
de lquitos
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Nota: El calculo realizado es una aproximacion de resultados de una serie de
informacion levantada durante todo el proceso de investigacion de la presente
tesis, para afirmar los datos con precision a nivel cuantitativo, se requiere de
una base data a través de un levantamiento en campo preciso. Elaboracion
Propia.
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Con respecto al grafico anterior, las areas homogéneas resultantes evidencian a
Iquitos con un 23% de su territorio con un area de habitabilidad con caracteristicas de
condiciones adecuadas: en su mayoria edificaciones del centro de Iquitos, mientras
que un 3% las condiciones son inadecuadas; es decir, tienen un déficit cualitativo;
entendido como la necesidad de consolidacion de servicios basicos, mejora de
materialidad aglomeracion que produce hacinamiento de edificaciones situadas en
gran parte al borde de la ciudad; ademas se evidencia un mayor porcentaje de
habitabilidad media y media en proceso de consolidacion, sumando un 33.4%. Otras
de las areas que tienen un gran porcentaje de ocupacion dentro del territorio son las
areas de habitabilidad productiva, siendo un total de 30.0% entre las que se
encuentran areas consolidadas y sin consolidar. En una menor ocupacion dentro de la
metropoli estan areas en conflicto con un 1.5% y de valor ecoldgico y patrimonial con
3.2 y 2.6% respectivamente. Esto conlleva a entender la ciudad de Iquitos con roles
urbanos principales del tipo productivo y por naturaleza a la habitabilidad con sus
servicios publicos complementarios como salud, educacion, recreacion, comercio,

entre otros.

Para la identificacion de los sectores urbanos homogéneos se han agrupado las capas
de estudio, con el proposito de obtener areas con mayor homogeneidad y
caracteristicas en comun, es decir mientras mas superposicion exista en cada una de
ellas, mayor comun denominador adquieren. Para la presente investigacion se ha
clasificado a la metropoli de lquitos en cinco sectores urbanos homogéneos, y estos a
su vez presentan subsectores de menor escala e interrelacionados entre si, segun el

rol funcional que realizan.

Sector 01: El sector uno, esta hacia el norte de lquitos y esta conformado por distritos
como Punchana e Iquitos. tienen como limites de sector la ruta del sur al este: la Av.
Arequipa, av. Alfonso Navarro Cauper, Calle Girasoles, Calle Mercedes, Jr. Putumayo,
Calle Tarma, Prolongacion Cesar Calvo de Araujo, como limite hacia el lado este se
encuentra el sector de Versalles, Bellavista-Nanay hacia el norte y hacia el oeste todo
el eje logistico naval hasta llegar a la Av. La Marina cruce con la Av. Arequipa. Con

un rol industrial, logistico, productivo por situarse los principales puertos de lquitos,
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ademas del comercial, administrativo y recreacional. Para el caso del subsector 01-A
lo conforma todo el sector de Bellavista-Nanay y el eje productivo de la Av. La Marina,
con su conexion hacia la localidad de Santo Tomés, sus actividades estan
especializadas entre lo comercial y productivo industrial. Para el caso del subsector
01-B lo conforma la localidad del sur de Punchana y el Noroeste del distrito de lquitos,
llegando a tener una actividad diversificada entre lo educativo, administrativo,

recreativo, cultural.

Sector 02: Teniendo como limites hacia el norte: la Av. Arequipa, av. Alfonso Navarro
Cauper, Calle Girasoles, Calle Mercedes, Jr. Putumayo, Calle Tarma, Prolongacion
Cesar Calvo de Araujo. Hacia el lado este se encuentra el sector del Boulevard y el
centro historico. Hacia el sur se encuentra el tramo de la av. coronel Portugal, Calle
Leticia, Calle Moore, Calle Benavides, Calle Pucallpa, Calle Libertad, Av. Tupac
Amaru, Av. Del Ejercito hacia el sector de Moronococha. Para el caso del sector 02-A,
lo conforma todo el caso urbano del centro histérico y este, por su naturaleza se
establece con el nlcleo central historico de la metrépoli, con un valor cultural bastante
alto, y una actividad que se diversifica entre lo recreacional, educativo y comercial.
Para el caso del subsector 02-B, el sector de Sargento Lores y los alrededores del ex
aeropuerto de la ciudad, con una funcionalidad de tipo recreacional, administrativo y
educativo, el comercio pasa a ser una actividad de jerarquia menor resultado del alto
indice de habitabilidad y ocupacion residencial. Para el caso del subsector 02-C, lo
conforma el sector de Ramirez Hurtado y Belén, con un alto indice de actividad
comercial y residencial, se considera a este subsector como un remate entre urbano-,
al mismo tiempo es considerado un atractor turistico por las caracteristicas de
habitabilidad en la que se encuentran las edificaciones, condicionada a la adaptacion

frente al fenémeno que ocurre en el entorno: la inundacion.

Sector 03: Teniendo como limites hacia el lado norte el tramo del tramo de la av.
coronel Portugal, Calle Leticia, Calle Moore, Calle Benavides, Calle Pucallpa, Calle
Libertad, Av. Tapac Amaru, Av. Del Ejercito hacia el sector de Moronococha, hacia el
lado este el sector de Pampachica y el noreste del distrito de San Juan Bautista,

mientras que hacia el lado oeste limita con el tramo de la av. José Abelardo Quifiones
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bordeando el perimetro del Gobierno Regional de Loreto hacia el évalo Sol Naciente,
Calle Quinta region en el distrito de Belén para salir hacia la Av. Las Colinas hacia el
distrito de San Juan Bautista y conectarse hacia el lado sur nuevamente con la Av.
José Abelardo Quifiones y conectarse con calle Las Orquideas y bordear el por el lado
este del distrito de San Juan Bautista hasta conectarse con la Av. Navarro Caupery el
sector de Pampachica. Para el caso subsector 03-A, lo conforma espacios abiertos
como el fuerte Vargas Guerra, el fuerte militar policial y la sede de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos — INVITA, junto con viviendas que estan proceso de
consolidacion, este sector se convierte en un ndcleo territorial para considerarse
estratégico debido a su localizacién en lquitos para futuras propuestas de disefio
urbano paisajistico. Para el caso del subsector 03-B, localizado al este del distrito de
San Juan Bautista tiene una ocupacion residencial y de comercio menor que esta en
proceso de expansion y consolidacion para la metropoli de Iquitos; sin embargo, su
importancia para estrategias urbanas radica en que bordea el Rio, en el sector de

Pampachica para ser aprovechado en futuras intervenciones.

Sector 04: Esta conformado por el lado este del distrito de San Juan Bautista y tiene
como limite hacia el norte con el sector de Santa Clara y todo el borde de la ciudad en
el rio hasta llegar al sector de Pampachica hacia el lado oeste por calle Las Orquideas
y hacia el sur por la Av. José Abelardo Quifiones hasta llegar al aeropuerto Francisco
Secada Vignetta. Para el caso del subsector 04-A, lo conforma el sector céntrico del
distrito San Juan Bautista junto a la plaza José Abelardo Quifiones, siendo sus
actividades principales la recreacion y esparcimiento ademas del comercio. Para el
caso del subsector 04-B, esta conformado principalmente por la gran extension de area
del aeropuerto de Iquitos como consecuencia a su ubicacion las viviendas de alrededor
se ven influenciada por un comercio local hacia el lado de la av. José Abelardo
Quifiones y hacia el lado de Santa Clara, esta el acceso hacia la Fuerzas Aérea del
Pert, ademas de rematar en su colindancia con el subsector 04-A en calle Las

Camelias, la ruta que se extiende como un borde hacia la playa Mumuna.

Sector 05: Esta conformado por el lado suroeste del distrito de San Juan Bautista, y

tiene como ejes limites a la Av. José Abelardo Quifiones, llegando hasta el tramo de
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la carretera lquitos-Nauta y la carretera a Santo Tomas, bordeando todo el lado oeste
del rio Itaya hasta llegar a sus limites con el sector 02-C. Para el caso de la division de
subsectores, se realiza mediante un eje principal, siendo la Av. Participacion el
principal limite entre cada subsector; en el 05-A lo conforman las edificaciones
residenciales que estan al borde del rio con distintas zonas en proceso de
consolidacion; mientras que, en el 05-B lo conforma el lado norte de la Av. La
Participacion llegando a sus limites entre la otra via expresa, José Abelardo Quifiones,
en esta area se evidencia un rol diverso entre lo residencial, administrativo, educativo
y comercial.

Figura 10: Sistema de Centralidades en base a lared urbana
de Christaller

ia de i quia de Flujos Jerarquia de Centralidades

q
© Nodos Principales —— Flujos Principales ---- Centralidades Metropolitanas
—— Flujos C¢ i

- Cer
® Nodos complementarios - Centralidades Distritales

> Nodos Terciarios

Nota: El presente grafico es la reinterpretacion de la teoria del lugar central de
Walter Christaller, adaptada a términos de esta investigacion.
Fuente: Central Places in Soutthern Germany (Christaller, 1966)

Para la identificacion de centralidades urbanas, se tom0 en cuenta los sectores
urbanos homogéneas, reconociendo los nucleos urbanos con roles que tienen por
intencién mejorar el sistema turistico urbano en lquitos. Christaller (1966) sostiene que
las centralidades hacen parte del sistema urbano dentro de la ciudad y deben estar
relacionado entre si a través de sus tipologias y jerarquias. En este caso, se tiene

como clasificacion lo siguiente:
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Tabla 9: Centralidades urbanas en la metrépoli de Iquitos

Sectores
N° Centralidad Escala Urbanos Descripcién
Homogéneos
Logistico — Productivo — Comercial: Potenciacién del
1 Aeropuerto Metropolitano SUH -4 equipamiento aeroportuario y sus alrededores con el
desarrollo de una plataforma logistica “hub”.
Recreacional Ecoldgico: Fortalecimiento de los barrios
] mediante el tratamiento de los espacios abiertos,
2 Itaya Metropolitano SUH -5 ] ] i
propuesta de equipamientos y el recurso del rio Itaya
como bode urbano
Recreacional Ecolégico: Transformacion territorial a través
] de la renovacion urbana e integracion con el entorno
3 Vargas Guerra  Metropolitano SUH -3 o . )
paisajistico como un atractor ecolégico ubicado al centro
de la metrépoli.
Centro oo o .
o ) Revitalizacion del centro historico tradicional y el casco
4 histérico de Metropolitano SUH -2 o
) urbano con valor histérico cultural.
lquitos
Logistico Productivo: Creacion de un centro urbano mixto
5 Productores Metropolitano SUH-1 a partir de los ejes de transporte masivo de areas
productivas e industriales.
Recreacional: Fortalecimiento del centro del borde fluvial a
) través de la creacion de equipamientos de atraccion
6 Nanay Metropolitano SUH-1 o . ) y .
turistica urbana y espacios de integracion social para el
intercambio de bienes y servicios.
SUH 4 ) ) )
» o Centro corredor de uso mixto articulando la Centralidad
7 Quifiones Interdistrital SUH 3 ) )
Aeroportuaria y la centralidad de Vargas Guerra
SUH 5
L o Centro corredor de uso mixto, articulando la centralidad de
8 Participacion Interdistrital SUH 5 5 )
Vargas Guerra y la conexion hacia Nauta.
Centro corredor de uso mixto articulando la centralidad del
centro historico y las playas del sector de Pampachica, a
Sargento o ) y
9 L Interdistrital SUH 2 través de la transformacion del nodo urbano del ex
ores
aeropuerto de Iquitos a un equipamiento de uso mixto y
espacio de encuentro social
Centro corredor de apoyo a la centralidad de Productores,
Bellavista- o centralidad de Nanay y su conexién hacia El Estrecho,
10 Interdistrital SUH 1 o ) )
Nanay definido por todo el eje de la Av. La Marina y el puente del

tramo 1 Bellavista Santo Tomas.

Nota: El calculo realizado es una aproximacion de resultados a una serie de
informacion levantada durante todo el proceso de investigacion de la presente

tesis. Elaboracion Propia.
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Figura 11: Mapa se sectores urbanos homogéneos de la Metropoli de Iquitos
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Nota: Los sectores urbanos homogéneos son una primera aproximacion a los resultados de esta investigacion, lo cual
no quiere decir que sea el tnico medio de estudiar la metrépoli de Iquitos. Elaboracién Propia.
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Figura 12: Mapa de consolidacion de Centralidades Urbanas en la metropoli de Iquitos
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Nota: Las centralidades urbanas resultantes son una primera aproximacion a los resultados de esta investigacion, lo
cual no quiere decir que sea el nico medio de homogenizar la metropoli de Iquitos. Elaboracién Propia.
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Para el desarrollo de la fundamentacion entre la relacion del sistema turistico urbano
basado en el enfoque de las centralidades urbanas del escenario estudiado, se recurrio
al empleo del instrumento cualitativo de la entrevista a profundidad, las cuales han sido
dadas con los participantes en el mes de diciembre del 2022, el contenido de la
entrevista se baso en preguntas semiestructuradas, dejando abierta la posibilidad del
cuestionamiento por parte del experto participante, con el fin de retroalimentar los
conocimiento tedricos desde la practica. Para ello se recurridé a tres profesionales

expertos y cada uno dio su punto de vista.

El contenido de las preguntas semiestructuradas se dio a partir del desarrollo
emergente de la matriz de categorizacion a nivel cualitativa, que permitio integrar los

constructos que componen cada subcategoria y categoria de estudio.

Figura 13: Red de entrevistas
Entrevista a profundidad 001_CM Entrevista a profundidad 002_PH

" gme i ®

Entrevista a profundidad 003_CA

Nota: La red de entrevista contd con la participacion de tres profesionales, los
cbdigos reflejados responden a las iniciales de su nombre y primer apellido
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Figura 14: Red de cddigos de categorias de estudio: Centralidades urbanas
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Nota: La red de codigos ha sido elaborado con el fin de estructurar lo constructos a través de las subcategorias que
emergen y conforman las subcategorias de estudio. Elaboracién Propia
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Figura 15: Red de cddigos de categoria de estudio: Sistema turistico
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Nota: La red de codigos ha sido elaborado con el fin de estructurar lo constructos a través de las subcategorias que
emergen y conforman las subcategorias de estudio. Elaboracién Propia.
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Tabla 10. Matriz de Categorias de estudio

CATEGORIAS
DE ESTUDIO

202212_CEMD

202212_PHV

Centralidades
urbanas

Bajo su experiencia, ¢qué
entiendes por centralidades
urbanas?

Las centralidades urbanas son
atractores dentro de la ciudad,
que involucra el estudio de
nodos de concentracién por
medio de flujos, ademas es la
interpretacion de la estructura
urbana y se aproxima a un

estudio que encuentra
diversidad en el territorio que te
permite organizar
espacialmente de manera

homogénea, a fin de establecer
propésitos para la planificacion
a través de futuros proyectos o
programas.

Bajo su experiencia, ¢qué entiendes por centralidades
urbanas?

Nosotros como arquitectos entendemos que una ciudad es
un ente vivo, todos los dias crece y cambia. Generalmente
la perspectiva o el sentir de la ciudad es Unico, cada uno
percibe su ciudad o lo hace suyo donde vive y lo conoce.
Uno puede decir “yo vivo cerca al parque o de la iglesia a
dos cuadras esta mi casa”, y genera sus propias escenas,
hitos de su barrio. Entonces yo pensaria que en las
centralidades urbanas hay dos: una macro, de una ciudad
grande, donde generalmente atribuimos al centro urbano
gue es donde esta el centro financiero, el centro comercial
donde se agrupan muchas personas, a eso llamamos
centro; periferia, donde estan las industrias, los terminales
de terrestres o el aeropuerto. Entonces generalmente para
nosotros como arquitectos, centralidades urbanas es el
centro de la ciudad donde se congregue, se aglomeran la
mayor cantidad de la poblacién en un lugar. Puede ser una
plaza, plaza principal, un centro comercial, una iglesia o un
espacio histérico urbano.

CATEGORIAS
DE ESTUDIO

202212_PHV

202212_CAAM

Sistema
turistico
Urbano

Bajo su experiencia, ¢qué
entiendes por sistema
turistico urbano?

El sistema turistico urbano
comprende todo un circuito con
equipamientos con normas,
servicios y rutas al turista para
mejorar la ciudad.

Bajo su experiencia, ¢qué entiendes por sistema
turistico urbano?

La palabra sistema ya refiere al conjunto de cosas que
trabajan para un para un objetivo comun, entonces Si
hablamos de sistemas turisticos, va haber una serie de
elementos que conforman este sistema y que trabajan
juntos, que pueden ser el flujo de turistas, la oferta, también
la infraestructura del servicio para el turista, o sea que es
complementario al objeto principal que podria ser
restaurantes y los hoteles, pero el objeto principal, el bien
gue va que se va a contemplar, que se va a disfrutar, en este
caso si hablamos de dentro de la ciudad, tendria que estar
en repente algun edificio en especial, algin monumento,
alguna ruina, en el caso del Pert tenemos muchas huacas,
cosas que quedaron insertadas; pero aparte de eso también
podriamos considerar a los operadores turisticos que
vendrian a ser estas pequefias empresas 0 personas -estas
son iniciativas privadas- que se encargan de administrar el
sistema turistico y también habria que ver los bienes
turisticos que se van a regir por alguna reglamentacion,
ordenanzas municipales que todos trabajen en conjunto
para volver factible y que un bien pueda ser disfrutado,
admirado, contemplado, preservado y también Gltimamente
autogestionado, porque es lo que se espera, que el turismo
es una manera en la que el bien que pretende ser el objeto
del turismo pueda ser conservado, sostenido porque una
vez que se pierde, se deteriora.

Nota: La nomenclatura de los participantes responde el afio, mes e iniciales de
su nombre y apellido el cual fue dada la entrevista y quien formul6 las
respuestas.
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Tabla 11: Matriz de Segmento de subcategorias de estudio

SUBCATEGORIAS
DE ESTUDIO

202212_CEMD

202212_PHV

Diversidad
funcional

Bajo su experiencia, ¢qué entiende
por diversidad funcional?

La diversidad funcional es un aspecto
critico de la centralidad urbana en la
medida que la centralidad; entendida
COMO un espacio que atrae personas 0
contiene una diversidad de usos, pues
mientras mas usos generadores de viaje
hayan, pues la condicién de centralidad
va a ser mas potente, justamente cuando
hablamos de distintos tipos de uso se
podria hablar hasta de un indice de
diversidad de usos y ese indice de
diversidad de usos podria darnos luces
sobre el tipo de centralidad de la que
estamos hablando. Entonces la
diversidad funcional, en sintesis, es
critica para las centralidades urbanas. La
forma en como repercute la diversidad
de actores creo que esta directamente
relacionada a la condicion de centralidad
especializada en términos de uso de
suelo o una centralidad, podriamos
llamarla, continua; ésea, porque si de
repente tU tienes un solo tipo de actor en
especifico que, por ejemplo, son actores
trabajadores, solo usuarios o0 solo de
servicio, pues haran que la centralidad
generalmente esté vinculada a una franja
horaria, mientras que cuando tienes
muchos actores haras que la centralidad
tenga un tiempo de uso continuo,
inclusive podriamos hablar de 24 horas o
si no son 24 horas, pues un tiempo
alargado hasta las 9, 10 u 11 horas de
la noche, si fuese un lugar donde solo se
va atrabajar, todo va a terminar a las seis
de la tarde. Entonces la diversidad de
actores agrega o hace que una
centralidad pueda tener mayor o menor
importancia en la ciudad.

Bajo su experiencia, ¢qué entiende por
diversidad funcional?

Su mismo término lo dice diversas funciones,
llamese que sea una funcionalidad especifica,
general o multifuncional. Diversas funciones
son diversas actividades que se desarrollan
en alguna ciudad, dentro del término de la
ciudad, del urbanismo. Yo creo que ordenar la
ciudad y para ello como arquitectos, siempre
una ciudad debe tener un plan maestro, un
plan metropolitano como tenemos en Lima,
cada ciudad debe tener un plan a futuro
crecimiento ordenada, disciplinada; con unas
buenas vias principales, proyectandose al
crecimiento futuro de las ciudades, que va a
haber quizas méas adelante. Por ejemplo:
trenes, no nos proyectamos nosotros en Lima,
pero ya vamos a tener mas trenes que lo que
pensamos, Yy necesario, cambiando y
pensando en no solamente en vehiculos
también las patinetas, bicicletas; eso es un
flujo que va creciendo la ciudad y ordenando
la ciudad del cobmo se mueve, cbmo se vive o
por donde tiende a crecer, como lo mencionas
en el tema de centralidades, que ayuda
mucho a ordenar la ciudad, identificar estas
centralidades comienza a ordenar y ponerlas
donde debe ser, que sean compatibles unas
con otras.

Densidad urbana

Bajo su experiencia, ¢qué entiendes
por densidad urbana?

Creo que la concentracion repercute en
la medida que exista una oferta diversa
de actividad comercial que justamente va
arepresentar un lugar mas atractivo para
visitar, porque tienen muchas cosas
distintas en un mismo lugar, uy si fuese
un lugar como una actividad comercial
especifica, pues hard que sea un lugar
menos atractivo, porque vas y Si no
tienes otra cosa, pues te tienes que ir,
mientras que si tienes una oferta diversa
pues se hace mas y mas atractivo y por

Bajo su experiencia, ¢qué entiendes por
densidad urbana?

La densidad urbana nos ayuda como nosotros
arquitectos saber que la poblacién no esté
hacinada en una zona local, un distrito, una
ciudad; y que esté equitativamente porque si
no se convertiria en un caos, un desorden y el
hacinamiento  trae  por  consecuencia
contaminacion, peligro y riesgo y colapsan los
servicios. En la India el hacinamiento colapsa
y trae muchos roedores con los servicios de
agua, desague, la gente ya no tiene espacio,
ocupan las veredas ocupar las calles y no
circulan nada, entonces se convierte en un
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lo tanto consolida la condicién de

centralidad.

caos y una bomba de tiempo que al final
puede explotar, por lo que a nosotros las
normas nos exigen el tema de la densidad
poblacional.  Actualmente estamos en
problemas con el tema de densidad pen los
servicios de agua y desagiie.

Accesibilidad
urbana

Bajo su experiencia, ¢qué entiendes
por accesibilidad urbana?

Es uno de los componentes para las
centralidades urbanas y esta al alcance
de los servicios en la ciudad como, por
ejemplo, equipamientos urbanos,
transportes a través de sus medios e
infraestructura, servicios basicos, entre
otros, todo relacionado al tipo de
centralidad a la que va a servir.

Bajo su experiencia, ¢qué entiendes por
accesibilidad urbana?

Son las facilidades para poder circular o fluir
en una ciudad, que sea accesible que tenga
varias rutas, ingresos, salidas, que estén bien
equipadas y facil de ubicarse.

Morfologia urbana

Bajo su experiencia, ¢qué entiendes
por morfologia urbana?

El estudio de la morfologia urbana nos
permite tener legibilidad en el territorio a
partir la distribucion de como los cascos
urbanos sean intercedidos por vias y
estén condicionados por medios fisicos
como la topografia, las pendientes;
entonces va a permitir identificar estas
condiciones para futuras sectorizaciones
de intervencion.

Bajo su experiencia, ¢qué entiendes por
morfologia urbana?

Es la forma o la composicion de la ciudad, el
estilo y como se ha ordenado la ciudad, el tipo
de trama puede ser en el urbanismo.

Espacio Social

Bajo su experiencia, ¢qué entiendes
por espacio social?

Serviria recordar la concepcion de Henry
Lefebvre, el habla del espacio vivido, el
espacio percibido y el espacio
concebido. Entonces, en esta
concepcion tripartita dentro de esta
produccién del espacio, hace que se
entienda la calidad de como es la
practica de ese espacio y esa practica
vinculada a la experiencia urbana sera
favorable o no, dependiendo de
justamente en la capacidad de
apropiacion y en las condiciones que
tiene ese espacio publico, que facilita
dicha apropiacion.

Bajo su experiencia,
espacio social?

Jqué  entiendes

El espacio urbano es la identidad del poblador
de la zona, el trabajar en un espacio urbano o
el crear un espacio urbano es complejo, pero
es muy interesante, si nosotros queremos
identificar o queremos disefiar un espacio
urbano, debe tener mucho de la identidad de
la zona para que se sientan que es de ellos.
La identidad es importante en un espacio
urbano.

SUBCATEGORIAS
DE ESTUDIO

202212_PHV

202212_CAAM

Oferta turistica

Bajo su experiencia, ¢qué entiendes
por oferta turistica?

La oferta turistica es lo que nosotros
ofrecemos o que ofrece la ciudad, a
través de sus mejores espacios, sus
mejores monumentos histéricos, sus
mejores paisajes, su mejor gastronomia,
lo mejor que tiene una ciudad es lo que
ofrece, esta es la oferta.

Bajo su experiencia, ¢qué entiendes por
oferta turistica?

Ahi puede ser puede una variedad increible.
O sea, tienes desde el turismo de aventura,
turismo gastronémico, hay turismo médico,
turismo cultural, turismo folclérico y bueno,
cada uno tendrd sus propias especificaciones,
sus propios puntos especificos a desarrollar;
pero en este caso, ya que el tema es el tema
de la tesis, es el turismo urbano, entonces
podemos decir que la oferta turistica tendria
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que ser algo que esta en la ciudad y ¢qué
cosas pueden tener las ciudades que puedan
ser de interés? Edificios, casonas, huacas,
monumentos, parques; por ejemplo, en Lima
tenemos El parque el Olivar en San lIsidro, el
parque Kennedy en Miraflores son turisticos
no son. Creo que eso es la oferta. Ese
conjunto de ese tipo de cosas.

Demanda turistica

Bajo su experiencia, ¢qué entiendes
por demanda turistica?

La demanda es la cantidad de turistas
que van a ir a visitar un lugar, quizas
porgue tienen buena publicidad, éste se
conoce por una fecha importante del afio
0 por un descubrimiento arquitecténico
histdrico con esto crece el publico que va
a visitar, que quiere un servicio.

Bajo su experiencia, ¢qué entiendes por
demanda turistica?

Lo que el turista desea ver, lo que el turista
quiere, demanda de qué cosa quiere y ahi
puede haber mucha diversidad como
hablabamos hace un rato, hay gente que va a
observar aves, hay gente que va por turismo
sexual, hay gente que va por turismo médico,
cultural, quieren la naturaleza, el turismo de
aventura, turismo de deportes, creo que
habria muchas clasificaciones distintas para
estudiar la ciudad que se tiene como objetivo
desarrollar y ver qué tipo de demanda podria
satisfacer.

Infraestructura
turistica

Bajo su experiencia, ¢qué entiendes
por infraestructura turistica?

Es muy importante. Si td tienes o brindas
un buen equipamiento al Vvisitante,
obviamente que el visitante o turista se
va a sentir un con buen confort, con buen
equipamiento, con buen servicio y es lo
que se quiere, brindar un buen servicio
para que el turista regrese y no vengan
sélo, sino que comunica al resto y
vengan mas; eso ayuda a que la ciudad
crezca econémicamente, se mejoren los
espacios publicos, es una consecuente.
Creo que es importante una buena red
de comunicacion, red eléctrica, red de
agua que funcionen perfectamente los
desagiles en las calles, que sean
limpias; el alcantarillado que esté limpio,
que no haya olores desagradables al
visitar la ciudad y esto repito, es parte
también  responsabilidad de los
gobiernos locales, regionales o las
municipalidades, que son estas
entidades estatales que tienen que velar
por estas infraestructuras. Asimismo,
una buena imagen de comunicacion en
lugar de transporte, un buen aeropuerto,
un buen terminal, un buen terminal
fluvial. Creo que todos estos items son
parte necesaria importante para un
sistema turistico gue se desea plantear.

Bajo su experiencia, ¢qué entiendes por
infraestructura turistica?

Todo aquello que esta al servicio del turista,
que van a facilitar el objetivo del turista y es
muy diverso, hablamos de los hoteles y los
restaurantes, pero también estan las vias, los
guias de turismo, seguridad, salud, entre
otros.

Superestructura
turistica

Bajo su experiencia, ¢qué entiendes
por superestructura turistica?

Hablamos de un soporte, pero mas
organizacional, ya no tanto fisico. Son

Bajo su experiencia, ¢qué entiendes por
superestructura turistica?

Es la relacién que existe entre los sectores
social publico y privado para organizar el
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tres elementos necesarios, que son parte
del sistema turistico urbano. Sin el sector
privado no habria turismo. El privado te
ofrece los servicios, los equipamientos.
Sin un sector publico que no controla,
que no ordena, que no normaliza; sin
ellos estariamos en un desorden total, y
el sector social también es importante, a
través de las organizaciones de la
comunidad. Estos 3 elementos juntos
son necesarios para el desarrollo del
sistema turistico urbano.

sistema turistico urbano. En lo social, el
compromiso que la gente tenga, de no dafiar,
de no malograr, ser amables, ser atentos con
el turista. En cuanto al privado, la prestacion
es directa del servicio y la gestion del servicio.
El estatal es el que debe velar por la
conservacién del hecho turistico y la
conservacion  involucraria  también la
seguridad que se puede prestar, ahora ese
ente estatal es el que puede organizar
también a la comunidad, a la sociedad, llevar
educacion; para que se respete, se cuide
aquello que tiene valor turistico. Creo que
cada actor tiene su propio lugar, pero como
dijimos antes, todos son parte de un sistema
y si uno falla va a cargar de trabajo extra para
los otros.

Operadores
turisticos

Bajo su experiencia, ¢qué entiendes
por operadores turisticos?

Estos operadores turisticos, sin ellos
también no podiamos llegar a atender o
brindar los servicios. Tanto el residente,
gue es la imagen que ofrece al turista
cuando llega a una ciudad en su
atencion, hospitalidad; si el residente te
trata mal, nunca regresas. Instituciones,
que velan y te dan seguridad si es que
tienes algun problema o se te perdio
algun documento en el viaje; hay
instituciones que nos puedan brindar
esos soportes, para el turismo y que es
parte del sistema. En cuanto a los
empresarios, sin ellos podriamos tener
un buen restaurante, un buen transporte
es un factor dentro de este sistema de
operadores son muy principales. Por
ultimo, el turista, mas que un operador, €l
turista viene a ser el actor principal, el
usuario, el que va a requerir sus
servicios; y sin el turista, estos
operadores no existirian. Entonces es el
usuario versus el que brindan servicios y
los cuatro sin el turista, los 3 operadores
no servirian.

Bajo su experiencia, ¢qué entiendes por
operadores turisticos?

Son los que actlan para el sistema turistico y
deberian estar todos estén en armonia. Los
intereses de la poblacion con los intereses
publicos y privados deberian estar en armonia
y Si estdn en armonia, entonces no habra
discusion, los bienes seran sostenibles en el
tiempo y todos recibiran aquellos que esperan
0 la comunidad recibira la identidad que de
repente  supone el bien turistico, los
empresarios, el sector privado, recibiran las
utilidades que esperan. Y el sector estatal
estara cumpliendo con su deber de preservar
y de supervisar lo que lo que pasa con los
privados y con la sociedad, porque el estado
es una suerte de intermediario, una suerte de
piloto y si logra que los dos estén felices

Nota: La nomenclatura de los participantes abrevian el afio, mes e iniciales de
sus nombres y apellidos el cual fue dada la entrevista y quien formulo las

respuestas.
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Tabla 12: Matriz de triangulacion de resultados de
constructos segun Diversidad Funcional

Categorias

Subcategor
ias

Constructo

202212_CEMD

202212 _PHV

Centralidades
urbanas

Diversidad
funcional

Suelo Industrial

El suelo industrial podra ser
mas o0 menos aprovechados en
una centralidad urbana con
relacion al tipo de centralidad
de la que estamos hablando y
a la localizacion de esta.

Generalmente creo que el tema del
suelo industrial no es aprovechado en
el centro, como dije al principio, las
industrias estan en la periferia de la
ciudad, son zonas aisladas, no son
muy céntricas y eso no es parte del
centro de la ciudad. Yo percibo a la
ciudad en 3 grupos grandes: la zona
industrial, la zona dormitorio y la zona
comercial (zona viva). Las zonas
industriales es donde la mayoria va y
se dedica a trabajar; la zona
comercial (financiera), un ejemplo, te
voy a poner Lima, esta San Isidro,
Miraflores, San Borja; pero la zona
dormitorio es generalmente fuera de
eso, aunladoy al otro lado en la zona
industrial, separado. Entonces se
mueven en esos 3 puntos creo yo la
ciudad, y eso se da cuenta uno
cuando en la mafiana sale y ve como
se mueven los flujos, la gente sale de
la zona dormitorio y se distribuye a la
zona comercial o se puede ir alazona
industrial. Entonces, dentro de este
marco, lamentablemente el suelo en
la zona industrial no es muy
aprovechado para el centralismo
urbano. Generalmente lo aislamos en
la periferia, porque la industria
necesita una zona aislada por el
ruido, por los contaminantes que
pueden producir; hay industrias
pesadas y livianas, las pesadas
pueden producir una serie de gas, de
aguas residuales distintas.

Suelo
comercial

Respecto al suelo comercial,
es algo muy parecido al suelo
industrial; sin embargo, tiene
sus matices. Por ejemplo, en
una centralidad urbana, el
suelo comercial, es creo uno
de los usos de suelo que
definen con mayor
preponderancia qué tipo de
centralidades estamos
hablando, porque puede haber
una centralidad urbana de
escala zonal, justamente por
esas actividades comerciales,
como también una escala
distrital, interdistrital o]
metropolitana. En ese sentido,
la escala del comercio, la
escala de esas actividades; la
escala, la intensidad y la
diversidad de las actividades
comerciales que pueda haber,
seran las que definan también
0 contribuyan a la también
definicibn de qué tipo de
centralidad estamos hablando

Muy bien, lo que pasa es que el
aprovechamiento de estos suelos se
llega a medir por el valor del suelo y
yo creo que el valor del metro
cuadrado de una zona comercial es
mucho mas caro que una zona
industrial y que una zona dormitorio,
es muy utilizado el suelo comercial. Y
esto tienen factores o elementos que
ayudan a que se valorice mas:
accesibilidad, flujos, cercanias,
direccionalidad. Uno va a comprar
cuando viene del trabajo a la casa y
en el camino esta la zona comercial,
se bajay compra, entonces se genera
una actividad. Creo que estos
elementos ayudan a que sea mas
valorizado el suelo o una zona
comercial, es muy aprovechado y es
centralizado; por eso el valor es alto y
yo creo que el factor importante es el
costo del suelo.
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0 a qué escala es en realidad,
y que tipo de centralidad es; en
el sentido de, si es una
centralidad especializada en
un tipo de comercio o si es una
centralidad més bien que tiene
muchos tipos de actividades
comerciales.

Suelo
recreacional

Este aspecto en particular,
respecto a los dos primeros
casos que estamos hablando
es el que; en las centralidades
digamos, proyectadas hacia el
futuro, tal vez tiene un rol
menos importante; digo esto
no porque no creo que sean
importantes, sino en el sentido
de que muchas veces las
centralidades tienden a hacer
un mix de usos que sean
rentables para el propietario
del suelo, entonces muchas
veces esta vinculado al tema
comercial, residencial;
eventualmente equipamental
también; y la parte recreativa
normalmente no es que sea un
aspecto por si mismo fuerte en
el tema de las centralidades
urbanas.

Es aprovechado porque se convierte
en un atractor adicional a las zonas
céntricas. Generalmente nuestra
ciudad hay que verla como nuestra
casa, en la cual vivimos en ella y
debemos de cuidarla; también
nosotros en nuestra casa tenemos un
lugar donde descansar, un jardincito,
una banquita para estar
descansando. El centro de la ciudad
si influye en el centralismo y td
puedes encontrar un parque, un lugar
0 una zona recreativa recreacional
que puedan distraerte y descansar un
momento, es importante y parte que
debe ser considerado.

Creo que el suelo educativo
mas que aprovechar la
diversidad urbana, aprovecha
la proximidad y congregacion
de una oferta mayor. Cuando
sobre todo tienes un suelo
educativo que se agrupa, que

Si es necesario, la norma educativa
para poder hacer un proyecto tipo
jardin primario si te exige que sea un
radio de 5 a 10 manzanas. Ahora para
que sea aprovechado un centro
educativo en una zona comercial,
realmente no lo veo compatible

Suelo no necesariamente tienen que porque las centralidades‘ son
educativo ser de un mismo tipo de suelo atracgores o nodos rmdosoNS.

educativo; puedes tener Imaginate en esta campafa
universidades, pueden tener navidefia: con centros comerciales y
institutos, puedes tener al costado un colegio, por ejemplo; los
colegios, pero que justamente claxones, el sonido de la bulla de los
esa diversidad agrega una carrosy el de la gente, es complicado;
condicién o agrega una capa entonces no es compatible la
digamos de diversidad que educacién con las centralidades
fortalece la condicion de urbanas, bajo el rol comercial.
centralidad.
El suelo administrativo de
manera similar al caso del Sies compatible, va muy bien en los
suelo de recreacion, pensando  espacios. En otros paises, por
en centralidades a futuro, tal ejemplo, Nueva York que es una
vez no es algo que tienda a ciudad multicultural a nivel
hacer un aspecto internacional, ciudad capital mundial;
preponderante. Sin embargo, se tiene, por ejemplo, el flujo del tren
este suelo agarra potencia que te deja debajo de una plaza, y

suelo cuando sevinculaaotrotipode debajo de esa plaza hay un centro

administrativo

actividades, sobre todo
comerciales. Generalmente los
centros civicos, por ejemplo,
son lugares en donde si es que
se vinculan a actividades
comerciales tienden a brindar
un foco, digamos, de visitas o
un foco de aglomeraciéon de
personas muy importantes.

comercial - un centralismo total - y
desde esa estacion de tren, bajas al
centro comercial - si quieres compras
algo — luego llegas a nivel de la calle
y te recibe un gran parque o una gran
plaza, para seguir subiendo a una
cuadra y llegas a tus oficinas. O sea,
quiere decir que la estacion de tren te
deja en el edificio donde trabajas y
ese edificio tiene una plaza y sus
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oficinas también, es un centralismo
compatible. Facilita el usuario.

Actores locales

Generalmente el aporte que
brindan los actores locales en
las centralidades urbanas es
aquel relacionado a las
actividades que suceden en
dichas centralidades. Es decir;
por ejemplo, si tenemos una
centralidad de escala barrial,
muchas veces esas
centralidades, estd dada, por
de repente algunas actividades
comerciales en donde
justamente trabajan los actores
locales, o sea la gente que
reside, pero a la vez trabaja
alli. Entonces sin lugar a duda
tienen un rol importante en
determinados tipos de
centralidades.

Un aporte importante, es el de cuidar
la ciudad, quererla; actos sencillos
pero elementales como no tirar cosas
en la calle, no destruir las bancas, en
fin; hay que cuidarlo. Creo que el
aporte del ciudadano es respetar y
cuidarla, Por ejemplo, si yo tengo un
local o tengo una tienda en el centro
comercial o puede ser mi vivienda,
puede ser mi estacionamiento, mi
jardin, respetar lo que es propiedad
privada y publica y cuidarlas ambas,
entonces cuando hay un tema de
respeto y de orden en ello es
magnifico, cuidar nuestra ciudad
porque es donde vivimos, es nuestra
“casa”’. Mas tiempo estamos afuera
que adentro de la casa.

Actores
visitantes

Creo que el aporte principal de
los actores visitantes tiene que
ver con el hecho de que agrega
una capa de densidad que esta
aglomerando viajes, desde un
lugar que estd haciendo un
lugar mas reconaocible; o sea el
visitante, cuando uno tiene
visitantes en una centralidad,
justamente lo que esta
haciendo es consolidando esa
condiciébn como un lugar de
destino, como un lugar que
atrae entonces el aporte que
ellos brindan es justamente
con él en el sentido del destino
del lugar, o sea, ellos son los
gue terminan por consolidar la
nocion del lugar.

Yo creo que el visitante aportaria
propiamente desde el momento que
llegé a la ciudad, estd dejando
algunos recursos econémicos, que es
valorado a precios. Por ejemplo,
Espafia, Europa vive de ello. Ambos,
tanto el residente como el visitante si
los dos cuidan y respetan las normas
que existen en la ciudad se llevan
muy bieny éste ayuda a que la ciudad
crezca ordenada, limpia como
buenos valores urbanos con valores
humanos.

Actores
usuarios

El aporte que creo que brindan
este tipo de usuarios es que te
dan una masa critica continua;
por ejemplo, en el caso de los
visitantes, puede que sean
actores que estan sujetos a un
tiempo, a una época, a una
temporada, mientras que el
autor usuario va a ser un tipo
de actor que va a estar
recurriendo a la centralidad de
manera constante, justamente
porque son usuarios de
algunos servicios o0 son
usuarios de determinados
equipamientos que como decia
hace un momento representan
una masa critica continua
constante.

Habria dos aspectos: Primero, es que
- pusiste muy bien el ejemplo de un
colegio todos los este actores
involucrados del colegio, puede ser
profesor, alumnos, director,
administrativo - esperan que tengan
el espacio formal o concebido para
ellos, por ejemplo, si es un colegio
tiene que tener su plazuela, su zona
de recepcién, su fachada, ingreso
peatonal, ingreso vehicular y ese
espacio que  nosotros  como
arquitectos brindamos en la ciudad;
para que éste sea usado por los
locales y especificamente por actores
que van a ir a usar este colegio,
tengan facilidades de brindarle su
buen equipamiento. Por otro lado, si
ta le ofreces una buena
infraestructura con buenos espacios
urbanos, lo van a querer y lo hacen
suyo, entonces al hacer lo suyo dice,
yo soy de ese colegio. Ese colegio es
la gran unidad escolar de Iquitos o de
Lima o de La Victoria, y se sienten
orgullosos y lo hacen suyo. Entonces
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esos dos elementos son muy
importantes. Uno, lo que la ciudad
con nosotros los urbanistas o el
estado le ofrece a este tipo de
poblacion y otro lo que tu le ofreces a
los actores lo van a valorar sea
pequefio, pero bien hecho; lo valora 'y
ahi es importante que cuando le
ofrecemos una buena infraestructura
el carifio que van a tomar estos
actores va a ser propio, van a sentirse
como propios, hasta ellos mismos se
ponen la camiseta, lo pintan, arreglan,
modifica o lo mejora por qué lo hacen
suyo y se orgullecen de ellos. Ese es
el objetivo. A eso hay que llegar.

Actores de
servicios

En este caso, de una manera
muy similar a la anterior y a los
actores locales, creo que
suman a esa a esa poblacion o
masa critica constante; porque
claro, asi como hablamos de
que los actores locales estan
alli porque tienen el negocio o
porque viven alli; mientras que
los actores usuarios son los
gue siempre estan yendo
constantemente porque
necesitan del servicio, pues los
actores de servicios son
quienes también van a trabajar
o a ofrecer un servicio,
entonces son también tipo de
actor que suma a la masa
critica constante que va a
haber en la centralidad. La
diferencia estd en que ellos
ofrecen servicios, los actores
usuarios; reciben el servicio.

Es muy importante, en toda ciudad
tiene que haber a un radio de accién
de estos servicios como los
bomberos, comisarias, serenazgos;
ahora que se he puesto como la
normalidad, antes no teniamos
serenazgo, entonces la municipalidad
se hareforzado en ello. Es importante
que la ciudad cuente con estos
equipamientos. Es muy importante.

Nota: La nomenclatura de los participantes abrevian el afio, mes e iniciales de
sus nombres y apellidos el cual fue dada la entrevista y quien formulé las
respuestas.
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Tabla 13: Matriz de triangulacion de resultados de
constructos segun Densidad Urbana

Categoria

Subcateg
oriade
estudio

Constructo
S

202212_CEMD

202212_PHV

Centralidades
Urbanas

Densidad
urbana

Actividad
comercial

Creo que la concentracion
repercute en la medida que exista
una oferta diversa de actividad
comercial que justamente va a
representar un lugar mas atractivo
para visitar, porque tienen muchas
cosas distintas en un mismo lugar,
uy si fuese un lugar como una
actividad comercial especifica,
pues hara que sea un lugar menos
atractivo, porgque vas y si no tienes
otra cosa, pues te tienes que ir,
mientras que si tienes una oferta
diversa pues se hace mas y mas
atractivo y por lo tanto consolida la
condicion de centralidad.

Creo que para todas las actividades la
densidad debe ser controlada. Sobre
todo, en las centralidades de la ciudad,
porque te puede traer exceso de
poblacion 'y puede producirse un
hacinamiento en una zona comercial,
en una zona industrial es muy peligroso.
El hacinamiento conlleva al colapso de
una buena evacuacion, si estan
hacinados en una zona céntrica
comercialmente, al momento de que
ocurra un siniestro se complica.
Entonces es muy delicado el tema del
hacinamiento en las zonas céntricas
comerciales.

Actividad
educativa

Yo creo que la concentracién de
actividad educativa podria
repercutir en la medida en que se
puede contribuir a consolidacion

de esta condiciéon, no soélo de
centralidad, sino como de un
claster que generen

encadenamientos, en donde de
repente un conjunto de
universidades o un universo de la
Universidad e instituto pueden
generar espacios de cooperacion,
de vinculo que hagan que la
experiencia o la  actividad
educativas sea mas potente y no
solamente sean, digamos, islas
que estan conviviendo en un solo
lugar, pero que no conversan entre
si. Creo que cuando hay una
concentracion  de  actividades
educativas que son de diversos, no
sé propietarios u origenes, podrian
tratar de encontrar vinculos para
que justamente haya una oferta
mas potente, ahi es donde el rol del
municipio puede tomar un valor
distinto.

Es la propia seguridad de los usuarios
gue estan acudiendo. Si la densidad en
este caso es mala, si hay una
sobrepoblacion 'y no funciona la
densidad, esta misma poblacién puede
ser emboscada porque al final ocurre un
incidente y no van a poder escapar
debido a que todo va a estar pues
hacinado. Eso si es que hay una
densidad alta. Entonces, es importante
controlar ello y cuando la densidad sea
controlada medianamente segun las
normas, reglamentos vamos a seguir
este con una ciudad ordenada y dentro
de las normas.

Actividad
de ocio

Creo que repercute en la medida
que, de manera similar a la
actividad comercial, tiene que ver
con una oferta diversa. Puedes
tener actividades de ocio que sean
pequefios espacios de origen
privado, pero de uso publico, no
como estos pop-ups de public
space, pero también deberia haber
una preocupacion por promover
espacios abiertos de mayor escala;
por ejemplo, un sistema de
parques que estan localizados en
las centralidades; - acé tal vez yo
también estoy pecando al vincular
ocio con parque, pero nho
necesariamente siempre es un
parque, la actividad de ocio puede
estar dado simplemente un

Cuando me comentas acerca de lo ocio,
inmediatamente pienso en la idea de un
parque, un local publico privado, una
feria, una alameda, algo asi.
Generalmente vemos y decimos. Si el
negocio tiene éxito, ¢se llena no?
Entonces, al llenarse es bueno para uno
porque vas a tener mas venta, pero
para el mismo espacio que le estamos
dando, no consideramos ese ese flujo
de gente o esa densidad que nosotros
como arquitecto calculamos, si no
respetamos ese aforo lleva pues al
colapso y a veces llega a ensuciar la
ciudad. A veces aparece llena de
desechos, basura, entre otros. Una
zona comercial para nosotros los
arquitectos hay que saberla medir y
tener un aforo, ser un poco estrictos,
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espacio abierto que no tiene por
qué ser vegetado -. Entonces, creo
que las centralidades debieran
tener una diversidad de
posibilidades que promuevan las
actividades de ocio de diversa
indole que puede ser simplemente
la recreacion pasiva, como también
la recreacion activa; como también
un lugar donde puedas encontrar
una oferta en términos de uso, sino
también que esté dirigida a
distintos grupos etarios.

pero para el inversionista la densidad
comercialmente le conviene tener mas
gente en un espacio porque es su
negocio y recupera mas.

Actividad
logistica

Considero que la concentracion de
actividades logisticas repercute en
términos de eficiencia. Si ta tienes
lugares, zonas de logistica que
estan dispersas en la ciudad;
implica que tus mercancias, la
materia prima que esta
produciendo la ciudad o qué pasa
a través de la ciudad, va a tener
que hacer recorridos mas largos,
va a generar mas trafico, va a
aumentar el costo del flete; por
ejemplo, del traslado de estos
elementos. Entonces, obviamente,
si tu tienes actividades logisticas
gue se concentran, creo que uno
de los principales aspectos en
donde va a incidir es en el aspecto
de la eficiencia, en términos de
contaminacion,  eficiencia  en
términos de que se hace mas
economico.

Creo que estas actividades
repercutirian si es que estan bien
ubicadas. Si esta en un lugar que tenga
todas las facilidades, tanto de flujos
como de espacios, porque estas zonas
logisticas requieren de un gran flujo, de
gran cantidad de estacionamientos,
espacios grandes y si estan en un lugar
de la ciudad que tenga estos espacios
adecuados si es importante. Caso
contrario, si aparece de un momento a
otro dentro de una zona céntrica,
invadiendo, destruyendo o alterando la
zona, afectaria mucho. Para esto se
toma en cuenta la zonificacion, de estos
centros logisticos.

Flujos
peatonales

Creo que la importancia de flujo va
a estar estrechamente vinculada a
la actividad y la localizacion de
dicha actividad, porque esa es la
que va a determinar donde se va a
generar mayor o menor flujo.

Los flujos peatonales al momento de
plantearse en una ciudad son la
integracion de nodos importantes que
ayudarian al turismo y al visitante
externo que llega y recorre esos
espacios, ayudandole a valorar y a
conocer la ciudad; o dar un espacio de
respiro o de relajacion para el mismo
usuario, tantos visitantes como el
residente. Es importantisimo, creo que
toda la ciudad debe tener y valorar
estos flujos peatonales, que es lo
primordial y que integra los nodos como
plazas, iglesias, locales comerciales.

Flujos
Vehiculares

El tema de los flujos vehiculares
estd  también  estrechamente
vinculado a la jerarquia vy
capacidad de las vias, por donde
va a transitar ese flujo vehicular,
eso también esta vinculado a la
localizacion. Los flujos vehiculares
suceden en la medida que
necesitas gente que requieren
desplazarse de un punto “A” a un
punto “B”, entonces cuando
hablamos de la centralidad urbana,
la idea es que se prevean lugares
que posibiliten desplazamientos a
través de vias, a través de ejes o
vectores que no impacten sobre la
ciudad, en entendiendo esto, como
en el sentido que no queremos que
genere trafico, o que se distribuya

Creo que el flujo vehicular es una
necesidad. Nace por la necesidad de
trasladarse de un punto a otro punto
dentro de una ciudad y no es un tema
como el peatonal en la cual uno ve ese
espacio donde aprecias, descansas,
puedes buscar una zona de sombra o
un espacio abierto; pero cuando es
vehicular  simplemente es una
necesidad que ordena la ciudad para
gue uno pueda trasladarse de un punto
a otro punto en el menor tiempo posible,
sin perjudicar al que esté en el entorno
inmediato, y asi la ciudad se mueve,
simplemente es asi, una necesidad.
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de manera inteligente ese trafico
vehicular. Entonces los flujos
vehiculares, son relevante en las
ciudades en la medida que puedan
afectar la calidad de la centralidad;
por ejemplo, si tienes una
centralidad que estd préxima una
via metropolitana o una via arterial
que esta constantemente
congestionada, pues esa
centralidad se va a hacer menos
atractiva o va a ser atractiva por
determinados momentos.
Entonces, garantizar la gestion del
tréfico vehicular para que haya un
flujo constante y para que un flujo
esté balanceado en proximidad a
estas centralidades va a ser clave
también.

Flujos
fluviales

El  flujo fluvial estd muy
condicionado por la temporada
porque como sabes los rios tienen
temporadas de crecida,
temporadas de estiaje; sobre todo
porque este Iquitos dentro del
sistema amazénico; sin lugar a
duda, es una centralidad urbana,
entendido como una ciudad a la
que muchas poblaciones
dispersas, poblaciones
concentradas en ciertos lugares,
van a abastecerse. De alguna
manera es una ciudad puerto
dentro de toda la Amazonia.

El rio para nosotros, para el arquitecto y
para algunos que no han tenido un rio,
€S un escenario precioso que se tiene
que aprovechar. Y si tenemos ese
recurso en la ciudad, que mejor
momento de valorarlo y darle un inicio y
un final, un buen curso y con él
equipamientos en cada uno de ese
entorno para que a lo largo de se dé un
gran bulevar, un gran mirador, una gran
bahia. Es una buena oportunidad para
revalorar, ese era el gran recurso,
ademas de cuidarlo; o sea, el usuario
local no lo debe contaminar, debe
cuidarlo; porque no todos como te digo,
tenemos un rio y es el atractor principal
también, parte de la naturaleza de ir a
visitar y conocer ese rio.

Ocioy
esparcimie
nto

Creo que esta muy vinculado
también a la idiosincrasia, hay un
libro de Arellano marketing, en
donde por ejemplo, en el caso de
Limefio, habla de que los centros
comerciales se han convertido en
los lugares de ocio, o sea, son
centros de actividad comercial,
pero son a la vez centros de ocio,
porque justamente se han
convertido en lugares que
concentra una diversidad de oferta,
de distintos tipos de servicios
comerciales, incluso en algunos
casos ya tienes educacion, algin
instituto, en otor casos te colocan
un pequefio espacio publico entre
comillas, que tiene un espejo de
agua o unos chorritos de agua;

obviamente decia que la
idiosincrasia juega un papel
importante  porque el propio
sistema econdémico en el que
estamos, ha hecho que
interpretemos los centros

comerciales como lugares de ocio
cuando realmente son lugares
comerciales. Por otra parte,
tenemos un poco el contrapeso,
también que hay lugares que no
estan preparados para ser lugares

Es importante que una ciudad tenga
estos espacios de ocio y esparcimiento.
Por ejemplo, lo podemos hacer paralelo
con una vivienda, la vivienda tiene ese
espacio de esparcimiento que puede
ser tu sala, tu jardin o puedes ser tu
terraza. Igual, la ciudad necesita ese
esparcimiento que brinde al usuario
esas necesidades, de equipamiento y
gue es el lugar donde da la oportunidad
que las personas se conozcan y se
interrelacionen socialmente y
comienzan a crearse, pues esas
placitas esos lugares de ocio donde se
encuentran, diciendo no nos
encontramos en tal sitio, en esta plaza,
en tal bulevar; esos espacios de ocio
que sirven y que son necesarios para
toda ciudad porque es el lugar donde se
interrelaciona, y de ahi nace la cultura
el patriotismo el nacionalismo, el querer
ser uno, yo soy de tal ciudad y en esta
ciudad hemos convivido y se genera
puesto una historia. Entonces es
importante que estos espacios de ocio
gue cuenten en la ciudad.
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de ocio y sin embargo los
interpretamos asi. Por ejemplo, en
el caso de Chiclayo, cuando
hablamos con las personas sobre
cuéles son esos lugares que ellos
visitan por un tema de ocio,
normalmente la referencia
inmediata siempre es la plaza,
aparentemente en ciudades que no
son Lima, el lugar de referencia
principal es la Plaza Mayor o
parque principal, en este caso no
es Plaza Mayor porgque no hubo un
tema de conquista espafiola, sino
del parque principal de Chiclayo; y
cuando les deciamos si hay un
lugar que no sea ese,
generalmente eran en lugares no
acondicionados, por ejemplo, las
zonas de playa - salvo Pimentel,
que si tiene cierto
acondicionamiento - pero en otros
distritos fuera del ambito de
Chiclayo Metropolitano; la playa o
inclusive el reservorio tinajones;
por ejemplo, que es una
infraestructura hidrica que no ha
sido preparada para ser un espacio
publico, es usada como espacio
publico, es como un lugar de ocio,
la gente va alli para hacer un
picnic, para bafiarse, para pescar.
No es un lugar de ocio, a pesar de
que no ha sido preparado para eso,
creo que cada ciudad alli si tiene
sus especificidades lo mismo
puede pasar en Cusco o en Tacna,
0 en este caso lquitos; con el
malecon, que tiene un espacio
publico también como muy
caracteristico, creo que lugares
que se entienden rapidamente en
el subconsciente de la gente.

Compras

El tema de los motivos de viaje
sean que fueren de compra, de
estudios, de trabajo o de servicios
de ir a brindar un servicio, que
también ademéas esta vinculado
trabajo; creo que es parte esencial
de la misma centralidad, o sea una
centralidad obviamente tiene que
ver con este lugar que te esta
atrayendo viajes, justamente por la
diversidad de usos o la oferta de
usos que alli estd sucediendo, es
algo esencial que esta en el mismo
ADN de la centralidad.

Separemos un poco los centros o
lugares comerciales; es necesario
porque tenemos que ir por necesidad o
por relajo y adquirir algo; hay diferentes
tipos de mercados, pueden ser una
tienda, la bodega, minimarket, Market,
supermercado, mall y hasta los
terminales de verdura, fruta. Cuando
una ciudad esta bien ordenada y tiene
estos  equipamientos muy bien
ordenados, es importante hace que no
se densifique, sino que se disperse;
también que no se ha centralizado o en
un solo punto todo, sino que esté muy
bien distribuido en toda la ciudad. Es
importante que este distribuido en toda
la ciudad en diferentes puntos. Con ello
ordenaria la ciudad.

Estudio

El tema de los motivos de viaje
sean que fueren de compra, de
estudios, de trabajo o de servicios
de ir a brindar un servicio, que
también ademéas esta vinculado
trabajo; creo que es parte esencial
de la misma centralidad, o sea una

Una buena planificacién que te ponga
este esas zonas de educacion
generalmente deben estar muy cerca
de la zona dormitorio, separadas mucho
de la zona industrial: y en puntos
estratégicos, porque si  estamos
hablando de personas como jévenes o
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centralidad obviamente tiene que
ver con este lugar que te esta
atrayendo viajes, justamente por la
diversidad de usos o la oferta de
usos que alli estd sucediendo, es
algo esencial que esta en el mismo
ADN de la centralidad.

nifos que van diario al colegio,
entonces deben estar relativamente
cerca de estas zonas dormitorios, bien
equipadas, bien sefalizadas con una
buena accesibilidad y yo creo que si
aporta mucho al término de la ciudad.

Trabajo

El tema de los motivos de viaje
sean que fueren de compra, de
estudios, de trabajo o de servicios
de ir a brindar un servicio, que
también ademas estéa vinculado
trabajo; creo que es parte esencial
de la misma centralidad, o sea
una centralidad obviamente tiene
gue ver con este lugar que te esta
atrayendo viajes, justamente por
la diversidad de usos o la oferta
de usos que alli esta sucediendo,
es algo esencial que esté en el
mismo ADN de la centralidad.

Cada ciudad es muy peculiar, tiene algo
gue ofrecer, y que nace de algo ¢no? A
veces las ciudades en su historia
urbana nacen quizas desde un puerto o
nacen desde la de una explotacion. A
veces unas nacen a partir de encontrar
oro, las personas se agrupan, se
organizan y van creando una ciudad. En
este caso, en lquitos se dio el boom del
caucho, y esa necesidad conlleva al
desarrollo de esta misma ciudad,
porque cuando encuentran algo que
puede por este que te brinda la zona, se
genera esta actividad. Creo yo que
cada ciudad debe tener algo que de ahi
nacié, puede ser que sea un nodo
dénde viene de tal sitio, descarga y van
a otro sitio, puede que habra crecido
desde la industria de madera, bajan de
la selva, desde lquitos o del terminal y
lo llevan a ofras ciudades. Estas
actividades que genera estos recursos
a la ciudad tienen que ser bien
identificadas y eso te da la cultura o la
idiosincrasia, vemos si es agricola
netamente, vemos si es minera o
vemos que es netamente pesquera;
entonces, cuando identifiguemos cual
es la mayor produccion de la ciudad que
genera mas; entonces, en base a ello
se desarrollaran las actividades o los
espacios que requieran para ellos. Un
ejemplo, si estamos en Iquitos, ahi el
boom fue el caucho en su momento,
pero también dejo la belleza Iquitos
mismo, el turismo de esa ciudad, que
tiene una diversidad de plantas y
animales, una diversidad de paisajes,
entonces saber aprovechar ello es muy
importante para que crezca la ciudad y
en base a esa identificacion, se puede
desarrollar una buena ciudad enfocada
en estos conceptos principales de
actividades econ6micas que son
propias de la zona.

respuestas.

Nota: La nomenclatura de los participantes abrevian el afio, mes e iniciales de
sus nombres y apellidos el cual fue dada la entrevista y quien formulo las
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Tabla 14: Matriz de triangulacion de resultados de
constructos segun Accesibilidad Urbana

Categoria

Subcategoria
de estudio

Constructos

202212_CEMD

202212_PHV

Centralidade
s urbanas

Accesibilidad
urbana

Vias
expresas

Vias
arteriales

Vias
colectoras

Creo que esté vinculado, a la
escala de la centralidad y al
tipo de especializacion.
Entonces, cuando hablabamos
de las centralidades; por
ejemplo, vinculadas a las
industrias o las actividades
logisticas; las vias expresas,
arteriales, creo que van a ser
mas importantes, porque lo
que interesa es que haya un
flujo constante, continu6 e
ininterrumpido; mientras que
de repente una via local, una
via de barrio no es relevante
para ese tipo de centralidad.
Creo que la importancia de la
categoria de la via va a estar
relacionado al tipo de
centralidad a la que va a servir.

Creo que las vias expresas son vias periféricas porque
son vias rapidas. Generalmente he visto en casi todas
las ciudades, sobre todo en Lima, en Europa los anillos
viales, o0 sea - las ciudades se dividen en anillos - que
rodean al centro y organizan muy bien y desde esos
anillos emergen las vias como la via expresa que
acabo de menciona deben ser las Ultimas o las
periféricas porque son vias muy rapidas, dificil de
cruzar, muy amplias; pero sirve para conectarte entre
un lugar y otro lugar de la mejor forma.

Es importante porque sin estas estas vias. - la ciudad
es como una malla, un tejido y que si no se conectan
entre ellas - no funciona la ciudad. Entonces estas vias
secundarias, estas vias periféricas, vias expresasy las
otras vias que mencionando es importa para que la
ciudad funcione, que se conecte; una ciudad sin
conexiéon no sirve. Es decir, tienen que estar bien
conectadas y ordenadas.

Primero es por la velocidad y lo segundo es por el flujo;
0 sea, la cantidad de vehiculos en una via rapida,
ancha y alto flujo son las vias como la via exprés y si
vamos bajando a las colectoras, a las locales; los flujos
van disminuyendo, y como te dije al principio es
importante que se intercepten y se crucen
ordenadamente, para eso estan los nodos, los hitos
eso te va a llegar un poco a entender la ciudad y
conectarte con ello; el habitante o el turista debe
entender perfectamente como funciona la ciudad.

Transporte
fluvial

Transporte
terrestre

Definitivamente, dependiendo
del tipo, la escala de la
centralidad y la oferta que hay
en la centralidad, va a tener
una relacién directa con los
medios de transporte y por el
tipo de infraestructura o
categoria de via, por lo cual
transcurran; o sea, por
ejemplo, en Iquitos el medio de
transporte que va a primar va a
ser una moto, un mototaxi, una
moto lineal; dependiendo de la
escala de centralidad, pero en
cualquier caso si hablamos de
los medios de transporte
predominan las vias urbanas
en una seccién no tan amplia,
distinta seria; por ejemplo, si
viéramos una centralidad
vinculada a wuna carretera
regional; entonces
seguramente alli el medio de
transporte y la categoria de la
via va a ser distinta, porque ya
seguramente no son
mototaxis, sino que
probablemente van a primar,
los camiones, los buses
interprovinciales, en donde la
categoria de via estariamos
hablando justamente de una
via nacional, de via
interregional o una via
metropolitana.

Es como la avenida principal para ellos, su
idiosincrasia es distinta a la del Limefio; por ejemplo,
se piensa siempre en la via expresa, la Panamericana
Norte, Panamericana Sur, para ellos es equivalente la
via fluvial principal, que es el rio. Creo que,
brindandole un buen equipamiento de terminales,
dandoles normas de respeto, de flujo, de sentido, creo
que ellos al menos ya lo tienen, para eso estéa la naval.
Creo que podria ser utilizado como un gran actor o
factor turistico para la ciudad y valorar tanto las vias
como el transporte, cuidarlo, aprovechar y explotar: se
tiene pues botes turisticos, lanchas, ferris,
embarcaciones tipo yate con discotecas que cualquier
turista va y le gustaria celebrar una fiesta o estar en
una zona tan paisajisticamente tan linda.

Simplemente el traslado es una necesidad de un punto
a otro punto, ayuda ordenar, y también ayuda a
entender la ciudad los flujos por dénde van y
conectarte a lugares importantes de la ciudad.
Considero que es importante un sistema metro, esto
no quiere decir que vas a tener un tren eléctrico,
sistema metro, es por ejemplo en Lima, el
metropolitano: uno ingresa a un circuito cerrado y
puedes movilizarte en muchos sitios sin salir del
paradero con el mismo boleto, estar dentro de un
sistema metro, ayuda mucho. Por ejemplo, en Curitiba,
Colombia funcioné muy bien el transporte metro, fue
muy buenos para ellos, orden6 mucho la ciudad,
evitaron mucho del congestionamiento; la densidad de
autos, cuando el transporte funciona muy bien en una
ciudad con cronolégicamente. La ciudad es
disciplinada y ordenada y no hay muchos residentes y
bien pacifica de ciudad. Creo que es importante.

Nota: La nomenclatura de los participantes abrevian el aflo, mes e iniciales de

respuestas.

sus nombres y apellidos el cual fue dada la entrevista y quien formul6 las
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Tabla 15: Matriz de triangulacion de resultados de

constructos segun Morfologia Urbana

Categoria

Subcategoria
de estudio

Constructos

202212_CEMD

202212 _PHV

Centralidades
Urbanas

Morfologia
urbana

Casco con
valor histérico

Creo que apunta mas a lo
turistico. Por ejemplo, pienso en
PREVI, o sea, PREVI de
repente para un turista que no
es arquitecto, no le interesa; o
sea alguien que viene a Lima si
es gque no es arquitecto, PREVI
le da igual, pero igual sigue
siendo un lugar con valor
histérico. Por lo que supuso en
términos de arquitectura de
urbanismo, tal vez a un
estudiante arquitectura o un
arquitecto le interesa ir a
PREVI, pero al turista regular le
da igual. Lo mismo yo sospecho
gue pasa en muchos lugares del
Perd y el mundo, habré lugares
gue tienen un valor histérico,
pero dependiendo del visitante
tendra mayor o0 menor
relevancia para efectos del
turismo, entonces en ese
sentido. ¢Cudl es el aporte que
podria abrir un centro con valor
histérico? Dependera si es que
éste representa un lugar de
interés para el turismo, si este
lugar genera posibilidades; por
ejemplo, en el caso de Chiclayo,
hay edificio que estad en la
avenida Salaverry, que es de
Adolfo Coérdoba y que, en
términos arquitectonicos,
urbanisticos, el lugar es
interesantes, y tiene un valor
histérico, pero que en términos
comerciales turisticos no aporta
absolutamente nada. O sea, ala
gente le da igual, es mas la
gente que vive al frente lo ven
como un edificio mas, entonces,
claro, dependerd no del valor
gue éste tenga en términos
comerciales turisticos y
sociales; si es que es
reconocido, te va a sumar a una
centralidad de tema turistico
creo que eso hay que
considerarlo.

Creo que toda la ciudad, sobre todo
en el Per(, nuestra morfologia
urbana, es la trama Pizarro, la que
llamamos la plaza cuadrada y de
ahi viene la trama reticular,
perpendiculares entre si; eso se ha
repercutido en todas las ciudades
del Perq, llegando a formar parte de
nuestra morfologia urbana. Valorar
eso, el tiempo, la historia de esa
trama, ese crecimiento, esa ciudad
que ha ido tejiéndose poco a poco
en ese sentido, es muy valioso para
el mismo usuario, para el mismo
locador que ha vivido ahi afos,
entonces no necesariamente tenga
una trama, una morfologia y en una
esquina haya vivido Tapac Amaru y
por eso se considera una casa
histérica y que sea parte de la
UNESCO, no necesariamente. La
morfologia y los afios, pesa mucho
para que sea valorizado, no
necesariamente como repito por la
UNESCO, pero si por la poblacién.
Y, si la poblacion lo valora y lo
cuida, cualquier visitante o la misma
ciudad se va a sentir orgullosa de si
misma. Hay muchas ciudades en
Guayagquil, en Colombia, Argentina
que no son por la UNESCO, pero
son barrios conocidos que la gente
mismo los cuidan, lo valoriza, vive
de anécdotas y eso enriquece
bastante al mismo poblador y a la
misma ciudad. Si aporta bastante la

morfologia, cuidandola y
manteniéndola desde sus
principios.

Casco con
valor popular

El aporte que tiene el casco
urbano de valor popular te suma
capas de oferta, oferta de visita,
oferta de viaje, porque en estos
en estos espacios urbanos que
estan alrededor del centro de
una ciudad, obviamente
empiezan a concentrar
actividades de un tipo
especifico que obviamente te va
a traer cierto tipo de poblacion.
Por ejemplo, en el caso del
Complejo Pardo, el tipo de

En la época en el que se descubrié
el concreto fue el boomy en el Peru
estdbamos gobernados por
militares; entonces, el concreto
viene hacer una edificacion
brutalista y comenzaron con
grandes voladizos, dos o tres pisos,
pero cada ciudad interpreta a su
manera  morfolégicamente  su
vivienda. Si vemos en esa época;
en Lima, si bien es cierto el concreto
te permitia construir grandes luces,
pero también tenian esos temas
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actividad de ocio y recreacional
de origen privado, seguramente
donde se paga obviamente
estaba hablando de una oferta
en especifico, hay otros casos
de discotecas, restaurante nos
habla de una oferta comercial,
gue también no tiene un aporte
a la construccion de un lugar de
centralidad; obviamente es
distinto, una centralidad dada
por  cuestiones historicas,
comerciales, no esté
equipamentales a las que son
comerciales, pero muy
especificas; seguramente hay
una calle de full discotecas,
luego tienes otro lugar; que mas
bien es un lugar que concentra
recreacion o deporte. Recuerdo
cuando fui a lquitos y estuve por
el malecon fui a un restaurante
que se llamaba “Al frio y al
fuego” que incluso estaba fuera
de la ciudad, y que de alguna
manera se concentraba un foco
también en el rio, tenian un
puerto particular, de dénde
salian para llegar alli. Entonces,
claro, creo que la importancia
que tienen estos cascos
urbanos popularizado son que
te agregan capas de oferta
especifica de tipos de
centralidad a la ciudad.

pintorescos, como por ejemplo casa
con techo a dos aguas, no se
entendia porque en Lima hacen
casas de este tipo si no llueve y
todavia con teja; entonces la
inspiracion de lo europeo o de la
Sierra; y si tl te vas a lugares fuera
de Lima, encuentras edificaciones
gue tienen azotea por ejemplo en la
selva, sabiendo que llueve
bastante; entonces no sé porque se
construia asi, pero si en Lima no
llueve porque hacen casas a dos
aguas la fachada con ventana
circular imitando lo vernacular; y en
la selva encuentras azoteas
horizontales. El concreto cuando
llegas ese boom y la morfologia de
esa época, todas las viviendas eran
simplemente fachadas rectas,
desaparecio el clasicismo, detalles
del art déco, de las molduras que a
veces ayudan a resaltar la fachada
y se convierte en algo mas sencillo,
mas simple y practico. Eso sencillo,
simple, préactico y barato se ha ido
replicando en las ciudades y ha ido
componiendo  morfolégicamente
una ciudad que no ha tenido, algo
de valor agregado como
arquitecténicamente, muy simple,
no ha sumado; la morfologia de las
ciudades, de las viviendas, barrios,
todo no ha sumado; uno que otro lo
saben, pero no ha sumado en ese
momento del del modernismo. Creo
también no habia mucha fuerza por
parte del Colegio de Arquitectos o
no habia fuerza por parte de las
municipalidades. En el caso de
lquitos es la arquitectura que ven en
otro lugar y lo llevan, usando
materiales de muro cortina,
enchapados; y no solamente los
materiales, sino también el tema del
respeto del reglamento de las
municipalidades; en el que se
puede decir, el color de la fachada
debe ser a nivel de la vereda, dos
metros de retrocedido o un metros
como ancho minimo, la altura
maxima o minima te da una
morfologia urbana; y si no hay ese
respeto y orden por construir,
entonces comienzas a ver
desordenes y encuentras a la
persona que si cree, confia y
respeta las normas; otros que no
respeta las normas y simplemente
construir por construir porque ha
visto algo y desordena un poco
convirtiéndose asi en un caos.
Entonces, en resumen creo que es
importante la morfologia urbana y
para que sea importante y sea
valorizado en una ciudad debe ser
muy bien fiscalizado y respetado
por la municipalidad para no hacer
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muchas cosas que desfasan; yo
entiendo a la persona que quiere
hacer algo magnifico, Unico y que
nadie se copie y que sea el Unico
del barrio; pero también tiene sus
limites, no yendo muy lejos te vas a
Cuzco y sus normas son bien
estrictas; los techos de color rojo;
respetar lo colores naturales de la
piedra, restaurandola nada mas. En
Lima un tiempo se aplico los colores
del centro histérico de Lima, que
son los colores ocres. Si nosotros
impulsamos eso y si la
municipalidad impulsa y lo toma
mas en serio ayudaria bastante a la
morfologia de la ciudad al respeto
de la trama, el ordenamiento de
piso, de niveles. Creo que ayudaria.

Casco con
representacion
vernacula

Creo que el aporte que ofrece
es que te esta hablando de un
legado, sobre todo si hablamos
de lo vernacular, o sea la
arquitectura y el urbanismo de
este lugar nos esté hablando de
un momento histérico, de un
momento particular en el tiempo
gue obviamente genera una
serie de caracteristicas o
condiciones reconocibles, que
hacen que se vuelva un lugar de
visita o incluso las actividades
gue acogen, por ejemplo Belén,
gue es muy conocido en lquitos,
ademas de por la arquitectura y
la conformacién urbanistica que
tiene, es por la actividad misma,
el mercado de Belén creo que el
gue menos que va a lquitos
siempre se da un paseo por alli,
entonces creo que de manera
similar al caso anterior sobre
todo este es el que mas podria
vincularse al aspecto turistico,
ya que tu estads hablando de
centralidades y a la vez de
turismo, tal vez este casco
vernacular es el que tiene
mayor potencia para poder
relacionarse con lo turistico.

La arquitectura vernacular de la
selva es Unica. Pero antes de
enfocarnos en eso, creo que la
municipalidad juega un papel
importante como ente rector el cual
debe exigir y debe formalizar este
tipo de arquitectura. La arquitectura
de la selva es muy interesante,
bonitay complicada. Un ejemplo, en
la selva cuando es la época de
lluvias, el rio crece, entonces se
trasladan desde la parte inferior a la
superior y sus calles se convierten
en rios; eso es Unico en el mundo.
Te genera pues una morfologia
Unica 'y compleja, porque si td tienes
en una vivienda convencional un
servicio higiénico en el primer nivel;
para este tipo de edificaciones; al
momento que sube el rio, su
servicio  higiénico  desaparece,
entonces tiene que estar en el
segundo nivel por un tema de
gravedad, evacuacion, flujo.
También el extremo calor que hace
que simplemente esté en la parte
superior, sin ventanas y puertas
para que circule el viento y la lluvia
que cae en la en la selva es tan
fuerte que implica pensar en los
techos que en la Sierra es 15°, en la
selva creo que llega a 45 o mas por
la lluvia y comienza a golpear fuerte
a la calamina generando un ruido.
Entonces una  solucion de
arquitectura vernacular de allj es el
uso de las hojas de los arboles, que
se aprecia muy bien en las aldeas y
no en la ciudad. Qué lindo seria que
la ciudad también tenga eso; es
funcional, es econémico y es de la
zona. Si el incentivo del parte de la
municipalidad en este tema de
arquitectura bioclimatica o]
sostenible fuera a darse creo que
con eso pues la mayoria usaria los
materiales propios de la zona y te
generaria una morfologia Unica sin
alterar la biologia, el medio
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ambiente y se construiria una
ciudad con una morfologia Unica.
Personalmente pienso que la
municipalidad debe trabajar,
incentivar, informar y comunicar a
todos para que llegue a formalizar
una arquitectura morfolégica Unica,
ordenada y de la zona.

Centros
histéricos

Como sabes todos los centros
histéricos son - creo por
definicibn - las primeras
centralidades de una ciudad,
porque son los lugares en
donde se concentra el poder
administrativo, donde se
concentra el espacio publico
principal, una plaza, un parque,
en este caso el malecén.
Entonces, creo que el aporte o
la importancia que tienen el
casco histérico es que sin lugar
a duda se constituyen como la
seguramente una o sino la mas
importante centralidad de una
ciudad. Cuando uno piensa; - en
Europa quizds, pero como
tienen una oferta mas amplia,
creo que tal vez no - sobre todo
en ciudades latinoamericanas
en Colombia, Argentina, Chile,
PerG, México la referencia
inmediata es la plaza del centro
histérico, distinto es si te vas a
de repente a Navarra en
Espafia o te vas a Bruselas en
Bélgica, la nocion del centro
histérico es como un centro
ampliado; en nuestras
ciudades, el centro histdrico
como son herencias coloniales
de un asentamiento que ha
venido de manera foranea, de
manera externa, generalmente
es un ambito definido como el
damero de Pizarro, en el caso
de lquitos también tienes como
el malecén, tienes un area
definida, mientras que en otros

paises, sobre todos los
europeos, creo que el centro
histérico no es tanto un

cuadrado, generalmente es una
cuestion mas amplia. Por
ejemplo, en Barcelona toda la
zona del Raval, si bien también
tiene una forma mas o menos
definida, tiene casi como como
dedos que se van expandiendo,
se entiende mas el centro
histérico, por lo que vino
después con el ensanche de
Cerda que por lo que era el
centro en si mismo. Entonces
un poco para sintetizar, creo
gue los centros histéricos son
claves en el tema de
centralidades urbanas; son por
definicibn y por origen la

Los centros histéricos ayudan
mucho al turismo, porque tiene un
valor histérico y ese es un atractor
para el turismo. Hay categorias de
también de turismo; de aventura,
cientifico, paisajistico que entre los
arquitectos ven el paisaje, la
arquitectura, el orden de la ciudad y
si es un gran valor, una gran
oportunidad y yo creo que se
tendria que esforzar o revalorar
mas, darle importancia.
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principal centralidad urbana, o
una de las principales que
tienen toda la ciudad, creo yo.

Centros
corredores

El aporte de esos centros
corredores es en que te pueden
servir para conectar
centralidades, lo que muchas
veces se busca desde un plan
urbanistico, es conformar esa
red de centralidades y la red de
centralidades esta
estrechamente vinculada a las
vias, a la conectividad, a la
movilidad urbana. Entonces, si
ya de por si tienes un eje vial, no
tienes un vector de movilidad
gue ya tiene usos comerciales,
pues yo creo que el aporte que
da es que te puede contribuir a
fortalecer o conformar de una
mejor manera la red de
centralidades, o sea, te puede
te puede ayudar a apuntalarla.

Un aporte es el ordenamiento de la
ciudad, el otro es la conexion de un
lugar a otro lugar. Es importante
gue una ciudad esté conectada y
que tenga esos flujos claros,
definidos y ordenados.

Centros
comerciales

El aporte que brinda un centro
comerciad a una ciudad; en
términos urbanisticos, es que te
genera un lugar reconocible, un
punto de vista  formal
paisajistico, te brindo un punto
de referencia de la ciudad, un
poco entendiendo lo que Kevin
Lynch habla, te genera un hito,
un lugar reconocible en la
ciudad; claro estd, que ya
dependera de la de la propia
conformacion del centro
comercial, en ver si realmente
estd sumando a la calidad de
vida urbana. Por ejemplo, en
lquitos con el nuevo centro
comercial el aporte que puede
tener es lo del lugar reconocible
que te decia, pero también en
justamente generar un nuevo
polo, o sea, si ya va a haber un
centro comercial que te va a
generar densidad de atraccion
de viajes, alli es donde desde la
planificacion urbana se puede
tratar de complementar en la
actividad comercial con otros
usos que aproveche esa
aglomeracion de personas; o
sea, el aporte del gran centro
comercial es que ya te esta
generando un punto de calor en
la ciudad que implica
concentracién de personas. Si
ya tienes concentracion de
personas desde la planificacion
urbana es: bien, ya tienes
gente; ahora, como puedes
hacer para justamente lograr
esa equidad urbana; se dira:
bueno, hay que complementar
esa actividad comercial con
equipamiento, con espacio
publico, con nueva vivienda,

Estos centros comerciales han
descentralizado la ciudad, es
importante contar con estos centros
comerciales porque descentraliza y
evita el caos vehicular y le brinda al
actor local distancias de
desplazamiento cortas para ir de un
centro a otro en su entorno
inmediato. Se genera un nodo
importante para ellos. Un tal6n de
Aquiles de estos centros
comerciales grandes es el no
pensar en los flujos; simplemente
es, el centro comercial, su avenida,
su paradero y ven mas alla
convirtiéndose en un caos. Esa es
una debilidad, un talén de Aquiles.
Para eso esta la municipalidad que
tiene que ver las soluciones que le
puede dar. Por otro lado, ayuda
mucho al crecimiento econémico de
la ciudad y la identidad como lo que
hablamos hace un momento de la
morfologia, identidad es toda la
arquitectura de madera, de techos
de calamina y es Unico. En este
caso, el centro comercial que tenga
esa identidad de la zona va a ser un
gran valor agregado porque va a ser
de la zona. Si copiamos un mall de
aca y lo llevamos y lo aterrizamos
pierde un poco su valor, aparte de
lo econémico, funcional, que sirve
que es inmediato y comercial; pero
que tenga, esa identidad de la zona
es muy importante para que los
pobladores lo sientan suyo. Sino lo
van a ver con una imitacion de otro
lugar.
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con nuevos servicios de salud.
De repente hay que conectarla
mejor, si ya sabes que va a
haber un punto en dénde va a
ver mucha gente, obviamente
empieza a amarrar eso con el
sistema de movilidad, donde
voy a tener las proximas
estaciones de buses o donde
voy a tener un BRT de
transporte 0 un sistema de
corredores; entonces ahi es
donde creo que el aporte que
brinda el centro comercial es
que ya te genera un punto
previsible de concentracién de
personas, creo que esa es tal
vez el mas importante junto con
el tema del hito.

Nota: La nomenclatura de los participantes abrevian el afio, mes e iniciales de
sus nombres y apellidos el cual fue dada la entrevista y quien formul6 las
respuestas.



Tabla 16: Matriz de triangulacion de resultados de
constructos segun Espacio Social

Categoria

Subcategor
iade
estudio

Constructos

202212_CEMD

202212_PHV

Centralidade
s Urbanas

Espacio
Social

Percepcion
del espacio

Apropiacién
del espacio

Condicionant
es del
espacio

Creo que estas tres Ultimas
preguntas, un poco como dando un
primer marco antes de responderte
de manera especifica; es que, por
ejemplo, aqui serviria recordar la
concepcién de Henry Lefebvre, el
habla del espacio vivido, el espacio
percibido y el espacio concebido.
Entonces, en esta concepcion
tripartita dentro de esta produccion
del espacio, creo que cuando
hablamos de la percepcién del
espacio publico, cuando hablas de la
experiencia urbana, del espacio
publico, creo que alli tiene que ver
con la calidad de como es la practica
de ese espacio y esa practica
vinculada a la experiencia urbana
sera favorable o no, dependiendo de
justamente en la capacidad de
apropiacion y en las condiciones que
tiene ese espacio publico, que facilita
dicha apropiacion. Entonces, creo
gue la experiencia que deberia tener
no deberia ser una experiencia
condicionada, como indica Bernard
Tschumi, cuando él habla que mas
gue condicionar las formas en como
un espacio va a ser vivido o
experimentado, hay que generar las
condiciones para que dicho espacio
sea usado de tantas diversas
maneras como sea posible. En ese
sentido, pensando ya en las
centralidades, creeria que la que la
experiencia urbana que deberia
tener un usuario, no deberia ser una
experiencia condicionada porque
justamente la percepcion del espacio
publico en un espacio de centralidad
implica que, tiene que ser una
percepcion de diversos tipos de
usuario, que van desde nifios hasta
jovenes, adultos, adultos mayores,
mujeres embarazadas, personas con
cierto tipo de discapacidad, creo que
una centralidad, la percepcion del
espacio publico no deberia estar
condicionada, sino que la centralidad
deberia generar las condiciones para
gue hayan diversas percepciones del
espacio publico y por lo tanto,
también diversos tipos de
apropiacion de espacio publico

El espacio urbano es la identidad
del poblador de la zona, el trabajar
en un espacio urbano o el crear un
espacio urbano es complejo, pero
es muy interesante, si nosotros
gueremos identificar o queremos
disefiar un espacio urbano, debe
tener mucho de la identidad de la
zona para gue se sientan que es de
ellos. La identidad es importante en
un espacio urbano. Vemos, en
muchas ciudades del Perd, su
espacio urbano son alegorias a lo
gue ellos creen que es.

Nace a partir que el mismo usuario
siente que es de él, con ese sentir;
lo va a cuidar y lo va a usar. Ese es
el punto de partida, si un espacio
publico tiene identidad, el actor
local va a querer y usar
continuamente su espacio,
dependiendo de qué tanto nosotros
como arquitectos nos
identifiguemos y llegue a lograr una
identidad para que el poblador que
vive ahi, lo use y lo cuide. Los
espacios publicos es sinénimo de
identidad, deben tener la identidad
del poblador para gue tengan éxito.

Es necesario tener un
equipamiento minimo, como
buenas bancas, un espacio de
sombra, un atractor, una pileta, un
espejo de agua, un elemento que
de vida, que le dé movimiento, que
tenga vegetacion, que tenga este
un ritmo que sea agradable estar
alli;, o sea, elementos vy
equipamientos que suelen estar
ahi, y no solamente eso, sino
también complementarios, como
puede ser, snacks, algunos
servicios como servicio higiénico,
zonas de recreacién para nifios, en
esos espacio publicos si
complementamos con esos
equipamientos minimos tienen un
gran un éxito.

Nota: La nomenclatura de los participantes abrevian el aflo, mes e iniciales de
sus nombres y apellidos el cual fue dada la entrevista y quien formul6 las

respuestas.
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Tabla 17: Matriz de triangulacion de resultados de
constructos segun Oferta turistica
Categorf Subcafjegorl c
ade as de onstruct 202212_PHV 202212_CAAM
. estudio os
estudio
Estos sitios naturales generalmente son
Unicos, si tiene la ciudad la oportunidad
o la bendicién de tener un una este un  Todos ellos son
sitio natural que sea Unico es un gran sjtyaciones que suceden
Sitios atractor es una gran oferta para 10S en |a ciudad que a
Naturales turistas y se categorizan en turistas diferencia de los edificios
ecologicos turistas de aventura, turistas que son bienes muebles,
de cgltura. Existe diversidad de turismo  ¢req que lo que estamos
y es importante que se cuente con estos hablando es de bienes
elementos. inmuebles, que es el
Estos bienes de valor cultural se asunto cultural, hay
Bi convierten en parte del circuito turistico, festividades que atraen a
ienes con - ;
valor no s,olamente _eI valor c_ultural que es lapoblacion pordlfe.re.ntes
cultural quizas la arquitectura, sino también el causas la fe religiosa.
valor que le da la poblacion el que crea  Imaginate, El Sefior de los
la poblacion a través de las historias. Milagros, ¢cuanta gente
Toda ciudad que tenga un folklor y lo atrae? ¢No? Y en otros
sepas valorar, y que sea parte de un lugares sus respectivos
circuito, no solamente que le pongas la patrones, pero pueden
masica o que lo invites a bailar al turista, tener también un
Folklor sino también de crear esos espacios carnaval, ¢no? También
Popular para que ellos puedan disfrutar, podriamos tener un corso,
aprender y compartir con el fin de una competencia, unas
vender esa cultura, de la danza o el baile  olimpiadas que se
que es parte y deberia ser parte de la celebra, todo eso es
Sistema Oferta estructura del sistema turistico. turist?c,o. ~ Pero, eso
turistico turistica Creo que este tipo de acontecimientos también tiene que venir
Urbano de fechas especificas como por acompafiado de
ejemplos aniversario de la ciudad, transporte y  buenas
Acontecimi  fiestas patronales, hay diferentes Pistas, vias, seguridad,
entos ciudades que tienen diferentes Queé son cosas que el
programad patrones. Este se convierte no furistava a necesitar para
os solamente en una fecha, sino en una Para poder disfrutar de
tradicion, que muy bien encajaria en la aquello que se le esta
oferta en el almanagque turisticoy que es ~ ofreciendo.
muy importante valorar y reforzar esas
actividades.
Es importante contar con eso, Me parece que es
lamentablemente un buen tiempo, no correcto, la clave es que
teniamos mucha infraestructura eso trabajen junto, que
turistica. Tenemos dos tipos de turismo estén organizados en una
en el pais: el turismo interno, que sonlos  zonificacion y que sean
hijos migrantes de los primeros padres 0 accesibles. Por ejemplo, a
de los abuelos de la ciudad que veces hay bienes de
Comercio regresan a celebrar una fiesta o interés turistico donde el

regresan a visitar a sus familiares y el
otro es el turista externo que por primera
vez van, no conocen la ciudad, pero ha
escuchado buenos comentarios o
porque hay buena atencibn o es
turisticamente atractivo. Entonces creo
que si teniendo un buen servicio o
atencion diversificada en la ciudad, no

alojamiento es lejisimos,
no esta en dénde deberia,
hay que trasladarse
mucho; de repente ahi
podriamos incluir
seguridad. El turista busca
seguridad, eso podria
incluirse ahi, podria ser un
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solamente alojamiento, si no cultura,
gastronomia, turismo vivencial, turismo
ecologico, turismo de aventura,
variedades; esa diversidad de oferta con
un buen control ayudaria mucho al
sistema de crecimiento turistico en la
zona.

Esparcimie
nto

Cuando uno va de turismo es que
regularmente va a descansar y este
equipamiento es muy necesario y tiene
que formar parte del circuito turistico.
Turismo es sinénimo de vacaciones,
¢N0? Y si no tienes ese espacio de ocio
0 equipamientos complementarios al
turismo, sea en el hotel o sea en la
ciudad, sea en los lugares turisticos.
Tendriamos una pequefia deficiencia,
¢ No? tiene que haber de todo.

Transporte

Es necesario ese equipamiento, es la
puerta de ingreso a la ciudad; los
terminales tanto aéreos, maritimos o
terrestres son puertas de la ciudad. Ahi
va el letrero que dice bienvenidos. Se
considera como el primer impacto que
tiene el turista como imagen visual y si
esta ordenado, limpio y tiene todo el
equipamiento necesario va a funcionar
muy bien, es importante.

Servicios
administrat
ivos

La flaqueza del pais esta en que no hay
una buena infraestructura turistica, eso
se evidencié se hizo la época en la
cumbre de América Latina el Caribe y la
Unién Europea, cuando se hizo el
primer rally Dakar en el Per(, cuando
hay un evento de esa magnitud la
cantidad de turistas se espera hasta
20000 y si sobrepasa y no se tiene la
infraestructura adecuada; no hay
servicios, restaurantes, alojamiento,
agencias bancarias, esas deficiencias
repercuten en contra del sistema
turistico, entonces es muy necesario
gue se cuente con estos equipamientos
para el turismo y medir la cantidad como
cuantos turista al dia llegan en la ciudad,
cual es minimo y maximo al afio; eso te
arroja un promedio para tener el
equipamiento.

derivado también de la
parte administrativa,
porque la seguridad es
algo que depende de la
administracion publica, el
turista busca seguridad,
llega a un lugar donde no
conoce a nadie y esta
expuesto bueno al pillaje.
Cuando hablamos de
transporte  habria que
pensar en distintos
sistemas de transporte,
porque muy bien puede
ser el bus, el taxi, no la

mototaxi, a veces los
pueblos tienen sus
propias peculiaridades

como carretillas en Puno,
en el sur del pais; las he
visto en Paris también,
con una bicicleta y te
llevan, a dénde quieres ir,
en Piura hay motos
lineales, no sé si eso sera
muy adecuado, pero en
todo caso diversificar, asi
como dijimos que hay
diversidad de
restaurantes, para
preparar la hamburguesa
y la comida tipica, en el
transporte también, el
esparcimiento también, no
todos nos recreamos de la
misma manera, y asi de
cada cosa se puede
desglosar una serie de
especificaciones.

respuestas.

Nota: La nomenclatura de los participantes abrevian el afio, mes e iniciales de
sus nombres y apellidos el cual fue dada la entrevista y quien formulo las
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Tabla 18: Matriz de triangulacion de resultados de
constructos segun Demanda turistica

Categori
ade
estudio

Subcategorias
de estudio

Construct
os

202212_PHV

202212_CAAM

Sistema
turistico
urbano

Demanda turistica

Negocios

Con respecto, a la de negocios, cuando hay
turistas que simplemente van por este
motivo son dos o tres dias o por un trabajo
especifico, se queda y regresan, también a
esos turistas que son especializados, se dan
su escapada para ver, conocer; a la hora de
almuerzo, probar una comida tipica de la
zona. Entonces, si se tiene que motivar y
reforzar eso.

Filial

Con respecto a lo filial, muchos de nosotros
vamos y regresamos para visitar a los
parientes de nuestros familiares de vez en
cuando, porque es parte de la familia, no
solamente es ir visita, sino también es un
motivo para poder hacer turismo y llevar a
otros invitados comenzando a expandirse el
turismo.

Credo

Con respecto al credo no solamente va por
fiestas patronales, no, no, también esta el de
los curas o el de las mismas ceremonias. No
me llamémosle la familia religiosa.

Recreacion

Con respecto a lo que es recreacion, es el
turista que quiere divertirse.

Repercuten tremendamente, pero sobre eso hay mucho
trabajo de difusién y eso cambia no quiere decir que eso sea
estatico o sea igual para siempre. Por ejemplo, la demanda
que tiene La Meca aumenta porque los musulmanes se
reproducen mucho, ellos no creen mucho en el control de
natalidad. Hay mas musulmanes; por lo tanto, es mas
peregrinos. ¢ Pero qué pasa en Santiago de Compostela? La
peregrinacién a Santiago de Compostela ha disminuido
tremendamente porque Espafia es cada vez menos catélica,
no sélo en Espafia, el Mundo entero ahora ir a Compostela
es como una cosa cultural, pero ya no tan religiosa como
podia ser antes. Entonces, creo que eso de lo religioso
también pasa alla por el filtro de la cultura y de pronto podria
algo que no existia. Por ejemplo, las pampas de chilca, hay
avistamientos ovnis, entonces se vuelve un nuevo centro de
interés y hay gente que paga por ir Chilca, entonces es una
cosa que antes no existia, igualmente Fatima antes de la
vision de la Virgen de Fatima, ¢ quién iba a Fatima? o Lourdes
¢no? No estaban en el mapa y de pronto se volvieron lugares
religiosos. Entonces, creo que pasa por el filtro de la cultura
y no es estatico, uno que es un proveedor turistico tiene que
encargarse de mantener activo, el interés en aquello que
estamos. Por ejemplo, la vez pasada salié que estaban
discutiendo en la Catedral de Cérdoba, por el flyer de la
Catedral de Cérdoba, te contaba una historia en el flyer, de
como la mezquita habia sido primero una iglesia catdlica,
después fue una mezquita, después volvié a ser una iglesia
catélica y todo eso te explicaba muy bien el flyer, pero los
estudios histdricos y de arqueologia no dicen que todo eso
originalmente haya sido una iglesia catélica sino mas bien
dicen que probablemente haya sido originalmente una
mezquita, no haya nacido siendo en la iglesia catdlica; hay
por ahi una ruina, pero esa ruina que se ha encontrado no
corresponde a una iglesia catdlica. Entonces, una cosa es la
realidad histérica y otra cosa es la realidad que yo te quiero
contar para mantener el interés en el bien turistico, entonces
si creo que ahi hay mucha difusién, publicidad,
administracion, aparte también hay que mantenerlo, tenerlo
bonito, limpio, cosas asi; ahorita lo que esta pasando en
México, con la Virgen de Guadalupe con dos millones de
visitantes al dia por la fiesta de la Virgen, es barbaro,
entonces que el turista que hace después de salir del de la
Iglesia, ahi hay muchas cosas que hacer, para la oferta que
hay que dar.

Perfil social

Se deberia identificar y ver cantidad de
demanda social que llega a la ciudad y eso
tendria que ser trabajado para dar el
equipamiento necesario para esos tipos de
turista.

Perfil cultural

En el perfil cultural, yo lo relacionaria con
que el turista va a participar dentro de esa
cultura de la ciudad, o sea, lo que me refiero
es que un turista puede decir: “vamos por la
fiesta de San Juan” y quiere conocer a esa
cultura, quiere vivir esa cultura, quiere
compartir esa cultura y es importante ello.
Entonces habria que también promocionar y
valorar para aportar al crecimiento de la
ciudad, crecimiento de la cultura, el
crecimiento de la identidad de la ciudad, de
la zona.

Perfil
econémico

Con respecto al perfil econémico, todo
turista que llegue a una ciudad esta
aportando  econoémicamente con los
servicios que brindan, es importante que los
servicios que sea brindados sean de buen
nivel, por ejemplo: buen hotel, buen
terminal, buen aeropuerto limpio y
ordenado. Creo que ayudaria bastante esos
tres perfiles para los turistas para el
crecimiento directo o indirecto de la ciudad.

Aportan en medida de la oferta turistica que haya. Por
ejemplo, si hablamos de un perfil cultural, si es que una
ciudad como Venecia o Cuzco que estan llenas de
patrimonio, de monumentos; van a traer un turismo de perfil
cultural, pero de repente esas ciudades no atraigan a un
turista de perfil de negocios, de repente ese turista de
negocios se siente méas atraido por Nueva York o Lima, por
capitales. Creo que hay que conocer el producto que uno
tiene y en base al producto que uno tiene, dirigir los esfuerzos
hacia un perfil especifico. ¢Podria ser uno principal y uno
secundario de repente? Pero si uno no tiene algun perfil,
entonces tampoco tiene que sufrir. Por ejemplo, si yo tengo
una ciudad como Puno y no hay un turismo empresarial o de
negocios, tampoco tengo por qué sufrir, porque contrario a
ello, tengo uno que es religioso y tengo uno que es natural y
cultural, entonces tengo otros; es dificil a veces que una sola
ciudad pueda aspirar a tener todos los tipos de perfiles que
podrian existir, no a no ser que sea, por ejemplo, Madrid o
Paris, que son culturales, religiosos. Y al mismo tiempo son
de negocios, sociales, pero son no son muchos los casos,
son pocos. Me parece que agregaria el perfil educativo,
mucha gente viaja buscando educacion: universidades,
mejores colegios, institutos: maestrias, posgrados y
doctorados. Tuve la oportunidad de dictar un diplomado por
Chiclayo y cuando estdbamos en las clases nos damos con
la sorpresa de que en Chiclayo habia chicos que venian de
Piura o que viajaron desde Truijillo, chicos que llegaban desde
Cajamarca, entonces eso podria ser otro.

Nota: La nomenclatura de los participantes abrevian el aflo, mes e iniciales de

sus nombres y apellidos el cual fue dada la entrevista y quien formulé las

respuestas.
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Tabla 19: Matriz de triangulacion de resultados de
constructos segun Infraestructura turistica

Subcategorias

202212_PHV

202212_CAAM

Categoria de estudio Constructos
de estudio
Red de
Sanidad
Red eléctrica
Red de
comunicacione
S
Sistema e aestructura
turistico feti
turistica
urbano
Red de
transporte

Si ta tienes o brindas un buen
equipamiento al visitante,
obviamente que el visitante o
turista se va a sentir un con
buen confort, con buen
equipamiento, con buen
servicio y es lo que se quiere,
brindar un buen servicio para
que el turista regrese y no
vengan so6lo, sino que
comunica al resto y vengan
mas; eso ayuda a que la ciudad
crezca econOmicamente, se
mejoren los espacios publicos,
es una consecuente. Creo que
es importante una buena red
de comunicacion, red eléctrica,
red de agua que funcionen
perfectamente los desagiies en
las calles, que sean limpias; el
alcantarillado que esté limpio,
que no haya olores
desagradables al visitar la
ciudad y esto repito, es parte
también responsabilidad de los
gobiernos locales, regionales o
las municipalidades, que son
estas entidades estatales que
tienen que velar por estas

infraestructuras. Asimismo,
una buena imagen de
comunicacién en lugar de
transporte, un buen

aeropuerto, un buen terminal,
un buen terminal fluvial. Creo
que todos estos items son
parte necesaria importante
para un sistema turistico que
se desea plantear.

Hay una reproduccién.
De todas maneras. Si
estas haciendo un
turismo de aventura fuera
de la ciudad por su
condicién de aventura,
vas a estar en medio de
la naturaleza, del bosque;
pero cuando tu aventura
termina, lo que ta quieres
llegar a un hotel y bafiarte
y tener una buena
comida. Entonces si hay
una repercusion; en ese
aspecto. Ahora, si estas
dentro de la ciudad, igual.
Creo que es inconcebible
ahora estar dentro de una
ciudad y no tienen esos
servicios, si no los tiene a
alguien mas lo va a tener,
asi que te vas a donde
estén.

Nota: La nomenclatura de los participantes abrevian el aflo, mes e iniciales de
sus nombres y apellidos el cual fue dada la entrevista y quien formul6 las
respuestas.

85



Tabla 20: Matriz de triangulacion de resultados de
constructos segun Superestructura turistica

Categoria Subcategorias

. de estudio Constructos 202212_PHV 202212_CAAM
de estudio - -
El sector social En lo social, el
también es compromiso que la gente
Sector social importante, a través tenga, de no dafiar, de no
de las organizaciones malograr, ser amables, ser
de la comunidad. atentos con el turista.

Sin un sector publico El estatal es el que debe
que no controla, que velar por la conservacion
no ordena, que no del hecho turistico y la
normaliza; sin ellos conservaciéon involucraria
estariamos en un también la seguridad que
desorden total se puede prestar, ahora
Sector ese ente estatal es el que
Publico puede organizar también a
la  comunidad, a la
sociedad, llevar
educacién; para que se
respete, se cuide aquello

que tiene valor turistico.
Sin el sector privado En cuanto al privado, la
no habria turismo. El prestacion es directa del
Sistema privado te ofrece los servicio y la gestion del
turistico  Superestructura servicios, los servicio, a veces el sector
urbano turistica equipamientos. privado no ve con 0jos
culturales o el wvalor
histérico que podria tener
para algunos - que
finalmente también es
subjetivo - y reconocen
més el valor material
economico. Dentro del
Sector sector privado, hay
Privado inversionistas de todo tipo,

en todo caso, lo que nos
interesaria  a  nosotros
hablar seria lo del sector
privado vinculado al
turismo, yo creo que en el
sector privado vinculado al
turismo es mas
responsable, porque vive
de lo que de lo que existe
ahora, no necesariamente
de lo que va a ver, se
puede proyectar.

Nota: La nomenclatura de los participantes abrevian el aflo, mes e iniciales de
sus nombres y apellidos el cual fue dada la entrevista y quien formul6 las
respuestas.
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Tabla 21: Matriz de triangulacion de resultados de
constructos segun Operadores turisticos

Catego

ria de

estudi
0

202212_PHV

202212_CAAM

Sistem
a
turistic
o}
urbano

El residente es la imagen

gue ofrece al turista cuando

llega a una ciudad en su

atencion, hospitalidad; si el
residente te trata mal, nunca

regresas.

Las instituciones velan y te

dan seguridad si es que

tienes algun problema o se

te perdi6 algin documento

en el vigje; hay instituciones
que nos puedan brindar esos

soportes, para el turismo y
gue es parte del sistema.

Sin los empresarios no
podriamos tener un buen
restaurante, un buen
transporte es un factor
dentro de este sistema de
operadores son muy
principales.

Subcategori
as de Constru
estudio ctos
Resident
es
Institucio
nes
Empresa
rios
Operadores
turisticos
Turistas

El turista, mas que un
operador, el turista viene a
ser el actor principal, el

usuario, el que va a requerir
sus servicios; y sin el turista,

estos operadores no
existirian. Entonces es el
usuario versus el que

brindan servicios y los cuatro

sin el turista, los 3
operadores no servirian.

Deberian estar todos estén en armonia.
Los intereses de la poblacion con los
intereses publicos y privados deberian
estar en armonia y si estan en armonia,
entonces no habra discusion, los bienes
seran sostenibles en el tiempo y todos
recibirdn aquellos que esperan o la
comunidad recibird la identidad que de
repente supone el bien turistico, los
empresarios, el sector privado, recibiran
las utilidades que esperan. Y el sector
estatal estar4 cumpliendo con su deber
de preservar y de supervisar lo que lo
que pasa con los privados y con la
sociedad, porque el estado es una
suerte de intermediario, una suerte de
piloto y si logra que los dos estén
felices.

Nota: La nomenclatura de los participantes abrevian el aflo, mes e iniciales de
sus nombres y apellidos el cual fue dada la entrevista y quien formul6 las

respuestas.
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Tabla 22: Matriz de triangulacion de resultados segun

objetivos especificos

Objetivos

especificos

202212_CEMD 202212_CAAM

202212 _PHV

Interpretar la oferta
turistica basada en el
criterio de la
diversidad funcional en
la metrépoli de lquitos,
2022

La variedad que existe en el sistema turistico
urbano debe tener sus propias especificaciones,
sus propios puntos especificos en la ciudad, para
que pueda desarrollarse una diversidad de usos
en el espacio o inclusive lograr tener un indice de
diversidad que va estar directamente
relacionada a la condicion de centralidad
especializada en términos de uso de suelo o
continua; entendiendo que hay también
diversidad de actores que agregan o hace que
una centralidad pueda tener mayor o menor
importancia en la ciudad.

Todo lo que la ciudad pueda ofrecer como
servicios, a través de sus espacios,
monumentos, paisajes, gastronomia deben
ordenar la ciudad a través de un plan a futuro
crecimiento en el tema de centralidades, ayuda
mucho a ordenar la ciudad, identificar estas
centralidades comienza a ordenar y ponerlas
donde debe ser, que sean compatibles unas con
otras.

Interpretar la demanda
turistica basado en la
densidad urbana en la
metrépoli de Iquitos,
2022

Lo que el turista desea ver, lo que quiera
conocer, va a clasificar distintas maneras de
estudiar la ciudad para identificar como satisfacer
esas necesidades en la medida que exista una
oferta de diversidad comercial que representar
lugares mas atractivos que visitar, entendiendo
gue estas concentraciones van a generar
diversidad que lo hace mas y mas atractivo y por
lo tanto consolida la condicién de centralidad.

La cantidad de turistas que van a ir a visitar un
lugar a raiz de los servicios que se ofrecen va a
ayudar a mejorar que la poblacién no esté
hacinada en una zona local, un distrito, una
ciudad; y que esté equitativamente porque si no
se convertiria en un caos, un desorden y el
hacinamiento trae por consecuencia
contaminacion, peligro y riesgo y colapsan los
Servicios.

Interpretar la
infraestructura turistica
se basa desde el
enfoque de la
accesibilidad urbana
en la metrépoli de
Iquitos, 2022

Todo aquello que esta al servicio del turista, que
van a facilitar los objetivo por el cual el turista
recorre y el medio para lograr esto es que sea

accesible, es decir debe estar al alcance de
cada uno de estos servicios que se ofrece; por
ejemplo, equipamientos urbanos, transportes a
través de sus medios e infraestructura, servicios
bésicos, entre otros, todo relacionado al tipo de
centralidad a la que va a servir.

Si se brinda un buen servicio al turista se va a
sentir un con buen confort, con buen
equipamiento, con buen servicio y es lo que se
quiere, brindar un buen servicio para que el
turista regrese y no vengan sélo, sino que
comunica al resto y vengan mas; eso ayuda a
que la ciudad crezca economicamente, se
mejoren los espacios publicos, es una
consecuente dandole facilidades para poder
circular en la ciudad y que sea accesible que
tenga varias rutas, ingresos, salidas, que estén
bien equipadas y facil de ubicarse.

Identificar el aporte de
la superestructura
turistica a la
morfologia urbana en
la metrépoli de Iquitos,
2022

El compromiso que la gente tenga, de no dafiar,

de no malograr, de ser amables y atentos con el

turista, la prestacion directa de este servicio y su
gestion, el velar por la conservacion del hecho
turistico y la seguridad que se puede prestar,

ademas de organizar a la comunidad va a

permitir tener legibilidad en el territorio a partir

de la distribucion urbana de estos servicios que

estan condicionados a medios fisicos
permitiendo identificar futuras sectorizaciones
de intervencion.

El soporte organizacional que vincula el turismo
y los servicios que se ofrecen, el control y
gestién va a ordenar la composicién urbana de
la ciudad desde un trabajo en conjunto
necesario para el desarrollo del sistema turistico
urbano.

Analizar el aporte de
los operadores
turisticos desde el
espacio social en la
metrépoli de lquitos,
2022

Logra la armonizacion entre los intereses de la
poblacion y los interés publicos y privados
refleja lo que cada uno de ellos espera para el
bien turistico en el espacio urbano y su
produccion tripartita en términos de otorgar
calidad en la practica de ese espacio vinculada
a la experiencia urbana, dependiendo de su
capacidad de apropiacion y las condiciones que
tiene ese espacio publico para facilitar dicha
apropiacion.

La relacién entre el turista y el residente de un
lugar; que es la imagen de su ciudad, las
instituciones que velan por la seguridad del
turista, los empresarios que gestionar el
desarrollo econémico del sistema turistico
urbano en el espacio va a crear la identidad de
la zona logando la apropiacion y las condiciones
necesarias para hacerlo importante.

Nota: La nomenclatura de los participantes abrevian el aflo, mes e iniciales de
sus nombres y apellidos el cual fue dada la entrevista y quien formul6 las

respuestas.
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Tabla 23: Matriz de Segmento Prospectiva

CATEGORIAS
DE ESTUDIO

202212_CEMD

202212_PHV

Centralidades
urbanas

Aporte al tema de estudio de centralidades urbanas.

Creo que la clave de esta forma de entender la centralidad,
desde la metodologia tu estas estableciendo con estas
subcategorias, es que las centralidades, no sean entendidas
solamente como lugares de concentracion de actividad, sino
que las centralidades también tienen que ver con personas,
hay centralidades fuera del ambito urbano, o sea mas alla
del suelo, en el rio Nanay, el Amazonas y el ltaya, a lo mejor
exista algun tipo de centralidad flotante; podemos hablar de
centralidades urbanas metropolitanas que ademés por ser
metrépoli, no necesariamente esta vinculado al &ambito de la
ciudad como lo construido, qué ocurre con aquellas zonas
que estan en el rio pero que estan vinculadas a la dinamica
econémica de la ciudad. ¢Hasta qué punto llega los limites
de la metropoli de lquitos, es solamente lo que esté en suelo
firme o también es lo que esta sobre el rio ltaya?

Tu investigacién justamente podria tratar de sentar los
lineamientos que se podrian seguir en un futuro Plan de
Desarrollo Urbano en Iquitos, brindar algunos lineamientos
sobre qué considerandos deberia tener el préximo Plan de
Desarrollo Urbano de Iquitos; considerando que
centralidades es un aspecto clave, sobre todo en una
metrépoli como la de Iquitos, donde ya hay que ir pensando
como va ser eso, ademéas va a vincularse al desarrollo
turistico del lugar, que va seguramente a tener un inventario.
Lo tuyo puede responder a coémo puedes dejar lineamientos
u orientaciones que sirvan para dar a conocer el plan de
centralidades, pero también como amarras eso para
apuntalar el desarrollo turistico que puede darse no
solamente fuera de lquitos, como decia, sino dentro, sobre
todo dentro.

Aporte al tema de estudio de

centralidades urbanas.

Es un tema bastante amplio. Tiene
muchas consideraciones que ver. La
ciudad es complicada. Los actores que
conforman la ciudad son diversos. No
creamos un espacio o un lugar para una
persona o para un grupo, sino que hay
gue complacer a toda una poblacién y que
sirva para todos ellos, entonces llegar a
encontrar ese denominador comin para
poder desarrollar un espacio publico o
valorar a una ciudad o intervenir en una
ciudad es un poco complicado, no, pero si
se puede lograr. Llegando a encontrar el
denominador comun.

CATEGORIAS
DE ESTUDIO

202212_PHV

202212_CAAM

Sistema
turistico Urbano

Aporte al tema de estudio de sistema turistico urbano.

Creo que es una gran oportunidad que podemos poner en
ventana el turismo existente y la debilidad del turismo que
hay en Iquitos, siendo una ciudad muy conocida
internacionalmente y que deberia de comentarse mas. Creo
que va a servir para que varios que quieran este entrar a
este sistema pueda tu aporte o tesis ayudarles un poco a la
perspectiva para este sistema turistico urbano.

Aporte al tema de estudio de sistema
turistico urbano.

Iquitos tiene valor histérico y seguramente
algunos otros valores dentro de la ciudad,
pero la selva es tan fuerte y estan unica,
es tan especial que grita mucho mas de lo
que el centro histérico pueda decir.
Entonces, no creo que haya que competir,
tratar de quitarle valor a la selva y darle
valor a lo urbano. Ni tampoco creo que un
turista que va a conocer la selva no pueda
disfrutar también de los valores urbanos.
Entonces, lo que habria que lo que habria
que hacer es disefiar planes de turismo
donde se puedan integrar. Creo que no
hay que hacer que compitan, sino que de
repente el turista puede tener la
experiencia de las dos cosas y hay que
complementar, hay que disefar sistemas
turisticos donde ambos sean
complementados

Nota: La nomenclatura de los participantes abrevian el aflo, mes e iniciales de
sus nombres y apellidos el cual fue dada la entrevista y quien formulé las

respuestas.
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Figura 16: Mapa de sistema de redes viales en la metrépoli de Iquitos
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Nota: El presente mapa ha sido elaborado a fin de entender el sistema de redes viales, es una reinterpretacion del Plan
de Desarrollo Urbano de Iquitos 2011-2021. Fuente: PDU Iquitos 2011-2021 (Municipalidad Provincial de Maynas,

2011). Elaboracion Propia.



Figura 17: Mapa de sistema de transporte terrestre y fluvial
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reinterpretacion del Plan de Desarrollo Urbano de Iquitos 2011-2021. Fuente: PDU lquitos 2011-2021 (Municipalidad
Provincial de Maynas, 2011). Elaboracion Propia.



Figura 18: Localizacion de usos actuales de suelo urbano
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Provincial de Maynas, 2011). Elaboracion Propia.



Figura 19: Mapa de Usos de Suelo
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Nota: El presente mapa ha sido elaborado a fin de entender los usos de suelo de la metropoli de Iquitos, es una
reinterpretacion del Plan de Desarrollo Urbano de Iquitos 2011-2021. Fuente: PDU Iquitos 2011 — 2021 (Municipalidad
Provincial de Maynas, 2011). Elaboracion Propia.
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Figura 20: Servicios publicos complementarios: Identificacion de Equipamiento Urbano
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Figura 21: Plantas turisticas en la metropoli de Iquitos
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Nota: El presente mapa ha sido elaborado a fin de entender las plantas turisticas, es una reinterpretacion del Plan de
Desarrollo Urbano de Iquitos 2011-2021. Fuente: PDU Iquitos 2011 — 2021 (Municipalidad Provincial de Maynas, 2011).
Elaboracion Propia.
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CONCLUSIONES

En colofén, para responder al objetivo general de la investigacion sobre
“Fundamentar el estudio del sistema turistico urbano basado en el enfoque de
las centralidades urbanas en la metropoli de Iquitos, 2022” se hace necesario
afirmar la hipotesis general planteada “El estudio del sistema turistico urbano
se basa en el enfoque de las centralidades urbanas en la metrépoli de Iquitos,
2022”, debido a su perspectiva de analisis, entendida desde un contexto
espacio — tiempo, en el cual el sistema turistico urbano de Iquitos ha quedado
obsoleto a través de los afios, aun teniendo intentos de poder plasmar algunos
programas o proyectos - a manera de imitaciones - como logros de desarrollo
territorial, sin embargo la discrepancia entre lo que es y lo que deberia ser es
muy notoria, por consiguiente, esta investigacion fundamenta que las
centralidades urbanas resultan ser una estrategia de teoria aplicada en la
planificacion urbana para observar el territorio desde una perspectiva compleja,
dinamica y flexible en un entorno el que se rige de la posverdad y la
posmodernidad mimetizados en adoptar ciertas peculiaridades de afuera,
cuando existe valor cultural dentro de la metropoli a ser tomados en cuenta para
llevar a cabo ese fortalecimiento al sistema turistico urbano, mirando la realidad
mucho mas de cerca y desde abajo.

Respecto al objetivo especifico denominado “Interpretar la oferta turistica
basada en el criterio de la diversidad funcional en la metrépoli de Iquitos, 2022,
se concluye que a mayor diversidad exista en el territorio respecto a los usos
de suelo, actividades de los usuarios y servicios que se brinden de manera
organizada, mejor sera la concentracion y la condicion de atractivos a sus
espacios, monumentos, paisajes, gastronomia.

En cuanto al objetivo especifico denominado “Interpretar la demanda turistica
basado en la densidad urbana en la metrépoli de Iquitos, 2022”, se concluye
que todo aquello que el turista desee ver y conocer en relacion a los servicios
gue se ofrecen va a ayudar a mejorar que la poblacidén no esté hacinada en una

zona y va a clasificar distintas maneras de estudiar la ciudad para identificar
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como satisfacer esas necesidades en la medida que exista una oferta de
diversidad comercial que representen lugares mas atractivos que visitar,
entendiendo que estas concentraciones van a generar diversidad que lo hacen
mas atractivo consolidando la condicion de centralidad.

En referencia al objetivo especifico denominado “Interpretar la infraestructura
turistica se basa desde el enfoque de la accesibilidad urbana en la metropoli de
Iquitos, 2022” se concluye que todo aquello que esta al servicio del turista va a
facilitar sus objetivos por el cual el turista recorre la ciudad, ayudando a que sea
accesible a cada uno de estos servicios que se ofrece; esto genera una
sensacion de bienestar para el turista y que en una proxima visitar la demanda
aumente y la ciudad crezca econémicamente.

En referencia al objetivo especifico denominado “ldentificar el aporte de la
superestructura turistica a la morfologia urbana en la metrépoli de Iquitos, 2022”
se concluye que la condicion en como se organiza el soporte del sistema
turistico urbano a través del compromiso que la gente tenga en mantener el bien
turistico, la prestacién a los servicios y una gestion eficiente en su organizacién
por parte del ente estatal; permite tener legibilidad al territorio y ordena la
composicion urbana de la metrépoli permitiendo identificar futuras
intervenciones para el desarrollo del sistema turistico urbano.

En referencia al objetivo especifico denominado “Analizar el aporte de los
operadores turisticos desde al espacio social en la metropoli de Iquitos, 2022;
se concluye que, la relacién entre el turista y el residente del lugar; las
instituciones que velan por la seguridad del turista, los empresarios que
gestionar el desarrollo econémico del sistema turistico urbano en el espacio
deben lograr la armonizacion entre los intereses de la poblacion y los interés
publicos y privados a fin de otorgar calidad en la ocupacion del espacio
vinculada a la experiencia urbana, dependiendo de su capacidad de apropiacion
y las condiciones que tiene ese espacio publico para facilitar dicha apropiacion

logando condiciones necesarias para hacerlo importante.

98



V1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gobierno Regional de Loreto, la municipalidad Provincial de
Maynas y el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo gestionar el sistema
turistico desde lo tedrico (cualitativamente) y no solamente de manera empirica
practica (cuantitativamente), a través de una oficina que tenga como rol la
planificacion e innovacion urbana, ademas de cumplir funciones de supervisiéon
y control en el desarrollo practico de estos nuevos instrumentos territoriales.
Se recomienda al Gobierno Regional de Loreto, la municipalidad Provincial de
Maynas y el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo a fines de estudiar
adecuadamente la diversidad funcional y oferta turistica, que se desarrolla un
Plan Turistico desde una perspectiva en la que considere a las centralidades
como estrategia para realizar propuestas de intervenciébn urbano
arquitectonicas, que comprendan servicios diversificados y en distintos tiempos
para lograr la activaciéon continua del turismo, pensando que, Iquitos se
comporta como una centralidad mayor dentro de la Amazonia y que por su
condicion metropolitana impactara en el desarrollo del sistema turistico urbano.
Se recomienda al Gobierno Regional de Loreto y la municipalidad Provincial de
Maynas a fin salvaguardar la densificacion de los sectores con mayor indice
comercial y no caer en el desequilibrio urbano generando un centralismo,
regular a través de un Reglamento de zonificacién que aproveche las zonas con
mayor concentracion para darles facilidades facultativas de poder ordenar el
entorno en el que se encuentran y potenciar el suelo urbano; para mejorar la
demanda turistica. Asimismo, a las empresas y ciudadanos cooperar en
respaldar esta iniciativa del sector publico, ya que beneficiara el desarrollo
econdémico de la metrépoli en el que habitan.

Se recomienda a las empresas ELECTROORIENTE Y SEDALORETO de la
mano con el Gobierno Regional de Loreto gestionar programas que involucren
en sistema de redes de servicios basicos a fin de complementar a la parte
técnica de los instrumentos de gestidn para cerrar no generar déficit cualitativo

en las edificaciones y poder dar soporte a futuros proyectos de gran inversion.
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Asimismo, se recomienda al Ministerio de Transportes y comunicaciones
concluir los proyectos pendientes en el sistema de movilidad de la ciudad a fin
de mejorar la accesibilidad terrestre y su condicion primaria para potenciar el
desarrollo econdmico productivo de la metropoli de Iquitos.

Se recomienda al Colegio de Arquitectos Regional Loreto a crear un plan
estratégico de la mano con el Gobierno Regional de Loreto y el Ministerio de
Cultura para salvaguardar los bienes turisticos culturales y la puesta en valor de
las distintas edificaciones que nos cuentan una historia en la ciudad y aunque
no esté regulada como patrimonio formal es un patrimonio cultural popular;
incentivando a la sensibilizacion a partir de la pedagogia urbana y que no solo
se brinde difusion, se hace un llamado a trabajar en cooperacion por el bien de
la metropoli de Iquitos.

Se recomienda a la comunidad en general, las empresas privadas, el Colegio
de Arquitectos Region Loreto, el Gobierno Regional de Loreto, la municipalidad
distrital de Belén, la municipalidad distrital de San Juan Bautista, la
municipalidad distrital de Punchana, la municipalidad provincial de Maynas y a
los estudiantes en general a trabajar en cooperacién por el bien de la metropoli
de Iquitos a través de la capacidad de critica, reflexion, para poder dar una
opinién de cémo deberian ser las cosas, porque generalmente se dice algo que
deba ser en este modo, pero no existe respaldado por nada, se invita a la
exploracion en la investigacién antes de decir gue o como se deberia hacer las
cosa a fin de otorgar calidad a los espacios urbanos de la metropoli de Iquitos y

mejorar el desarrollo del sistema turistico urbano.
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Anexo 1. Matriz de categorizacion Aprioristica

Linea de PROBLEMA DE - ‘ ; :
investigacién INVESTIGACION OBJETIVOS HIPOTESIS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS METODOLOGIA INTRUMENTOS
Problema General Objetivo Hip6tesis General
General
PG. ¢De qué HG. El estudio del
manera el estudio OG. sistema turistico
del sistema Fundamentar urbano se basa en el
turistico urbano se el estudio del enfoque de las
basa en el enfoque sistema centralidades
de las turistico urbano urbanas en la
centralidades basado en el metrépoli de Iquitos,
urbanas en la enfoque de las 2022.
metrépoli de centralidades
Iquitos, 20227 urbanas la
metrépoli de
Iquitos, 2022
Problemas Objetivos Hipotesis
Especificos Especificos Especificas
PE1. ¢Cémo la OEL. HEL. La oferta
oferta turistica se Interpretar la turistica se basa en
basa desde el oferta turistica el criterio de la
criterio de la basada en el diversidad funcional
diversidad criterio de la en la metrépoli de
funcional en la diversidad Iquitos, 2022 S arei : a) Tipo de
metrépoli de funcional en la Dggg%z%fﬂrr;gﬂr;al invest_igacién:
lquitos, 20227 me_trépoli de Accesibilidad Aplicada
Iquitos, 2022 urbana b) Disefio de
PE2. 4Cémo la OE2. HE2 Lademanda  gancontet METRERAINAN® investigacion: _
Desarrollo en demanda turistica Interpretar la turl’stic_a se basa en Urbanas Fenomenoldgico a) Fichas _qe
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Anexo 2: Cuadro de triple entrada para los elaborar instrumentos de objetos de aprendizaje abierto

PDU Iquitos 2011-

Procesa
Expertos 2021
Fuente: . - miento
Participantes Observacion Subcategorias de
- de Categorias Base tedrica
participante estudio
Informac
Instrumento Entrevista a Ficha de .
ion
N° Constructos profundidad observacion
¢ Coémo cree Ud. que el suelo industrial es )
) ) Centralidades . )
1) aprovechado en el sistema de centralidades X X X Diversidad Urbana
Urbanas
urbanas?
¢,Coémo cree Ud. que el suelo comercial es )
) ) Centralidades ) )
2) aprovechado en el sistema de centralidades X X X Diversidad Urbana
Urbanas
urbanas?
- - Diversidad Funcional,
¢,Cémo cree Ud. que el suelo recreacional es )
) ) Centralidades . . toma en cuenta la
3) aprovechado en el sistema de centralidades X X X Diversidad Urbana
Urbanas multiplicidad de usos de
urbanas?
_ - suelo en el territorio a
¢,Cémo cree que el suelo educativo es ) )
Centralidades . . partir de enfoques que
4) aprovechado en los usos de suelo de la X X X Diversidad Urbana
. Urbanas llevan a repensar el
diversidad urbana? .
— i urbanismo, tales como
¢,Cémo cree que el suelo administrativo es ) . " .
Centralidades ) ) diversificar o especializar
5) aprovechado en los usos de suelo de la X X X Diversidad Urbana . |
) . Urbanas la actividad en areas
diversidad urbana? . )
homogéneas a partir del
¢ Cual cree que es el aporte de los actores . . .
Centralidades territorio heterogéneo de
6) locales en la ciudad bajo el enfoque de las X X Diversidad Urbana .
Urbanas la ciudad. (Vega Centeno,
centralidades urbanas?
y otros, 2019)
¢,Cual cree que es el aporte de los actores )
. o . Centralidades . .
7) visitantes en el territorio bajo el enfoque de X X Diversidad Urbana
) Urbanas
las centralidades urbanas?
¢ Cual cree que es el aporte de la actores- .
) . . Centralidades . )
8) usuarios en la ciudad bajo el enfoque de las X X Diversidad Urbana

centralidades urbanas?

Urbanas




9)

¢, Cudl cree que es el aporte de los actores
de servicio en la ciudad bajo el enfoque de

las centralidades urbanas?

Centralidades

Urbanas

Diversidad Urbana

10)

¢ Coémo cree Ud. que la concentracion de

actividad comercial repercute en el territorio?

Centralidades

Urbanas

Densidad Urbana

11)

¢ Coémo cree Ud. que la concentracion de

actividad educativa repercute en el territorio?

Centralidades

Urbanas

Densidad Urbana

12)

¢,Coémo cree Ud. que la concentracién de

actividades de ocio repercute en el territorio?

Centralidades

Urbanas

Densidad Urbana

13)

¢,Coémo cree Ud. que la concentracién de
actividades logisticas repercute en el

territorio?

Centralidades

Urbanas

Densidad Urbana

14)

¢,Cémo consideras que el flujo de personas
aporta al desplazamiento en el estudio de las

centralidades urbanas?

Centralidades

Urbanas

Densidad Urbana

15)

¢ Coémo consideras que el flujo vehicular
aporta al desplazamiento en el estudio de las

centralidades urbanas?

Centralidades

Urbanas

Densidad Urbana

16)

¢ Coémo consideras que el flujo fluvial aporta
al desplazamiento en el estudio de las

centralidades urbanas?

Centralidades

Urbanas

Densidad Urbana

17)

¢,Cémo consideras que el tener motivos de
viaje de tipo ocio aporte a la densidad
urbana el estudio de las centralidades

urbanas?

Centralidades

Urbanas

Densidad Urbana

18)

¢,Cémo consideras que el tener motivos de
viaje de tipo compras aporte a la densidad
urbana el estudio de las centralidades

urbanas?

Centralidades

Urbanas

Densidad Urbana

19)

¢ Cémo consideras que el tener motivos de

viaje de tipo estudio aporte a la densidad

Centralidades

Urbanas

Densidad Urbana

Densidad Urbana, es una
relacion entre el espacio y
la ocupacion del usuario,
gue bien puede ser
temporal o de
permanencia, con la
densidad se puede
conocer la concentraciéon y
los flujos que los usuarios
producen resultado de
causas del porque se
producen los viajes de
nodos a nodos en el
territorio. (Vega Centeno,
y otros, 2019)




urbana el estudio de las centralidades

urbanas?

20)

¢ Cémo consideras que el tener motivos de
viaje de tipo trabajo aporte a la densidad
urbana el estudio de las centralidades

urbanas?

Centralidades

Urbanas

Densidad Urbana

21)

¢, Cudl considera Ud. que es el aporte de
tener vias expresas para lograr la
accesibilidad urbana dentro del enfoque de
centralidades urbanas?

Centralidades

Urbanas

Accesibilidad Urbana

22)

¢ Cudl considera Ud. que es el aporte de
contar con vias arteriales para lograr la
accesibilidad urbana dentro del enfoque de

centralidades urbanas?

Centralidades

Urbanas

Accesibilidad Urbana

23)

¢ Cual considera Ud. que es el aporte de
tener vias colectoras para lograr la
accesibilidad urbana dentro del enfoque de

centralidades urbanas?

Centralidades

Urbanas

Accesibilidad Urbana

24)

¢ Cual considera Ud. que es el aporte de
tener vias locales para lograr la accesibilidad
urbana dentro del enfoque de centralidades

urbanas?

Centralidades

Urbanas

Accesibilidad Urbana

25)

¢ Cual considera Ud. que es el aporte de
tener transportes de tipo fluvial para lograr la
accesibilidad urbana dentro del enfoque de

centralidades urbanas?

Centralidades

Urbanas

Accesibilidad Urbana

26)

¢ Cudl considera Ud. que es el aporte de
transportes de tipo terrestre para lograr la
accesibilidad urbana dentro del enfoque de
centralidades urbanas?

Centralidades

Urbanas

Accesibilidad Urbana

Accesibilidad Urbana,
capacidad expresada en
distancia y proximidad de
disfrutar beneficios que el

territorio ofrece,
salvaguardando las
condiciones adecuadas a
través de su relacion con
el sistema de redes viales
y sistema de transporte
con el fin de reducir costos
y minimizar tiempo de
viajes seglin sea la
actividad que el usuario
realice. (Vega Centeno, y
otros, 2019)

27)

¢,Cuadl considera Ud. que es el aporte de

contar con un casco urbano de valor

Centralidades

Urbanas

Morfologia Urbana

Morfologia Urbana, es el

resultado de la valoracion




histérico dentro de la morfologia urbana al
momento de estudiar las centralidades

urbanas?

28)

¢ Cudl considera Ud. que es el aporte de
contar con un casco urbano popularizado por
la poblacién dentro de la morfologia urbana

al momento de estudiar las centralidades

urbanas?

Centralidades

Urbanas

Morfologia Urbana

29)

¢, Cudl considera Ud. que es el aporte de
contar con un casco urbano con
caracteristicas vernaculares dentro de la
morfologia urbana al momento de estudiar

las centralidades urbanas?

Centralidades

Urbanas

Morfologia Urbana

30)

¢, Cudl considera Ud. que es el aporte de
contar con centros histéricos en el estudio de

las centralidades urbanas?

Centralidades

Urbanas

Morfologia Urbana

31)

¢ Cudl considera Ud. que es el aporte de
contar con centros-corredores en el estudio

de las centralidades urbanas?

Centralidades

Urbanas

Morfologia Urbana

32)

¢,Cual considera Ud. que es el aporte de
contar con grandes centros comerciales en

el estudio de las centralidades urbanas?

Centralidades

Urbanas

Morfologia Urbana

entre el espacio social y
los usuarios que se
relacionan de manera
colectiva y estan
condicionas a principios
formales, funcionales,
contextuales y espaciales
en cuanto a sus limites.
(Vega Centeno, y otros,
2019)

33)

Bajo el estudio de centralidades ¢ Cual
considera Ud. que es la experiencia urbana

que deberia tener el usuario en la ciudad?

Centralidades

Urbanas

Espacio Social

34)

Bajo el estudio de centralidades ¢ Cual
considera Ud. que es el aporte a la ciudad
en la apropiacion del espacio publico en la

ciudad?

Centralidades

Urbanas

Espacio Social

35)

Bajo el estudio de centralidades ¢ Qué
condiciones deberia aportar el espacio

publico a la ciudad?

Centralidades

Urbanas

Espacio Social

Espacio Social, se define
como la accion reciproca
entre lo edificado y el
contexto en el que se
sitda; ocasionado por los
usuarios como dinamicas,
trayendo como
consecuencia un valor a
partir de la experiencia y

un significado a cada




entorno contemplado.
(Vega Centeno, y otros,
2019)

36)

Bajo tu experiencia ¢ Como crees que los
sitios naturales en la ciudad aportan a la

oferta turistica?

Sistema

turistico

Oferta turistica

37)

Bajo tu experiencia ¢ Coémo crees que los
bienes con valor cultural en la ciudad

aportan a la oferta turistica?

Sistema

turistico

Oferta turistica

38)

Bajo tu experiencia ¢ Coémo crees que las
manifestaciones culturales histéricas
(museos) en la ciudad aportan a la oferta

turistica?

Sistema

turistico

Oferta turistica

39)

Bajo tu experiencia ¢ Cémo crees que el
folklore popular en la ciudad aporta a la

oferta turistica?

Sistema

turistico

Oferta turistica

40)

Bajo tu experiencia ¢ Como crees que los
acontecimientos programados (eventos) en

la ciudad aportan a la oferta turistica?

Sistema

turistico

Oferta turistica

41)

Bajo tu experiencia ¢ Como crees que el
alojamiento en la ciudad aporta a las plantas

turisticas?

Sistema

turistico

Oferta turistica

42)

Bajo tu experiencia ¢ Como crees que el
comercio en la ciudad aporta a las plantas

turisticas?

Sistema

turistico

Oferta turistica

43)

Bajo tu experiencia ¢ Como crees que el ocio
y esparcimiento en la ciudad aporta a las

plantas turisticas?

Sistema

turistico

Oferta turistica

44)

Bajo tu experiencia ¢ Como crees que el
transporte en la ciudad aporta a las plantas

turisticas?

Sistema

turistico

Oferta turistica

Oferta turistica: es el
conjunto de bienes y
servicios puesto en el
mercado para mejorar el
sistema turistico en la
ciudad. (Varisco, 2013)




45)

Bajo tu experiencia ¢ Cémo crees que los
servicios administrativos en la ciudad

aportan a las plantas turisticas?

Sistema

turistico

Oferta turistica

46)

Bajo tu experiencia ¢ Como crees que las
visitas con motivo de recreaciéon en la ciudad

aportan a la demanda turistica?

Sistema

turistico

Demanda turistica

47)

Bajo tu experiencia ¢ Como crees que las
visitas con motivos familiares en la ciudad

aportan a la demanda turistica?

Sistema

turistico

Demanda Turistica

48)

Bajo tu experiencia ¢ Coémo crees que las
visitas con motivo de negocios en la ciudad

aportan a la demanda turistica?

Sistema

turistico

Demanda Turistica

49)

Bajo tu experiencia ¢ Como crees que las
visitas con motivo de creencias y fe en la

ciudad aportan a la demanda turistica?

Sistema

turistico

Demanda Turistica

50)

Bajo tu experiencia ¢ Cémo crees que el
perfil social del visitante aporta a la demanda

turistica?

Sistema

turistico

Demanda Turistica

51)

Bajo tu experiencia ¢ Como crees que el
perfil econémico del visitante aporta a la

demanda turistica?

Sistema

turistico

Demanda Turistica

52)

Bajo tu experiencia ¢ Como crees que el
perfil cultural del visitante aporta a la

demanda turistica?

Sistema

turistico

Demanda Turistica

Demanda turistica: es el
requerimiento a nivel
cualitativo y cuantitativo
que permite dosificar las
necesidades a cumplirse
dentro del sistema turistico
urbano. (Boullén, 2006)

53)

Bajo tu experiencia ¢, Coémo influye contar
con un buen servicio de red eléctrica para la

infraestructura turistica de las ciudades?

Sistema

turistico

Infraestructura

Turistica

54)

Bajo tu experiencia ¢ Como influye contar
con un buen servicio de red de combustibles
(gas) para la infraestructura turistica de las

ciudades?

Sistema

turistico

Infraestructura

Turistica

Infraestructura turistica.
Tiene que ver con el
conjunto de redes de

servicios basicos publicos
que tiene como funcién
mejorar el desarrollo

fisico-espacial en el




Bajo tu experiencia ¢ Cémo influye contar

o Sistema Infraestructura
55)  con un buen servicio de red de agua para la . o
) o ) turistico Turistica
infraestructura turistica de las ciudades?
Bajo tu experiencia ¢ Como influye contar )
o . Sistema Infraestructura
56) con un buen servicio de red de desague para . o
. . . turistico Turistica
la infraestructura turistica de las ciudades?
Bajo tu experiencia ¢ Cémo influye contar
57) con un buen servicio de red de alcantarillado Sistema Infraestructura
para la infraestructura turistica de las turistico Turistica
ciudades?
Bajo tu experiencia ¢ Como influye contar
58) con un buen servicio de gestion de residuos Sistema Infraestructura
solidos para la infraestructura turistica de las turistico Turistica
ciudades?
Bajo tu experiencia ¢ Como influye contar )
B ) Sistema Infraestructura
59) con un buen servicio de internet para la . o
. o . turistico Turistica
infraestructura turistica de las ciudades?
Bajo tu experiencia ¢, Coémo influye contar )
- . Sistema Infraestructura
60) con un buen servicio de telefonia para la o o
. o . turistico Turistica
infraestructura turistica de las ciudades?
Bajo tu experiencia ¢ Como influye contar
61) con un buen servicio de terminales terrestres Sistema Infraestructura
para la infraestructura turistica de las turistico Turistica
ciudades?
Bajo tu experiencia ¢, Coémo influye contar
62) con un buen servicio de puertos fluviales Sistema Infraestructura
para la infraestructura turistica de las turistico Turistica
ciudades?
Bajo tu experiencia ¢, Cémo influye contar )
Sistema Infraestructura
63) con un buen aeropuerto para la . .
turistico Turistica

infraestructura turistica de las ciudades?

sistema turistico urbano.
(Beni, 1990)




¢, Cudl considera Ud. que es el aporte del

) . Sistema Superestructura Superestructura turistica.
64) sector social en la responsabilidad . o
. . . . turistico turistica Es el control de los
organizacional del sistema turistico?
_ _ agentes responsables
¢ Cudl considera Ud. que es el aporte del ) o )
" . Sistema Superestructura organizacionales que tiene
65) sector publico en la responsabilidad . . . n
o ) o turistico turistica el fin de planificar,
organizacional del sistema turistico? )
gestionar y ordenar el
¢, Cudl considera Ud. que es el aporte del . o
. . Sistema Superestructura sistema turistico urbano.
66) sector privado en la responsabilidad o . ;
o ) o turistico turistica (Boullon, 2006)
organizacional del sistema turistico?
Bajo tu experiencia, ¢ Como aportan los )
) o Sistema .
67) residentes como operadores turisticos en la o Operadores turisticos
. turistico Operadores Turisticos:
ciudad?
. S - son los actores que son
Bajo tu experiencia, ¢ Como aportan las . i )
o o Sistema . participes del sistema
68) instituciones como operadores turisticos en . Operadores turisticos o )
i turistico turistico urbano y acttian
la ciudad? )
- —— - como comunidad de
34. Bajo tu experiencia, ¢ Como aportan los ) .
. . Sistema o recepcion en las
69) empresarios como operadores turisticos en . Operadores turisticos L .
. turistico dinamicas de la ciudad.
la ciudad? .
(Varisco, 2013)
35. Bajo tu experiencia, ¢ Como aportan los Sistema o
70) ) ) o Operadores turisticos
turistas como operadores en la ciudad? turistico




Anexo 3: Matriz de operacionalizacién de categorias

CATEGORIAS DE ESTUDIO SUBCATEGORIAS DE ESTUDIO SUBCATEGORIAS EMERGENTES CONSTRUCTOS
1. Industrial
2. Comercial
Usos de suelo 3. Recreacion
4. Educacion
Diversidad Urbana 5. Administrativo
6. Actores locales
7. Actores visitantes
Actores Urbanos -
8. Actores usuarios
9. Actores de servicio
10.  Actividad Logistica
L, . 11. Actividad de ocio
Concentracién de actividades — -
12.  Actividad educativa
13. _ Actividad comercial
14.  Flujos vehiculares
Densidad Urbana Flujos de desplazamiento 15.  Flujos fluviales
16.  Flujos de personas
17. _ Ocio
Centralidades Urbanas . . 18. Compras
Motivos de viaje "
19.  Estudio
20. __ Trabajo
21.  Vias expresas
. . 22. Vias arteriales
Sistema de redes viales ”
o 23.  Vias colectoras
Accesibilidad Urbana ”
24, Vias locales
25.  Transporte terrestre
Medios de transporte L -
26.  Transporte fluvial
27. _ Casco urbano con valor histérico
Tejido Urbano 28.  Casco urbano popular
. 29.  Casco urbano con representacion vernacula
Morfologia urbana ——
30.  Centros histéricos
Atractores Urbanos 31.  Centros corredores
32.  Centros comerciales
33.  Percepcion del espacio publico
Espacio Social Espacio Publico 34.  Apropiacion del espacio publico
35.  Condiciones del espacio publico
36.  Sitios naturales
37. _ Bienes con valor cultural
Atractivos turisticos 38. Manifestaciones Culturales Histéricas
39.  Folklore popular
. 40.  Acontecimientos Programados
Oferta turistica —
41.  Alojamiento
42.  Comercio
Plantas turisticas 43.  Esparcimiento
44.  Transporte
45.  Servicios administrativos
46.  Recreacion
Motivo de visitas 47.  Filial
48.  Negocios
Demanda Turistica 49. Credo
50.  Perfil Social
Perfil del visitante 51.  Perfil Cultural
52.  Perfil Econémico
Sistema Turistico Urbano 53. Red eléctrica
Energia -
54.  Combustible
55.  Agua
. 56. Desague
Sanidad "
' 57.  Alcantarillado
Infraestructura turistica 58.  Residuos Solidos
. 59. Telefonia
Telecomunicaciones
60. Internet
61. Terminales terrestres
Transporte 62.  Puertos Fluviales
63.  Aeropuerto
64.  Sector social
Superestructura turistica Responsabilidad organizacional 65.  Sector Publico
66.  Sector Privado
67.  Residentes
. . 68. Instituciones
Operadores turisticos Comunidad receptora N
69. Empresarios
70.  Turistas




Anexo 4. Esquema de redefinicion conceptual

Estudio del sistema turistico urban
basado en el
enfoque de centralidades urbanas

en la metrépoli de Iquitos, 2022

( Centralidades Urbanas ( Sistema Turistico

Espacios de la ciudad que tienden a concentrar Es la unidad compuesta de organismos independientes
dades econémicas, sociales, culturales que comparten el mismo hébitat, como consecuencia
o manifestaciones politicas, y que ofrecen mayor cantidad de la presencia y distribucidn territorial de los atractivos turisticos,
y diversidad de bienes y servicios a una distancla que son materia prima del turismo.
accesible a su poblacién

Las centralidades urbanas son el punto de partida

de las dimensiones economicas, politicas y simbolicas

de las ciudades con capacidad de cubrir grandes demandas
como la concentracidn de actividades mediante un sistema
de redes urbanas y accesibilidad para la poblacién.

Son los espacios que generan habitat para impulsar el turismo
a traveés de acciones que llevan a desarrollar el ambito
econdmico, social y aprovechar el patrimonio

como historia y lo légico como eje sostenible

Atractivos turisticos
Usos de suelo

Plantas turisticas

Actores Urbanos

Motivos de visitas

—=® Concentracion de actividades

—m——l Flujos de desplazamiento Perfil del visitante
—=® Energia

L—e Motivosdeviaje

e _M_H Sar"dad
@ Telecomunicaciones

Medios de transporte

Tejido urbano ——® Transporte

Superestructura turistica

® Respor ilidad organizacional
Atractores Urbanos P 9




Anexo 5: Marco epistemoldgico

I

Alta Teoria

—g Teoria de la Historia

— Agnes Heller

Teoria Aplicada

Antoine Bailly

Sistemas Urbanos

Walter Christaller 0—1 ropab|o Vega Centeno

Centralidades Urbanas o

Escenario de

Teoria General de Sistemas

1. Ludwing Von Bertalanffy

—Q Sistemas Complejos

Estudio

Funcionalidad Urbana g¢———
Cascos Urbanos @———

Estratos Socioeconémicos g———
Consolidacion Urbana g———

Areas en peligro g——|

Disefio Fenomenoldgico

IgquitosMET

Estructura Ecolégica @#————

Accesibilidad a servicios
publicos complementarios

T_. Rolando Garcia

—Q Sistema Turistico @

T_. Mario Carlos Beni

Roberto C. Boullén
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior:  Mgtr. Arg. Gerard Alberto Egusquiza Monteagudo

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria con mencion en arquitectura de la
Universidad César Vallejo, en la sede Trujillo, promocién 2022-I1, requiero validar los instrumentos con

los cuales se recogera la informacidén necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de mi investigacién es: Estudio del sistema turistico urbano basado en el enfoque de las
Centralidades Urbanas en la metrépoli de Iquitos, 2022; y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de categoria de estudio y subcategorias.
- Matriz de categorizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente. {/\
. a -ﬁ/f' \
;ﬁl{’% '—I_r"'i

L

Luis ValentirrGamez Vasquez
D.N.l: 76240155



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

Categoria 1: Centralidades Urbanas

Son espacios de la ciudad que tienden a concentrar actividades econémicas, sociales, culturales o manifestaciones
politicas, y que ofrecen mayor cantidad y diversidad de bienes y servicios a una distancia accesible a su poblaciéon
(Vega Centeno, 2019, pp.11)”

Subcategorias

a) Subcategoria 1: Diversidad Funcional, toma en cuenta la multiplicidad de usos de suelo en el territorio a
partir de enfoques que llevan a repensar el urbanismo, tales como diversificar o especializar la actividad
en areas homogéneas a partir del territorio heterogéneo de la ciudad.

b) Subcategoria 2: Densidad Urbana, es una relacion entre el espacio y la ocupacion del usuario, que bien
puede ser temporal o de permanencia, con la densidad se puede conocer la concentracion y los flujos
que los usuarios producen resultado de causas del porque se producen los viajes de hodos a nodos en
el territorio.

c) Subcategoria 3: Accesibilidad Urbana, capacidad expresada en distancia y proximidad de disfrutar
beneficios que el territorio ofrece, salvaguardando las condiciones adecuadas a través de su relacion
con el sistema de redes viales y sistema de transporte con el fin de reducir costos y minimizar tiempo de
viajes segun sea la actividad que el usuario realice.

d) Subcategoria 4: Morfologia Urbana, es el resultado de la valoracién entre el espacio social y los
usuarios que se relacionan de manera colectiva y estdn condicionas a principios formales, funcionales,
contextuales y espaciales en cuanto a sus limites.

e) Subcategoria 5: Espacio Social, como la accidn reciproca entre lo edificado y el contexto en el que se
sitia; ocasionado por los usuarios como dinamicas, trayendo como consecuencia un valor a partir de la
experiencia y un significado a cada entorno contemplado.

Categoria 2: Sistema Turistico

Es la unidad compuesta de organismos independientes que comparten el mismo habitat, como consecuencia de la
presencia y distribucion territorial de los atractivos turisticos, que son materia prima del turismo. (Boullén, 2006,

pp.65)
Subcategorias

a) Subcategoria 1: Oferta turistica: Implica el conjunto de bienes y servicios puesto en el mercado para
mejorar el sistema turistico en la ciudad.

b) Subcategoria 2: Demanda turistica. Hace referencia al requerimiento a nivel cualitativo y cuantitativo
gue permite dosificar las necesidades a cumplirse dentro del sistema turistico urbano.

c) Subcategoria 3: Infraestructura turistica. Tiene que ver con el conjunto de redes de servicios basicos
publicos que tiene como funcién mejorar el desarrollo fisico-espacial en el sistema turistico urbano.

d) Subcategoria 4: Superestructura turistica. Hace referencia a los responsables organizacionales que
tiene le fin de planificar, gestionar y ordenar el sistema turistico urbano.

e) Subcategoria 5: Operadores Turisticos, abarcan los actores que son participes del sistema turistico
urbano y actian como comunidad de recepcion en las dinamicas de la ciudad.



MATRIZ DE CATEGORIZACION

Estudio del sistema turistico urbano basado en el enfoque de las Centralidades Urbanas en Iquitos Metropolitano, 2022

Constructos

Categoria de estudio Subcategoria

Subcategoria emergente

Suelo industrial

Diversidad Funcional

Usos de suelo

Actores urbanos

Suelo comercial
Suelo recreacional
Suelo educativo
Suelo administrativo

Poblacion Local
Poblacién Flotante
Poblacién Oriunda

Poblacién de servicio

Densidad Urbana

Centralidades Urbanas: Son espacios de la ciudad que tienden a
concentrar actividades economicas, sociales, culturales o
manifestaciones politicas, y que ofrecen mayor cantidad y
diversidad de bienes y servicios a una distancia accesible a su

Concentracion de actividades

Flujos de desplazamiento

Motivos de viaje

Actividad comercial
Actividad educativa
Actividad de ocio
Actividad logistica

Flujos vehiculares
Flujos de personas
Flujos fluviales

Ocio
Compras
Estudio
Trabajo

poblacion (Vega Centeno, 2019, pp.11)”

Accesibilidad Urbana

Sistema de redes viales

Medios de transporte

Vias expresas

Vias arteriales

Vias colectoras
Vias locales

Transporte fluvial
Transporte terrestre

Morfologia Urbana

Tejido urbano

Atractores urbanos

Casco urbano de valor histérico
Casco urbano popular
Casco urbano con
representacion vernacula

Centros historicos
Centros-corredores
Grandes Centros comerciales

Espacio social

Espacio Publico

Percepcion del espacio publico
Ocupacion del espacio publico
Condiciones del espacio publico




Sistema turistico: Es la unidad compuesta de organismos
independientes que comparten el mismo habitat, como
consecuencia de la presencia y distribucién territorial de los
atractivos turisticos, que son materia prima del turismo. (Boullén,
2006, pp.65)

Oferta turistica

Atractivos turisticos

Plantas turisticas

Sitios Naturales
Bienes con valor cultural
Folklore Popular
Manifestaciones culturales
histéricas
Acontecimientos programados
Alojamiento
Comercio
Esparcimiento
Transporte
Servicios Administrativos

Demanda turistica

Motivo de visitas

Perfil del visitante

Recreacion
Filial
Negocios
Perfil Social
Perfil Cultural
Perfil Econémico

Infraestructura turistica

Energia

Red eléctrica
Combustible

Sanidad

Agua
Desague
Alcantarillado
Residuos Sélidos

Telecomunicaciones

Telefonia
Internet

Transporte

Terminales terrestres
Puertos fluviales
Aeropuerto

Superestructura turistica

Responsabilidad organizacional

Sector social
Sector publico
Sector privado

Operadores turisticos

Comunidad receptora

Residentes
Instituciones
Operarios
Turistas



Validaciéon de contenido de la Guia de entrevista sobre Centralidades Urbanas y Sistema

turistico

INTRODUCCION: A continuacién, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion de datos (guia de
entrevista) que permitira recoger la informacion sobre las centralidades urbanas. Por lo que se pide
tenga a bien evaluar el instrumento, pudiendo hacer; de ser el caso, las correcciones pertinentes en la

matriz con los criterios de validacion de contenido que se alcanza:

a) Redaccion: Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr con claridad y
precision el uso del vocabulario técnico.

b) Pertinencia: Es Util y adecuada al avance de la ciencia y la tecnologia

c) Coherencia o congruencia: Existe una organizacion légica en base a la asociacién estrecha
entre la categoria y la subcategoria, la subcategoria y el cddigo, el codigo y el item, el item y
los criterios de evaluacién con los objetivos a lograr.

d) Adecuacion: Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel de preparacién o
desemperio del entrevistado

e) Comprensién: Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:

A= Bueno (se acepta el item)

B= Deficiente (se rechaza el item)



CATEGORIA 1: Centralidades Urbanas

SUBCATEGORIA 1: Diversidad Funcional

Constructos

ITEMS

CRITERIOS DE
VALIDACION DE
CONTENIDO
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OBSERVACIONES

Suelo Industrial

¢,Coémo cree Ud. que el
suelo industrial es
aprovechado en el sistema
de centralidades urbanas?

X

Suelo Comercial

¢,Como cree Ud. que el
suelo comercial es
aprovechado en el sistema
de centralidades urbanas?

Suelo Recreacional

¢,Como cree Ud. que el
suelo recreacional es
aprovechado en el sistema
de centralidades urbanas?

X

Suelo Educativo

¢,Coémo cree que el suelo
educativo es aprovechado
en los usos de suelo de la
diversidad urbana?

X

Suelo
administrativo

¢,Coémo cree que el suelo
administrativo es
aprovechado en los usos
de suelo de la diversidad
urbana?

Actores locales

¢,Cudl cree que es el
aporte de los actores

locales en la ciudad bajo el "

enfoque de las
centralidades urbanas?




lActores visitantes

¢,Cual cree que es el
aporte de los actores
visitantes en el territorio
bajo el enfoque de las
centralidades urbanas?

IActores - usuarios

¢,Cudl cree que es el
aporte de la actores-
usuarios en la ciudad bajo
el enfoque de las
centralidades urbanas?

IActores de servicio

¢,Cudl cree que es el
aporte de la actores de
servicio en la ciudad bajo el
enfoque de las X
centralidades urbanas?

SUBCATEGORIA 2: Densidad Urbana

10.

¢,Coémo cree Ud. que la

Actividad concentracion de actividad
comercial comercial repercuten en el
territorio?
11. ¢Como cree Ud. que la
Actividad concentracion de actividad
educativa educativa repercuten en el

territorio?

Actividad de ocio

12.

¢,Como cree Ud. que la
concentracién de
actividades de ocio
repercuten en el territorio?

13. ¢Como cree Ud. que la
Actividad concentracion de
logistica actividades logisticas
repercuten en el territorio?
14. ¢Como consideras que el
. flujo de personas aporta al
Flujos de ) P . P
ersonas desplazamientos en el
P estudio de las
centralidades urbanas?
15. ¢COmo consideras que el
. flujo vehicular aporta al
Flujos .
. desplazamientos en el
\vehiculares

estudio de las
centralidades urbanas?




Flujos fluviales

16.

¢,Coémo consideras que el
flujo fluvial aporta al
desplazamientos en el
estudio de las
centralidades urbanas?

Ocio

17.

¢,Coémo consideras que el
tener motivos de viaje de
tipo ocio aporte a la
densidad urbana el estudio
de las centralidades
urbanas?

Compras

18.

¢,Coémo consideras que el
tener motivos de viaje de
tipo compras aporte a la
densidad urbana el estudio
de las centralidades
urbanas?

Estudio

19.

¢,Coémo consideras que el
tener motivos de viaje de
tipo estudio aporte a la
densidad urbana el estudio
de las centralidades
urbanas?

Trabajo

20.

¢,Coémo consideras que el
tener motivos de viaje de
tipo trabajo aporte a la
densidad urbana el estudio
de las centralidades
urbanas?

SUBCATEGORIA 3: Accesibilidad Urbana

Vias Expresas

21.

¢,Cudl considera Ud. que
es el aporte de tener vias
expresas para lograr la
accesibilidad urbana dentro
del enfoque de
centralidades urbanas?

\Vias Arteriales

22.

¢,Cual considera Ud. que
es el aporte de contar con
vias arteriales para lograr
la accesibilidad urbana
dentro del enfoque de
centralidades urbanas?

Vias Colectoras

23.

¢, Cudl considera Ud. que
es el aporte de tener vias
colectoras para lograr la
accesibilidad urbana dentro




del enfoque de
centralidades urbanas?

24. ¢ Cudl considera Ud. que
es el aporte de tener vias
locales para lograr la
accesibilidad urbana dentro
del enfoque de
centralidades urbanas?

\Vias Locales

25. ¢, Cudl considera Ud. que
es el aporte de tener
[Transporte transportes de tipo fluvial
Fluvial para lograr la accesibilidad
urbana dentro del enfoque
de centralidades urbanas?

26. ¢Cual considera Ud. que
es el aporte de con con
[Transporte transportes de tipo terrestre
Terrestre para lograr la accesibilidad
urbana dentro del enfoque
de centralidades urbanas?

SUBCATEGORIA 4: Morfologia Urbana

27. ¢ Cual considera Ud. que
es el aporte de contar con
un casco urbano de valor
histérico dentro de la
morfologia urbana al
momento de estudiar las
centralidades urbanas?

Casco urbano de
\valor histérico

28. ¢Cual considera Ud. que
es el aporte de contar con
un casco urbano

Casco urbano popularizado por la

popularizado poblacién dentro de la

morfologia urbana al
momento de estudiar las
centralidades urbanas?

29. ¢Cual considera Ud. que
es el aporte de contar con

Casco urbano un casco urbano con

con caracteristicas
representacion vernaculares dentro de la
\vernacula morfologia urbana al

momento de estudiar las
centralidades urbanas?

30. ¢ Cudl considera Ud. que

Centro Historico
es el aporte de contar con




centros historicos en el
estudio de las
centralidades urbanas?

Centros-
corredores

31.

¢,Cual considera Ud. que
es el aporte de contar con
centros-corredores en el
estudio de las
centralidades urbanas?

Grandes Centros
comerciales

32.

¢, Cudl considera Ud. que
es el aporte de contar con
grandes centros
comerciales en el estudio
de las centralidades
urbanas?

SUBCATEGORIA 5: Espacio Social

Percepcion del
espacio publico

33.

Bajo el estudio de
centralidades ¢ Cual
considera Ud. que es la
experiencia urbana que
deberia tener el usuario en
el ciudad?

Apropiacion del
espacio publico

34.

Bajo el estudio de
centralidades ¢, Cual
considera Ud. que es el
aporte a la ciudad en la
apropiacion del espacio
publico en el ciudad?

Condiciones del
espacio publico

35.

Bajo el estudio de
centralidades ¢Qué
condiciones deberia
aportar el espacio publico a
la ciudad?




Categoria 1: Centralidades Urbanas

Subcategoria 1: Diversidad Funcional

Subcategoria emergente: Usos de suelo — Actores Urbanos

Constructos: Identificacion de areas comerciales, poblacion local, Descripcion:
poblacién flotante, etc.

MAPA




DATOS DEL EXPERTO

Nombre del Instrumento

Guia de entrevista sobre Centralidades urbanas

Nombres y Apellidos del | Gerard Alberto Egusquiza o
Experto Monteagudo DNI N° | 71936851
Titulo Profesional / Arquitecto / Medio ambiente Correo | gegusquizam@ucwirtual.edu.pe
Especialidad y Educacion gegusq . p

Direccion Domiciliari

a | Jr. Venus 7321, Urb. El Trébol 2da Etapa, Los Olivos, Lima, Peru

Grado Académico

Magister

FIRMA

YA MM/

Mgtr. Arq. Gerard Albe
E ialidad: Medio

a Monteagudo

A 14

y

Lugar y Fecha:

Lima, 10 de diciembre del 2022

Nombre del
Instrumento

Ficha de observacién de Centralidades urbanas

Nombres y Apellidos

Gerard Alberto Egusquiza

del Experto Monteagudo DNI'N 71936851
Titulo Profesional / Arquitecto / Medio ambiente y
iali Correo
Especialidad

Educacion gegusquizam@ucvvirtual.edu.pe

Direccion Domiciliaria

Jr. Venus 7321, Urb. El Trébol 2da Etapa, Los Olivos, Lima, Peru

Grado Académico

Magister

FIRMA

%/M 4/

Mgtr. Arq. Gerard Al/be
Especialidad: Medio

a Monteagudo

A 14

y

Lugar y Fecha:

Lima, 10 de diciembre del 2022




CATEGORIA 2: Sistema Turistico Urbano

SUBCATEGORIA 1: Oferta turistica

Constructos

ITEMS

CRITERIOS DE
VALIDACION DE
CONTENIDO
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OBSERVACIONES

Sitios Naturales

36.

Bajo tu experiencia ¢, Como
crees que los sitios
naturales en la ciudad
aportan a la oferta
turistica?

Bienes con valor
cultural

37.

Bajo tu experiencia ¢, Como
crees que los bienes con
valor cultural en la ciudad
aportan a la oferta
turistica?

Manifestaciones
culturales histdricas

38.

Bajo tu experiencia ¢ Como
crees que las
manifestaciones culturales
histéricas (museos) en la
ciudad aportan a la oferta
turistica?

Folklore Popular

39.

Bajo tu experiencia ¢ Como
crees que el folklore
popular en la ciudad aporta
a la oferta turistica?

X

lAcontecimientos
programados

40.

Bajo tu experiencia ¢, Cémo
crees que los los
acontecimientos
programados (eventos) en
la ciudad aportan a la
oferta turistica?




Alojamiento

41.

Bajo tu experiencia ¢, Cémo
crees que el alojamiento en
la ciudad aporta a las
plantas turisticas?

Comercio

42.

Bajo tu experiencia ¢, Cémo
crees que el comercio en la
ciudad aporta a las plantas
turisticas?

X

Esparcimiento

43.

Bajo tu experiencia ¢, Cémo
crees que el el ocio y
esparcimiento en la ciudad
aporta a las plantas
turisticas?

[Transporte

44,

Bajo tu experiencia ¢, Como
crees que el transporte en
la ciudad aporta a las
plantas turisticas?

Servicios
IAdministrativos

45,

Bajo tu experiencia ¢, Como
crees que los servicios
adminsitrativos en la
ciudad aportan a las
plantas turisticas?

SUBCATEGORIA 2: Demanda Turistica

Motivo de visitas:

Recreacion

46.

Bajo tu experiencia ¢ Como
crees que las visitas con
motivo de recreacion en la
ciudad aportan a la
demanda turistica?

Motivo de visitas:

Filial

47.

Bajo tu experiencia ¢ Como
crees que las visitas con
motivo familiares en la
ciudad aportan a la
demanda turistica?

Motivo de visitas:

Negocios

48.

Bajo tu experiencia ¢, Como
crees que las visitas con
motivo de negocios en la
ciudad aportan a la
demanda turistica?




Motivo de visitas:
Credo

49,

Bajo tu experiencia ¢ Como
crees que las visitas con
motivo de creencias y fe en
la ciudad aportan a la
demanda turistica?

Perfil social

50.

Bajo tu experiencia ¢, Cémo
crees que el perfil social
del visitante aporta a la
demanda turistica?

Perfil econdmico

51.

Bajo tu experiencia ¢, Cémo
crees que el perfil
econémico del visitante
aporta a la demanda
turistica?

Perfil cultural

52.

Bajo tu experiencia ¢, Como
crees que el perfil cultural
del visitante aporta a la
demanda turistica?

SUBCATEGORIA 3: Infraestructura turistica

Red eléctrica

53.

Bajo tu experiencia ¢, Como
influye contar con un buen
servicio de red eléctrica
para la infraestructura
turistica de las ciudades?

Combustible

54.

Bajo tu experiencia ¢ Como
influye contar con un buen
servicio de red de
combustibles (gas) para la
infraestructura turistica de
las ciudades?

X

Agua

55.

Bajo tu experiencia ¢, Como
influye contar con un buen
servicio de red de agua
para la infraestructura
turistica de las ciudades?

Desagle

56.

Bajo tu experiencia ¢, Como
influye contar con un buen
servicio de red de desagiie




para la infraestructura
turistica de las ciudades?

Alcantarillado

57.

Bajo tu experiencia ¢ Como
influye contar con un buen
servicio de red de
alcantarillado para la
infraestructura turistica de
las ciudades?

Residuos solidos

58.

Bajo tu experiencia ¢, Cémo
influye contar con un buen
servicio de gestion de
residuos solidos para la
infraestructura turistica de
las ciudades?

Internet

59.

Bajo tu experiencia ¢, Como
influye contar con un buen
servicio de internet para la
infraestructura turistica de

las ciudades?

X

Telefonia

60.

Bajo tu experiencia ¢ Como
influye contar con un buen
servicio de telefonia para la
infraestructura turistica de
las ciudades?

X

Terminales
terrestres

61.

Bajo tu experiencia ¢, Como
influye contar con un buen
servicio de terminales
terrestres para la
infraestructura turistica de
las ciudades?

Puertos fluviales

62.

Bajo tu experiencia ¢, Como
influye contar con un buen
servicio de puertos fluviales
para la infraestructura
turistica de las ciudades?

X

Aeropuerto

63.

Bajo tu experiencia ¢, Como
influye contar con un buen
aeropuerto para la
infraestructura turistica de
las ciudades?

SUBCATEGORIA 4: Superestructura turistica

Sector social

64.

¢, Cudl considera Ud. que
es el aporte del sector




social en la responsabilidad
organizacional del sistema
turistico?

Sector publico

65.

¢,Cual considera Ud. que
es el aporte del sector
publico en la
responsabilidad
organizacional del sistema
turistico?

Sector privado

66.

¢, Cudl considera Ud. que
es el aporte del sector
privado en la
responsabilidad
organizacional del sistema
turistico?

SUBCATEGORIA 5: Operadores Turisticos

Residentes

67.

Bajo tu experiencia,
¢,Coémo aportan los
residentes como
operadores turisticos en la
ciudad?

Instituciones

68.

Bajo tu experiencia,
¢,Coémo aportan los
instituciones como
operadores turisticos en la
ciudad?

Empresarios

69.

Bajo tu experiencia,
¢,Coémo aportan los
empresarios como
operadores turisticos en la
ciudad?

Turistas

70.

Bajo tu experiencia,

¢, Coémo aportan los turistas
como operadores en la
ciudad?




Categoria 2: Sistema Turistico

Subcategoria 1: Oferta turistica

Subcategoria emergente: Atractivos turisticos — Plantas turisticas

Constructos: Sitios Naturales, bienes con valor cultural, etc.

MAPA

Descripcion:




DATOS DEL EXPERTO

Nombre del Guia de entrevista sobre Centralidades Urbanas
Instrumento
Nombres y Apellidos | Gerard Alberto Egusquiza DNIN° | 71936851
del Experto Monteagudo
Titulo Profesional / Arquitecto / Medio ambiente y Correo | gegusquizam@ucwvirtual.edu.pe
Especialidad Educacion gegusq edu-p

Direccion Domiciliaria

Jr. Venus 7321, Urb. El Trébol 2da Etapa, Los Olivos, Lima, Peru

Grado Académico

Magister

FIRMA

4l Gipep /)

Matr. Arq. Gerard Albe
Especialidad: Medio 4mbi

a Monteagudo
yed 14

Lugar y Fecha:

Lima, 10 de diciembre del 2022

Nombre del Ficha de observacion de Centralidades Urbanas
Instrumento
Nombres y Apellidos | Gerard Alberto Egusquiza DNIN® | 71936851
del Experto Monteagudo
Titulo Profesional / Arquitecto / Medio ambiente y Correo | gequsquizam@ucwirtual.edu.pe
Especialidad Educacion gegusq .edu.p

Direcciéon Domiciliaria

Jr. Venus 7321, Urb. El Trébol 2da Etapa, Los Olivos, Lima, Peru

Grado Académico

Magister

FIRMA

Y

Matr. Arq. Gerard Albert EGa

a Monteagudo
pecialidad: Medio 4mbi yed 14

Lugar y Fecha:

Lima, 10 de diciembre del 2022
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior:  Luis Enrique Tarma Carlos
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria con mencion en arquitectura de la
Universidad César Vallejo, en la sede Trujillo, promocién 2022-I1, requiero validar los instrumentos con

los cuales se recogera la informacidén necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de mi investigacién es: Estudio del sistema turistico urbano basado en el enfoque de las
Centralidades Urbanas en la metrépoli de Iquitos, 2022; y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de categorizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracibn me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente. {/\.

f
rd

b

——

Luis ValentirrGamez Vasquez
D.N.I: 76240155




DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

Categoria 1: Centralidades Urbanas

Son espacios de la ciudad que tienden a concentrar actividades econémicas, sociales, culturales o manifestaciones
politicas, y que ofrecen mayor cantidad y diversidad de bienes y servicios a una distancia accesible a su poblacion
(Vega Centeno, 2019, pp.11)”

Subcategorias

f) Subcategoria 1: Diversidad Funcional, toma en cuenta la multiplicidad de usos de suelo en el territorio a
partir de enfoques que llevan a repensar el urbanismo, tales como diversificar o especializar la actividad
en areas homogéneas a partir del territorio heterogéneo de la ciudad.

g) Subcategoria 2: Densidad Urbana, es una relacion entre el espacio y la ocupacion del usuario, que bien
puede ser temporal o de permanencia, con la densidad se puede conocer la concentracion y los flujos
que los usuarios producen resultado de causas del porque se producen los viajes de nodos a nodos en
el territorio.

h) Subcategoria 3: Accesibilidad Urbana, capacidad expresada en distancia y proximidad de disfrutar
beneficios que el territorio ofrece, salvaguardando las condiciones adecuadas a través de su relacion
con el sistema de redes viales y sistema de transporte con el fin de reducir costos y minimizar tiempo de
viajes segun sea la actividad que el usuario realice.

i) Subcategoria 4: Morfologia Urbana, es el resultado de la valoracion entre el espacio social y los
usuarios que se relacionan de manera colectiva y estdn condicionas a principios formales, funcionales,
contextuales y espaciales en cuanto a sus limites.

j) Subcategoria 5: Espacio Social, como la accion reciproca entre lo edificado y el contexto en el que se
sitia; ocasionado por los usuarios como dinamicas, trayendo como consecuencia un valor a partir de la
experiencia y un significado a cada entorno contemplado.

Categoria 2: Sistema Turistico

Es la unidad compuesta de organismos independientes que comparten el mismo habitat, como consecuencia de la
presencia y distribucion territorial de los atractivos turisticos, que son materia prima del turismo. (Boullén, 2006,

pp.65)
Subcategorias

f) Subcategoria 1: Oferta turistica: Implica el conjunto de bienes y servicios puesto en el mercado para
mejorar el sistema turistico en la ciudad.

g) Subcategoria 2: Demanda turistica. Hace referencia al requerimiento a nivel cualitativo y cuantitativo
gue permite dosificar las necesidades a cumplirse dentro del sistema turistico urbano.

h) Subcategoria 3: Infraestructura turistica. Tiene que ver con el conjunto de redes de servicios basicos
publicos que tiene como funcién mejorar el desarrollo fisico-espacial en el sistema turistico urbano.

i) Subcategoria 4: Superestructura turistica. Hace referencia a los responsables organizacionales que
tiene le fin de planificar, gestionar y ordenar el sistema turistico urbano.

j) Subcategoria 5: Operadores Turisticos, abarcan los actores que son participes del sistema turistico
urbano y actian como comunidad de recepcion en las dinamicas de la ciudad.



MATRIZ DE CATEGORIZACION

Estudio del sistema turistico urbano basado en el enfoque de las Centralidades Urbanas en Iquitos Metropolitano, 2022

Constructos

Categoria de estudio Subcategoria

Subcategoria emergente

Suelo industrial

Diversidad Funcional

Usos de suelo

Actores urbanos

Suelo comercial
Suelo recreacional
Suelo educativo
Suelo administrativo

Poblacion Local
Poblacién Flotante
Poblacién Oriunda

Poblacién de servicio

Densidad Urbana

Centralidades Urbanas: Son espacios de la ciudad que tienden a
concentrar actividades economicas, sociales, culturales o
manifestaciones politicas, y que ofrecen mayor cantidad y
diversidad de bienes y servicios a una distancia accesible a su

Concentracion de actividades

Flujos de desplazamiento

Motivos de viaje

Actividad comercial
Actividad educativa
Actividad de ocio
Actividad logistica

Flujos vehiculares
Flujos de personas
Flujos fluviales

Ocio
Compras
Estudio
Trabajo

poblacion (Vega Centeno, 2019, pp.11)”

Accesibilidad Urbana

Sistema de redes viales

Medios de transporte

Vias expresas

Vias arteriales

Vias colectoras
Vias locales

Transporte fluvial
Transporte terrestre

Morfologia Urbana

Tejido urbano

Atractores urbanos

Casco urbano de valor histérico
Casco urbano popular
Casco urbano con
representacion vernacula

Centros historicos
Centros-corredores
Grandes Centros comerciales

Espacio social

Espacio Publico

Percepcion del espacio publico
Ocupacion del espacio publico
Condiciones del espacio publico




Sistema turistico: Es la unidad compuesta de organismos
independientes que comparten el mismo habitat, como
consecuencia de la presencia y distribucién territorial de los
atractivos turisticos, que son materia prima del turismo. (Boullén,
2006, pp.65)

Oferta turistica

Atractivos turisticos

Plantas turisticas

Sitios Naturales
Bienes con valor cultural
Folklore Popular
Manifestaciones culturales
histéricas
Acontecimientos programados
Alojamiento
Comercio
Esparcimiento
Transporte
Servicios Administrativos

Demanda turistica

Motivo de visitas

Perfil del visitante

Recreacion
Filial
Negocios
Perfil Social
Perfil Cultural
Perfil Econémico

Infraestructura turistica

Energia

Red eléctrica
Combustible

Sanidad

Agua
Desague
Alcantarillado
Residuos Sélidos

Telecomunicaciones

Telefonia
Internet

Transporte

Terminales terrestres
Puertos fluviales
Aeropuerto

Superestructura turistica

Responsabilidad organizacional

Sector social
Sector publico
Sector privado

Operadores turisticos

Comunidad receptora

Residentes
Instituciones
Operarios
Turistas



Validaciéon de contenido de la Guia de entrevista sobre Centralidades Urbanas y Sistema

turistico

INTRODUCCION: A continuacién, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion de datos (guia de
entrevista) que permitira recoger la informacion sobre las centralidades urbanas. Por lo que se pide
tenga a bien evaluar el instrumento, pudiendo hacer; de ser el caso, las correcciones pertinentes en la

matriz con los criterios de validacion de contenido que se alcanza:

f) Redaccion: Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr con claridad y
precision el uso del vocabulario técnico.

g) Pertinencia: Es Util y adecuada al avance de la ciencia y la tecnologia

h) Coherencia o congruencia: Existe una organizacion légica en base a la asociacion estrecha
entre la categoria y la subcategoria, la subcategoria y el cddigo, el codigo y el item, el item y
los criterios de evaluacién con los objetivos a lograr.

i) Adecuacion: Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel de preparacion o
desemperio del entrevistado

j) Comprension: Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:

A= Bueno (se acepta el item)

B= Deficiente (se rechaza el item)



CATEGORIA 1: Centralidades Urbanas

SUBCATEGORIA 1: Diversidad Funcional

Constructos

ITEMS

CRITERIOS DE
VALIDACION DE
CONTENIDO
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OBSERVACIONES

Suelo Industrial

¢,Coémo cree Ud. que el
suelo industrial es
aprovechado en el sistema
de centralidades urbanas?

X

Suelo Comercial

¢,Como cree Ud. que el
suelo comercial es
aprovechado en el sistema
de centralidades urbanas?

Suelo Recreacional

¢,Como cree Ud. que el
suelo recreacional es
aprovechado en el sistema
de centralidades urbanas?

X

Suelo Educativo

¢,Coémo cree que el suelo
educativo es aprovechado
en los usos de suelo de la
diversidad urbana?

X

Suelo
administrativo

¢,Coémo cree que el suelo
administrativo es
aprovechado en los usos
de suelo de la diversidad
urbana?

Actores locales

¢,Cudl cree que es el
aporte de los actores

locales en la ciudad bajo el "

enfoque de las
centralidades urbanas?




lActores visitantes

¢,Cual cree que es el
aporte de los actores
visitantes en el territorio
bajo el enfoque de las
centralidades urbanas?

IActores - usuarios

¢,Cudl cree que es el
aporte de la actores-
usuarios en la ciudad bajo
el enfoque de las
centralidades urbanas?

IActores de servicio

¢,Cudl cree que es el
aporte de la actores de
servicio en la ciudad bajo el
enfoque de las X
centralidades urbanas?

SUBCATEGORIA 2: Densidad Urbana

10.

¢,Coémo cree Ud. que la

Actividad concentracion de actividad
comercial comercial repercuten en el
territorio?
11. ¢Como cree Ud. que la
Actividad concentracion de actividad
educativa educativa repercuten en el

territorio?

Actividad de ocio

12.

¢,Como cree Ud. que la
concentracién de
actividades de ocio
repercuten en el territorio?

13. ¢Como cree Ud. que la
Actividad concentracion de
logistica actividades logisticas
repercuten en el territorio?
14. ¢Como consideras que el
. flujo de personas aporta al
Flujos de ) P . P
ersonas desplazamientos en el
P estudio de las
centralidades urbanas?
15. ¢COmo consideras que el
. flujo vehicular aporta al
Flujos .
. desplazamientos en el
\vehiculares

estudio de las
centralidades urbanas?




Flujos fluviales

16.

¢,Coémo consideras que el
flujo fluvial aporta al
desplazamientos en el
estudio de las
centralidades urbanas?

Ocio

17.

¢,Coémo consideras que el
tener motivos de viaje de
tipo ocio aporte a la
densidad urbana el estudio
de las centralidades
urbanas?

Compras

18.

¢,Coémo consideras que el
tener motivos de viaje de
tipo compras aporte a la
densidad urbana el estudio
de las centralidades
urbanas?

Estudio

19.

¢,Coémo consideras que el
tener motivos de viaje de
tipo estudio aporte a la
densidad urbana el estudio
de las centralidades
urbanas?

Trabajo

20.

¢,Coémo consideras que el
tener motivos de viaje de
tipo trabajo aporte a la
densidad urbana el estudio
de las centralidades
urbanas?

SUBCATEGORIA 3: Accesibilidad Urbana

Vias Expresas

21.

¢,Cudl considera Ud. que
es el aporte de tener vias
expresas para lograr la
accesibilidad urbana dentro
del enfoque de
centralidades urbanas?

\Vias Arteriales

22.

¢,Cual considera Ud. que
es el aporte de contar con
vias arteriales para lograr
la accesibilidad urbana
dentro del enfoque de
centralidades urbanas?

Vias Colectoras

23.

¢, Cudl considera Ud. que
es el aporte de tener vias
colectoras para lograr la
accesibilidad urbana dentro




del enfoque de
centralidades urbanas?

24. ¢ Cudl considera Ud. que
es el aporte de tener vias
locales para lograr la
accesibilidad urbana dentro
del enfoque de
centralidades urbanas?

\Vias Locales

25. ¢, Cudl considera Ud. que
es el aporte de tener
[Transporte transportes de tipo fluvial
Fluvial para lograr la accesibilidad
urbana dentro del enfoque
de centralidades urbanas?

26. ¢Cual considera Ud. que
es el aporte de con con
[Transporte transportes de tipo terrestre
Terrestre para lograr la accesibilidad
urbana dentro del enfoque
de centralidades urbanas?

SUBCATEGORIA 4: Morfologia Urbana

27. ¢ Cual considera Ud. que
es el aporte de contar con
un casco urbano de valor
histérico dentro de la
morfologia urbana al
momento de estudiar las
centralidades urbanas?

Casco urbano de
\valor histérico

28. ¢Cual considera Ud. que
es el aporte de contar con
un casco urbano

Casco urbano popularizado por la

popularizado poblacién dentro de la

morfologia urbana al
momento de estudiar las
centralidades urbanas?

29. ¢Cual considera Ud. que
es el aporte de contar con

Casco urbano un casco urbano con

con caracteristicas
representacion vernaculares dentro de la
\vernacula morfologia urbana al

momento de estudiar las
centralidades urbanas?

30. ¢ Cudl considera Ud. que

Centro Historico
es el aporte de contar con




centros historicos en el
estudio de las
centralidades urbanas?

Centros-
corredores

31.

¢,Cual considera Ud. que
es el aporte de contar con
centros-corredores en el
estudio de las
centralidades urbanas?

Grandes Centros
comerciales

32.

¢, Cudl considera Ud. que
es el aporte de contar con
grandes centros
comerciales en el estudio
de las centralidades
urbanas?

SUBCATEGORIA 5: Espacio Social

Percepcion del
espacio publico

33.

Bajo el estudio de
centralidades ¢ Cual
considera Ud. que es la
experiencia urbana que
deberia tener el usuario en
el ciudad?

Apropiacion del
espacio publico

34.

Bajo el estudio de
centralidades ¢, Cual
considera Ud. que es el
aporte a la ciudad en la
apropiacion del espacio
publico en el ciudad?

Condiciones del
espacio publico

35.

Bajo el estudio de
centralidades ¢Qué
condiciones deberia
aportar el espacio publico a
la ciudad?




Categoria 1: Centralidades Urbanas

Subcategoria 1: Diversidad Funcional

Subcategoria emergente: Usos de suelo — Actores Urbanos

Constructos: Identificacion de areas comerciales, poblacion local, Descripcion:
poblacion flotante, etc.

MAPA




DATOS DEL EXPERTO

Nombre del Guia de entrevista de Centralidades urbanas
Instrumento
Nombres y
Apellidos del LUIS ENRIQUE TARMA CARLOS DNI N° | 19321480
Experto
Titulo Profesional ARQUITECTO Correo | ltarma@hotmail.com
/ Especialidad '
Direccion TRUJILLO - PERU
Domiciliaria
Grado Académico | DOCTOR EN ARQUITECTURA
Lugar
FIRMA O y 10 de diciembre de 2022
e ————— Fecha:
Nombre del Ficha de observacion de Centralidades urbanas
Instrumento
Nombres y
Apellidos del LUIS ENRIQUE TARMA CARLOS DNI N° | 19321480
Experto
Titulo Profesional .
/ Especialidad ARQUITECTO Correo | ltarma@hotmail.com
Direccion TRUJILLO - PERU
Domiciliaria
Grado Académico | DOCTOR EN ARQUITECTURA
Lugar
FIRMA O W )léecha 10 de diciembre de 2022
— e N




CATEGORIA 2: Sistema Turistico Urbano

SUBCATEGORIA 1: Oferta turistica

Constructos

ITEMS

CRITERIOS DE
VALIDACION DE
CONTENIDO

REDACCION

PERTINENCIA
COHERENCIA
ADECUACION

OBSERVACIONES

>

o8]
>
o8]
>
o8]
>
w

> COMPRENSION

Sitios Naturales

36.

Bajo tu experiencia ¢, Como
crees que los sitios
naturales en la ciudad
aportan a la oferta
turistica?

Bienes con valor
cultural

37.

Bajo tu experiencia ¢, Como
crees que los bienes con
valor cultural en la ciudad
aportan a la oferta
turistica?

Manifestaciones
culturales histéricas

38.

Bajo tu experiencia ¢, Como
crees que las
manifestaciones culturales
histéricas (museos) en la
ciudad aportan a la oferta
turistica?

Folklore Popular

39.

Bajo tu experiencia ¢ Como
crees que el folklore
popular en la ciudad aporta
a la oferta turistica?

X

lAcontecimientos
programados

40.

Bajo tu experiencia ¢,Como
crees que los los
acontecimientos
programados (eventos) en
la ciudad aportan a la
oferta turistica?

Alojamiento

41.

Bajo tu experiencia ¢,Como
crees que el alojamiento en




la ciudad aporta a las
plantas turisticas?

Comercio

42.

Bajo tu experiencia ¢, Como
crees que el comercio en la
ciudad aporta a las plantas
turisticas?

X

Esparcimiento

43.

Bajo tu experiencia ¢, Cémo
crees que el el ocio y
esparcimiento en la ciudad
aporta a las plantas
turisticas?

[Transporte

44,

Bajo tu experiencia ¢, Como
crees que el transporte en
la ciudad aporta a las
plantas turisticas?

Servicios
I Administrativos

45,

Bajo tu experiencia ¢, Como
crees que los servicios
adminsitrativos en la
ciudad aportan a las
plantas turisticas?

SUBCATEGORIA 2: Demanda Turistica

Motivo de visitas:

Recreacioén

46.

Bajo tu experiencia ¢, Como
crees que las visitas con
motivo de recreacion en la
ciudad aportan a la
demanda turistica?

Motivo de visitas:

Filial

47.

Bajo tu experiencia ¢ Como
crees que las visitas con
motivo familiares en la
ciudad aportan a la
demanda turistica?

Motivo de visitas:

Negocios

48.

Bajo tu experiencia ¢,Como
crees que las visitas con
motivo de negocios en la
ciudad aportan a la
demanda turistica?

Motivo de visitas:

Credo

49,

Bajo tu experiencia ¢,Como
crees que las visitas con




motivo de creencias y fe en
la ciudad aportan a la
demanda turistica?

Perfil social

50.

Bajo tu experiencia ¢, Cémo
crees que el perfil social
del visitante aporta a la
demanda turistica?

Perfil econémico

51.

Bajo tu experiencia ¢, Cémo
crees que el perfil
econdémico del visitante
aporta a la demanda
turistica?

Perfil cultural

52.

Bajo tu experiencia ¢, Como
crees que el perfil cultural
del visitante aporta a la
demanda turistica?

SUBCATEGORIA 3: Infraestructura turistica

Red eléctrica

53.

Bajo tu experiencia ¢, Como
influye contar con un buen
servicio de red eléctrica
para la infraestructura
turistica de las ciudades?

Combustible

54,

Bajo tu experiencia ¢ Como
influye contar con un buen
servicio de red de
combustibles (gas) para la
infraestructura turistica de
las ciudades?

Agua

55.

Bajo tu experiencia ¢, Como
influye contar con un buen
servicio de red de agua
para la infraestructura
turistica de las ciudades?

Desague

56.

Bajo tu experiencia ¢, Como
influye contar con un buen
servicio de red de desagiie




para la infraestructura
turistica de las ciudades?

Alcantarillado

57.

Bajo tu experiencia ¢ Como
influye contar con un buen
servicio de red de
alcantarillado para la
infraestructura turistica de
las ciudades?

Residuos solidos

58.

Bajo tu experiencia ¢, Cémo
influye contar con un buen
servicio de gestion de
residuos solidos para la
infraestructura turistica de
las ciudades?

Internet

59.

Bajo tu experiencia ¢, Como
influye contar con un buen
servicio de internet para la
infraestructura turistica de

las ciudades?

X

Telefonia

60.

Bajo tu experiencia ¢ Como
influye contar con un buen
servicio de telefonia para la
infraestructura turistica de
las ciudades?

X

Terminales
terrestres

61.

Bajo tu experiencia ¢, Como
influye contar con un buen
servicio de terminales
terrestres para la
infraestructura turistica de
las ciudades?

Puertos fluviales

62.

Bajo tu experiencia ¢, Como
influye contar con un buen
servicio de puertos fluviales
para la infraestructura
turistica de las ciudades?

X

Aeropuerto

63.

Bajo tu experiencia ¢, Como
influye contar con un buen
aeropuerto para la
infraestructura turistica de
las ciudades?

SUBCATEGORIA 4: Superestructura turistica

Sector social

64.

¢, Cudl considera Ud. que
es el aporte del sector




social en la responsabilidad
organizacional del sistema
turistico?

Sector publico

65.

¢,Cual considera Ud. que
es el aporte del sector
publico en la
responsabilidad
organizacional del sistema
turistico?

Sector privado

66.

¢, Cudl considera Ud. que
es el aporte del sector
privado en la
responsabilidad
organizacional del sistema
turistico?

SUBCATEGORIA 5: Operadores Turisticos

Residentes

67.

Bajo tu experiencia,
¢,Coémo aportan los
residentes como
operadores turisticos en la
ciudad?

Instituciones

68.

Bajo tu experiencia,
¢,Coémo aportan los
instituciones como
operadores turisticos en la
ciudad?

Empresarios

69.

Bajo tu experiencia,
¢,Coémo aportan los
empresarios como
operadores turisticos en la
ciudad?

Turistas

70.

Bajo tu experiencia,

¢, Coémo aportan los turistas
como operadores en la
ciudad?




Categoria 2: Sistema Turistico

Subcategoria 1: Oferta turistica

Subcategoria emergente: Atractivos turisticos — Plantas turisticas

Constructos: Sitios Naturales, bienes con valor cultural, etc.

MAPA

Descripcion:




DATOS DEL EXPERTO

Nombre del Guia de entrevista sobre Sistema turistico
Instrumento
Nombres y
Apellidos del LUIS ENRIQUE TARMA CARLOS DNI N° | 19321480
Experto
Titulo Profesional ARQUITECTO Correo | ltarma@hotmail.com
/ Especialidad '
Direccion TRUJILLO - PERU
Domiciliaria
Grado Académico | DOCTOR EN ARQUITECTURA
Lugar
FIRMA O y 10 de diciembre de 2022
e ————— Fecha:
Nombre del Ficha de observacion de Sistema turistico
Instrumento
Nombres y
Apellidos del LUIS ENRIQUE TARMA CARLOS DNI N° | 19321480
Experto
Titulo Profesional .
/ Especialidad ARQUITECTO Correo | ltarma@hotmail.com
Direccion TRUJILLO - PERU
Domiciliaria
Grado Académico | DOCTOR EN ARQUITECTURA
Lugar
FIRMA O W )léecha 10 de diciembre de 2022
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior:  Percy Huaméan Vasquez
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria con mencion en arquitectura de la
Universidad César Vallejo, en la sede Trujillo, promocién 2022-I1, requiero validar los instrumentos con

los cuales se recogera la informacidén necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de mi investigacién es: Estudio del sistema turistico urbano basado en el enfoque de las
Centralidades Urbanas en la metrépoli de Iquitos, 2022; y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de categorizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracibn me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente. {/\.

f
rd

b

——

Luis ValentirrGamez Vasquez
D.N.I: 76240155




Categoria 1: Centralidades Urbanas

Son espacios de la ciudad que tienden a concentrar actividades econémicas, sociales, culturales o manifestaciones
politicas, y que ofrecen mayor cantidad y diversidad de bienes y servicios a una distancia accesible a su poblacién
(Vega Centeno, 2019, pp.11)”

Subcategorias

k) Subcategoria 1: Diversidad Funcional, toma en cuenta la multiplicidad de usos de suelo en el territorio a
partir de enfoques que llevan a repensar el urbanismo, tales como diversificar o especializar la actividad
en areas homogéneas a partir del territorio heterogéneo de la ciudad.

I) Subcategoria 2: Densidad Urbana, es una relacion entre el espacio y la ocupacion del usuario, que bien
puede ser temporal o de permanencia, con la densidad se puede conocer la concentracién y los flujos
que los usuarios producen resultado de causas del porque se producen los viajes de nodos a nodos en
el territorio.

m) Subcategoria 3: Accesibilidad Urbana, capacidad expresada en distancia y proximidad de disfrutar
beneficios que el territorio ofrece, salvaguardando las condiciones adecuadas a través de su relacion
con el sistema de redes viales y sistema de transporte con el fin de reducir costos y minimizar tiempo de
viajes segun sea la actividad que el usuario realice.

n) Subcategoria 4: Morfologia Urbana, es el resultado de la valoracion entre el espacio social y los
usuarios que se relacionan de manera colectiva y estan condicionas a principios formales, funcionales,
contextuales y espaciales en cuanto a sus limites.

0) Subcategoria 5: Espacio Social, como la accion reciproca entre lo edificado y el contexto en el que se
sitda; ocasionado por los usuarios como dinamicas, trayendo como consecuencia un valor a partir de la
experiencia y un significado a cada entorno contemplado.

Categoria 2: Sistema Turistico
Es la unidad compuesta de organismos independientes que comparten el mismo habitat, como consecuencia de la
presencia y distribucion territorial de los atractivos turisticos, que son materia prima del turismo. (Boullén, 2006,

pp.65)
Subcategorias

k) Subcategoria 1: Oferta turistica: Implica el conjunto de bienes y servicios puesto en el mercado para
mejorar el sistema turistico en la ciudad.

I) Subcategoria 2: Demanda turistica. Hace referencia al requerimiento a nivel cualitativo y cuantitativo
que permite dosificar las necesidades a cumplirse dentro del sistema turistico urbano.

m) Subcategoria 3: Infraestructura turistica. Tiene que ver con el conjunto de redes de servicios basicos
publicos que tiene como funcién mejorar el desarrollo fisico-espacial en el sistema turistico urbano.

n) Subcategoria 4: Superestructura turistica. Hace referencia a los responsables organizacionales que
tiene le fin de planificar, gestionar y ordenar el sistema turistico urbano.

0) Subcategoria 5: Operadores Turisticos, abarcan los actores que son participes del sistema turistico
urbano y actian como comunidad de recepcion en las dinamicas de la ciudad.



MATRIZ DE CATEGORIZACION

Estudio del sistema turistico urbano basado en el enfoque de las Centralidades Urbanas en Iquitos Metropolitano, 2022

Constructos

Categoria de estudio Subcategoria

Subcategoria emergente

Suelo industrial

Diversidad Funcional

Usos de suelo

Actores urbanos

Suelo comercial
Suelo recreacional
Suelo educativo
Suelo administrativo

Poblacion Local
Poblacién Flotante
Poblacién Oriunda

Poblacién de servicio

Densidad Urbana

Centralidades Urbanas: Son espacios de la ciudad que tienden a
concentrar actividades economicas, sociales, culturales o
manifestaciones politicas, y que ofrecen mayor cantidad y
diversidad de bienes y servicios a una distancia accesible a su

Concentracion de actividades

Flujos de desplazamiento

Motivos de viaje

Actividad comercial
Actividad educativa
Actividad de ocio
Actividad logistica

Flujos vehiculares
Flujos de personas
Flujos fluviales

Ocio
Compras
Estudio
Trabajo

poblacion (Vega Centeno, 2019, pp.11)”

Accesibilidad Urbana

Sistema de redes viales

Medios de transporte

Vias expresas

Vias arteriales

Vias colectoras
Vias locales

Transporte fluvial
Transporte terrestre

Morfologia Urbana

Tejido urbano

Atractores urbanos

Casco urbano de valor histérico
Casco urbano popular
Casco urbano con
representacion vernacula

Centros historicos
Centros-corredores
Grandes Centros comerciales

Espacio social

Espacio Publico

Percepcion del espacio publico
Ocupacion del espacio publico
Condiciones del espacio publico




Sistema turistico: Es la unidad compuesta de organismos
independientes que comparten el mismo habitat, como
consecuencia de la presencia y distribucién territorial de los
atractivos turisticos, que son materia prima del turismo. (Boullén,
2006, pp.65)

Oferta turistica

Atractivos turisticos

Plantas turisticas

Sitios Naturales
Bienes con valor cultural
Folklore Popular
Manifestaciones culturales
histéricas
Acontecimientos programados
Alojamiento
Comercio
Esparcimiento
Transporte
Servicios Administrativos

Demanda turistica

Motivo de visitas

Perfil del visitante

Recreacion
Filial
Negocios
Perfil Social
Perfil Cultural
Perfil Econémico

Infraestructura turistica

Energia

Red eléctrica
Combustible

Sanidad

Agua
Desague
Alcantarillado
Residuos Sélidos

Telecomunicaciones

Telefonia
Internet

Transporte

Terminales terrestres
Puertos fluviales
Aeropuerto

Superestructura turistica

Responsabilidad organizacional

Sector social
Sector publico
Sector privado

Operadores turisticos

Comunidad receptora

Residentes
Instituciones
Operarios
Turistas



Validaciéon de contenido de la Guia de entrevista sobre Centralidades Urbanas y Sistema

turistico

INTRODUCCION: A continuacién, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion de datos (guia de
entrevista) que permitira recoger la informacion sobre las centralidades urbanas. Por lo que se pide
tenga a bien evaluar el instrumento, pudiendo hacer; de ser el caso, las correcciones pertinentes en la

matriz con los criterios de validacion de contenido que se alcanza:

k) Redaccion: Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr con claridad y
precision el uso del vocabulario técnico.

I) Pertinencia: Es util y adecuada al avance de la ciencia y la tecnologia

m) Coherencia o congruencia: Existe una organizacion légica en base a la asociacion estrecha
entre la categoria y la subcategoria, la subcategoria y el cddigo, el codigo y el item, el item y
los criterios de evaluacién con los objetivos a lograr.

n) Adecuacion: Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel de preparacion o
desemperio del entrevistado

0) Comprensién: Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:

A= Bueno (se acepta el item)

B= Deficiente (se rechaza el item)



CATEGORIA 1: Centralidades Urbanas

SUBCATEGORIA 1: Diversidad Funcional

Constructos

ITEMS

CRITERIOS DE
VALIDACION DE
CONTENIDO
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OBSERVACIONES

Suelo Industrial

¢,Coémo cree Ud. que el
suelo industrial es
aprovechado en el sistema
de centralidades urbanas?

X

Suelo Comercial

¢,Como cree Ud. que el
suelo comercial es
aprovechado en el sistema
de centralidades urbanas?

Suelo Recreacional

¢,Como cree Ud. que el
suelo recreacional es
aprovechado en el sistema
de centralidades urbanas?

X

Suelo Educativo

¢,Coémo cree que el suelo
educativo es aprovechado
en los usos de suelo de la
diversidad urbana?

X

Suelo
administrativo

¢,Coémo cree que el suelo
administrativo es
aprovechado en los usos
de suelo de la diversidad
urbana?

Actores locales

¢,Cudl cree que es el
aporte de los actores

locales en la ciudad bajo el "

enfoque de las
centralidades urbanas?




lActores visitantes

¢,Cual cree que es el
aporte de los actores
visitantes en el territorio
bajo el enfoque de las
centralidades urbanas?

IActores - usuarios

¢,Cudl cree que es el
aporte de la actores-
usuarios en la ciudad bajo
el enfoque de las
centralidades urbanas?

IActores de servicio

¢,Cudl cree que es el
aporte de la actores de
servicio en la ciudad bajo el
enfoque de las X
centralidades urbanas?

SUBCATEGORIA 2: Densidad Urbana

10.

¢,Coémo cree Ud. que la

Actividad concentracion de actividad
comercial comercial repercuten en el
territorio?
11. ¢Como cree Ud. que la
Actividad concentracion de actividad
educativa educativa repercuten en el

territorio?

Actividad de ocio

12.

¢,Como cree Ud. que la
concentracién de
actividades de ocio
repercuten en el territorio?

13. ¢Como cree Ud. que la
Actividad concentracion de
logistica actividades logisticas
repercuten en el territorio?
14. ¢Como consideras que el
. flujo de personas aporta al
Flujos de ) P . P
ersonas desplazamientos en el
P estudio de las
centralidades urbanas?
15. ¢COmo consideras que el
. flujo vehicular aporta al
Flujos .
. desplazamientos en el
\vehiculares

estudio de las
centralidades urbanas?




Flujos fluviales

16.

¢,Coémo consideras que el
flujo fluvial aporta al
desplazamientos en el
estudio de las
centralidades urbanas?

Ocio

17.

¢,Coémo consideras que el
tener motivos de viaje de
tipo ocio aporte a la
densidad urbana el estudio
de las centralidades
urbanas?

Compras

18.

¢,Coémo consideras que el
tener motivos de viaje de
tipo compras aporte a la
densidad urbana el estudio
de las centralidades
urbanas?

Estudio

19.

¢,Coémo consideras que el
tener motivos de viaje de
tipo estudio aporte a la
densidad urbana el estudio
de las centralidades
urbanas?

Trabajo

20.

¢,Coémo consideras que el
tener motivos de viaje de
tipo trabajo aporte a la
densidad urbana el estudio
de las centralidades
urbanas?

SUBCATEGORIA 3: Accesibilidad Urbana

Vias Expresas

21.

¢,Cudl considera Ud. que
es el aporte de tener vias
expresas para lograr la
accesibilidad urbana dentro
del enfoque de
centralidades urbanas?

\Vias Arteriales

22.

¢,Cual considera Ud. que
es el aporte de contar con
vias arteriales para lograr
la accesibilidad urbana
dentro del enfoque de
centralidades urbanas?

Vias Colectoras

23.

¢, Cudl considera Ud. que
es el aporte de tener vias
colectoras para lograr la
accesibilidad urbana dentro




del enfoque de
centralidades urbanas?

24. ¢ Cudl considera Ud. que
es el aporte de tener vias
locales para lograr la
accesibilidad urbana dentro
del enfoque de
centralidades urbanas?

\Vias Locales

25. ¢, Cudl considera Ud. que
es el aporte de tener
[Transporte transportes de tipo fluvial
Fluvial para lograr la accesibilidad
urbana dentro del enfoque
de centralidades urbanas?

26. ¢Cual considera Ud. que
es el aporte de con con
[Transporte transportes de tipo terrestre
Terrestre para lograr la accesibilidad
urbana dentro del enfoque
de centralidades urbanas?

SUBCATEGORIA 4: Morfologia Urbana

27. ¢ Cual considera Ud. que
es el aporte de contar con
un casco urbano de valor
histérico dentro de la
morfologia urbana al
momento de estudiar las
centralidades urbanas?

Casco urbano de
\valor histérico

28. ¢Cual considera Ud. que
es el aporte de contar con
un casco urbano

Casco urbano popularizado por la

popularizado poblacién dentro de la

morfologia urbana al
momento de estudiar las
centralidades urbanas?

29. ¢Cual considera Ud. que
es el aporte de contar con

Casco urbano un casco urbano con

con caracteristicas
representacion vernaculares dentro de la
\vernacula morfologia urbana al

momento de estudiar las
centralidades urbanas?

30. ¢ Cudl considera Ud. que

Centro Historico
es el aporte de contar con




centros historicos en el
estudio de las
centralidades urbanas?

Centros-
corredores

31.

¢,Cual considera Ud. que
es el aporte de contar con
centros-corredores en el
estudio de las
centralidades urbanas?

Grandes Centros
comerciales

32.

¢, Cudl considera Ud. que
es el aporte de contar con
grandes centros
comerciales en el estudio
de las centralidades
urbanas?

SUBCATEGORIA 5: Espacio Social

Percepcion del
espacio publico

33.

Bajo el estudio de
centralidades ¢ Cual
considera Ud. que es la
experiencia urbana que
deberia tener el usuario en
el ciudad?

Apropiacion del
espacio publico

34.

Bajo el estudio de
centralidades ¢, Cual
considera Ud. que es el
aporte a la ciudad en la
apropiacion del espacio
publico en el ciudad?

Condiciones del
espacio publico

35.

Bajo el estudio de
centralidades ¢Qué
condiciones deberia
aportar el espacio publico a
la ciudad?




Categoria 1: Centralidades Urbanas

Subcategoria 1: Diversidad Funcional

Subcategoria emergente: Usos de suelo — Actores Urbanos

Constructos: Identificacion de areas comerciales, poblacion local, Descripcion:
poblacién flotante, etc.

MAPA




DATOS DEL EXPERTO

Nombre del Instrumento

Guia de entrevista sobre centralidades urbanas

Nombres y Apellidos del | pep oy HyAMAN VASQUEZ DNI N° | 09801118
Experto
Titulo Profesional / :
Especialidad ARQUITECTO Correo | perhuva@hotmail.com
Direcciéon Domiciliaria LIMA — PERU

Grado Académico

Magister en MBA con Especialidad en Direccion Avanzada de

Proyectos

FIRMA

(s

Lugar

y
Fecha:

Lima, 10 de diciembre de
2022

Nombre del Instrumento

Ficha de observacion de centralidades urbanas

Nombres y Apellidos del
Experto

PERCY HUAMAN VASQUEZ

DNI N°

09801118

Titulo Profesional /
Especialidad

ARQUITECTO

Correo

perhuva@hotmail.com

Direcciéon Domiciliaria

TRUJILLO - PERU

Grado Académico

Magister en MBA con Especialidad en Direccion Avanzada de

Proyectos

FIRMA

W

iy

Lugar

y
Fecha:

Lima, 10 de diciembre
2022




CATEGORIA 2: Sistema Turistico Urbano

SUBCATEGORIA 1: Oferta turistica

Constructos

ITEMS

CRITERIOS DE
VALIDACION DE
CONTENIDO
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OBSERVACIONES

Sitios Naturales

36.

Bajo tu experiencia ¢, Como
crees que los sitios
naturales en la ciudad
aportan a la oferta
turistica?

Bienes con valor
cultural

37.

Bajo tu experiencia ¢, Como
crees que los bienes con
valor cultural en la ciudad
aportan a la oferta
turistica?

Manifestaciones
culturales histéricas

38.

Bajo tu experiencia ¢, Como
crees que las
manifestaciones culturales
histéricas (museos) en la
ciudad aportan a la oferta
turistica?

Folklore Popular

39.

Bajo tu experiencia ¢, Como
crees que el folklore
popular en la ciudad aporta
a la oferta turistica?

X

lAcontecimientos
programados

40.

Bajo tu experiencia ¢, Como
crees que los los
acontecimientos
programados (eventos) en
la ciudad aportan a la
oferta turistica?




Alojamiento

41.

Bajo tu experiencia ¢, Cémo
crees que el alojamiento en
la ciudad aporta a las
plantas turisticas?

Comercio

42.

Bajo tu experiencia ¢, Cémo
crees que el comercio en la
ciudad aporta a las plantas
turisticas?

X

Esparcimiento

43.

Bajo tu experiencia ¢, Cémo
crees que el el ocio y
esparcimiento en la ciudad
aporta a las plantas
turisticas?

[Transporte

44,

Bajo tu experiencia ¢, Como
crees que el transporte en
la ciudad aporta a las
plantas turisticas?

Servicios
IAdministrativos

45,

Bajo tu experiencia ¢, Como
crees que los servicios
adminsitrativos en la
ciudad aportan a las
plantas turisticas?

SUBCATEGORIA 2: Demanda Turistica

Motivo de visitas:

Recreacion

46.

Bajo tu experiencia ¢ Como
crees que las visitas con
motivo de recreacion en la
ciudad aportan a la
demanda turistica?

Motivo de visitas:

Filial

47.

Bajo tu experiencia ¢ Como
crees que las visitas con
motivo familiares en la
ciudad aportan a la
demanda turistica?

Motivo de visitas:

Negocios

48.

Bajo tu experiencia ¢, Como
crees que las visitas con
motivo de negocios en la
ciudad aportan a la
demanda turistica?




Motivo de visitas:
Credo

49,

Bajo tu experiencia ¢, Cémo
crees que las visitas con
motivo de creencias y fe en
la ciudad aportan a la
demanda turistica?

Perfil social

50.

Bajo tu experiencia ¢, Cémo
crees que el perfil social
del visitante aporta a la
demanda turistica?

Perfil econdmico

51.

Bajo tu experiencia ¢, Cémo
crees que el perfil
econémico del visitante
aporta a la demanda
turistica?

Perfil cultural

52.

Bajo tu experiencia ¢, Como
crees que el perfil cultural
del visitante aporta a la
demanda turistica?

SUBCATEGORIA 3: Infraestructura turistica

Red eléctrica

53.

Bajo tu experiencia ¢, Como
influye contar con un buen
servicio de red eléctrica
para la infraestructura
turistica de las ciudades?

Combustible

54.

Bajo tu experiencia ¢, Como
influye contar con un buen
servicio de red de
combustibles (gas) para la
infraestructura turistica de
las ciudades?

X

Agua

55.

Bajo tu experiencia ¢, Como
influye contar con un buen
servicio de red de agua
para la infraestructura
turistica de las ciudades?

Desagle

56.

Bajo tu experiencia ¢, Como
influye contar con un buen
servicio de red de desagiie




para la infraestructura
turistica de las ciudades?

Alcantarillado

57.

Bajo tu experiencia ¢, Como
influye contar con un buen
servicio de red de
alcantarillado para la
infraestructura turistica de
las ciudades?

Residuos solidos

58.

Bajo tu experiencia ¢, Cémo
influye contar con un buen
servicio de gestion de
residuos solidos para la
infraestructura turistica de
las ciudades?

Internet

59.

Bajo tu experiencia ¢, Como
influye contar con un buen
servicio de internet para la
infraestructura turistica de

las ciudades?

X

Telefonia

60.

Bajo tu experiencia ¢, Como
influye contar con un buen
servicio de telefonia para la
infraestructura turistica de
las ciudades?

X

Terminales
terrestres

61.

Bajo tu experiencia ¢, Como
influye contar con un buen
servicio de terminales
terrestres para la
infraestructura turistica de
las ciudades?

Puertos fluviales

62.

Bajo tu experiencia ¢, Como
influye contar con un buen
servicio de puertos fluviales
para la infraestructura
turistica de las ciudades?

X

Aeropuerto

63.

Bajo tu experiencia ¢, Como
influye contar con un buen
aeropuerto para la
infraestructura turistica de
las ciudades?

SUBCATEGORIA 4: Superestructura turistica

Sector social

64.

¢, Cudl considera Ud. que
es el aporte del sector




social en la responsabilidad
organizacional del sistema
turistico?

Sector publico

65.

¢,Cual considera Ud. que
es el aporte del sector
publico en la
responsabilidad
organizacional del sistema
turistico?

Sector privado

66.

¢, Cudl considera Ud. que
es el aporte del sector
privado en la
responsabilidad
organizacional del sistema
turistico?

SUBCATEGORIA 5: Operadores Turisticos

Residentes

67.

Bajo tu experiencia,
¢,Coémo aportan los
residentes como
operadores turisticos en la
ciudad?

Instituciones

68.

Bajo tu experiencia,
¢,Coémo aportan los
instituciones como
operadores turisticos en la
ciudad?

Empresarios

69.

Bajo tu experiencia,
¢,Coémo aportan los
empresarios como
operadores turisticos en la
ciudad?

Turistas

70.

Bajo tu experiencia,

¢, Coémo aportan los turistas
como operadores en la
ciudad?




Categoria 2: Sistema Turistico

Subcategoria 1: Oferta turistica

Subcategoria emergente: Atractivos turisticos — Plantas turisticas

Constructos: Sitios Naturales, bienes con valor cultural, etc.

MAPA

Descripcion:
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ANEXO 11: ENTREVISTAS A PRODFUNDIDAD



ENTREVISTA 01



Trujillo, diciembre de 2022
Sefior:

MSc. Arg. Carlos Esteban Morales Dévila
Arquitecto
Lima-Pera

Presente

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria con mencion en arquitectura de la
Universidad César Vallejo, en la sede Trujillo, promociéon 2022-11, requiero llevar a cabo el desarrollo de
mis instrumentos metodol6gicos de investigacion con los cuales se recogera la informacion necesaria
para concluirlo. En ese sentido, solicito su participacion como experto en el tema de investigacion
denominado: Estudio del sistema turistico urbano basado en el enfoque de centralidades urbanas
en la metropoli de Iquitos, 2022; a cargo del suscrito en calidad de tesista para optar el titulo de

Maestro en Arquitectura, grado otorgado por la Universidad César Vallejo - sede Trujillo.

Agradezco de antemano su atencion al presente y su participacion en esta investigacién a bien de

contribuir en el conocimiento del tema de estudio.

Atentamente.

Luis Valentin Gamez Vasquez
D.N.l: 76240155

ORCID: 0000-0001-9964-1286
Email: luisgv@ucvwvirtual.edu.pe



Formato de Suscripcion de Experto

l. Datos Generales del Experto

1.1 Apellidos y Nombres Morales Davila, Carlos Esteban
1.2 DNl o CE : 45050117

1.3 ORCID : 0000-0003-3137-0365
1.4 Grado académico :
Maestro en Ciencias en Asentamientos Humanos

1.5 Profesion : Arquitecto
1.6 Institucion donde labora:
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
1.7 Cargo que desempefa
Consultor en Planificacion Urbana y Territorial
1.8 Direcciodn : Lima, Peru
1.9 Correo electronico : carlos.morales@pucp.edu.pe

Il. Datos de la Investigacion

2.1 Titulo :
Estudio del sistema turistico urbano basado en el enfoque de las centralidades urbanas

en la metrépoli de Iquitos en el afio 2022.

2.2 Autor : Luis Valentin Gadmez Vasquez
2.3 Programa de posgrado : Maestria en Arquitectura
2.4 Institucion : Universidad César Vallejo

Il Refrendo de aceptacion

DNI : 45050117

FIRMA DEL EXPERTO

QMM//?




CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPANTE

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion de clara explicacion del objeto de estudio, asi como de su rol en ella

como participantes.

La presente investigacion es conducida por el arquitecto Luis Valentin Gamez
Véasquez, de la Universidad Cesar Vallejo UCV sede Trujillo-Perd. La meta de esta
investigacion con enfoque cualitativo, de disefio fenomenoldgico es observar,
interpretar y fundamentar el estudio del sistema turistico urbano en la metrépoli de
Iquitos y las transformaciones cualitativas que pueden darse a partir de un enfoque de

sistema de red urbano funcional en la ciudad como las centralidades urbanas.

Si usted accedio a participar en este estudio como lo ha expresado al diligenciar en el
Formato de suscripcion del experto, se le pedira responder preguntas en una
entrevista a profundidad (focalizada). Esto tomara aproximadamente una horay treinta
minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante esta sesion se grabara, de modo
que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado,
codificar la informacion identificando las categorias en variables y las subcategorias

en componentes, que dimensionen y estructuren las variables de estudio.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se
recoja sera confidencial, ya que, no se usara para ningun otro propdésito fuera de los
de esta investigacion. Sus respuestas a la entrevista seran codificadas para determinar
la hipotesis planteada del estudio.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Si alguna de las preguntas durante la
entrevista le parece incomoda, tiene usted el derecho de hacérselo saber al

investigador o de no responderlas.



Por lo anterior,
Yo Carlos Esteban Morales Davila,

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el arquitecto
Luis Valentin Gadmez Vasquez, he sido informado de la meta de este estudio, su
enfoque y su disefio, se me indicoO también que debo responder las preguntas
(constructos) en una entrevista a profundidad, lo cual tomara aproximadamente una

hora y treinta minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de este
estudio y sus publicaciones académicas o cientificas sin mi consentimiento, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya

concluido.

Para esto, puedo contactar al siguiente correo electrénico: luisgv@ucvvirtual.edu.pe

Nombre y Apellidos
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ENTREVISTA A PROFUNDIDAD - 202212 _CEMD
Luis Gamez:

Bien buenas tardes, me encuentro aqui con el especialista en el tema de centralidades

urbanas. Cuéntanos un poco acerca de ti Arg. Carlos, adelante.
Carlos Morales:
Listo muchas gracias, Luis.

Buenas tardes también a quienes puedan escuchar esta grabaciéon. Mi nombre es
Carlos Esteban Morales Avila, soy arquitecto urbanista, cuento con mas de 8 afios de
experiencia profesional vinculados en los ambitos de la arquitectura, del urbanismo y
el paisaje, principalmente participando en formulacion de planes urbanos territoriales,
consultorias urbanas creativas, asi como también el disefio de espacios publicos e
infraestructura social en diversas latitudes, de diversas escalas y complejidades; tanto
para el sector publico y privado, como también en procesos participativos con la
sociedad civil. Cuento con un master en Asentamientos Humanos y soy candidato a
Magister en Arquitectura, Urbanismo y Desarrollo Territorial Sostenible por la
Universidad Catdlica del Peru, el Master en Asentamientos Humanos por la
Universidad Catolica de Lovaina. Y bueno, complemento mi actividad profesional
ejerciendo como docente a tiempo parcial y soy asesor de tesis en la linea de

urbanismo, paisaje y territorio.
Luis Gamez:

Gracias Carlos. Ahora te voy a presentar la tesis, tiene por titulo El estudio del sistema
turistico basado en el enfoque de centralidades urbanas en la metrépoli de Iquitos,
2022; para ello se va a realizar esta entrevista a profundidad con el fin de conocer
acerca de las centralidades urbanas; para esto te consultaré en base a items
preparados para el desarrollo de esta entrevista, las cuales iras respondiendo a
medida que voy avanzando con cada uno de ellos. Bien para el caso de la categoria
namero uno centralidades urbanas, en la subcategoria nidmero uno respecto a

diversidad funcional, est& el primer constructor que es el suelo industrial. Quisiera que



me compartas tu opinion ¢coémo crees que el suelo industrial es aprovechado en el

sistema de centralidades urbanas?
Carlos Morales:
Bien, gracias por la pregunta Luis.

De hecho, considero que cuando hablamos de la diversidad funcional, si vamos al
término, digamos de diversidad funcional, se entiende que tenemos mas de un uso de
suelo que justamente contribuye a la consolidacién de esa centralidad urbana; cuando
se habla del suelo industrial como constructo, podra ser mas o menos aprovechado en
una centralidad urbana con relacion al tipo de centralidad de la que estamos hablando
y a la localizacion de esta. Por ejemplo, no es lo mismo hablar de una centralidad
donde uno de sus componentes principales sea la industria y que esta centralidad se
localiza de repente en pleno centro histérico de Lima, como sucede en todo el eje de
la avenida Argentina, a una centralidad industrial que este, por ejemplo, en el nuevo
Parque Industrial de Ancon; por un tema de accesibilidad, de localizacién, de vinculo
con otro tipo de grandes infraestructuras, como el caso del del Parque Industrial de
Ancén, que a futuro se tiene previsto como una centralidad industrial, va a tener una
conexiébn mas directa con el mega puerto de Chancay y con el puerto del Callao;
entonces, dependiendo de la localizacion del nivel de especializacidén que tenga, pues
el suelo industrial en una centralidad de este tipo podra ser aprovechado de una mejor

manera.
Luis Gamez:

Bien, gracias por la respuesta Carlos; con respecto al segundo item, ¢, c6mo crees que

el suelo comercial es aprovechado en el sistema de centralidades urbanas?
Carlos Morales:

Bien, respecto al suelo comercial, es algo muy parecido al suelo industrial; sin
embargo, tiene sus matices. Por ejemplo, en una centralidad urbana, el suelo
comercial, es creo uno de los usos de suelo que definen con mayor preponderancia

gué tipo de centralidades estamos hablando, porque puede haber una centralidad



urbana de escala zonal, justamente por esas actividades comerciales, como también
una escala distrital, interdistrital o metropolitana. En ese sentido, la escala del
comercio, la escala de esas actividades; la escala, la intensidad y la diversidad de las
actividades comerciales que pueda haber, seran las que definan también o contribuyan
a la también definicion de qué tipo de centralidad estamos hablando o a qué escala es
en realidad, y que tipo de centralidad es; en el sentido de, si es una centralidad
especializada en un tipo de comercio o si es una centralidad mas bien que tiene

muchos tipos de actividades comerciales.
Luis Gamez:

Gracias por tu respuesta Carlos. Vamos con el tercer item, ¢como crees que el suelo

recreacional es aprovechado en el sistema de centralidades urbanas?
Carlos Morales:

Este aspecto en particular, respecto a los dos primeros casos que estamos hablando
es el que; en las centralidades digamos, proyectadas hacia el futuro, tal vez tiene un
rol menos importante; digo esto no porque no creo que sean importantes, sino en el
sentido de que muchas veces las centralidades tienden a hacer un mix de usos que
sean rentables para el propietario del suelo, entonces muchas veces esta vinculado al
tema comercial, residencial, eventualmente equipamental también; y la parte
recreativa normalmente no es que sea un aspecto por si mismo fuerte en el tema de
las centralidades urbanas; sin embargo contamos en Lima, por ejemplo; para hacer un
paralelo con el caso de Iquitos, con una centralidad de escala metropolitana que
justamente parte de un de un equipamiento recreativo, como es el parque Kennedy. El
parque Kennedy es un tipo de equipamiento que aprovecha muy bien su localizacién
y su vinculo con otro tipo de actividades, sobre todo comerciales, que estan proximas

a este espacio que justamente fortalece en esa condicidén de centralidad urbana.



Luis Gamez:

Respecto al cuarto item. ¢ Como crees que el suelo educativo es aprovechado en los
usos de suelo de la diversidad urbana bajo el enfoque del sistema de centralidades

urbanas?
Carlos Morales:

Ahi, creo que el suelo educativo mas que aprovechar la diversidad urbana, aprovecha
la proximidad y congregacion de una oferta mayor. Por ejemplo, hablamos del caso
del cluster educativo que esta en el cruce de Panamericana con universitaria en Lima
Metropolitana; o sea, cuando sobre todo tienes un suelo educativo que se agrupa, que
no necesariamente tienen que ser de un mismo tipo de suelo educativo; puedes tener
universidades, pueden tener institutos, puedes tener colegios, pero que justamente
esa diversidad agrega una condicién o agrega una capa digamos de diversidad que

fortalece la condicién de centralidad.
Luis Gamez:

Con respecto al quinto item. ¢ Como crees que el suelo administrativo es aprovechado

en el uso de suelo bajo el enfoque de las centralidades urbanas?
Carlos Morales:

El suelo administrativo de manera similar al caso del suelo de recreacion, pensando
en centralidades a futuro, tal vez no es algo que tienda a hacer un aspecto
preponderante. Sin embargo, este suelo agarra potencia cuando se vincula a otro tipo
de actividades, sobre todo comerciales. Generalmente los centros civicos, por ejemplo,
son lugares en donde si es que se vinculan a actividades comerciales tienden a brindar
un foco, digamos, de visitas o un foco de aglomeracion de personas muy importantes,

como es el centro civico de Lima, por ejemplo.

Luis Gamez:



Bien como para cerrar la idea del primer, la primera subcategoria. ¢Cual es tu
perspectiva a nivel general de la diversidad funcional?, ¢;qué crees que deberia

considerarse al momento de interpretar las centralidades urbanas?
Carlos Morales:

La diversidad funcional es un aspecto critico de la centralidad urbana en la medida que
la centralidad; entendida como un espacio que atrae personas 0 contiene una
diversidad de usos, pues mientras mas usos generadores de viaje hayan, pues la
condicion de centralidad va a ser mas potente, justamente cuando hablamos de
distintos tipos de uso se podria hablar hasta de un indice de diversidad de usos y ese
indice de diversidad de usos podria darnos luces sobre el tipo de centralidad de la que
estamos hablando. Entonces la diversidad funcional, en sintesis, es critica para las

centralidades urbanas.
Luis Gamez:

Cuando se habla de diversidad funcional, no solamente es el suelo en el que se habita,
sino también la gente que lo hace diverso como tal. En ese sentido, hay item el cual te
quisiera preguntar, ¢,cual crees que es el aporte de los actores locales en la ciudad

bajo el enfoque de las centralidades urbanas?
Carlos Morales:

Generalmente el aporte que brindan los actores locales en las centralidades urbanas
es aquel relacionado a las actividades que suceden en dichas centralidades. Es decir;
por ejemplo, si tenemos una centralidad de escala barrial, muchas veces esas
centralidades, esta dada, por de repente algunas actividades comerciales en donde
justamente trabajan los actores locales, o sea la gente que reside, pero a la vez trabaja
alli. Entonces sin lugar a duda tienen un rol importante en determinados tipos de

centralidades.

Luis Gamez:



Con respecto al siguiente item, ¢,cual crees que es el aporte de los actores visitantes

en la ciudad bajo el enfoque de las centralidades urbanas?
Carlos Morales:

Creo que el aporte principal de los actores visitantes tiene que ver con el hecho de que
agrega una capa de densidad que est& aglomerando viajes, desde un lugar que esta
haciendo un lugar mas reconocible; o sea el visitante, cuando uno tiene visitantes en
una centralidad, justamente lo que esta haciendo es consolidando esa condicidbn como
un lugar de destino, como un lugar que atrae entonces el aporte que ellos brindan es
justamente con €l en el sentido del destino del lugar, o sea, ellos son los que terminan

por consolidar la nocion del lugar.
Luis Gamez:

Ok, cuando en la ciudad se asienta un equipamiento, por naturaleza trae consigo un
publico especifico; de esta premisa parte un poco la idea de actores usuarios. ¢Cul
crees que es el aporte de estos actores usuarios en la ciudad bajo el enfoque de las

centralidades urbanas?
Carlos Morales:

El aporte que creo que brindan este tipo de usuarios es que te dan una masa critica
continua; por ejemplo, en el caso de los visitantes, puede que sean actores que estan
sujetos a un tiempo, a una época, a una temporada, mientras que el autor usuario va
a ser un tipo de actor que va a estar recurriendo a la centralidad de manera constante,
justamente porque son usuarios de algunos servicios 0 son usuarios de determinados
equipamientos que como decia hace un momento representan una masa critica

continua constante.
Luis Gamez:

Con respecto al siguiente item. ¢ Cual crees que es el aporte de los actores de servicios

en la ciudad bajo el enfoque en realidades urbanas?

Carlos Morales:



En este caso, de una manera muy similar a la anterior y a los actores locales, creo que
suman a esa a esa poblacion o masa critica constante; porque claro, asi como
hablamos de que los actores locales estan alli porque tienen el negocio o porque viven
alli; mientras que los actores usuarios son los que siempre estdn yendo
constantemente porque necesitan del servicio, pues los actores de servicios son
quienes también van a trabajar o a ofrecer un servicio, entonces son también tipo de
actor que suma a la masa critica constante que va a haber en la centralidad. La

diferencia esta en que ellos ofrecen servicios, los actores usuarios; reciben el servicio.
Luis Gamez:

A nivel integral, ¢,como crees que los actores urbanos influyen a la diversidad funcional

gue existe en la ciudad?
Carlos Morales:

La forma en como repercute la diversidad de actores creo que esta directamente
relacionada a la condicion de centralidad especializada en términos de uso de suelo o
una centralidad, podriamos llamarla, continua; ésea, porque si de repente tu tienes un
solo tipo de actor en especifico que, por ejemplo, son actores trabajadores, solo
usuarios o solo de servicio, pues haran que la centralidad generalmente esté vinculada
a una franja horaria, mientras que cuando tienes muchos actores haras que la
centralidad tenga un tiempo de uso continuo, inclusive podriamos hablar de 24 horas
0 si no son 24 horas, pues un tiempo alargado hasta las 9, 10 u 11 horas de la noche,
si fuese un lugar donde solo se va a trabajar, todo va a terminar a las seis de la tarde.
Entonces la diversidad de actores agrega o hace que una centralidad pueda tener

mayor o menor importancia en la ciudad.
Luis Gamez:

Vamos con la siguiente subcategoria de estudio que tiene que ver con la densidad
urbana. En ese sentido, ¢ COmo crees que la concentracion de actividades comerciales

repercute a la ciudad bajo el enfoque de las centralidades urbanas?

Carlos Morales:



Creo que la concentracion repercute en la medida que exista una oferta diversa de
actividad comercial que justamente va a representar un lugar mas atractivo para visitar,
porque tienen muchas cosas distintas en un mismo lugar, uy si fuese un lugar como
una actividad comercial especifica, pues hara que sea un lugar menos atractivo,
porque vas y si no tienes otra cosa, pues te tienes que ir, mientras que si tienes una
oferta diversa pues se hace mas y mas atractivo y por lo tanto consolida la condicion

de centralidad.
Luis Gamez:

¢, Como crees que es el aporte de la concentracion de actividades educativas aporta a

la ciudad en las centralidades urbanas?
Carlos Morales:

Yo creo que la concentracion de actividad educativa podria repercutir en la medida en
gue se puede contribuir a consolidacion de esta condicion, no sélo de centralidad, sino
como de un clister que generen encadenamientos, en donde de repente un conjunto
de universidades o un universo de la Universidad e instituto pueden generar espacios
de cooperacion, de vinculo que hagan que la experiencia o la actividad educativas sea
mas potente y no solamente sean, digamos, islas que estan conviviendo en un solo
lugar, pero que no conversan entre si. Creo que cuando hay una concentracion de
actividades educativas que son de diversos, no sé€ propietarios u origenes, podrian
tratar de encontrar vinculos para que justamente haya una oferta mas potente, ahi es

donde el rol del municipio puede tomar un valor distinto.
Luis Gamez:

Con respecto a la concentracion de actividades tipo ocio y esparcimiento, ¢Como
crees que repercute en la ciudad bajo el enfoque de las centralidades?

Carlos Morales:

Creo que repercute en la medida que, de manera similar a la actividad comercial, tiene

gue ver con una oferta diversa. Puedes tener actividades de ocio que sean pequefios



espacios de origen privado, pero de uso publico, no como estos pop-ups de public
space, pero también deberia haber una preocupacion por promover espacios abiertos
de mayor escala; por ejemplo, un sistema de parques que estan localizados en las
centralidades; - aca tal vez yo también estoy pecando al vincular ocio con parque, pero
no necesariamente siempre es un parque, la actividad de ocio puede estar dado
simplemente un espacio abierto que no tiene por qué ser vegetado -. Entonces, creo
que las centralidades debieran tener una diversidad de posibilidades que promuevan
las actividades de ocio de diversa indole que puede ser simplemente la recreacion
pasiva, como también la recreacion activa;, como también un lugar donde puedas
encontrar una oferta en términos de uso, sino también que esté dirigida a distintos

grupos etarios.
Luis Gamez:

Con respecto a la concentracion de actividades logisticas, ¢como crees que repercute
en la ciudad bajo el enfoque de centralidades?

Carlos Morales:

Considero que la concentracion de actividades logisticas repercute en términos de
eficiencia. Si tu tienes lugares, zonas de logistica que estan dispersas en la ciudad;
implica que tus mercancias, la materia prima que esta produciendo la ciudad o qué
pasa a través de la ciudad, va a tener que hacer recorridos mas largos, va a generar
mas tréfico, va a aumentar el costo del flete; por ejemplo, del traslado de estos
elementos. Entonces, obviamente, si tu tienes actividades logisticas que se
concentran, creo que uno de los principales aspectos en donde va a incidir es en el
aspecto de la eficiencia, en términos de contaminacion, eficiencia en términos de que
se hace mas econdémico, justo ahora tuve la oportunidad ahora de ver la parte
econdémica productiva en el Plan de Acondicionamiento Territorial de Chiclayo; y pues
la ciudad de Chiclayo no tiene un track center, que justamente es una de las demandas
gue estamos previendo en el plan, porque justamente el track center lo que va a hacer

es reducir los costos logisticos, el tiempo, la contaminacién y el trafico que esta viendo



ahora mismo; porque pasa por toda la ciudad. Entonces cuando uno concentra la

actividad logistica estas incidiendo directamente sobre estos aspectos.
Luis Gamez:

Cuando se habla de estos lugares centrales a partir de esta concentracion de
actividades que se vuelven nodos en la ciudad; estos nodos estan conectados por
medio de flujos, hace un momento mencionabas hay un track en Chiclayo, haciendo
un paralelo para lquitos estaria el sector de Masusa. Sin embargo, de estos los flujos
de desplazamiento, nacen constructos, queria preguntarte. ¢ Como crees tu que es el
aporte a los flujos humanos a través del desplazamiento que crean concentraciones y

actividades en el territorio?
Carlos Morales:

Creo que la importancia de flujo va a estar estrechamente vinculada a la actividad y la
localizacion de dicha actividad, porque esa es la que va a determinar donde se va a
generar mayor o menor flujo, pero pensando en lquitos, por ejemplo. Ahora que
mencionas esto, esto en particular, recuerdo que cuando estaba trabajando en Pronied
y tocaba instalar modulos prefabricados en zonas de selva o Amazonia, uno de los
grandes problemas eran los flujos de abastecimiento logistico para llegar a estos
lugares. Entonces, ahi entraba el tema del rio, o sea un flujo fluvial. Y este flujo fluvial,
esta muy condicionado por la temporada porque como sabes los rios tienen
temporadas de crecida, temporadas de estiaje; entonces el flujo de desplazamiento de
los modulos prefabricados por mas que uno quisiera hacerlo constantemente durante
todo el afio estaba condicionado a la temporada, pero también al medio de
desplazamiento, porque habian piezas del médulo prefabricado que tenian que ser
desplazados en determinados botes, porque recuerda que también los rios de acuerdo
al fondo que tienen determinan qué tipo de bote o barco. Entonces, estos barcos tienen
unas dimensiones y, por lo tanto, también podian permitir o no trasladar cierto tipo de
pieza, habia ciertas piezas que tenian que seccionarse para poder llegar al lugar de
destino que eran pues 8 horas dentro del Amazonas., creo que ahi también el flujo

fluvial, si es algo que podrias eventualmente considerar, sobre todo porque este Iquitos



dentro del sistema amazoénico; sin lugar a duda, es una centralidad urbana, entendido
como una ciudad a la que muchas poblaciones dispersas, poblaciones concentradas
en ciertos lugares, van a abastecerse. De alguna manera es una ciudad puerto dentro

de toda la Amazonia.
Luis Gamez:

Alrededor de Iquitos ocurre los fluvial, pero dentro de la ciudad hablamos de los flujos
vehiculares. ¢ Cuales serian esta interpretacion que hay a partir de las centralidades

urbanas respecto a los flujos vehiculares?
Carlos Morales:

El tema de los flujos vehiculares esta también estrechamente vinculado a la jerarquia
y capacidad de las vias, por donde va a transitar ese flujo vehicular, eso también esta
vinculado a la localizacién, hace un momento te hablaba, por ejemplo, ¢ por qué se
dan estos flujos vehiculares? Los flujos vehiculares suceden en la medida que
necesitas gente que requieren desplazarse de un punto “A” a un punto “B”, entonces
cuando hablamos de la centralidad urbana, la idea es que se prevean lugares que
posibiliten desplazamientos a través de vias, a través de ejes o vectores que no
impacten sobre la ciudad, en entendiendo esto, como en el sentido que no queremos
que genere tréfico, o que se distribuya de manera inteligente ese trafico vehicular.
Entonces los flujos vehiculares, son relevante en las ciudades en la medida que
puedan afectar la calidad de la centralidad; por ejemplo, si tienes una centralidad que
estd préxima una via metropolitana o una via arterial que esta constantemente
congestionada, pues esa centralidad se va a hacer menos atractiva o va a ser atractiva
por determinados momentos. Entonces, garantizar la gestion del trafico vehicular para
gue haya un flujo constante y para que un flujo esté balanceado en proximidad a estas

centralidades va a ser clave también.
Luis Gamez:

Esa necesidad que se requiere al momento de desplazarse crea una subcategoria de

estudio de investigacion, la cual responde a los motivos de viajes. Ese sentido, si



hablamos del constructo del ocio ¢coémo se interpreta los motivos del viaje de tipo ocio

en la ciudad al momento de estudiar las centralidades urbanas?
Carlos Morales:

Creo que esta muy vinculado también a la idiosincrasia, hay un libro de Arellano
marketing, en donde por ejemplo, en el caso de Limefo, habla de que los centros
comerciales se han convertido en los lugares de ocio, 0 sea, son centros de actividad
comercial; pero son a la vez centros de ocio, porque justamente se han convertido en
lugares que concentra una diversidad de oferta, de distintos tipos de servicios
comerciales, incluso en algunos casos ya tienes educacion, algun instituto, en otor
casos te colocan un pequefio espacio publico entre comillas, que tiene un espejo de
agua o unos chorritos de agua; obviamente decia que la idiosincrasia juega un papel
importante porque el propio sistema econémico en el que estamos, ha hecho que
interpretemos los centros comerciales como lugares de ocio cuando realmente son
lugares comerciales. Por otra parte, tenemos un poco el contrapeso, también que hay
lugares que no estan preparados para ser lugares de ocio y sin embargo los
interpretamos asi. Por ejemplo, en el caso de Chiclayo, cuando hablamos con las
personas sobre cuales son esos lugares que ellos visitan por un tema de ocio,
normalmente la referencia inmediata siempre es la plaza, aparentemente en ciudades
gue no son Lima, el lugar de referencia principal es la Plaza Mayor o parque principal,
en este caso no es Plaza Mayor porque no hubo un tema de conquista espariola, sino
del parque principal de Chiclayo; y cuando les deciamos si hay un lugar que no sea
ese, generalmente eran en lugares no acondicionados, por ejemplo, las zonas de playa
- salvo Pimentel, que si tiene cierto acondicionamiento - pero en otros distritos fuera
del ambito de Chiclayo Metropolitano; la playa o inclusive el reservorio tinajones; por
ejemplo, que es una infraestructura hidrica que no ha sido preparada para ser un
espacio publico, es usada como espacio publico, es como un lugar de ocio, la gente
va alli para hacer un picnic, para bafarse, para pescar. No es un lugar de ocio, a pesar
de que no ha sido preparado para eso, creo que cada ciudad alli si tiene sus

especificidades lo mismo puede pasar en Cusco 0 en Tacna, 0 en este caso lquitos;



con el malecon, que tiene un espacio publico también como muy caracteristico, creo

gue lugares que se entienden rapidamente en el subconsciente de la gente.
Luis Gamez:

Siguiendo la ilacion de tu respuesta y un poco ejemplificandote lo que sucede en
Iquitos, hace poco se construyé el puente Nanay como primer tramo, que conecta a la
zona de El estrecho; sin embargo, todo lo que vemos en la parte baja a orilla del rio,
no nacio como una actividad, la gente lo asocié como tal; ¢ qué perspectivas tienes en

esto?
Carlos Morales:

Hace poco tuve la oportunidad de dar comentarios a una tesis de un estudiante que
esta trabajando alli, gracias a una invitacién de Susana Lopez Varela. Entonces me
invitd a comentar los trabajos de PFC y hay un estudiante que esta trabajando justo
ahi en el puente Nanay. Una de las cosas que a mi me llamo6 mucho la atencion es
gue como la gran infraestructura no ingenieril empieza a generar nuevas condiciones
0 nuevos espacios que la gente rapidamente se apropia; es un lugar que nos habla de
un puerto que nos habla de una playa que no se habla de viviendas y que nos habla
ademas de la construccion de un nuevo lugar, que tiene unas condiciones especificas
que estan siendo mal o bien aprovechadas sin entrar, digamos, en la discusion de eso;
pero justamente el movimiento de tierras a partir de la construccion de esa
infraestructura ha generado nuevas condiciones, que la gente estd sabiendo
aprovechar y que mas bien la municipalidad podria fortalecer teniendo luces para decir
que la gente sin que esté condicionado de una manera apropiada, ya generé un lugar
de playa y hay un lugar reconocible. Ahi hay un lugar que se ha convertido en una
centralidad de uso porque hay sombrillas que nos hablan de una permanencia y una
visita de gente y que seguramente esta amarrado a un comercio y ese comercio
seguramente esta amarrado de vivienda; y asi se empieza a generar encadenamientos
y ahi es donde, digamos, esta el aporte de del actor social; del actor local, del actor
visitante, de la misma infraestructura. Me parece muy valioso como el surgimiento o la

aparicion de una infraestructura ingenieril empieza a generar transformaciones



territoriales, en el sentido mas amplio de la palabra, porque primero hacer una
transformacién en términos de suelo; porque hace un gran movimiento de tierras para
poder plantear las infraestructuras, pero a la vez ese movimiento de tierras empieza a
afectar a los ecosistemas de cochas, de aguajales y a la vez esa transformacién de
cochas y aguajales genera situaciones que empiezan a ser aprovechadas por la gente,
porque empiezan a aparecer lugares de aprovechamiento de la vegetacion y se
empieza a generar un nuevo lugar de puerto y a la vez es una playa; entonces, como
la aparicion de una infraestructura, puede de alguna manera contribuir a generar una
nueva condicion de centralidad, normalmente cuando uno piensa en centralidad no
pensaria que un puente vehicular sobre todo, puede ayudarte a construir una
centralidad, pero Iquitos nos da ejemplo de que si, la infraestructura puede empezar a
generar condiciones que son aprovechadas por externos, actores y los tipos de usos
no promovidos por distintos actores, ademas que refuerzan esta condicion de

centralidad o del lugar reconocible para la gente.
Luis Gamez:

Continuamos con los constructos con el motivo de viaje de compras ¢,coOmo interpretas

gue la gente se desplaza con motivos de querer comprar?
Carlos Morales:

El tema de los motivos de viaje sean que fueren de compra, de estudios, de trabajo o
de servicios de ir a brindar un servicio, que también ademas esta vinculado trabajo;
creo que es parte esencial de la misma centralidad, o sea una centralidad obviamente
tiene que ver con este lugar que te esta atrayendo viajes, justamente por la diversidad
de usos o la oferta de usos que alli esta sucediendo, es algo esencial que esta en el
mismo ADN de la centralidad. En lquitos, por la se puede hablar de una centralidad
por la densidad comercial, por la presencia de mototaxis, de puestos comerciales,
hasta la posicion de las sombrillas nos habla de una direccionalidad, un lugar en donde
seguramente se concentran una mayor cantidad u oferta de servicios comerciales.
Justamente esa esa oferta de usos es la que va a contribuir a que se consolide mas o

menos una centralidad.



Luis Gamez:

En Iquitos sucede que algunos de los puertos no tienen infraestructura, sino que
producto de este fendbmeno de creciente y estiaje natural del rio, se produce la orilla y

genera un punto de encuentro, ¢ Cual seria tu interpretacién acerca de esto?
Carlos Morales:

Si, justamente existe una densidad de mototaxis, densidad de barquitos o lanchas y
luego empiezan a aparecer densidad de sombrillas, que hace pensar una especie de
cadena productiva. Seguramente el barco, que es el que se mueve entre distintos
puntos en el rio; y luego llega al puerto; y luego estan los mototaxis para movilizar
gente o mercancias, y obviamente si hay gente, la gente requiere de una oferta de
servicios. Entonces, ahi es donde toma importancia el comercio, la salud, los hoteles,
los restaurantes, etcétera; el escenario nos habla de que esta centralidad, tiene que
ver con esa aglomeracion, con esa oferta y con esa densidad, los tres creo que son

béasicas en la centralidad.
Luis Gamez:

Pasando a otra de las subcategorias de estudio es la accesibilidad urbana. ¢qué es
accesibilidad urbana para ti?, bajo los constructos de esta investigacion se toma en
cuenta a las redes viales y a los tipos de transporte. En ese sentido, el item que te
puedo mencionar ahorita es sobre las vias expresas, ¢,cual consideras que es el aporte

de las vias para lograr la accesibilidad urbana bajo el enfoque de las centralidades?
Carlos Morales:

Creo que esta vinculado, a la escala de la centralidad y al tipo de especializacion.
Entonces, cuando hablabamos de las centralidades; por ejemplo, vinculadas a las
industrias o las actividades logisticas; las vias expresas, arteriales, creo que van a ser
mas importantes, porgue lo que interesa es que haya un flujo constante, continué e
ininterrumpido; mientras que de repente una via local, una via de barrio no es relevante
para ese tipo de centralidad. Creo que la importancia de la categoria de la via va a

estar relacionado al tipo de centralidad a la que va a servir.



Luis Gamez:

Continuando, ¢ Cudl consideras que son los aportes a las centralidades al medio de

transporte?
Carlos Morales:

Definitivamente, dependiendo del tipo, la escala de la centralidad y la oferta que hay
en la centralidad, va a tener una relacion directa con los medios de transporte y por el
tipo de infraestructura o categoria de via, por lo cual transcurran; o sea, por ejemplo,
en lquitos el medio de transporte que va a primar va a ser una moto, un mototaxi, una
moto lineal; dependiendo de la escala de centralidad, pero en cualquier caso si
hablamos de los medios de transporte predominan las vias urbanas en una seccién no
tan amplia, distinta seria; por ejemplo, si viéramos una centralidad vinculada a una
carretera regional; entonces seguramente alli el medio de transporte y la categoria de
la via va a ser distinta, porque ya seguramente no son mototaxis, sino que
probablemente van a primar, los camiones, los buses interprovinciales, en donde la
categoria de via estariamos hablando justamente de una via nacional, de via

interregional o una via metropolitana.
Luis Gamez:

Algo curios ocurre en Iquitos, en Belén existe una centralidad metropolitana y
casualmente hay una contradiccion en la l6gica de centralidades y su relacién con las
vias, porque la via que cruza Belén no tiene la suficiente seccién vial que asegura esta
alta densidad, pero si logra conectar la ciudad de un extremo a otro, ¢ Como percibes

esto?
Carlos Morales:

Creo que lo que esta evidenciando es que hay una actividad comercial con una
intensidad y una diversidad que ha generado una demanda de viajes que supera
ampliamente la capacidad; por ejemplo, de repente del servicio de la via o del desborde
de la actividad comercial y del tejido urbano hacia la calle, hacia el espacio publico.

Entonces nos esta hablando de que hay una de repente falta de prevision sobre la



actividad comercial o falta de ordenamiento, porque ademas en Belén maximo tal vez
en algunos casos tres o cuatro pisos, y obviamente se podria tratar de reordenarse
para que el espacio publico no se vea afectado de esta manera, pero que sin lugar a
dudas genera estas contradicciones, es una via local, pero que tiene una condicion
metropolitana por la cantidad de viajes que genera, de repente porque es un lugar
sumamente importante, entonces alli tal vez la cuestion es cdmo mas bien desde la
planificacion urbana, y ahi creo que tu tesis puede ser clave ¢ CoOmo se puede corregir
estos desequilibrios? Donde de repente, esta condicion de centralidad, no digo que se
pierda pero si que se trate de ordenar, que obviamente haya prevision sobre las vias,
porque esto nos esta hablando de que tiene que haber una prevision sobre espacio
publico sobre las vias, sobre la edificacion, por la misma actividad comercial
principalmente; sobre regulaciones urbanisticas también; por ejemplo, lo que se ve es
gue hay algunos edificios que parecieran tener hasta 5 pisos que estan al lado de otros
edificios que tienen un solo piso, entonces ahi tal vez hay una cuestion regulatoria que

también habria que considerar.
Luis Gamez:

Vamos a continuar con otra subcategoria de estudio, en la cual vamos a empezar a
hablar acerca de la morfologia urbana, entendiendo que la morfologia urbana bajo el
enfoque de las centralidades, en este caso para esta investigacion se ha clasificado
en tres aspectos, primero tiene que ver con el casco urbano de un valor historico, ¢ cual
consideras no que es el aporte no de contar con un casco urbano de valor histérico

dentro de la morfologia urbana al momento de estudiar las centralidades urbanas?
Carlos Morales:

Creo que apunta mas a lo turistico. Por ejemplo, pienso en PREVI, o sea, PREVI de
repente para un turista que no es arquitecto, no le interesa; o sea alguien que viene a
Lima si es que no es arquitecto, PREVI le da igual, pero igual sigue siendo un lugar
con valor historico. Por lo que supuso en términos de arquitectura de urbanismo, tal
vez a un estudiante arquitectura o un arquitecto le interesa ir a PREVI, pero al turista

regular le da igual. Lo mismo yo sospecho que pasa en muchos lugares del Peru y el



mundo, habra lugares que tienen un valor historico, pero dependiendo del visitante
tendra mayor o menor relevancia para efectos del turismo, entonces en ese sentido.
¢, Cudl es el aporte que podria abrir un centro con valor histérico? Dependerd si es que
éste representa un lugar de interés para el turismo, si este lugar genera posibilidades;
por ejemplo, en el caso de Chiclayo, hay edificio que esta en la avenida Salaverry, que
es de Adolfo Cordoba y que, en términos arquitecténicos, urbanisticos, el lugar es
interesantes, y tiene un valor histoérico, pero que en términos comerciales turisticos no
aporta absolutamente nada. O sea, a la gente le da igual, es mas la gente que vive al
frente lo ven como un edificio mas, entonces, claro, dependera no del valor que éste
tenga en términos comerciales turisticos y sociales; si es que es reconocido, te va a

sumar a una centralidad de tema turistico creo que eso hay que considerarlo.
Luis Gamez:

Continuamos con el siguiente constructo, que casco urbano de valor popular, que no
es parte del centro histérico, sino que se ha generado un casco fuera del entorno
histdrico ¢,cdmo crees que es el aporte dentro de la morfologia urbana al momento de

estudiar las centralidades urbanas?
Carlos Morales:

El aporte que tiene el casco urbano de valor popular te suma capas de oferta, oferta
de visita, oferta de viaje, porque en estos en estos espacios urbanos que estan
alrededor del centro de una ciudad, obviamente empiezan a concentrar actividades de
un tipo especifico que obviamente te va a traer cierto tipo de poblacién. Por ejemplo,
en el caso del Complejo Pardo, el tipo de actividad de ocio y recreacional de origen
privado, seguramente donde se paga obviamente estaba hablando de una oferta en
especifico, hay otros casos de discotecas, restaurante nos habla de una oferta
comercial, que también no tiene un aporte a la construccién de un lugar de centralidad;
obviamente es distinto, una centralidad dada por cuestiones historicas, comerciales,
no esté equipamentales a las que son comerciales, pero muy especificas;
seguramente hay una calle de full discotecas, luego tienes otro lugar; que mas bien es

un lugar que concentra recreacién o deporte. Recuerdo cuando fui a lquitos y estuve



por el malecon fui a un restaurante que se llamaba “Al frio y al fuego” que incluso
estaba fuera de la ciudad, y que de alguna manera se concentraba un foco también en
el rio, tenian un puerto particular, de donde salian para llegar alli. Entonces, claro, creo
gue la importancia que tienen estos cascos urbanos popularizado son que te agregan

capas de oferta especifica de tipos de centralidad a la ciudad.
Luis Gamez:

Dentro del estudio de la morfologia, también se habla de una caracteristica especifica,
dentro de estos cascos que tiene que ver con caracteristicas vernaculares, que un
poco es la interpretacion de los famosos palafitos dentro de lquitos. ¢ cual crees que
sea el aporte de este tipo de casco urbano al momento de estudiar la morfologia

urbana en las centralidades urbanas?
Carlos Morales:

Creo que el aporte que ofrece es que te estd hablando de un legado, sobre todo si
hablamos de lo vernacular, o sea la arquitectura y el urbanismo de este lugar nos esta
hablando de un momento histérico, de un momento particular en el tiempo que
obviamente genera una serie de caracteristicas o condiciones reconocibles, que hacen
gue se vuelva un lugar de visita o incluso las actividades que acogen, por ejemplo
Belén, que es muy conocido en lquitos, ademas de por la arquitectura y la
conformacioén urbanistica que tiene, es por la actividad misma, el mercado de Belén
creo que el que menos que va a Iquitos siempre se da un paseo por alli, entonces creo
gue de manera similar al caso anterior sobre todo este es el que méas podria vincularse
al aspecto turistico, ya que tu estas hablando de centralidades y a la vez de turismo,
tal vez este casco vernacular es el que tiene mayor potencia para poder relacionarse

con lo turistico.
Luis Gamez:

El siguiente constructo que tiene que ver un poco ya con el centro histérico ¢ Cual
consideras tu que puede ser el aporte de los centros historicos dentro de las

centralidades?



Carlos Morales:

Como sabes todos los centros historicos son - creo por definicidbn - las primeras
centralidades de una ciudad, porque son los lugares en donde se concentra el poder
administrativo, donde se concentra el espacio publico principal, una plaza, un parque,
en este caso el malecon. Entonces, creo que el aporte o la importancia que tienen el
casco histérico es que sin lugar a duda se constituyen como la seguramente una o
sino la mas importante centralidad de una ciudad. Cuando uno piensa; - en Europa
quizas, pero como tienen una oferta mas amplia, creo que tal vez no - sobre todo en
ciudades latinoamericanas en Colombia, Argentina, Chile, Pert, México la referencia
inmediata es la plaza del centro histérico, distinto es si te vas a de repente a Navarra
en Espafia o te vas a Bruselas en Bélgica, la nocion del centro historico es como un
centro ampliado; en nuestras ciudades, el centro histérico como son herencias
coloniales de un asentamiento que ha venido de manera fordnea, de manera externa,
generalmente es un &mbito definido como el damero de Pizarro, en el caso de Iquitos
también tienes como el malecdn, tienes un area definida, mientras que en otros paises,
sobre todos los europeos, creo que el centro histérico no es tanto un cuadrado,
generalmente es una cuestion mas amplia. Por ejemplo, en Barcelona toda la zona del
Raval, si bien también tiene una forma mas o menos definida, tiene casi como como
dedos que se van expandiendo, se entiende mas el centro histoérico, por lo que vino
después con el ensanche de Cerda que por lo que era el centro en si mismo. Entonces
un poco para sintetizar, creo que los centros histéricos son claves en el tema de
centralidades urbanas; son por definicién y por origen la principal centralidad urbana,
0 una de las principales que tienen toda la ciudad, creo yo.

Luis Gamez:

El siguiente constructo tiene que ver con los centros corredores, la pregunta es ¢ cual
crees que es el aporte de estos centros corredores a las centralidades urbanas en la

ciudad?

Carlos Morales:



El aporte de esos centros corredores es en que te pueden servir para conectar
centralidades, lo que muchas veces se busca desde un plan urbanistico, es conformar
esa red de centralidades y la red de centralidades esta estrechamente vinculada a las
vias, a la conectividad, a la movilidad urbana. Entonces, si ya de por si tienes un eje
vial, no tienes un vector de movilidad que ya tiene usos comerciales, pues yo creo que
el aporte que da es que te puede contribuir a fortalecer o conformar de una mejor

manera la red de centralidades, o sea, te puede te puede ayudar a apuntalarla.
Luis Gamez:

El tercer constructo tiene que ver con centros comerciales ¢ cual es el aporte que seria

de estos grandes centros comerciales a la ciudad?
Carlos Morales:

El aporte que brinda un centro comerciad a una ciudad; en términos urbanisticos, es
gue te genera un lugar reconocible, un punto de vista formal paisajistico, te brindo un
punto de referencia de la ciudad, un poco entendiendo lo que Kevin Lynch habla, te
genera un hito, un lugar reconocible en la ciudad; claro esta, que ya dependera de la
de la propia conformacion del centro comercial, en ver si realmente esta sumando a la
calidad de vida urbana. Por ejemplo, en Iquitos con el nuevo centro comercial el aporte
que puede tener es lo del lugar reconocible que te decia, pero también en justamente
generar un nuevo polo, o sea, si ya va a haber un centro comercial que te va a generar
densidad de atraccion de viajes, alli es donde desde la planificacién urbana se puede
tratar de complementar en la actividad comercial con otros usos que aproveche esa
aglomeracioén de personas; o sea, el aporte del gran centro comercial es que ya te esta
generando un punto de calor en la ciudad que implica concentracién de personas. Si
ya tienes concentracion de personas desde la planificacion urbana es: bien, ya tienes
gente; ahora, cdmo puedes hacer para justamente lograr esa equidad urbana; se dira:
bueno, hay que complementar esa actividad comercial con equipamiento, con espacio
publico, con nueva vivienda, con nuevos servicios de salud. De repente hay que
conectarla mejor, si ya sabes que va a haber un punto en dénde va a ver mucha gente,

obviamente empieza a amarrar eso con el sistema de movilidad, donde voy a tener las



préoximas estaciones de buses o donde voy a tener un BRT de transporte o un sistema
de corredores; entonces ahi es donde creo que el aporte que brinda el centro comercial
es que ya te genera un punto previsible de concentracion de personas, creo que esa

es tal vez el méas importante junto con el tema del hito.

Luis Gamez:

Pasando a la quinta subcategoria de estudio, vamos a hablar sobre el espacio social,
que es una subcategoria de las centralidades urbanas como constructo tenemos a la
percepcion del espacio publico, ¢cudl consideras que es la experiencia urbana que

deberia tener el usuario en la ciudad?
Carlos Morales:

Creo que estas tres Ultimas preguntas, un poco como dando un primer marco antes de
responderte de manera especifica; es que, por ejemplo, aqui serviria recordar la
concepcién de Henry Lefebvre, el habla del espacio vivido, el espacio percibido y el
espacio concebido. Entonces, en esta concepcion tripartita dentro de esta produccion
del espacio, creo que cuando hablamos de la percepcién del espacio publico, cuando
hablas de la experiencia urbana, del espacio publico, creo que alli tiene que ver con la
calidad de como es la practica de ese espacio y esa practica vinculada a la experiencia
urbana sera favorable o no, dependiendo de justamente en la capacidad de
apropiacion y en las condiciones que tiene ese espacio publico, que facilita dicha
apropiacion. Entonces, creo que la experiencia que deberia tener no deberia ser una
experiencia condicionada, como indica Bernard Tschumi, cuando él habla que méas
gue condicionar las formas en como un espacio va a ser vivido o experimentado, hay
gue generar las condiciones para que dicho espacio sea usado de tantas diversas
maneras como sea posible. En ese sentido, pensando ya en las centralidades, creeria
que la que la experiencia urbana que deberia tener un usuario, no deberia ser una
experiencia condicionada porque justamente la percepcion del espacio publico en un
espacio de centralidad implica que, tiene que ser una percepcion de diversos tipos de

usuario, que van desde nifios hasta jovenes, adultos, adultos mayores, mujeres



embarazadas, personas con cierto tipo de discapacidad, creo que una centralidad, la
percepcion del espacio publico no deberia estar condicionada, sino que la centralidad
deberia generar las condiciones para que hayan diversas percepciones del espacio
publico y por lo tanto, también diversos tipos de apropiacion de espacio publico; por
ejemplo, recordaba que hay un caso, de un colectivo que se llama “Basurama”, ellos
tienen un proyecto en donde trabajaron en una plaza en un espacio conflictivo porque
era un lugar en donde siempre habian skaters, pero que a la vez habia mucha gente
del barrio que usaba este lugar y habia un conflicto constante porque habia este
desencuentro entre la gente, el adulto mayor y los nifios que queria usar la plaza
versus los skaters que estaban haciendo piruetas cada rato. Entonces, lo que hizo
Basurama alli, fue conectar los dos polos: por una parte, lo que ellos plantearon fue
¢ qué pasa si hacemos que todos se conviertan en skaters? y ¢,qué pasa si hacemos
gue el espacio no se condicione para un solo tipo de uso? Porque ellos en su analisis
detectaron que habia muchos skaters porque esa plaza la materialidad que tenia, las
esquinas que generaba o las superficies que tenia eran stuper bacanes para los skaters
era como el mejor lugar para hacer el tema del skate. Entonces, cuando ellos dicen
bueno, ¢qué pasa si en vez de generar lugares de estancia fijos hacemos que haya
mobiliario que se mueva? Y ahi es donde parten de la idea que todos se conviertan en
skaters. Entonces empezaron a colocar bancas con rueditas, asientos con rueditas,
vegetacion con rueditas y de alguna manera lo que también estaban haciendo ahi era
pedagogia urbana, porque lo que hicieron fue que este lugar que ya era una centralidad
local, mas que condicionar el espacio con un disefio en especifico, empezaron a jugar
con las condiciones del espacio publico. Entonces; por una parte, te decia lo de la
pedagogia urbana, porque los skaters de alguna manera se dieron cuenta de qué
problemas estaban generando porque ya no podian jugar como siempre lo hacian, ya
no podian hacer sus piruetas porque también tenian nifios que estaban moviéndose
con las bancas, porque las bancas tenian ruedas o porque habian una especie de
camas con ruedas o maceteros con ruedas, que se convertian en un juego ademas;
entonces, por una parte el skater comprendia que su actividad estaba afectando la
convivencia y por otra parte los vecinos empezaron a usar el espacio publico de una

manera totalmente distinta a la que hubieran imaginado. Entonces, con este ejemplo



trato de hablar de esas tres cosas items; de como se percibe el espacio publico, de
gué apropiacion hay en el espacio publico y como las condiciones del espacio publico
pueden incidir sobre la forma en como este se usa, en cdmo se apropia, en cOmo se

percibe.
Luis Gamez:

Entendiendo que estudio del espacio publico en este caso es bajo un enfoque social,
en la cual estamos estudiando al usuario no estamos hablando de las caracteristicas

fisicas exactamente.

Luis Gamez:

Antes de finalizar, ¢algun aporte de tu parte para las centralidades urbanas?
Carlos Morales:

Bueno, tal vez lo que podria sefialar respecto a lo que tu estas haciendo, creo que es
la clave que esta forma de entender la centralidad, desde una metodologia que tu estas
estableciendo con estas subcategorias, es que las centralidades, no sean entendidas
solamente como lugares de concentracion de actividad, sino que las centralidades
también tienen que ver con personas, hay centralidades fuera del &mbito urbano, o
sea mas alla del suelo, en el rio Nanay, el Amazonas y el Itaya, a lo mejor exista algun
tipo de centralidad flotante, recuerdo que habia algunas zonas, en donde ocurrian
intercambios porque eran como mercaditos itinerantes que estaban en el barquito o en
el bote y hacian paradas, hacian el intercambio o paraban en las casas podrias
considerar también el tema de localizacién o la modalidad, porque claro, podemos
hablar de centralidades urbanas metropolitanas que ademas por ser metrépoli, no
necesariamente esta vinculado al ambito de la ciudad como lo construido, qué ocurre
con aquellas zonas que estan en el rio pero que estan vinculadas a la dinamica
econdmica de la ciudad. ¢Hasta qué punto llega los limites de la metropoli de Iquitos,
es solamente lo que esta en suelo firme o también es lo que esta sobre el rio Itaya? Si

te da el tiempo o en todo caso, ya en una investigacién a posteriori.

Luis Gamez:



Casualmente, justo habia determinado un poco la clasificacion de la metrépoli a partir
de entender el turismo, lo que pasa que en Iquitos la problematica en si es que la gente
hace turismo, pero la mayor parte del turismo lo hace fuera de la metrépoli, cuando en
la metropoli hay condiciones para realizarlo. Entonces, bajo un contexto de
pensamiento posmodernista los estudios de planificacion urbana responden a lo
dinamico, flexible y complejo y que hoy en dia en el Pera se esta dando, entre tantos
que hay, uno de ellos es el enfoque de las centralidades y como lo multiples centros
funcionan, de manera equilibrada; pero para eso hay que interpretarla; esta
investigacion responde a eso, en como aporta y beneficia al estudio del sistema del
turismo urbano que ya es evidente fuera de la ciudad, la idea es que criterio se toma
para lo que ocurre dentro de la metrépoli. Cuéntanos, algunas recomendaciones

finales para ya cerrar el bloque de la entrevista.
Carlos Morales:

Tu investigacién justamente podria tratar de sentar los lineamientos que se podrian
seguir en un futuro Plan de Desarrollo Urbano en lquitos, brindar algunos lineamientos
sobre qué considerandos deberia tener el proximo Plan de Desarrollo Urbano de
Iquitos; considerando centralidades es un aspecto clave, sobre todo en una metrépoli
como la de Iquitos, donde ya hay que ir pensando y como eso ademas va a vincularse
al desarrollo turistico del lugar, que va seguramente a tener un inventario; por ejemplo
estamos haciendo en el Plan de Acondicionamiento Ambiental en Chiclayo, uno de los
productos que vamos a dejar es un inventario turistico que la idea es que alimente al
inventario turistico que tiene la regién. Lo tuyo puede responder a como puedes dejar
lineamientos u orientaciones que sirvan para dar a conocer el plan de centralidades,
pero también cOmo amarras eso para apuntalar el desarrollo turistico que puede darse
no solamente fuera de Iquitos, como decia, sino dentro, sobre todo dentro. Eso. Eso

seria, digamos. Mis comentarios finales, Luis.
Luis Gamez:

Carlos muchas gracias por tu tiempo y disponibilidad. Bien, hasta aqui la entrevista.
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ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

CATEGORIA 1: Centralidades Urbanas

SUBCATEGORIA 1: Diversidad Funcional

Constructos

ITEMS

Suelo Industrial

1. ;Coémo cree Ud. que el suelo industrial es aprovechado en el sistema
de centralidades urbanas?

Suelo Comercial

2. ¢Coémo cree Ud. que el suelo comercial es aprovechado en el
sistema de centralidades urbanas?

Suelo Recreacional

3. ¢Como cree Ud. que el suelo recreacional es aprovechado en el
sistema de centralidades urbanas?

Suelo Educativo

4.  ¢;Como cree que el suelo educativo es aprovechado en los usos de
suelo de la diversidad urbana?

Suelo administrativo

5. ¢Cbmo cree que el suelo administrativo es aprovechado en los
usos de suelo de la diversidad urbana?

Actores locales

6. ¢Cual cree que es el aporte de los actores locales en la ciudad bajo
el enfoque de las centralidades urbanas?

Actores visitantes

7. ¢Cual cree que es el aporte de los actores visitantes en el territorio
bajo el enfoque de las centralidades urbanas?

Actores - usuarios

8. ¢ Cual cree que es el aporte de la actores-usuarios en la ciudad bajo
el enfoque de las centralidades urbanas?

Actores de servicio

9. ¢Cual cree que es el aporte de la actores de servicio en la ciudad
bajo el enfoque de las centralidades urbanas?

SUBCATEGORIA 2: Dens

idad Urbana

Actividad comercial

10. ;Cbémo cree Ud. que la concentracion de actividad comercial
repercute en el territorio?

Actividad educativa

11. ;Cbémo cree Ud. que la concentracion de actividad educativa
repercute en el territorio?

Actividad de ocio

12. ;Cbémo cree Ud. que la concentracion de actividades de ocio
repercute en el territorio?

Actividad logistica

13. ;Cbémo cree Ud. que la concentracion de actividades logisticas
repercute en el territorio?

Flujos de personas

14. ;Cbémo consideras que el flujo de personas aporta al desplazamiento
en el estudio de las centralidades urbanas?

Flujos vehiculares

15. ;Cbémo consideras que el flujo vehicular aporta al desplazamiento en
el estudio de las centralidades urbanas?

Flujos fluviales

16. ;Cdémo consideras que el flujo fluvial aporta al desplazamiento en el
estudio de las centralidades urbanas?

17. ;Cbémo consideras que el tener motivos de viaje de tipo ocio aporte a

Ocio la densidad urbana el estudio de las centralidades urbanas?
Comboras 18. ;Cémo consideras que el tener motivos de viaje de tipo compras
P aporte a la densidad urbana el estudio de las centralidades urbanas?
. 19. ;Cémo consideras que el tener motivos de viaje de tipo estudio
Estudio

aporte a la densidad urbana el estudio de las centralidades urbanas?




Trabajo

20 ;Como consideras que el tener motivos de viaje de tipo trabajo aporte
a la densidad urbana el estudio de las centralidades urbanas?

SUBCATEGORIA 3: Acce

sibilidad Urbana

Vias Expresas

21. ;Cual considera Ud. que es el aporte de tener vias expresas para
lograr la accesibilidad urbana dentro del enfoque de centralidades urbanas?

Vias Arteriales

22. ;Cudl considera Ud. que es el aporte de contar con vias arteriales
para lograr la accesibilidad urbana dentro del enfoque de centralidades urbanas?

Vias Colectoras

23. (Cudl considera Ud. que es el aporte de tener vias colectoras para
lograr la accesibilidad urbana dentro del enfoque de centralidades urbanas?

Vias Locales

24. ¢ Cual considera Ud. que es el aporte de tener vias locales para
lograr la accesibilidad urbana dentro del enfoque de centralidades urbanas?

Transporte Fluvial

25. ¢ Cual considera Ud. que es el aporte de tener transportes de tipo
fluvial para lograr la accesibilidad urbana dentro del enfoque de centralidades
urbanas?

Transporte Terrestre

26. ¢Cual considera Ud. que es el aporte de transportes de tipo terrestre
para lograr la accesibilidad urbana dentro del enfoque de centralidades urbanas?

SUBCATEGORIA 4: Morfologia Urbana

Casco urbano de valor
histérico

27. ¢, Cual considera Ud. que es el aporte de contar con un casco urbano
de valor histdrico dentro de la morfologia urbana al momento de estudiar las
centralidades urbanas?

Casco urbano
popularizado

28. ¢ Cual considera Ud. que es el aporte de contar con un casco urbano
popularizado por la poblacion dentro de la morfologia urbana al momento de
estudiar las centralidades urbanas?

Casco urbano con
representacion vernacula

29. ¢ Cual considera Ud. que es el aporte de contar con un casco urbano
con caracteristicas vernaculares dentro de la morfologia urbana al momento de
estudiar las centralidades urbanas?

Centro Histérico

30. ¢ Cual considera Ud. que es el aporte de contar con centros historicos
en el estudio de las centralidades urbanas?

Centros-corredores

31. ¢ Cual considera Ud. que es el aporte de contar con centros-
corredores en el estudio de las centralidades urbanas?

Grandes Centros
comerciales

32. ¢, Cual considera Ud. que es el aporte de contar con grandes centros
comerciales en el estudio de las centralidades urbanas?

SUBCATEGORIA 5: Espal

cio Social

Percepcion del espacio
publico

33. Bajo el estudio de centralidades ¢ Cual considera Ud. que es la
experiencia urbana que deberia tener el usuario en la ciudad?

Apropiacion del espacio
publico

34. Bajo el estudio de centralidades ¢ Cual considera Ud. que es el
aporte a la ciudad en la apropiacion del espacio publico en la ciudad?

Condiciones del espacio
publico

35. Bajo el estudio de centralidades ¢ Qué condiciones deberia aportar
el espacio publico a la ciudad?




CATEGORIA 2: Sistema Turistico Urbano

SUBCATEGORIA 1: Oferta turistica

Constructos

ITEMS

Sitios Naturales

1. Bajo tu experiencia ¢ Como crees que los sitios naturales en la
ciudad aportan a la oferta turistica?

Bienes con valor cultural

2. Bajo tu experiencia ¢ Cémo crees que los bienes con valor cultural
en la ciudad aportan a la oferta turistica?

Manifestaciones
culturales histéricas

3. Bajo tu experiencia ¢ Cémo crees que las manifestaciones
culturales histéricas (museos) en la ciudad aportan a la oferta turistica?

Folklore Popular

4. Bajo tu experiencia ¢, Como crees que el folklore popular en la
ciudad aporta a la oferta turistica?

Acontecimientos

5.  Bajo tu experiencia ¢, Cémo crees que los los acontecimientos

programados programados (eventos) en la ciudad aportan a la oferta turistica?

Aloiamiento 6. Bajo tu experiencia ¢ Cémo crees que el alojamiento en la ciudad
) aporta a las plantas turisticas?

Comercio 7. Bajo tu experiencia ¢ Cémo crees que el comercio en la ciudad

aporta a las plantas turisticas?

Esparcimiento

8.  Bajo tu experiencia ¢ Cémo crees que el el ocio y esparcimiento en
la ciudad aporta a las plantas turisticas?

Transporte

9. Bajo tu experiencia ¢, Cémo crees que el transporte en la ciudad
aporta a las plantas turisticas?

Servicios Administrativos

10. Bajo tu experiencia ¢ COmo crees que los servicios adminsitrativos
en la ciudad aportan a las plantas turisticas?

SUBCATEGORIA 2: Demanda Turistica

Motivo de visitas:
Recreaciéon

11. Bajo tu experiencia ¢ COmo crees que las visitas con motivo de
recreacion en la ciudad aportan a la demanda turistica?

Motivo de visitas: Filial

12. Bajo tu experiencia ¢ COmo crees que las visitas con motivos
familiares en la ciudad aportan a la demanda turistica?

Motivo de visitas:
Negocios

13. Bajo tu experiencia ¢ Como crees que las visitas con motivo de
negocios en la ciudad aportan a la demanda turistica?

Motivo de visitas: Credo

14. Bajo tu experiencia ¢ COmo crees que las visitas con motivo de
creencias y fe en la ciudad aportan a la demanda turistica?

Perfil social

15. Bajo tu experiencia ¢ Como crees que el perfil social del visitante
aporta a la demanda turistica?

Perfil econémico

16. Bajo tu experiencia ¢ Como crees que el perfil econémico del
visitante aporta a la demanda turistica?

Perfil cultural

17. Bajo tu experiencia ¢ Como crees que el perfil cultural del visitante
aporta a la demanda turistica?

SUBCATEGORIA 3: Infraestructura turistica




Red eléctrica

18. Bajo tu experiencia ¢ Como influye contar con un buen servicio de
red eléctrica para la infraestructura turistica de las ciudades?

19. Bajo tu experiencia ¢ Como influye contar con un buen servicio de

Combustible red de combustibles (gas) para la infraestructura turistica de las ciudades?
20. Bajo tu experiencia ¢ Cémo influye contar con un buen servicio de
Agua . o .
red de agua para la infraestructura turistica de las ciudades?
. 21. Bajo tu experiencia ¢ Cémo influye contar con un buen servicio de
Desagule

red de desagie para la infraestructura turistica de las ciudades?

Alcantarillado

22. Bajo tu experiencia ¢ Cémo influye contar con un buen servicio de
red de alcantarillado para la infraestructura turistica de las ciudades?

Residuos soélidos

23. Bajo tu experiencia ¢ Cémo influye contar con un buen servicio de
gestion de residuos solidos para la infraestructura turistica de las ciudades?

Internet

24. Bajo tu experiencia ¢ Cémo influye contar con un buen servicio de
internet para la infraestructura turistica de las ciudades?

Telefonia

25. Bajo tu experiencia ;Como influye contar con un buen servicio de telefonia
para la infraestructura turistica de las ciudades?

Terminales terrestres

26. Bajo tu experiencia ¢ Cémo influye contar con un buen servicio de
terminales terrestres para la infraestructura turistica de las ciudades?

Puertos fluviales

27. Bajo tu experiencia ¢ Cémo influye contar con un buen servicio de
puertos fluviales para la infraestructura turistica de las ciudades?

Aeropuerto

28. Bajo tu experiencia ¢ Cémo influye contar con un buen aeropuerto
para la infraestructura turistica de las ciudades?

SUBCATEGORIA 4: Supe

restructura turistica

Sector social

29. ¢, Cual considera Ud. que es el aporte del sector social en la
responsabilidad organizacional del sistema turistico?

Sector publico

30. ¢ Cual considera Ud. que es el aporte del sector publico en la
responsabilidad organizacional del sistema turistico?

Sector privado

31. ¢ Cual considera Ud. que es el aporte del sector privado en la
responsabilidad organizacional del sistema turistico?

SUBCATEGORIA 5: Operadores Turisticos

Residentes

32. Bajo tu experiencia, ¢ Como aportan los residentes como
operadores turisticos en la ciudad?

Instituciones

33. Bajo tu experiencia, ¢ Como aportan las instituciones como
operadores turisticos en la ciudad?

Empresarios

34. Bajo tu experiencia, ¢ Como aportan los empresarios como
operadores turisticos en la ciudad?

Turistas

35. Bajo tu experiencia, ¢ Como aportan los turistas como operadores
en la ciudad?




ENTREVISTA A PROFUNDIDAD - 202212 CAAM
Luis Gamez:

Buen dia con todos los que puedan oir esta entrevista, tengo el agrado de poder contar
con un experto participantes en el tema de la categoria de estudio del sistema turistico
urbano. Para eso, quisiera que te puedas presentar arquitecto César, adelante.

Cesar Arechaga:

¢Como estas Luis? a todo tu publico, buenas noches, soy el arquitecto César
Arechaga Mendiburu, egresado por la Universidad César Vallejo de Trujillo. Y el
egresado de la maestria de Historia, Teoria y Critica de la Arquitectura en la
Universidad Nacional de Ingenieria, cuento con experiencia en el planeamiento
urbano, obras privadas, administracion publica y docencia, con algunos estudios
complementarios en paisaje, gestion publica, proyectos de desarrollo sostenible, que

los he llevado a manera de diplomaturas en diferentes instituciones.
Luis Gamez:

Muchas gracias, arquitecto César. Vamos a empezar a conversar sobre la
investigacion que estoy realizando y para eso te presento el titulo: Estudio del
sistema turistico urbano basado en el enfoque de centralidades urbanas en la
metrépoli de Iquitos, 2022 para esto se ha elaborado un matriz de categorias, la cual
son dos sistema turistico urbano y centralidades urbanas. En esta oportunidad
vamos a conversar acerca del sistema turistico urbano. ¢Para empezar, quisiera que

me puedas responder qué entiendes por el sistema turistico urbano?
Cesar Arechaga:

La palabra sistema ya refiere al conjunto de cosas que trabajan para un objetivo
comun, entonces si hablamos de sistemas turisticos, va haber una serie de elementos
gue conforman este sistema y que trabajan juntos, que pueden ser el flujo de turistas,
la oferta, la infraestructura del servicio para el turista, que es complementario al objeto

principal que podria ser restaurantes y los hoteles, pero el objeto principal, el bien que



se va a contemplar, que se va a disfrutar, en este caso si hablamos de dentro de la
ciudad, tendria que estar en repente algun edificio en especial, algin monumento,
alguna ruina, en el caso del Peru tenemos muchas huacas, cosas que quedaron
insertadas; pero aparte de eso también podriamos considerar a los operadores
turisticos que vendrian a ser estas pequefias empresas 0 personas - estas son
iniciativas privadas - que se encargan de administrar el sistema turistico y también
habria que ver los bienes turisticos que se van a regir por alguna reglamentacion,
ordenanzas municipales que todos trabajen en conjunto para volver factible y que un
bien pueda ser disfrutado, admirado, contemplado, preservado y también ultimamente
autogestionado, porque es lo que se espera, que el turismo es una manera en la que
el bien que pretende ser el objeto del turismo pueda ser conservado, sostenido porque
una vez que se pierde, se deteriora, pues el turismo se acab0 y con esto se acaban
los negocios o actividades colaterales de restaurantes y hoteles y algunos otros que

podria también considerarse. Eso en general.

Luis Gamez:

Empezaremos a hablar de la oferta turistica ¢, qué entiendes por oferta turistica?
Cesar Arechaga:

¢ Qué se tiene para ofrecer al turista? Ahi puede ser puede una variedad increible. O
sea, tienes desde el turismo de aventura, turismo gastronémico, hay turismo médico,
turismo cultural, turismo folclérico y bueno, cada uno tendrd sus propias
especificaciones, sus propios puntos especificos a desarrollar; pero en este caso, ya
gue el tema es el tema de la tesis, es el turismo urbano, entonces podemos decir que
la oferta turistica tendria que ser algo que esta en la ciudad y ¢ qué cosas pueden tener
las ciudades que puedan ser de interés? Edificios, casonas, huacas, monumentos,
parques; por ejemplo, en Lima tenemos El parque el Olivar en San Isidro, el parque
Kennedy en Miraflores son turisticos no son. Creo que eso es la oferta. Ese conjunto

de ese tipo de cosas.

Luis Gamez:



Para ponerte un poco de contexto de la oferta turistica hay constructos definidos en
sitios naturales, bienes con valor cultural, el folclor popular; Manifestaciones
culturales histéricas y acontecimientos programados, bajo tu perspectiva quisiera que

me cuentes un poco acerca de los puntos en mencion.
Cesar Arechaga:

Si. Todos ellos son situaciones que suceden en la ciudad que a diferencia de los
edificios que son bienes muebles, creo que lo que estamos hablando es de bienes
inmuebles, que es el asunto cultural, hay festividades que atraen a la poblacion por
diferentes causas la fe religiosa. Imaginate, El Sefior de los Milagros, ¢ cuanta gente
atrae? ¢(NO? Y en otros lugares sus respectivos patrones, pero pueden tener también
un carnaval, ¢no? También podriamos tener un corso, una competencia, unas
olimpiadas que se celebra, todo eso es turistico. Pero, eso también tiene que venir
acompafiado de transporte y buenas pistas, vias, seguridad, que son cosas que el
turista va a necesitar para para poder disfrutar de aquello que se le esta ofreciendo.

Luis Gamez:

Considerando los atractivos turisticos dentro del sistema turistico urbano, ¢ cual crees
gue pueden ser el aporte que tienen estos atractivos turisticos para la oferta

turistica?
Cesar Arechaga:

Todos se complementa, todos ofrecen algo, todos tienen un aporte. Por ejemplo, si tl
te vas a Cuzco y en el dia fuiste a ver las ruinas, incluso vas a necesitar una farmacia
gue porque si te da el soroche vas a necesitar eso, esta farmacia esta participando del
sistema turistico, esta dando un aporte. ¢ qué pasaria si tu vas a Cusco, disfrutas muy
bonito de las ruinas, te da el soroche y no consigues una pastilla? Eso hace dafio al
turismo, no regresas o tendrias que equiparte en algun otro pueblo, que ese va a ser
el que se va a beneficiar de eso. Entonces, mientras mas los bienes turisticos tengan
servicios complementarios, mucho mejor porque el turista llega sin nada, porque lo

anico que tiene es su mochila y cuando llega al lugar tiene que encontrar todo y



mientras mas encuentra mejor, sobre todo si hablamos de un turismo urbano; tiene
gue haber una oferta gastronomica y esa oferta gastronémica tiene que ser para todo
bolsillo y para todo tipo; o sea, asi como encuentras un restaurante de comida rapida
y te comes una hamburguesa al vuelo, también encuentras en un restaurante con
comida tradicional, uno muy caro y uno muy sencillo, uno que te ofrece un show; si
eres un turista en la noche, te aburres, no sé si te ha pasado a veces en algunas
ciudades en las noches no hay actividad. Poe ejemplo Venecia, muchas veces se dice
que Venecia en las noches, se fueron todos los turistas y ya nadie vive ahi y por lo
tanto no hay actividad nocturna. Entonces se esta perdiendo tener ingresos, asi
podriamos decir qué hay cosas mas complementarias como jardines, parques, plazas
y pasacalles; algo que no es el objeto en si que hemos ido a ver, pero que
complementa enriquece; tiendas de suvenires, tiendas de artesanias; dependiendo
donde estd; si estas en la playa, vas a necesitar un muelle. De hecho, creo que eso no
es un problema para comprender que cada cosa tiene un aporte, cada cosa tiene un
aporte y cada cosa que no haya es una ausencia y esa ausencia se va a sentir en el
sistema turistico, por ejemplo: en medio de la ciudad necesitas cajero, bancos. ¢ A qué
hora atienden esos bancos? ¢A qué hora cierran? Entonces este necesitas
comunicaciones, necesitas que haya sefial, a veces uno llega a un lugar donde no hay
wifi, donde no hay internet, donde el sistema es lento, no te comunicas en tiempo real
con quien deberias y eso puede ser una frustracion, porque sobre todo turistas estan
pendientes de las redes sociales y comunicando a sus amistades, qué es lo que estan
haciendo y dénde estan; entonces si tu no tienes una buena sefial de internet, es un

servicio que no estas dando, todo eso va en detrimento del sistema turistico.
Luis Gamez:

Es interesante lo que has mencionado respecto a esto de los horarios, ya que, por
ejemplo, en lquitos sucede que dentro de la actividad por mencionar un sector por
ejemplo Bellavista-Nanay, el turismo se apaga por las noches, durante el dia puede
ser lo mas fructiferos posible, pero llega la noche y se acabé para el territorio. ¢ Qué

crees que podria o deberia suceder en la ciudad para que esto cambie?



Cesar Arechaga:

Hay iniciativas, por ejemplo; en el Presbitero Maestro se pueden hacer recorridos
nocturnos, ya desde varios afos; porque claro, si los museos cierran a las 18:00 h de
la tarde y las bibliotecas cierran entonces el turista se aburre en la ciudad, porque ¢ qué
mas va a hacer? ¢Ya no hay servicios turisticos a donde ir? Entonces hay que
aumentar esa oferta, hay que aumentar, hay que hay que poner discotecas, bares y
restaurantes, cosas que funcionen durante la noche, porque cambia; digamos, no
tienes que hacer lo que haces en el dia, hacerlo en la noche, en la noche puedes tener
una alternativa distinta o se permite descansar. Por ejemplo, si estas haciendo un
turismo asi full express, un full day; estas todo el dia corriendo, por ejemplo, de un
museo a otro museo, estas recibiendo tanta informacion que lo que vas a hacer en la
noche es relajarte; cambiar el chip, meterte en otra cosa, y ahi donde debes tener,
pues este bulevares tiendas-, cines cosas que estan funcionando en un horario
distinto, restaurantes y empieza la vida nocturna, te vas descansas, al otro dia en la

mafiana estas listo para para continuar tus recorridos cultural digamos.
Luis Gamez:

Esto suele suceder en el bulevar de Iquitos, hay programas por parte del sector publico
de querer potenciar esto; sin embargo, el territorio sigue apagado durante la noche, a
excepcién que por iniciativa privada se den este escenario a través de comercios como
las discotecas que surge como un atractor para la ciudad, esto deberia mejorar ¢,como

consideras este escenario para Iquitos?
Cesar Arechaga:

La zonificacién es muy importante, porque tienes una zona de bares, restaurantes y
tienes otra zona de tiendas donde pueden ir nifios, centros comerciales; los bares van
a ser para mas adultos y van a trabajar hasta horas mas tarde, probablemente y de
repente tienes otra zona que se asemeja al Boulevard que es para caminar, para
sentarse, para descansar, que es mas pasivo, puedes tener una zona de espectaculos,
al aire libre. Recuerdo una vez en Chicama la presentacion de Jesucristo “superstar”;

por ejemplo, era para Semana Santa; gratuito en una plaza para todos, entonces, en



esa plaza donde estamos viendo una obra de teatro no estan los bares. Entonces lo
qgue habria que hacer es dar un servicio para todo tipo de publico, porque mientras
mAs servicios das mejor, pero ya que estas dentro de una ciudad, entonces un casco
urbano, lo que habria que hacer es zonificar y eso funciona y el que quiere puede

alcanzar lo que desee y no se mezcla con el otro, que esta en una cosa distinta.
Luis Gamez:

Esta mencion que haces trae consigo a la subcategoria que son las plantas turisticas
a partir de cinco constructos como alojamiento, comercio, esparcimiento, transporte y
servicio administrativo. Bajo tu perspectiva quisiera que me comentes un poco acerca
de estos items que te estoy mencionando y si crees que haya algun otro que tenga la

consideracion del mismo nivel que estos.
Cesar Arechaga:

Me parece que es correcto, la clave es que eso trabajen junto, que estén organizados
en una zonificacion y que sean accesibles. Por ejemplo, a veces hay bienes de interés
turistico donde el alojamiento es lejisimos, no esta en donde deberia, hay que
trasladarse mucho; de repente ahi podriamos incluir seguridad. El turista busca
seguridad, eso podria incluirse ahi, podria ser un derivado también de la parte
administrativa, porque la seguridad es algo que depende de la administracion publica,
el turista busca seguridad, llega a un lugar donde no conoce a nadie y esta expuesto
bueno al pillaje. Cuando hablamos de transporte habria que pensar en distintos
sistemas de transporte, porque muy bien puede ser el bus, el taxi, no la mototaxi, a
veces los pueblos tienen sus propias peculiaridades como carretillas en Puno, en el
sur del pais; las he visto en Paris también, con una bicicleta y te llevan, a donde quieres
ir, en Piura hay motos lineales, no sé si eso serd muy adecuado, pero en todo caso
diversificar, asi como dijimos que hay diversidad de restaurantes, para preparar la
hamburguesa y la comida tipica, en el transporte también, el esparcimiento también,
no todos nos recreamos de la misma manera, y asi de cada cosa se puede desglosar

una serie de especificaciones.

Luis Gamez:



Cuando mencionas esta diversificacion, ¢ Como crees que las centralidades urbanas,

tener estos nucleos urbanos y diversificados puedan mejorar la oferta turistica?
Cesar Arechaga:

Centralidades vendria a ser lo contrario a esparcir, entiendo que por centralidad vamos
a llegar a un punto que desde el cual podemos acceder a todas las cosas, si es asi,
magnifico. ElI hecho de ir armando nucleos; por ejemplo, si t te vas a Miraflores,
Miraflores es turistico y es una centralidad, tiene un nucleo donde ta llegas y a partir
de ahi encuentras todo lo que vas a querer. ¢,Pero si te vas al centro de Lima? No es
lo mismo. Es una centralidad diferente para un turismo diferente; pero llegas abhi,
encuentras todo lo que quieres y si te vas a Barranco también, llegas a la plaza
funciona como una centralidad también, tienes todo lo que quieres. Entonces en una
ciudad puedes tener diferentes centralidades, pero alrededor de ellas tienen que estar
todos los servicios que se desean. Ahora por las dimensiones de lquitos, por el
atractivo urbano que Iquitos pueda tener ¢ cuantas centralidades se podran desarrollar
ahi?, o sea, habria que entrar especificamente y poner en valor algunas cosas mas y
ver si es que puede haber una sola centralidad del centro histérico o de repente
diversificar y tener dos o tres centralidades dentro de la misma ciudad. Llegas al punto
“x” y alrededor de él tienes todos los servicios de los cuales estamos hablando y que
ademas entre todas estas centralidades deben estar comunicadas también. No es
posible que, de una centralidad, no puedas llegar a otra, o que esté cortado el sistema.
Recuerdo una vez, estaba en Paris y queria ir a Versalles y ese dia estaban arreglando
el tren y no habia tren. Menos mal que estaba todavia unos dias mas en la ciudad y
pudimos esperar que lo arreglen y nos fuimos, pero en este caso podemos decir que
habia dos centralidades, el centro de Paris y la de Versalles; que es una centralidad
distinta y no estaban conectados solo por ese dia, por ese tiempo, porque el tren no
funcionaba, no estaban conectados y eso era altamente frustrante y sé que muchos
turistas perdian la experiencia de Versalles, por eso no. Entonces, las centralidades;
ademas, deben estar conectadas entre si. Una ciudad puede tener - depende del
tamafo de la ciudad - puede tener una o dos tres, depende de como se gestione la
ciudad.



Luis Gamez:

Muchas gracias por tu respuesta. Vamos a pasar a la siguiente subcategoria de
estudio, qué tiene que ver con la demanda turistica, a tu criterio. ¢Qué es para ti la

demanda turistica?
Cesar Arechaga:

Lo que el turista desea ver, lo que el turista quiere, demanda de qué cosa quiere y ahi
puede haber mucha diversidad como hablabamos hace un rato, hay gente que va a
observar aves, hay gente que va por turismo sexual, hay gente que va por turismo
meédico, cultural, quieren la naturaleza, el turismo de aventura, turismo de deportes,
creo que habria muchas clasificaciones distintas para estudiar la ciudad que se tiene

como objetivo desarrollar y ver qué tipo de demanda podria satisfacer.
Luis Gamez:

Cuando comentas estos motivos porque el turista viaja a tal lugar. Hay motivos de
visitas especificos. El primero de ellos es la recreacion, luego del tipo filial, familiar,
luego esta la de negocios y el cuarto con el credo, con la fe. ¢, Cémo crees que todos

estos motivos de visitas repercuten un poco a la demanda turistica?
Cesar Arechaga:

Repercuten tremendamente, pero sobre eso hay mucho trabajo de difusion y eso
cambia no quiere decir que eso sea estatico o sea igual para siempre. Por ejemplo, la
demanda que tiene La Meca aumenta porque los musulmanes se reproducen mucho,
ellos no creen mucho en el control de natalidad. Hay mas musulmanes; por lo tanto,
es mas peregrinos. ¢,Pero qué pasa en Santiago de Compostela? La peregrinacion a
Santiago de Compostela ha disminuido tremendamente porque Espafa es cada vez
menos catélica, no sélo en Espafia, el Mundo entero ahora ir a Compostela es como
una cosa cultural, pero ya no tan religiosa como podia ser antes. Entonces, creo que
eso de lo religioso también pasa alla por el filtro de la cultura y de pronto podria algo
gue no existia. Por ejemplo, las pampas de chilca, hay avistamientos ovnis, entonces

se vuelve un nuevo centro de interés y hay gente que paga por ir Chilca, entonces es



una cosa que antes no existia, igualmente Fatima antes de la vision de la Virgen de
Fatima, ¢quién iba a Fatima? o Lourdes ¢no? No estaban en el mapa y de pronto se
volvieron lugares religiosos. Entonces, creo que pasa por el filtro de la cultura y no es
estatico, uno que es un proveedor turistico tiene que encargarse de mantener activo,
el interés en aquello que estamos. Por ejemplo, la vez pasada sali6 que estaban
discutiendo en la Catedral de Cordoba, por el flyer de la Catedral de Cérdoba, te
contaba una historia en el flyer, de como la mezquita habia sido primero una iglesia
catdlica, después fue una mezquita, después volvié a ser una iglesia catdlica y todo
eso te explicaba muy bien el flyer, pero los estudios histéricos y de arqueologia no
dicen que todo eso originalmente haya sido una iglesia catélica sino mas bien dicen
gue probablemente haya sido originalmente una mezquita, no haya nacido siendo en
la iglesia catdlica; hay por ahi una ruina, pero esa ruina que se ha encontrado no
corresponde a una iglesia catolica. Entonces, una cosa es la realidad histérica y otra
cosa es la realidad que yo te quiero contar para mantener el interés en el bien turistico,
entonces si creo que ahi hay mucha difusion, publicidad, administracion, aparte
también hay que mantenerlo, tenerlo bonito, limpio, cosas asi; ahorita lo que esta
pasando en México, con la Virgen de Guadalupe con dos millones de visitantes al dia
por la fiesta de la Virgen, es barbaro, entonces que el turista que hace después de salir

del de la Iglesia, ahi hay muchas cosas que hacer, para la oferta que hay que dar.
Luis Gamez:

En un entorno como Iquitos no que esta rodeado de vegetacién y recursos naturales
como los rios. ¢ Qué otro motivo de visita podrias afiadir? No a lo que ella esta

recreaciéon familiar, negocios.
Cesar Arechaga:

Por ejemplo, podria haber visitas nocturnas, de repente se puede recorrer el
Amazonas de noche, asi como ahora hay campeonatos de tabla hawaiana nocturnos
y el mar se ilumina en las noches. ¢De repente también se puede hacer lo mismo en
Iquitos? Eso seria con fines totalmente recreativo porque ya no es para contemplar;

para contemplar tiene que ser de dia, que es donde puedes ver, a menos que sea de



algun estudioso botanico que te metes a la selva y te quedas a dormir ahi en una carpa
para observar los animales que salen de noche, hay turismo de ese tipo también y
claro, hay turistas que buscan eso pero hablando no es una gran mayoria, es un
publico muy especifico y eso es otra detalle también, de repente tengo algo bonito en
mi pueblo pero que le interesa a pocas personas, entonces podemos explotarlo pero
la demanda tampoco no es muy alta, definitivamente hay cosas que van a llamar la
atencién de un publico mas general y otras que van a tener llamar la atencion de un
publico mas especifico y ese publico va a ser menor, justamente por ser especificos.
Por ejemplo, hoy dia estd de moda Choquequirao, ¢pero ¢cuanta gente va a
Choguequirao? No va mucha gente porque todavia no estan los servicios listos, o
porque no hay gente que quiere hacer el trabajo de caminar 23 dias hasta llegar ahi,
es muy bonito, pero a ver alguien de la tercera edad, no va a poder hacer ese turismo;
entonces tienes el bien, pero el publico va a ser menor, la demanda va a ser menor,
aungue el bien sea maravilloso; y asi cada cosa tiene que analizarse con sus pros y

sus contras que puedan tener.
Luis Gamez:

Los siguientes tres constructos tienen que ver con perfil del visitante a nivel social,
cultural y econémico. ¢ Cémo consideras que el manejo del perfil social, perfil cultural

y el perfil econébmico aporta a la demanda turistica?
Cesar Arechaga:

Creo que aportan en medida de la oferta turistica que haya. Por ejemplo, si hablamos
de un perfil cultural, si es que una ciudad como Venecia o Cuzco que estan llenas de
patrimonio, de monumentos; van a traer un turismo de perfil cultural, pero de repente
esas ciudades no atraigan a un turista de perfil de negocios, de repente ese turista de
negocios se siente mas atraido por Nueva York o Lima, por capitales. Creo que hay
gue conocer el producto que uno tiene y en base al producto que uno tiene, dirigir los
esfuerzos hacia un perfil especifico. ¢ Podria ser uno principal y uno secundario de
repente? Pero si uno no tiene algun perfil, entonces tampoco tiene que sufrir. Por

ejemplo, si yo tengo una ciudad como Puno y no hay un turismo empresarial o de



negocios, tampoco tengo por qué sufrir, porque contrario a ello, tengo uno que es
religioso y tengo uno que es natural y cultural, entonces tengo otros; es dificil a veces
que una sola ciudad pueda aspirar a tener todos los tipos de perfiles que podrian
existir, no a no ser que sea, por ejemplo, Madrid o Paris, que son culturales, religiosos.
Y al mismo tiempo son de negocios, sociales, pero son no son muchos los casos, son

pOCOS.
Luis Gamez:

¢, Qué otro que otro condicionante, digamos, de perfiles hablando del visitante,

agregarias a este estudio?
Cesar Arechaga:

El educativo. Me parece que el perfil educativo, mucha gente viaja buscando
educaciéon: universidades, mejores colegios, institutos: maestrias, posgrados y
doctorados. Tuve la oportunidad de dictar un diplomado por Chiclayo y cuando
estabamos en las clases nos damos con la sorpresa de que en Chiclayo habia chicos
que venian de Piura o que viajaron desde Trujillo, chicos que llegaban desde

Cajamarca, entonces eso podria ser otro.
Luis Gamez:

¢, Como crees que la demanda turistica repercute un poco al manejo de la densidad,
urbana que existe en el territorio?, entendiendo que hay una concentracién de

actividades, un flujo de desplazamiento, hay motivos por el cual la gente viaja.
Cesar Arechaga:

La relacion es fuerte y es estrecha. Pero es muy diversa también. Por ejemplo, tienes
Truijillo, que tiene concentracion de publico especialmente para el mes de enero, que
es la fiesta de la marinera, pero pasa el mes de enero y todo ese turismo se fue y la
demografia vuelve a lo que siempre ha sido. Puno es lo mismo, la fiesta de la
Candelaria se llena o Cuzco con el Inti Raymi; pero pasa esa fecha determinada del

afo y luego este todo volvera a su cauce normal, pero tienes otras ciudades como por



ejemplo en Cuzco también estd Aguascalientes, que tiene una poblacién original
pequefiisima es la poblacion-, ahi la demografia se cuentan por el nimero de turistas
y es flotante, es una poblacion que esta de paso y no se queda en Aguascalientes mas
de uno o dos dias tampoco y no pertenecen a la ciudad; sin embargo, estdn haciendo
uso de los servicios, si se hiciera un censo sobre la poblacion de Aguascalientes, me
diria que en Aguascalientes hay 2000 o 3000 personas. Sin embargo, un dia
cualquiera en Aguascalientes voy a encontrar 5000 personas 6000, 7000 personas
caminando por las calles, usando el transporte, usando las vias, los sistemas de salud
y todo, entonces no hay una relacion en la poblacién nativa original del pueblo con la
poblacién flotante. Pero hay lugares como en Aguascalientes, donde la poblacion
flotante sobrepasada la poblacion nativa, lo mismo sucede con Venecia. ¢Cuantas
personas hay en Venecia diariamente? Son miles, pero llega la noche y esos miles ya
no estan; y quedan solamente los residentes tradicionales; entonces, ¢ tu disefias la
ciudad para los residentes o tienes que considerar también a la poblacién flotante que
vas a tener? En casos como el de Venecia o Aguascalientes este es un problema real
con el que la ciudad convive, mientras que hay otras ciudades donde esa poblacion
flotante es solamente estacionaria y no la vas a tener tanto en cuenta, asi como hay
otras ciudades donde esta poblacién flotante es mucho menor y no la vas a percibir,

asi que te va a influenciar en la demografia.
Luis Gamez:

Hacias mencién hace un momento sobre el tipo de poblacion, en ese sentido te
comento que esta investigacion estudia los actores en la ciudad, el actor local, el actor
visitante, el actor usuario, el actor de servicio ¢ Cémo consideras que estos estos tipos

de actores influyen en oferta y demanda turisticas?
César Arechaga:

Desde la eficiencia que cada uno pueda brindar. Por ejemplo, mira lo convulsionado
que esta ahora el Peru que turista va a querer venir. Necesitas que la policia esta
haciendo su trabajo de seguridad; ya hemos hablado de eso, y lo otro, tiene que ver

con una actividad complementaria que dijimos los hoteles, restaurantes, son servicios



complementarios, a menos que sea un turismo gastrondmico; si es asi, el restaurante
adquirira este especial interés. De repente el hotel también puede adquirir intereses.
Por ejemplo, en Alaska este hotel de hielo que hay un turista va especialmente para
estar en ese lugar. Creo que, de acuerdo con su circunstancia, eso que en nuestra
realidad nacional es mas complementario; pero dadas las circunstancias podria

adquirirlo un rol principal protagénico también. Hay que ver como se gestiona.
Luis Gamez:

Vamos a pasar a otra subcategoria de estudio, que tiene que ver con la infraestructura

turistica. ¢ Para ti qué es la infraestructura turistica?
César Arechaga:

Todo aquello que esté al servicio del turista, que van a facilitar el objetivo del turista 'y
es muy diverso, hablamos de los hoteles y los restaurantes, pero también estan las

vias, los guias de turismo, seguridad, salud, entre otros.
Luis Gamez:

Para términos de esta investigacion se ha cualificado, en cuatro puntos que tiene que
ver con el sistema de redes sanitarias, redes eléctricas, comunicaciones y transporte

¢, Como repercute al sistema turistico urbano? ¢ Cual es tu perspectiva respecto a eso?
César Arechaga:

Claro, hay una reproduccion. De todas maneras. Si estas haciendo un turismo de
aventura fuera de la ciudad por su condicién de aventura, vas a estar en medio de la
naturaleza, del bosque; pero cuando tu aventura termina, lo que ta quieres llegar a un
hotel y bafarte y tener una buena comida. Entonces si hay una repercusion; en ese
aspecto. Ahora, si estas dentro de la ciudad, igual. Creo que es inconcebible ahora
estar dentro de una ciudad y no tienen esos servicios, si no los tiene a alguien mas lo

va a tener, asi que te vas a donde estén.

Luis Gamez:



Bajo esa idea, me lleva a pensar en la relacion que pueda ver con la accesibilidad
urbana, ¢como crees que el buen manejo de infraestructura se involucra a la

accesibilidad urbana?
César Arechaga:

Todo esta conectado, es un bien exclusivamente especializado para el turista, no es
algo que la ciudad debe tener, el que el turista puede usar. En todo caso, esto debe
estar calculado en funcidén también de la demanda del flujo de personas porque, por
ejemplo, cuando hablamos de Aguascalientes, tU puedes calcular tu sistema de agua
y desague alcantarillado para 1000 personas que son los residentes, pero si tienes sea
5000, 7000 personas diarias, no son residentes, pero ahi estan; entonces tienes que
calcular en funcion de ello; o sea, tu volumen de agua, tu volumen de consumo de
agua no va a ser el de 1000 personas, va a ser el 7000. Entonces si, 0 sea, eso esta

tremendamente vinculado.
Luis Gamez:

Respecto a la infraestructura turistica, ¢cual seria el mejor escenario que deberia

existir para el buen manejo del sistema turistico con relacion a esta infraestructura?
César Arechaga:

Una oficina que lo maneje todo. Una cabeza. Puede ser en la regidon o los gobiernos
regionales tiene un despacho para eso, también los gobiernos municipales tienen en
una jerarquia menor, pero si de todas maneras tiene que haber una Jefatura, una
gerencia en la ciudad encargada en la supervision, el control y manejo de toda la
infraestructura, que tenga control de todo lo que es fisico, inmuebles, servicios, como
también a estos actores que son las empresas de turismo, los guias de turismo, los
organismos sociales; si que no hay una cabeza detras de todo esto, cada quien mira
por donde quiere, por donde puede y respondera a la demanda en funcion de lo que
pueden; pero no de manera organizada, sistematizada, entonces no hay garantia.

Puede que un dia te estafe un taxista o un guia de turismo, si no estan reguladas por



una entidad o por una institucion donde tu tiene que presentar una queja o reclamo.

Creo que todo funciona bien cuando hay una direccion encargada de todo el tema.
Luis Gamez:

Una de las subcategorias de estudio es la superestructura turistica, para ello los
constructos se han dividido en sector social, publico y privado. ¢, Cudl crees que es la

responsabilidad de cada uno de estos sectores en el sistema turistico urbano?
César Arechaga:

En lo social, el compromiso que la gente tenga, de no dafiar, de no malograr, ser
amables, ser atentos con el turista. En cuanto al privado, la prestacion es directa del
servicio y la gestion del servicio. El estatal es el que debe velar por la conservacion del
hecho turistico y la conservacién involucraria también la seguridad que se puede
prestar, ahora ese ente estatal es el que puede organizar también a la comunidad, a
la sociedad, llevar educacion; para que se respete, se cuide aquello que tiene valor
turistico. Creo que cada actor tiene su propio lugar, pero como dijimos antes, todos
son parte de un sistema y si uno falla va a cargar de trabajo extra para los otros.

Luis Gamez:

Hablaba hace un momento del sector publico y la responsabilidad que tienen en cuidar
los hechos turisticos, en la relacién que existe en la superestructura turistica respecto
a la morfologia urbana, ¢ Como crees que el sector publico aporta respecto al casco
urbano que se desarrolla en la ciudad?

César Arechaga:

Una cosa es lo que es y otra cosa es la que nos gustaria que fuera. Por ejemplo, lo
gue es, es que a veces el sector privado no ve con ojos culturales o el valor historico
gue podria tener para algunos - que finalmente también es subjetivo - y reconocen mas
el valor material econdmico. En Lima, la residencial San Felipe esta tan bien ubicada
ahora ¢Cuanto costara el metro cuadrado ahi? Probablemente convenga mejor

demoler todos los edificios y hacer unas torres tipo y salga mas departamentos y seria



un negocio redondo. Sin embargo, no es lo que quiere, y seria un dafo en terrible para
la ciudad. Entonces, yo creo que dentro del sector privado, hay inversionistas de todo
tipo, en todo caso, lo que nos interesaria a nosotros hablar seria lo del sector privado
vinculado al turismo, yo creo que en el sector privado vinculado al turismo es mas
responsable, porque vive de lo que de lo que existe ahora, no necesariamente de lo
gue va a ver, se puede proyectar, claro, como por ejemplo ese terminal de cruceros
que quieren hacer en Miraflores ahi el sector turismo va a salir muy beneficiado, pero
todavia se discute mucho si serd bueno o malo para la ciudad. Entonces yo creo igual,
hay que armonizar. Si bien es cierto, eso beneficiara al turismo y los empresarios del
turismo estaran muy felices, pero puede perjudicar mucho a la ciudad en otras cosas,
entonces ahi tiene que haber un diadlogo, ante los intereses de los privados y los

intereses de la comunidad.
Luis Gamez:

Hablamos un poco de del tema privado y publico y me recordd un poco también al
tema del sector social. ¢,como consideras que el manejo de este sector social puede

beneficiar al sistema turistico en relacién con la morfologia urbana?
César Arechaga:

Creo que pasa por la educacién y la cultura. Cuando hay educacion se puede hacer,
pero si no hay educacién, dificil; porque no se va a entender qué es lo que se ha
perdido. Entonces, si la comunidad reclama, pide que se reconstruya, que se restaure,
tiene que haber entre ellos alguien que sepa comunicar la necesidad a los sectores
publicos y privados para que ellos entiendan. No creo que eso pase necesariamente
por quien grita mas fuerte, o si el grito mas fuerte es de una clase elitista o pobre, creo
gue pasa mas por educacion porque se puede hacer algo, pero si no se ha
comprendido porgue debe estar, porque se debe conservar, porque se debe preservar
tarde o temprano volvera a perderse. Por ejemplo, como peruanos tenemos ya mucho
mas interiorizado el tema del respeto a nuestro patrimonio, antes se cuidaba
muchisimo menos porque la gente no entendia, habia muchos mas guaqueros, ahora

eso hay, pero no es como como lo que habia antes, porque no se entendia que nos



pertenecia, seria como un botin y se pintaban las huacas. Ahora creo que hay mas
respeto porque ha habido mas educacion durante estos afios. Hemos aprendido que
el Peru es un destino turistico importante y que debemos cuidar el patrimonio que
tenemos en general. De hecho, siguen ocurriendo cosas terribles, como en Barrios
Altos, las exigencias del comercio van destruyendo las casonas por dentro, van
dejando fachada nada mas, pero por dentro ellas son cualquier cosa, son galerias,
depodsitos o almacenes, es lo que hay, en todo caso, también hay educacion, no
solamente el que destruye, no solamente es el empresario millonario, sino también el

pobre que queria sacar nada mas por utilidad del terreno que tiene.
Luis Gamez:

Para la siguiente subcategoria de estudio que vienen a hacer los operadores turisticos,
¢, Como crees que esta comunidad receptora repercute el manejo del sistema turistico

urbano?
César Arechaga:

Deberian estar todos estén en armonia. Los intereses de la poblacién con los intereses
publicos y privados deberian estar en armonia y si estan en armonia, entonces no
habr& discusién, los bienes seran sostenibles en el tiempo y todos recibiran aquellos
que esperan o la comunidad recibira la identidad que de repente supone el bien
turistico, los empresarios, el sector privado, recibiran las utilidades que esperan. Y el
sector estatal estara cumpliendo con su deber de preservar y de supervisar lo que lo
gue pasa con los privados y con la sociedad, porque el estado es una suerte de

intermediario, una suerte de piloto y si logra que los dos estén felices. ¢ Adelante no?
Luis Gamez:

¢, COmo crees que los residentes, institutos, empresarios y turistas como operadores
turisticos al espacio social de la ciudad a través de la percepcion del espacio publico,

la apropiacién del espacio publico y las condiciones del espacio publico?

César Arechaga:



Claro, hay una repercusion de todas maneras, la gente tiene una ilusion, la gente tiene
algo que espera, una expectativa;, de como deberia ser algo para sentirse bien,
comodos, felices. En la medida en que el sector privado organiza sus actividades, sin
perjuicio de eso, sino al contrario, mas bien ayudando y fomentando, entonces estara
bien, la comunidad lograra sus expectativas y estara en armonia con el sector privado,
porque a veces vemos también que el sector privado de repente atropella un poco una
zona, un érea y que va en perjuicio de los vecinos y eso no va a ser bien aceptado y
habra problemas. A veces es al revés, también; hace poco a escuchamos que habia
un proyecto de ley para que las huacas puedan ser invadidas. Y se les dé titulos de
propiedad a los invasores de las huacas. Entonces, eso va de abajo hacia arriba, es el
pueblo, la comunidad, la sociedad la que quiere destruir su patrimonio, pero hay otras
que quiere conservarlo y la que quiere conservarlo; en este caso, es la mayoria.
Entonces, no solamente los actores son el estado, los privados y el social, sino que
dentro de cada uno de ellos hay subconjuntos, hay subgrupos con su respectiva

problematica.
Luis Gamez:

Quisiera que me des tu aporte respecto a la investigacion ¢, Cual seria para ti un buen

escenario para sacar adelante el sistema turistico urbano en Iquitos?
César Arechaga:

Habria que pasar por algo que comentamos hace un rato, que es una oficina de
despacho, una gerencia encargada de eso, que no solamente trabaje empiricamente;
a veces con la experiencia se dice: Hacemos esto 0 aquello porque hemos hecho en
otros lugares y ha funcionado, o es por lo que estamos acostumbrados a hacer. En
este caso, tendria que ser una gerencia que investigue. Una gerencia que lea, que se
informe; hay nuevas cosas y tendencias y ya no se puede es este repetir cosas que
tradicionalmente se han hecho cuando ya hay nueva informacion, que podria tener
mejores resultados, y en este caso tenemos las centralidades; un disefio de un plan
del sistema turistico basado en centralidades. ¢podria ser un gran aporte? No

solamente si se disefia bien, sino que ademas se sostiene y se aplica de lo que se ha



disefiado con una oficina de respaldo que esté pendiente de la ejecucion de cada una
de las etapas del plan, creo que eso seria este fundamental conocer. Ahora las
centralidades pueden no ser el Unico camino de repente, y existen uno o mas caminos,
lo importante es que uno disefie algo que sea apropiado para la comunidad en la que
estad. Por ejemplo, hemos analizado ahora las centralidades urbanas y me parece
magnifico si se aplicaran en lquitos y le iria muy bien, pero a lo mejor no es lo Unico, a
lo mejor hay que hacer algo més, porque este sistema de centralidades urbanas es
general, pero tiene que aterrizar en la peculiaridad del sector, en este caso de Iquitos;
de acuerdo con sus peculiaridades este sistema de centralidades tiene que ir
adaptandose y tomando una forma particular, y esa forma poder particular podria
descartar algunas partes y podria incluir algunas cosas que provengan de algunos
otros conceptos o teorias. El asunto es tener una cosa muy particular, yo me imagino
gue un sistema turistico basado en centralidades urbanas no va a ser igual para Iquitos
gue para Chiclayo o para Puno; o sea, tienes costa, sierra y selva y cada uno va a
tener sus propias exigencias; en ese sentido, es que el plan adquiere su propio caracter
que creo que es lo principal y es lo que es lo que va un poco también en una légica
posmoderna, algo que nos ensefia la posmodernidad es a mirar las realidades mas de
cerca, porque a veces miramos de fuera, diciendo: en el extranjero hicieron esto, hay
que traerlo acd y lo hacemos igual y no funciona o es torpe o se empiezan a cometer
una serie de errores con tal de implementar un proyecto o una teoria que pertenece a
un contexto distinto. Acompafiandonos con el pensamiento posmoderno, creo que
debemos dejar de lado esa modernidad que nos decia, esta es una ley y la ley se
aplica para todos y pensar mas en la idea desde el pensamiento posmoderno, que nos
dice acé hay una inspiracion, aca hay un tema y ahora vamos a personalizarlo para
las necesidades propias y particulares de este sector. Creo que eso es mas saludable

y es lo que viene dando mejores resultados.
Luis Gamez:

¢, Qué crees tu que deberia suceder para la ciudad de lquitos en la que el turismo se

desarrolla mas afuera de la metropoli que adentro?



César Arechaga:

Iquitos tiene valor histérico y seguramente algunos otros valores dentro de la ciudad,
pero la selva es tan fuerte y estan Unica, es tan especial que grita mucho més de lo
gue el centro historico pueda decir. Entonces, no creo que haya que competir, tratar
de quitarle valor a la selva y darle valor a lo urbano. Ni tampoco creo que un turista
que va a conocer la selva no pueda disfrutar también de los valores urbanos. Entonces,
lo que habria que lo que habria que hacer es disefiar planes de turismo donde se
puedan integrar; por ejemplo, yo puedo hacer un City Tour de repente un dia en la
ciudad o dos dias en la ciudad, se explora de lleno, antes de internarme en la selva; o
de repente después de la selva, recorro la ciudad; o de repente voy a selva en las
mafanas y en las tardes - noches recorro la ciudad. Creo que no hay que hacer que
compitan, sino que de repente el turista puede tener la experiencia de las dos cosas y
hay que complementar, hay que disefiar sistemas turisticos donde ambos sean
complementados y ya estd, creo que no es algo que sea tan dificil, me parece a mi, ya

sucede en otros lugares, ¢no? Es hacer eso, habria que ver como aplicarlo.
Luis Gamez:

Quisiera que puedas dejarnos una reflexién final a aquellos que puedan leer este de
documentos de investigacion y estén interesados en esa busqueda y exploracién de

nuevas teorias, ¢qué comentario tendrias para ellos?
César Arechaga:

Yo creo que deberiamos todos Leer mas. Hay gente que se esta dando el tiempo de
investigar; por ejemplo, tu te estas dando el tiempo de hacer una investigacion y una
comparacion; una teoria comparada con una realidad y tratar de descubrir si funciona
o no funciona; creo que ese es el camino que deberiamos poner todos en practica no
antes de emprender un proyecto nuevo, hay que ver qué se ha dicho o que se esta
haciendo, tener la capacidad de critica, reflexionar, de acuerdo a eso y después de
eso, nutridos de todo, poder dar una opinion de cdmo deberian ser las cosas, porque
a veces lo que pasa generalmente es que decimos, esto debe ser asi en este modo,

pero no estamos respaldados por nada. Mandamos a disefiar, hacer tal o cual cosa,



pero no estamos respaldados realmente por nada, entonces creo que investigar y leer

mucho antes de decir que o como se deberia hacer.
Luis Gamez:

César muchas gracias por tus palabras. Bien hasta aqui la entrevista.
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CATEGORIA 1: Centralidades Urbanas

SUBCATEGORIA 1: Diversidad Funcional

Constructos

ITEMS

. 1. ¢Como cree Ud. que el suelo industrial es aprovechado en el
Suelo Industrial : .
sistema de centralidades urbanas?
: 2. ¢Cbémo cree Ud. que el suelo comercial es aprovechado en el
Suelo Comercial : )
sistema de centralidades urbanas?
. 3. ¢Cémo cree Ud. que el suelo recreacional es aprovechado
Suelo Recreacional - .
en el sistema de centralidades urbanas?
, 4. ¢Cbmo cree que el suelo educativo es aprovechado en los
Suelo Educativo - -
usos de suelo de la diversidad urbana?
o 5. ¢Cbomo cree que el suelo administrativo es aprovechado en
Suelo administrativo . .
los usos de suelo de la diversidad urbana?
6. ¢Cual cree que es el aporte de los actores locales en la
Actores locales : . ;
ciudad bajo el enfoque de las centralidades urbanas?
- 7. ¢Cuél cree que es el aporte de los actores visitantes en el
Actores visitantes - . .
territorio bajo el enfoque de las centralidades urbanas?
. 8. ¢Cual cree que es el aporte de la actores-usuarios en la
Actores - usuarios . . .
ciudad bajo el enfoque de las centralidades urbanas?
9. ¢Cual cree que es el aporte de la actores de servicio en la

Actores de servicio

ciudad bajo el enfoque de las centralidades urbanas?

SUBCATEGORIA 2: Densidad Urbana

Actividad comercial

10.

¢,Coémo cree Ud. que la concentracion de actividad comercial
repercute en el territorio?

Actividad educativa

11.

¢, Como cree Ud. que la concentracion de actividad educativa
repercute en el territorio?

Actividad de ocio

12.

¢,Como cree Ud. que la concentracion de actividades de ocio
repercute en el territorio?

Actividad logistica

13.

¢,Como cree Ud. que la concentracion de actividades
logisticas repercute en el territorio?

Flujos de personas

14.

¢,Coémo consideras que el flujo de personas aporta al
desplazamiento en el estudio de las centralidades urbanas?

Flujos vehiculares

15.

¢,Coémo consideras que el flujo vehicular aporta al
desplazamiento en el estudio de las centralidades urbanas?

Flujos fluviales

16.

¢,Coémo consideras que el flujo fluvial aporta al
desplazamiento en el estudio de las centralidades urbanas?

17.

¢, Como consideras que el tener motivos de viaje de tipo ocio

Ocio aporte a la densidad urbana el estudio de las centralidades
urbanas?
18. ¢Como consideras que el tener motivos de viaje de tipo
Compras compras aporte a la densidad urbana el estudio de las

centralidades urbanas?




19. ¢CoOmo consideras que el tener motivos de viaje de tipo

Estudio estudio aporte a la densidad urbana el estudio de las
centralidades urbanas?
20. ¢ Coémo consideras que el tener motivos de viaje de tipo
Trabajo trabajo aporte a la densidad urbana el estudio de las

centralidades urbanas?

SUBCATEGORIA 3: Accesibilidad Urbana

Vias Expresas

21. ¢Cual considera Ud. que es el aporte de tener vias expresas
para lograr la accesibilidad urbana dentro del enfoque de
centralidades urbanas?

Vias Arteriales

22. ¢Cual considera Ud. que es el aporte de contar con vias
arteriales para lograr la accesibilidad urbana dentro del
enfoque de centralidades urbanas?

Vias Colectoras

23. ¢, Cudl considera Ud. que es el aporte de tener vias colectoras
para lograr la accesibilidad urbana dentro del enfoque de
centralidades urbanas?

Vias Locales

24. ¢Cual considera Ud. que es el aporte de tener vias locales
para lograr la accesibilidad urbana dentro del enfoque de
centralidades urbanas?

Transporte Fluvial

25. ¢Cual considera Ud. que es el aporte de tener transportes de
tipo fluvial para lograr la accesibilidad urbana dentro del
enfoque de centralidades urbanas?

Transporte Terrestre

26. ¢Cual considera Ud. que es el aporte de los transportes de
tipo terrestre para lograr la accesibilidad urbana dentro del
enfoque de centralidades urbanas?

SUBCATEGORIA 4: Morfologia Urbana

Casco urbano de valor
histérico

27. ¢Cual considera Ud. que es el aporte de contar con un casco
urbano de valor histérico dentro de la morfologia urbana al
momento de estudiar las centralidades urbanas?

Casco urbano
popularizado

28. ¢Cual considera Ud. que es el aporte de contar con un casco
urbano popularizado por la poblacién dentro de la morfologia
urbana al momento de estudiar las centralidades urbanas?

Casco urbano con
representacion
vernacula

29. ¢Cual considera Ud. que es el aporte de contar con un casco
urbano con caracteristicas vernaculares dentro de la
morfologia urbana al momento de estudiar las centralidades
urbanas?

Centro Historico

30. ¢Cual considera Ud. que es el aporte de contar con centros
histéricos en el estudio de las centralidades urbanas?

Centros-corredores

31. ¢Cual considera Ud. que es el aporte de contar con centros-
corredores en el estudio de las centralidades urbanas?

Grandes Centros
comerciales

32. ¢ Cual considera Ud. que es el aporte de contar con grandes
centros comerciales en el estudio de las centralidades
urbanas?

SUBCATEGORIA 5: Espacio Social

Percepcion del
espacio publico

33. Bajo el estudio de centralidades ¢ Cual considera Ud. que es la
experiencia urbana que deberia tener el usuario en la ciudad?




Apropiacion del
espacio publico

34. Bajo el estudio de centralidades ¢ Cual considera Ud. que es el aporte
a la ciudad en la apropiacion del espacio publico en la ciudad?

Condiciones del
espacio publico

35. Bajo el estudio de centralidades ¢ Qué condiciones deberia aportar el
espacio publico a la ciudad?

CATEGORIA 2: Sistema Turistico Urbano

SUBCATEGORIA 1: Oferta turistica

Constructos

ITEMS

Sitios Naturales

1. Bajo tu experiencia ¢ Cémo crees que los sitios naturales en la ciudad
aportan a la oferta turistica?

Bienes con valor
cultural

2. Bajo tu experiencia ¢ Coémo crees que los bienes con valor cultural en
la ciudad aportan a la oferta turistica?

Manifestaciones
culturales histéricas

3. Bajo tu experiencia ¢ Como crees que las manifestaciones culturales
histéricas (museos) en la ciudad aportan a la oferta turistica?

Folklore Popular

4. Bajo tu experiencia ¢ Como crees que el folklore popular en la ciudad
aporta a la oferta turistica?

Acontecimientos

5. Bajo tu experiencia ¢ Como crees que los los acontecimientos

programados programados (eventos) en la ciudad aportan a la oferta turistica?

Alojamiento 6. Bajo tu experiencia ¢ Cémo crees que el alojamiento en la ciudad
aporta a las plantas turisticas?

Comercio 7. Bajo tu experiencia ¢ Coémo crees que el comercio en la ciudad aporta

a las plantas turisticas?

Esparcimiento

8. Bajo tu experiencia ¢ Cémo crees que el el ocio y esparcimiento en la
ciudad aporta a las plantas turisticas?

Transporte

9. Bajo tu experiencia ¢ Coémo crees que el transporte en la ciudad aporta
a las plantas turisticas?

Servicios Administrativos

10. Bajo tu experiencia ¢ Cémo crees que los servicios adminsitrativos en
la ciudad aportan a las plantas turisticas?

SUBCATEGORIA 2: Demanda Turistica

Motivo de visitas:
Recreacion

11. Bajo tu experiencia ¢ Como crees que las visitas con motivo de
recreacion en la ciudad aportan a la demanda turistica?

Motivo de visitas: Filial

12. Bajo tu experiencia ¢ Como crees que las visitas con motivos
familiares en la ciudad aportan a la demanda turistica?

Motivo de visitas:
Negocios

13. Bajo tu experiencia ¢ Como crees que las visitas con motivo de
negocios en la ciudad aportan a la demanda turistica?

Motivo de visitas:
Credo

14. Bajo tu experiencia ¢ Como crees que las visitas con motivo de
creencias y fe en la ciudad aportan a la demanda turistica?




Perfil social

15. Bajo tu experiencia ¢ Como crees que el perfil social del visitante
aporta a la demanda turistica?

Perfil econémico

16. Bajo tu experiencia ¢ Coémo crees que el perfil econémico del visitante
aporta a la demanda turistica?

Perfil cultural

17. Bajo tu experiencia ¢ Como crees que el perfil cultural del visitante
aporta a la demanda turistica?

SUBCATEGORIA 3: Infraestructura turistica

Red eléctrica

18. Bajo tu experiencia ¢ Cémo influye contar con un buen servicio de red
eléctrica para la infraestructura turistica de las ciudades?

19. Bajo tu experiencia ¢ Cémo influye contar con un buen servicio de red

Combustible de combustibles (gas) para la infraestructura turistica de las ciudades?
A 20. Bajo tu experiencia ¢ Como influye contar con un buen servicio de red
gua . P ;
de agua para la infraestructura turistica de las ciudades?
y 21. Bajo tu experiencia ¢ Como influye contar con un buen servicio de red
Desague

de desagle para la infraestructura turistica de las ciudades?

Alcantarillado

22. Bajo tu experiencia ¢ Como influye contar con un buen servicio de red
de alcantarillado para la infraestructura turistica de las ciudades?

Residuos solidos

23. Bajo tu experiencia ¢ Como influye contar con un buen servicio de
gestién de residuos solidos para la infraestructura turistica de las
ciudades?

Internet

24. Bajo tu experiencia ¢ Como influye contar con un buen servicio de
internet para la infraestructura turistica de las ciudades?

Telefonia

25. Bajo tu experiencia ¢Como influye contar con un buen servicio de telefonia
para la infraestructura turistica de las ciudades?

Terminales terrestres

26. Bajo tu experiencia ¢ Como influye contar con un buen servicio de
terminales terrestres para la infraestructura turistica de las ciudades?

Puertos fluviales

27. Bajo tu experiencia ¢ Como influye contar con un buen servicio de
puertos fluviales para la infraestructura turistica de las ciudades?

Aeropuerto

28. Bajo tu experiencia ¢ Como influye contar con un buen aeropuerto
para la infraestructura turistica de las ciudades?

SUBCATEGORIA 4: Superestructura turistica

Sector social

29. ¢ Cuél considera Ud. que es el aporte del sector social en la
responsabilidad organizacional del sistema turistico?

Sector publico

30. ¢, Cudl considera Ud. que es el aporte del sector puablico en la
responsabilidad organizacional del sistema turistico?

Sector privado

31. ¢ Cual considera Ud. que es el aporte del sector privado en la
responsabilidad organizacional del sistema turistico?

SUBCATEGORIA 5: Operadores Turisticos

Residentes

32. Bajo tu experiencia, ¢ Como aportan los residentes como operadores
turisticos en la ciudad?

Instituciones

33. Bajo tu experiencia, ¢ Cémo aportan las instituciones como
operadores turisticos en la ciudad?

Empresarios

34. Bajo tu experiencia, ¢ Cémo aportan los empresarios como
operadores turisticos en la ciudad?

Turistas

35. Bajo tu experiencia, ¢ Cémo aportan los turistas como operadores en
la ciudad?




ENTREVISTA A PROFUNDIDAD - 202212 PHV
Luis Gamez:

Buenas noches con todos los que puedas escuchar esta entrevista, me presento, soy
el arquitecto Luis Gamez Vasquez, tesista del programa de maestria de arquitectura
de la Universidad César Vallejo de Trujillo. En esta oportunidad tengo el agrado de
poder desarrollar esta entrevista a profundidad de mi titulo de investigacion “Estudio
del sistema turistico urbano basado en el enfoque de las centralidades urbanas en la
metrépoli de Iquitos en el afio 2022”. Para esto, me acompafa el arquitecto Percy

Huaman, con la cual lo invito a que pueda presentarse.
Percy Huaman:

Buenas noches, Luis. Un gusto con participar y apoyarte en esto. Como bien sabes,
soy el arquitecto Percy Huaman, tengo mas de 19 afios de experiencia, egresado de
la Universidad Nacional Federico Villarreal, llevé una maestria MBA con especialidad
en Project Manager, he trabajado mas de 15 afios en el Estado y ahora también, ejerzo
como docente de pregrado. A tu servicio, dime qué preguntas tengo que responder
para apoyarte, para poder conversar y a medida que pueda ayudarte mis comentarios

y opiniones.
Luis Gamez:

Muchas gracias, antes de iniciar la entrevista quisiera que me puedas dar tu
conformidad de la grabacion que se esta realizando para poder digitalizarlo y

presentarlo en la investigacion.
Percy Huaman:

Si, conforme, doy mi consentimiento.
Luis Gamez:

Bien, gracias. Te voy a explicar la metodologia de la entrevista: consiste en poder
desarrollar los items de los constructos investigados a partir de las cuales vamos a

tomar en cuenta tu opinién, y se procesara los datos en la cual comparara tus opiniones



con respecto a la del otro participante. Para esto vamos a iniciar con la categoria
namero 1: Centralidades urbanas. Quisiera que me comentes, ¢Qué entiende por

centralidades urbanas?
Percy Huaman:

Nosotros como arquitectos entendemos que una ciudad es un ente vivo, todos los dias
crece y cambia. Generalmente la perspectiva o el sentir de la ciudad es Unico, cada
uno percibe su ciudad o lo hace suyo donde vive y lo conoce. Uno puede decir “yo vivo
cerca al parque o de la iglesia a dos cuadras esta mi casa”, y genera sus propias
escenas, hitos de su barrio. Entonces yo pensaria que en las centralidades urbanas
hay dos: una macro, de una ciudad grande, donde generalmente atribuimos al centro
urbano que es donde estéa el centro financiero, el centro comercial donde se agrupan
muchas personas, a eso llamamos centro; periferia, donde estan las industrias, los
terminales de terrestres o el aeropuerto. Entonces generalmente para nosotros como
arquitectos, centralidades urbanas es el centro de la ciudad donde se congregue, se
aglomeran la mayor cantidad de la poblacién en un lugar. Puede ser una plaza, plaza

principal, un centro comercial, una iglesia o un espacio histérico urbano.
Luis Gamez:

Para poder adentrarnos un poco al andlisis de las centralidades, se ha estudiado
subcategorias de estudio que son lo que integra la centralidad, dentro de las cuales se
tiene como primera subcategoria a la diversidad funcional. Un poco del entendimiento
de esto, es cuando hablamos los diversos roles que cumple el territorio a partir de las
actividades que se realizan, sean por los usuarios o por el tipo de servicio que se da

en la ciudad; en ese sentido, ¢ qué entenderias por diversidad funcional?
Percy Huaman:

Su mismo término lo dice diversas funciones, llamese que sea una funcionalidad
especifica, general o multifuncional. Diversas funciones son diversas actividades que

se desarrollan en alguna ciudad, dentro del término de la ciudad, del urbanismo.



Luis Gamez:

Bien. Para los constructos, en esta oportunidad estudiando un poco lquitos, tenemos
items en la cual empezamos a armar un poco el esquema del territorio; y como primer
constructo, para el primer item se tiene siguiente pregunta: ¢cémo cree usted que el
suelo industrial es aprovechado en el sistema de centralidades urbanas en el territorio

al momento de hacer ciudad?
Percy Huaman:

Generalmente creo que el tema del suelo industrial no es aprovechado en el centro,
como dije al principio, las industrias estan en la periferia de la ciudad, son zonas
aisladas, no son muy céntricas y eso no es parte del centro de la ciudad. Yo percibo a
la ciudad en 3 grupos grandes: la zona industrial, la zona dormitorio y la zona comercial
(zona viva). Las zonas industriales es donde la mayoria va y se dedica a trabajar; la
zona comercial (financiera), un ejemplo, te voy a poner Lima, esta San Isidro,
Miraflores, San Borja; pero la zona dormitorio es generalmente fuera de eso, a un lado
y al otro lado en la zona industrial, separado. Entonces se mueven en esos 3 puntos
creo yo la ciudad, y eso se da cuenta uno cuando en la mafiana sale y ve como se
mueven los flujos, la gente sale de la zona dormitorio y se distribuye a la zona
comercial o se puede ir a la zona industrial. Entonces, dentro de este marco,
lamentablemente el suelo en la zona industrial no es muy aprovechado para el
centralismo urbano. Generalmente lo aislamos en la periferia, porque la industria
necesita una zona aislada por el ruido, por los contaminantes que pueden producir;
hay industrias pesadas y livianas, las pesadas pueden producir una serie de gas, de

aguas residuales distintas.
Luis Gamez:

En ese sentido, con el segundo constructo, entrado a conversar sobre el suelo
comercial, en este caso ¢,como crees que el suelo comercial ahora es aprovechado en

el sistema de centralidades?



Percy Huaman:

Muy bien, lo que pasa es que el aprovechamiento de estos suelos se llega a medir por
el valor del suelo y yo creo que el valor del metro cuadrado de una zona comercial es
mucho mas caro que una zona industrial y que una zona dormitorio, es muy utilizado
el suelo comercial. Y esto tienen factores o elementos que ayudan a que se valorice
mas: accesibilidad, flujos, cercanias, direccionalidad. Uno va a comprar cuando viene
del trabajo a la casa y en el camino esta la zona comercial, se baja'y compra, entonces
se genera una actividad. Creo que estos elementos ayudan a que sea mas valorizado
el suelo 0 una zona comercial, es muy aprovechado y es centralizado; por eso el valor

es alto y yo creo que el factor importante es el costo del suelo.
Luis Gamez:

Muchas gracias. Con respecto al tercer constructo, en este caso, ¢,como crees que el

suelo recreacional es aprovechado en el sistema de centralidades urbanas?
Percy Huaman:

Es aprovechado porque se convierte en un atractor adicional a las zonas céntricas.
Generalmente nuestra ciudad hay que verla como nuestra casa, en la cual vivimos en
ella y debemos de cuidarla; también nosotros en nuestra casa tenemos un lugar donde
descansar, un jardincito, una banquita para estar descansando. El centro de la ciudad
si influye en el centralismo y ti puedes encontrar un pargue, un lugar o una zona
recreativa recreacional que puedan distraerte y descansar un momento, es importante

y parte que debe ser considerado.
Luis Gamez:

Hace un momento hablabas sobre el tema de la ciudad dormitorio, un poco contando
esto ¢,como crees que el suelo educativo es aprovechado dentro de los usos de suelos

de la diversidad urbana para las centralidades?



Percy Huaman:

Si es necesario, la norma educativa para poder hacer un proyecto tipo jardin primario
si te exige que sea un radio de 5 a 10 manzanas. Ahora para que sea aprovechado un
centro educativo en una zona comercial, realmente no lo veo compatible porque las
centralidades son atractores o nodos ruidosos. Imaginate en esta campafia navidefa:
con centros comerciales y al costado un colegio, por ejemplo; los claxones, el sonido
de la bulla de los carros y el de la gente, es complicado; entonces no es compatible la

educacioén con las centralidades urbanas, bajo el rol comercial.
Luis Gamez:

Bien, con respecto al suelo administrativo, ¢cémo crees que se aprovecha en cuanto

a las centralidades urbanas?
Percy Huaman:

Si es compatible, va muy bien en los espacios. En otros paises, por ejemplo, Nueva
York que es una ciudad multicultural a nivel internacional, ciudad capital mundial; se
tiene, por ejemplo, el flujo del tren que te deja debajo de una plaza, y debajo de esa
plaza hay un centro comercial - un centralismo total - y desde esa estacién de tren,
bajas al centro comercial - si quieres compras algo — luego llegas a nivel de la calle y
te recibe un gran parque o una gran plaza, para seguir subiendo a una cuadra y llegas
a tus oficinas. O sea, quiere decir que la estacion de tren te deja en el edificio donde
trabajas y ese edificio tiene una plaza y sus oficinas también, es un centralismo

compatible. Facilita el usuario.

Luis Gamez:

Logra la integracion, digamos, dentro de las actividades en los ciudadanos.
Percy Huaman:

Por supuesto, esa es la tendencia, ¢no? Que no resulto con la vivienda, como el caso
de Marsella con el proyecto de Le Corbusier, que hicieron las torres de viviendas y de

ahi el centro comercial es uno de los pisos. Ahorita no ha resultado porque nosotros



necesitamos salir, no podemos quedarnos encerrados, aunque tenga ahi mismo el
centro comercial, el colegio, un taller, si o si necesitamos salir, esa es la actividad por
naturaleza del ser humano; entonces no resultd, y por eso que sigue resultando tema
del centralismo, del desplazarse y la seguridad del dormitorio, donde uno va y se va a
distraer, ver otras cosas y regresa. Quizas esa actividad es importante considerarlo

para las centralidades en la ciudad.

Luis Gamez:

Bien. A tu criterio, ¢ qué aporte crees que el uso de suelo otorga a las centralidades?
Percy Huaman:

Yo creo que ordenar la ciudad y para ello como arquitectos, siempre una ciudad debe
tener un plan maestro, un plan metropolitano como tenemos en Lima, cada ciudad
debe tener un plan a futuro crecimiento ordenada, disciplinada; con unas buenas vias
principales, proyectandose al crecimiento futuro de las ciudades, que va a haber quizas
mas adelante. Por ejemplo: trenes, no nos proyectamos nosotros en Lima, pero ya
vamos a tener mas trenes que lo que pensamos, y necesario, cambiando y pensando
en no solamente en vehiculos también las patinetas, bicicletas; eso es un flujo que va
creciendo la ciudad y ordenando la ciudad del como se mueve, cOmo se vive 0 por
donde tiende a crecer, como lo mencionas en el tema de centralidades, que ayuda
mucho a ordenar la ciudad, identificar estas centralidades comienza a ordenar y
ponerlas donde debe ser, que sean compatibles unas con otras. Muy importante, me

parece muy bien.
Luis Gamez:

Ok muchas gracias por tus comentarios. Vamos a pasar al siguiente constructo que
tiene que ver con los actores. Cuando se hablan de actores locales, basicamente son
la gente que reside no y esta viviendo cotidianamente en la ciudad, ¢cual crees que
es el aporte de los actores locales en la ciudad, bajo el enfoque de las centralidades

urbanas?



Percy Huaman:

Bueno. Un aporte importante, es el de cuidar la ciudad, quererla; actos sencillos pero
elementales como no tirar cosas en la calle, no destruir las bancas, en fin; hay que
cuidarlo. Creo que el aporte del ciudadano es respetar y cuidarla, Por ejemplo, si yo
tengo un local o tengo unatienda en el centro comercial o puede ser mi vivienda, puede
ser mi estacionamiento, mi jardin, respetar lo que es propiedad privada y publica y
cuidarlas ambas, entonces cuando hay un tema de respeto y de orden en ello es
magnifico, cuidar nuestra ciudad porque es donde vivimos, es nuestra “casa”. Mas

tiempo estamos afuera que adentro de la casa.
Luis Gamez:

Ok en ese panorama muy aparte de los actores locales, también existen los actores
visitantes que son aquellos que por diversos motivos puede trasladarse
especificamente para ciertas actividades a otros lados. ¢ Cudl crees que es el aporte

de los actores visitantes en el territorio bajo el enfoque de las centralidades urbanas?
Percy Huaman:

Yo creo que el visitante aportaria propiamente desde el momento que llegé a la ciudad,
esta dejando algunos recursos econémicos, que es valorado a precios. Por ejemplo,
Espaiia, Europa vive de ello. Ambos, tanto el residente como el visitante si los dos
cuidan y respetan las normas que existen en la ciudad se llevan muy bien y éste ayuda
a que la ciudad crezca ordenada, limpia como buenos valores urbanos con valores

humanos.

Luis Gamez:

En otras palabras, podria decirse, ¢ las buenas practicas también?
Percy Huaman:

Claro, las buenas practicas, que el vehiculo ceda el paso, el ceder el paso a las

bicicletas, el cuidar los arboles, plantas, el saber donde sentarse, la basura, el tacho



esos valores urbanos en ambos, tanto el visitante como el residente es muy importante

para que la ciudad crezca y sea valorada.
Luis Gamez:

Ok, muchas gracias. Hay un tercer tipo de actor, que tiene que ver con el actor usuario
- es el nombre que se le ha denominado-; es aquel que como publico objetivo nace a
partir del posicionamiento de un equipamiento urbano, por ejemplo: cuando se
construye una escuela, por naturaleza trae consigo un publico escolar, dentro del
grado inicial, primaria, secundaria o universitario, que es oriundo de la concepcion de
este equipamiento urbano dentro de la ciudad. En ese sentido ¢, Qué aporte tienen para
las dinamicas del territorio en las centralidades urbanas? ¢ Cual crees tu que es ese

aporte de esta poblacidon que nacen a partir de posicionar un equipamiento urbano?
Percy Huaman:

Habria dos aspectos: Primero, es que - pusiste muy bien el ejemplo de un colegio
todos los actores involucrados del colegio, puede ser profesor, alumnos, director,
administrativo - esperan que tengan el espacio formal o concebido para ellos, por
ejemplo, si es un colegio tiene que tener su plazuela, su zona de recepcion, su fachada,
ingreso peatonal, ingreso vehicular y ese espacio que nosotros como arquitectos
brindamos en la ciudad; para que éste sea usado por los locales y especificamente
por actores que van a ir a usar este colegio, tengan facilidades de brindarle su buen
equipamiento. Por otro lado, si tu le ofreces una buena infraestructura con buenos
espacios urbanos, lo van a querer y lo hacen suyo, entonces al hacer lo suyo dice, yo
soy de ese colegio. Ese colegio es la gran unidad escolar de Iquitos o de Lima o de La
Victoria, y se sienten orgullosos y lo hacen suyo. Entonces esos dos elementos son
muy importantes. Uno, lo que la ciudad con nosotros los urbanistas o el estado le
ofrece a este tipo de poblacion y otro lo que tu le ofreces a los actores lo van a valorar
sea pequefio, pero bien hecho; lo valora y ahi es importante que cuando le ofrecemos
una buena infraestructura el carifio que van a tomar estos actores va a ser propio, van

a sentirse como propios, hasta ellos mismos se ponen la camiseta, lo pintan, arreglan,



modifica o lo mejora por qué lo hacen suyo y se orgullecen de ellos. Ese es el objetivo.

A eso hay que llegar.

Luis Gamez:

¢, Qué otro equipamiento urbano crees td que generan este tipo de actores usuarios?
Percy Huaman:

Si, uno es el que vive en su zona o barrio local se enorgullece mucho de su iglesia, se
enorgullece mucho de sus parques, se enorgullece mucho de su Boulevard o tiendas,
su bodeguita, o su minimarket, creo que es importante para que se valore estos estos
espacios, y lo mas importante también es que algunos aprecian mucho la plaza, el
parque lo hacen suyo es su plaza, es su parque es su colegio, hasta la iglesia o
parroquia, centro comunal, centro Cultural o una biblioteca, espacios publicos, Un poco
te iba a comentar sobre una comisaria, por ejemplo el ciudadano dice: vivo cerca de
la comisaria a dos cuadras y es mas seguro en mi casa. También ¢no? un poco
indirectamente se sienten seguro. Yo creo que si lo identifican, lo hacen suyo por la
cercania, por la utilidad que se les brinda a ellos en su localidad inmediata.

Luis Gamez:

Ok acabas de hablar de las comisarias, casualmente, el siguiente item va un poco a
los actores de servicios, que son aquellos que estan bajo el dominio gubernamental,
digamos, no, por ejemplo, comisarias, bomberos, quizés; que tienen esa labor de estar
al servicio de la comunidad. ¢ Cudl crees tu que es el aporte de este tipo de actores

bajo el enfoque de centralidades urbanas?
Percy Huaman:

Es muy importante, en toda ciudad tiene que haber a un radio de accién de estos
servicios como los bomberos, comisarias, serenazgos; ahora que se he puesto como
la normalidad, antes no teniamos serenazgo, entonces la municipalidad se ha
reforzado en ello. Es importante que la ciudad cuente con estos equipamientos. Es

muy importante.



Luis Gamez:

Bien, con la siguiente subcategoria que tiene que ver con la densidad urbana. ¢qué es
para ti la densidad urbana?

Percy Huaman:

La densidad urbana nos ayuda como nosotros arquitectos saber que la poblacion no
esté hacinada en una zona local, un distrito, una ciudad; y que esté equitativamente
porque si no se convertiria en un caos, un desorden y el hacinamiento trae por
consecuencia contaminacion, peligro y riesgo y colapsan los servicios. En la India el
hacinamiento colapsa y trae muchos roedores con los servicios de agua, desague, la
gente ya no tiene espacio, ocupan las veredas ocupar las calles y no circulan nada,
entonces se convierte en un caos y una bomba de tiempo que al final puede explotar,
por lo que a nosotros las normas nos exigen el tema de la densidad poblacional.
Actualmente estamos en problemas con el tema de densidad pen los servicios de agua
y desague. Por ejemplo: en el sur de Lima, si se quiere un edificio multifamiliar hay que
tener en cuenta que tuberia de desague ha colapsado, lo normal es que debe estar un
50 0 60% ocupado y el 40% libre. Estamos en un 80% de ocupado en la tuberia de
desagiie y Sedapal no te quiere dar licencia para agua y desagte. ¢ Qué tenemos que
hacer? Biodigestores. La necesidad de la poblacion ya no crece horizontal sino vertical,
y aun asi aumenta la densidad. Entonces, es muy importante controlar ello, es muy

importante porque trae sus efectos rebote el tema del sobreuso de los servicios.
Luis Gamez:

Bien con respecto al siguiente item y un poco hablando de lo especifico, de las
actividades en la densidad urbana, tenemos primer punto la actividad comercial.
¢,COmo crees que la concentracion de actividades comerciales repercute en el

territorio?
Percy Huaman:

Creo que para todas las actividades la densidad debe ser controlada. Sobre todo, en

las centralidades de la ciudad, porque te puede traer exceso de poblacién y puede



producirse un hacinamiento en una zona comercial, en una zona industrial es muy
peligroso. El hacinamiento conlleva al colapso de una buena evacuacion, si estan
hacinados en una zona céntrica comercialmente, al momento de que ocurra un
siniestro se complica. Entonces es muy delicado el tema del hacinamiento en las zonas

céntricas comerciales.
Luis Gamez:

Bien con respecto al siguiente item: la actividad educativa. Del mismo modo, cuando
un poco veiamos el uso de suelo educativo, ahora estamos viendo las actividades.

¢, Como crees que la concentracion de actividad educativa repercute en la ciudad?
Percy Huaman:

Igual, no solamente el tema de hacinamiento o exceso de densidades repercutan
negativamente en una actividad comercial en la ciudad. Por un lado, porque la ciudad
sea afectada por el colapso de los servicios, las vias, el caos vehicular, el uso excesivo
del del agua, el desagtie colapsa, porque hay una fuerte demanda. Por otro lado, es la
propia seguridad de los usuarios que estan acudiendo. Si la densidad en este caso es
mala, si hay una sobrepoblacién y no funciona la densidad, esta misma poblacion
puede ser emboscada porque al final ocurre un incidente y no van a poder escapar
debido a que todo va a estar pues hacinado. Eso si es que hay una densidad alta.
Entonces, es importante controlar ello y cuando la densidad sea controlada
medianamente segun las normas, reglamentos vamos a seguir este con una ciudad

ordenada y dentro de las normas.

Luis Gamez:

Bien, con respecto a la actividad de ocio, ¢,coOmo crees que repercute en el territorio?
Percy Huaman:

Cuando me comentas acerca de lo ocio, inmediatamente pienso en la idea de un
parque, un local publico privado, una feria, una alameda, algo asi. Generalmente

vemos y decimos. Si el negocio tiene éxito, ¢se llena no? Entonces, al llenarse es



bueno para uno porque vas a tener mas venta, pero para el mismo espacio que le
estamos dando, no consideramos ese ese flujo de gente o esa densidad que nosotros
como arquitecto calculamos, si no respetamos ese aforo lleva pues al colapso y a
veces llega a ensuciar la ciudad. A veces aparece llena de desechos, basura, entre
otros. Una zona comercial para nosotros los arquitectos hay que saberla medir y tener
un aforo, ser un poco estrictos, pero para el inversionista la densidad comercialmente
le conviene tener mas gente en un espacio porque es su negocio y recupera mas. Hay
un debate que permanentemente nosotros como arquitectos luchamos; por ejemplo,
tu aforo es para 100 y el inversionista quiere estar en una zona comercial con su
densidad para 200 porque ganan mas. Entonces esa falta de equilibrio es una lucha
constante entre el arquitecto y el capital, el usuario. Se hace un edificio donde se te
dice aqui maximo 5 pisos y el copropietario dice no construyan 10 pisos 0, aunque sea
un departamento mas ganando 100 000 ddélares mas, pero eso implica no cumplir con
las normas, debe tener ascensor, tiene que haber mas estacionamientos; esa
densidad para el comerciante tenemos que saberla manejar, es importante en una

ciudad.
Luis Gamez:

Cuando se planifican las ciudades, siempre se piensa - como decias - donde se puede
ubicar mejor tal uso, a medida que la ciudad se expanden empiezan a tener actividades
de tipo industrial logistico, conglomerados de industrias para el desarrollo econémico.
En ese sentido hay espacios dentro de la ciudad que generan concentracion de tipo
logistico y que, de alguna manera de aportar el territorio, ¢ Cémo crees que el aporte

de esta concentracién de actividades de tipo logistico en las ciudades?
Percy Huaman:

Creo que estas actividades repercutirian si es que estan bien ubicadas. Si esta en un
lugar que tenga todas las facilidades, tanto de flujos como de espacios, porque estas
zonas logisticas requieren de un gran flujo, de gran cantidad de estacionamientos,
espacios grandes y si estan en un lugar de la ciudad que tenga estos espacios

adecuados si es importante. Caso contrario, si aparece de un momento a otro dentro



de una zona céntrica, invadiendo, destruyendo o alterando la zona, afectaria mucho.

Para esto se toma en cuenta la zonificacion, de estos centros logisticos.
Luis Gamez:

Cuando se piensa en estos grandes nodos de concentracion, éstos se conectados a
través de flujos. ¢ Como consideras que el flujo de personas aporta el desplazamiento

al momento de estudiar las centralidades urbanas?
Percy Huaman:

Vamos a esta escala el flujo peatonal. Es para mi el mejor. Es el méas bello. El flujo
peatonal se da cuando generalmente hay una gran alameda o un bulevar y que
ademas se presta para que el usuario local viva en ella, y le da vida tanto los usuarios
como el mismo espacio el uso que se le da, porque si es un buen espacio, te lleva de
un lugar a otro, tiene un inicio, un remate o un sentido de ir, después regresar; aporta
muchisimo los flujos peatonales. Los flujos peatonales al momento de plantearse en
una ciudad son la integracién de nodos importantes que ayudarian al turismo y al
visitante externo que llega y recorre esos espacios, ayudandole a valorar y a conocer
la ciudad; o dar un espacio de respiro o de relajacion para el mismo usuario, tantos
visitantes como el residente. Es importantisimo, creo que toda la ciudad debe tenery
valorar estos flujos peatonales, que es lo primordial y que integra los nodos como
plazas, iglesias, locales comerciales.

Luis Gamez:

Al igual que las personas, también existe el vehiculo en la ciudad. ¢ Cémo consideras
gue el flujo vehicular aporta al desplazamiento al recorrido al momento de estudiar el

sistema de centralidades urbanas en la ciudad?
Percy Huaman:

Creo que el flujo vehicular es una necesidad. Nace por la necesidad de trasladarse de
un punto a otro punto dentro de una ciudad y no es un tema como el peatonal en la

cual uno ve ese espacio donde aprecias, descansas, puedes buscar una zona de



sombra o un espacio abierto; pero cuando es vehicular simplemente es una necesidad
gue ordena la ciudad para que uno pueda trasladarse de un punto a otro punto en el
menor tiempo posible, sin perjudicar al que esta en el entorno inmediato, y asi la ciudad
se mueve, simplemente es asi, una necesidad. Estos flujos deberian tener bien claro
sus paraderos o sus zonas de ruta y la suficiente infraestructura para ello, porque si
no tenemos eso ocurre un caos que desordena de ciudad, tanto en el sistema vial
como transporte, sabemos qué se debe contar con buenas vias con muy buenas
alamedas, buenos puentes peatonales, buenos flujos peatonales, buenos, paraderos.
Por ejemplo, en Europa tienen unos lindisimos paraderos, con reloj, con pantalla, ¢ Por
gué no aca? Si se puede dar y se ordenan por la ciudad. Por otro lado, el transporte,
vehiculos que no contaminen la ciudad, ahora que estamos en el tema ecolégico
estamos cambiando poco a poco de gasolina eléctrico y yo creo que en unos 10 afios
estaremos la mayoria en el mundo usando carros eléctricos, entonces va a bajar
muchisimo la contaminacién, eso es bueno y necesario. En suma, el vehiculo es

necesario ordena la ciudad.
Luis Gamez:

Dentro de lo que es el desplazamiento de la ciudad, no solamente existe aquel que
estd dentro del uso terrestre, sino también el de la parte fluvial, ya que estamos
hablando de un escenario especifico. En ese sentido va la siguiente pregunta: ¢ Como

consideras que el flujo fluvial aporta a estos desplazamientos?
Percy Huaman:

El rio para nosotros, para el arquitecto y para algunos que no han tenido un rio, es un
escenario precioso que se tiene que aprovechar. No todas las ciudades tienen un rio.
Y mas aun, un rio grande, conocido mundialmente. Lima, pues qué pena que le dimos
la espalda a los rios Chillon, Rimac y Lurin. Cuando tuve la oportunidad de estar en
Guayaquil, pensé que era el océano y era en rio Guayas, con una alameda que tenia
como 40 o 50 cuadras. El Malecon 2000 de Guayaquil fui a verlo con el arquitecto Tito
Fernandez Davila, que era un profesor mio y le dieron el valor, no solamente la cara,

sino que le han valorizado y lo han puesto turisticamente y yo creo que es importante



revalorar y valorar, teniendo la oportunidad de esa ventana de la ciudad. Kevin Lynch
lo llama como la senda, y el borde de la ciudad. Y si tenemos ese recurso en la ciudad,
que mejor momento de valorarlo y darle un inicio y un final, un buen curso y con él
equipamientos en cada uno de ese entorno para que a lo largo de se dé un gran
bulevar, un gran mirador, una gran bahia. Es una buena oportunidad para revalorar,
ese era el gran recurso, ademas de cuidarlo; o sea, el usuario local no lo debe
contaminar, debe cuidarlo; porque no todos como te digo, tenemos un rio y es el

atractor principal también, parte de la naturaleza de ir a visitar y conocer ese rio.
Luis Gamez:

Ok bien, muchas gracias. Vamos a continuar con el siguiente constructo, toda vez
entendido de que ya hablamos de la concentracion de actividades y que son grandes
nodos, que estan conectados a través de flujos, existiendo motivos por la cual la gente
se desplaza, necesidades que te llevan a trasladarse de un punto a otro punto. Para
términos de esta investigacion solamente se toma en cuenta cuatro aspectos que son
motivos de viajes. El primero tiene que ver con un motivo de esparcimiento y ocio. En
este sentido va la pregunta, ¢como consideras que el tener motivos de tipo ocio y
esparcimiento aporten a la densidad urbana dentro del estudio de las centralidades

urbanas?
Percy Huaman:

Es importante que una ciudad tenga estos espacios de ocio y esparcimiento. Por
ejemplo, lo podemos hacer paralelo con una vivienda, la vivienda tiene ese espacio de
esparcimiento que puede ser tu sala, tu jardin o puedes ser tu terraza. lgual, la ciudad
necesita ese esparcimiento que brinde al usuario esas necesidades, de equipamiento
y que es el lugar donde da la oportunidad que las personas se conozcan y se
interrelacionen socialmente y comienzan a crearse, pues esas placitas esos lugares
de ocio donde se encuentran, diciendo no nos encontramos en tal sitio, en esta plaza,
en tal bulevar; esos espacios de ocio que sirven y que son necesarios para toda ciudad
porque es el lugar donde se interrelaciona, y de ahi nace la cultura el patriotismo el

nacionalismo, el querer ser uno, yo soy de tal ciudad y en esta ciudad hemos convivido



y se genera puesto una historia. Entonces es importante que estos espacios de ocio

qgue cuenten en la ciudad.
Luis Gamez:

Continuando un poco con el siguiente constructo, hay necesidades de tipo compras,

¢,cémo aporta esto a la densidad urbana ¢ Como crees que se dé este escenario?
Percy Huaman:

Separemos un poco los centros o lugares comerciales; es necesario porque tenemos
que ir por necesidad o por relajo y adquirir algo; hay diferentes tipos de mercados,
pueden ser una tienda, la bodega, minimarket, Market, supermercado, mall y hasta los
terminales de verdura, fruta. Cuando una ciudad estd bien ordenada y tiene estos
equipamientos muy bien ordenados, es importante hace que no se densifique, sino
gue se disperse; también que no se ha centralizado o en un solo punto todo, sino que
esté muy bien distribuido en toda la ciudad. Es importante que esté distribuido en toda

la ciudad en diferentes puntos. Con ello ordenaria la ciudad.
Luis Gamez:

Bien, también hay necesidades, que generan motivos de viaje del tipo de estudio,
¢, Cual crees que es el aporte de tener estos motivos de viaje en las centralidades

urbanas?
Percy Huaman:

Una buena planificacién que te ponga esas zonas de educacién generalmente debe
estar muy cerca de la zona dormitorio, separadas mucho de la zona industrial: y en
puntos estratégicos, porque si estamos hablando de personas como jévenes 0 nifios
gue van diario al colegio, entonces deben estar relativamente cerca de estas zonas
dormitorios, bien equipadas, bien sefializadas con una buena accesibilidad y yo creo

que si aporta mucho al término de la ciudad.



Luis Gamez:

El siguiente item trata acerca de los motivos de viaje de tipo trabajo. ¢,cuél crees que
es el aporte de desplazarse con motivos de trabajo en las centralidades urbanas?

Percy Huaman:

Una de las necesidades fundamentales que te generan economia sostenible dentro de
la ciudad y del avance de un territorio a nivel socioeconémico, es el trabajo; la gente
se desplaza porque necesita trabajar. Frente a ese desplazamiento genera una
consecuencia a la densidad urbana. Cada ciudad es muy peculiar, tiene algo que
ofrecer, y que nace de algo ¢no? A veces las ciudades en su historia urbana nacen
quizas desde un puerto o nacen desde la de una explotacion. A veces unas nacen a
partir de encontrar oro, las personas se agrupan, se organizan y van creando una
ciudad. En este caso, en lquitos se dio el boom del caucho, y esa necesidad conlleva
al desarrollo de esta misma ciudad, porque cuando encuentran algo que te brinda la
zona, se genera esta actividad. Creo yo que cada ciudad debe tener algo que de ahi
nacio, puede ser que sea un nodo donde viene de tal sitio, descarga y van a otro sitio,
puede que habré crecido desde la industria de madera, bajan de la selva, desde Iquitos
o del terminal y lo llevan a otras ciudades. Estas actividades que genera estos recursos
a la ciudad tienen que ser bien identificadas y eso te da la cultura o la idiosincrasia,
vemos si es agricola netamente, vemos si es minera 0 vemos que es netamente
pesquera; entonces, cuando identifiquemos cual es la mayor produccion de la ciudad
gue genera mas; entonces, en base a ello se desarrollaran las actividades o los
espacios que requieran para ellos. Un ejemplo, si estamos en lquitos, ahi el boom fue
el caucho en su momento, pero también dejo la belleza Iquitos mismo, el turismo de
esa ciudad, que tiene una diversidad de plantas y animales, una diversidad de
paisajes, entonces saber aprovechar ello es muy importante para que crezca la ciudad
y en base a esa identificacion, se puede desarrollar una buena ciudad enfocada en

estos conceptos principales de actividades econémicas que son propias de la zona.

Luis Gamez:



Ahora vamos a hablar de la tercera subcategoria de estudio de centralidades urbanas
gue tiene que ver con accesibilidad urbana. Bajo tu experiencia, ¢Qué entiendes por

accesibilidad urbana?
Percy Huaman:

Son las facilidades para poder circular o fluir en una ciudad, que sea accesible que

tenga varias rutas, ingresos, salidas, que estén bien equipadas y facil de ubicarse.
Luis Gamez:

Para términos de estudio se han realizado dos tipos criterios desde el punto de vista
de la accesibilidad. Uno tiene que ver con las vias y otro con el transporte. En la
clasificacion de las vias es que se construye cada item. En este caso vamos a iniciar
con las vias expresas. ¢ Cuél consideras que es el aporte de tener vias expresas para

lograr la accesibilidad urbana no dentro del enfoque de centralidades urbanas?
Percy Huaman:

Creo que las vias expresas son vias periféricas porque son vias rapidas.
Generalmente he visto en casi todas las ciudades, sobre todo en Lima, en Europa los
anillos viales, o sea - las ciudades se dividen en anillos - que rodean al centro y
organizan muy bien y desde esos anillos emergen las vias como la via expresa que
acabo de menciona deben ser las ultimas o las periféricas porque son vias muy
rapidas, dificil de cruzar, muy amplias; pero sirve para conectarte entre un lugar y otro

lugar de la mejor forma.
Luis Gamez:

Bien con respecto al siguiente item ¢Cual consideras que es el aporte de las vias
arteriales para lograr la accesibilidad urbana en la ciudad al momento de estudiar las

centralidades urbanas?
Percy Huaman:

Es importante porque sin estas estas vias. - la ciudad es como una malla, un tejido y

que si no se conectan entre ellas - no funciona la ciudad. Entonces estas vias



secundarias, estas vias periféricas, vias expresas y las otras vias que mencionando
es importa para que la ciudad funcione, que se conecte; una ciudad sin conexién no

sirve. Es decir, tienen que estar bien conectadas y ordenadas.
Luis Gamez:

¢ Qué nos puedes contar acerca de las vias colectoras su aporte a la accesibilidad

urbana?
Percy Huaman:

Creo que, hablando de arteriales, colectoras, locales, segun el nivel jerarquico de cada
uno de ellos, generalmente se distinguen por dos cosas: Primero es por la velocidad y
lo segundo es por el flujo; o sea, la cantidad de vehiculos en una via rapida, ancha y
alto flujo son las vias como la via exprés y si vamos bajando a las colectoras, a las
locales; los flujos van disminuyendo, y como te dije al principio es importante que se
intercepten y se crucen ordenadamente, para eso estan los nodos, los hitos eso te va
a llegar un poco a entender la ciudad y conectarte con ello; el habitante o el turista
debe entender perfectamente cédmo funciona la ciudad, como se conecta a la ciudad y
es importantisimo como arquitectos, tener bien claros cuales son los flujos principales

de la ciudad.
Luis Gamez:

Con respecto al otro constructo que son los medios de transporte. ¢ Cual consideras
que es el aporte de tener transportes de tipo fluvial? ¢ Cémo se logra la accesibilidad

urbana a través de este tipo de transporte?
Percy Huaman:

Es muy importante, sobre todo para Iquitos, el transporte fluvial. Es como la avenida
principal para ellos, su idiosincrasia es distinta a la del Limefio; por ejemplo, se piensa
siempre en la via expresa, la Panamericana Norte, Panamericana Sur, para ellos es
equivalente la via fluvial principal, que es el rio. Creo que, brindandole un buen

equipamiento de terminales, dandoles normas de respeto, de flujo, de sentido, creo



gue ellos al menos ya lo tienen, para eso esta la naval. Creo que podria ser utilizado
como un gran actor o factor turistico para la ciudad y valorar tanto las vias como el
transporte, cuidarlo, aprovechar y explotar: se tiene pues botes turisticos, lanchas,
ferris, embarcaciones tipo yate con discotecas que cualquier turista va y le gustaria

celebrar una fiesta o estar en una zona tan paisajisticamente tan linda.
Luis Gamez:

Con respecto al transporte terrestre. ¢ Cual considera usted que es el aporte para

lograr la accesibilidad urbana?
Percy Huaman:

Aporte a decir verdades, simplemente el traslado es una necesidad de un punto a otro
punto, ayuda ordenar, y también ayuda a entender la ciudad los flujos por donde van

y conectarte a lugares importantes de la ciudad.
Luis Gamez:

¢, Consideras que es importante tener un sistema de transporte integrado dentro de la
ciudad?

Percy Huaman:

Por supuesto, un sistema metro es muy importante, esto no quiere decir que vas a
tener un tren eléctrico, sistema metro, es por ejemplo en Lima, el metropolitano: uno
ingresa a un circuito cerrado y puedes movilizarte en muchos sitios sin salir del
paradero con el mismo boleto, estar dentro de un sistema metro, ayuda mucho. Por
ejemplo, en Curitiba, Colombia funcioné muy bien el transporte metro, fue muy buenos
para ellos, orden6 mucho la ciudad, evitaron mucho del congestionamiento; la
densidad de autos, cuando el transporte funciona muy bien en una ciudad con
cronolégicamente. La ciudad es disciplinada y ordenada y no hay muchos residentes

y bien pacifica de ciudad. Creo que es importante.

Luis Gamez:



Con la siguiente subcategoria vamos a hablar acerca de la morfologia urbana en el
territorio, quisiera que me compartas un poco tu perspectiva de ¢ Qué es la morfologia

urbana para ti?
Percy Huaman:

Es la forma o la composicion de la ciudad, el estilo y como se ha ordenado la ciudad,
el tipo de trama puede ser en el urbanismo. Por ejemplo, la trama de Lima es una

trama de Pizarro, cuadricular.
Luis Gamez:

Cuando se desarroll6 la teoria en el presente estudio de investigacion la morfologia
urbana se pensé en entender dos cosas, lo primero es el tejido urbano y lo segundo
los atractores urbanos. Para el caso del tejido urbano, el primer item tiene que ver con
el casco urbano con valor histérico, explicandote esto es aquel entorno que el
perimetro no necesariamente esta reconocido la UNESCO, pero si tiene un valor

histérico cultural dentro de la ciudad. ¢ Cémo que es el aporte para la ciudad?
Percy Huaman:

Yo creo que toda la ciudad, sobre todo en el Perd, nuestra morfologia urbana, es la
trama Pizarro, la que llamamos la plaza cuadrada y de ahi viene la trama reticular,
perpendiculares entre si; eso se ha repercutido en todas las ciudades del Perq,
llegando a formar parte de nuestra morfologia urbana. Valorar eso, el tiempo, la historia
de esa trama, ese crecimiento, esa ciudad que ha ido tejiéndose poco a poco en ese
sentido, es muy valioso para el mismo usuario, para el mismo locador que ha vivido
ahi afos, entonces no necesariamente tenga una trama, una morfologia y en una
esquina haya vivido Tapac Amaru y por eso se considera una casa historica y que sea
parte de la UNESCO, no necesariamente. La morfologia y los afios, pesa mucho para
gue sea valorizado, no necesariamente como repito por la UNESCO, pero si por la
poblacién. Y, si la poblacién lo valora y lo cuida, cualquier visitante o la misma ciudad
se va a sentir orgullosa de si misma. Hay muchas ciudades en Guayaquil, en Colombia,

Argentina que no son por la UNESCO, pero son barrios conocidos que la gente mismo



los cuidan, lo valoriza, vive de anécdotas y eso enriquece bastante al mismo poblador
y a la misma ciudad. Si aporta bastante la morfologia, cuidandola y manteniéndola

desde sus principios.
Luis Gamez:

Con respecto al siguiente item, la estudio que se esta realizando denomina casco
urbano popularizado a aquel perimetro dentro del entendimiento de los principios
historicos, cuando, por ejemplo, en el Perd se hacia arquitectura y estdbamos en un
contexto modernista, habia un entendimiento de principios formales a partir de Le
Corbusier; por ejemplo, con Enrique Seoane Ros; sin embargo, a través del tiempo
estos principio se transforman con el crecimiento excesivo de la ciudad y la perspectiva
de la gente para esa nueva generacion cambia, y se empiezan a realiza edificaciones
que son resultados mas en resolver sus necesidades de manera inmediata, con el
tiempo esto se populariza y se convierte en lo clasico, llegando a creerse que es
"moderno” porque uno usaba concreto y el otro aun no, en un periodo de inmigraciones
y expansiones en la ciudad ligado al sector social informal, para Iquitos después de
pasar por el boom del caucho, estas manifestaciones en la capital traen un
pensamiento que la gente asume que porque esta en la capital es mejor que lo que
esta en su entorno; perdurando hasta el dia de hoy pero con avances de tecnologia
constructiva; en ese sentido existe un casco urbano popularizado, ¢ Como consideras
gue son las consecuencias de contar - voluntaria o involuntariamente - con este casco
urbano popular por la poblacion dentro de la morfologia urbana al momento de estudiar
las centralidades?

Percy Huaman:

Mencionaste a Enrigue Seoane, en la época en el que se descubrié el concreto fue el
boom y en el Per estabamos gobernados por militares; entonces, el concreto viene
hacer una edificacion brutalista y comenzaron con grandes voladizos, dos o tres pisos,
pero cada ciudad interpreta a su manera morfoloégicamente su vivienda. Si vemos en
esa época; en Lima, si bien es cierto el concreto te permitia construir grandes luces,

pero también tenian esos temas pintorescos, como por ejemplo casa con techo a dos



aguas, no se entendia porque en Lima hacen casas de este tipo si no llueve y todavia
con teja; entonces la inspiracion de lo europeo o de la Sierra; y si ta te vas a lugares
fuera de Lima, encuentras edificaciones que tienen azotea por ejemplo en la selva,
sabiendo que llueve bastante; entonces no sé porgue se construia asi, pero si en Lima
no llueve porque hacen casas a dos aguas la fachada con ventana circular imitando lo
vernacular; y en la selva encuentras azoteas horizontales. El concreto cuando llegas
ese boom y la morfologia de esa época, todas las viviendas eran simplemente
fachadas rectas, desaparecio el clasicismo, detalles del art déco, de las molduras que
a veces ayudan a resaltar la fachada y se convierte en algo mas sencillo, mas simple
y préactico. Eso sencillo, simple, practico y barato se ha ido replicando en las ciudades
y ha ido componiendo morfolégicamente una ciudad que no ha tenido, algo de valor
agregado como arquitecténicamente, muy simple, no ha sumado; la morfologia de las
ciudades, de las viviendas, barrios, todo no ha sumado; uno que otro lo saben, pero
no ha sumado en ese momento del del modernismo. Creo también no habia mucha
fuerza por parte del Colegio de Arquitectos o no habia fuerza por parte de las
municipalidades. En el caso de lquitos es la arquitectura que ven en otro lugar y lo
llevan, usando materiales de muro cortina, enchapados; y no solamente los materiales,
sino también el tema del respeto del reglamento de las municipalidades; en el que se
puede decir, el color de la fachada debe ser a nivel de la vereda, dos metros de
retrocedido o un metros como ancho minimo, la altura maxima o minima te da una
morfologia urbana; y si no hay ese respeto y orden por construir, entonces comienzas
a ver desordenes y encuentras a la persona que si cree, confia y respeta las normas;
otros que no respeta las normas y simplemente construir por construir porque ha visto
algo y desordena un poco convirtiéendose asi en un caos. Entonces, en resumen creo
que es importante la morfologia urbana y para que sea importante y sea valorizado en
una ciudad debe ser muy bien fiscalizado y respetado por la municipalidad para no
hacer muchas cosas que desfasan; yo entiendo a la persona que quiere hacer algo
magnifico, Unico y que nadie se copie y que sea el Unico del barrio; pero también tiene
sus limites, no yendo muy lejos te vas a Cuzco y sus normas son bien estrictas; los
techos de color rojo; respetar lo colores naturales de la piedra, restaurandola nada

mas. En Lima un tiempo se aplicé los colores del centro histérico de Lima, que son los



colores ocres. Si nhosotros impulsamos eso y si la municipalidad impulsa y lo toma mas
en serio ayudaria bastante a la morfologia de la ciudad al respeto de la trama, el

ordenamiento de piso, de niveles. Creo que ayudaria.
Luis Gamez:

Mencionaste hace un momento que estas imitaciones que ocurren en la perspectiva
de la gente, un poco lo que esta en Lima y hay gente que emigra trayendo sus
principios y pasa lo mismo de repente en las demas regiones del Peru; por creer que
lo que esta en Lima es mejor se comienza a imitar y son malas imitaciones y que
afectan a la larga a la misma infraestructura y por eso se nombra lo popular. Sin
embargo, en ese panorama ocurre también algo que también mencionaste que tiene
gue ver con lo vernaculo; con esta representacion que puede estar 0 no esté bien
representada o reinterpretado, porque en la sierra, por ejemplo, ocurre que se quiere
reinterpretar formas incas no y resultan siendo una mala interpretacion, fuera de
escala, fuera de proporcion, entre otras cosas; en la selva también ocurre algo similar,
con la arquitectura de representacion vernacula con este tipo de edificaciones, la cual
responde necesidades contextuales; a partir de ahi se crea una morfologia urbana
¢, Cudl crees tu que es el aporte que existe a partir de estos cascos urbanos con
representacion vernacula cuando se estudia la morfologia urbana para las

centralidades urbanas?
Percy Huaman:

Es Unico, esa arquitectura vernacular de la selva es Unica. Pero antes de enfocarnos
en eso, creo que la municipalidad juega un papel importante como ente rector el cual
debe exigir y debe formalizar este tipo de arquitectura. La arquitectura de la selva es
muy interesante, bonita y complicada. Un ejemplo, en la selva cuando es la época de
lluvias, el rio crece, entonces se trasladan desde la parte inferior a la superior y sus
calles se convierten en rios; eso es unico en el mundo. Te genera pues una morfologia
Unica y compleja, porque si tu tienes en una vivienda convencional un servicio higiénico
en el primer nivel; para este tipo de edificaciones; al momento que sube el rio, su

servicio higiénico desaparece, entonces tiene que estar en el segundo nivel por un



tema de gravedad, evacuacion, flujo. También el extremo calor que hace que
simplemente esté en la parte superior, sin ventanas y puertas para que circule el viento
y la lluvia que cae en la en la selva es tan fuerte que implica pensar en los techos que
en la Sierra es 15°, en la selva creo que llega a 45 o mas por la lluvia y comienza a
golpear fuerte a la calamina generando un ruido. Entonces una solucién de
arquitectura vernacular de alla es el uso de las hojas de los arboles, que se aprecia
muy bien en las aldeas y no en la ciudad. Qué lindo seria que la ciudad también tenga
eso; es funcional, es econdémico y es de la zona. Si el incentivo del parte de la
municipalidad en este tema de arquitectura bioclimatica o sostenible fuera a darse creo
gue con eso pues la mayoria usaria los materiales propios de la zona y te generaria
una morfologia Unica sin alterar la biologia, el medio ambiente y se construiria una
ciudad con una morfologia Unica. Personalmente pienso que la municipalidad debe
trabajar, incentivar, informar y comunicar a todos para que llegue a formalizar una

arquitectura morfologica Unica, ordenada y de la zona.
Luis Gamez:

Sobre el siguiente constructo, hablaremos del centro histérico. Hace un momento
hablamos de los cascos urbano de valores histéricos culturales, ahora hablamos de
los centros histéricos, aquellos que si estan reconocidos por medio de una entidad; en
este caso la UNESCO a través del Ministerio de Cultura. ¢Cudl es el aporte que
consideras el poder contar con centros histéricos al momento de estudiar las

centralidades urbanas?
Percy Huaman:

Ayuda mucho al turismo, porque tiene un valor histérico y ese es un atractor para el
turismo. Hay categorias de también de turismo; de aventura, cientifico, paisajistico que
entre los arquitectos ven el paisaje, la arquitectura, el orden de la ciudad y si es un
gran valor, una gran oportunidad y yo creo que se tendria que esforzar o revalorar mas,

darle importancia.

Luis Gamez:



En la clasificacion de estos atractores urbanos, Pablo Vega referencia a tres, hace un
momento mencionamos que es el centro historico., asimismo también se habla sobre
centros corredores que son flujos conectados entre si, pero que se convierten en
puntos de economias de aglomeracion. Por ejemplo: en Lima Norte; est4 situado, en
un nodo Megaplaza y en otro nodo Plaza Norte, todo lo que conecta estos dos
equipamientos urbanos, se convierten en un centro corredor. En distintas ciudades hay
otros ejemplos. La pregunta es ¢Cual consideras que es el aporte de contar con
centros corredores en el estudio de las centralidades urbanas?

Percy Huaman:

Un aporte es el ordenamiento de la ciudad, el otro es la conexion de un lugar a otro
lugar. Es importante que una ciudad esté conectada y que tenga esos flujos claros,

definidos y ordenados.
Luis Gamez:

Un tercer atractor urbano del que habla Pablo Vega Centeno son los grandes centros
comerciales, estos nucleos urbanos en la cual cada ciudad se desarrolla
econdmicamente y representan atractores en el territorio. ¢, Cudl crees que es el aporte
de contar con estos grandes centros comerciales en la ciudad al momento de estudiar

las centralidades urbanas?
Percy Huaman:

Primero el tema de la descentralizacion, estos centros comerciales como Megaplaza,
plaza norte, mall del sur; han descentralizado la ciudad. Por ejemplo, en Lima,
anteriormente nuestro referente inmediato era el centro comercial Caminos del Inca,
luego paso a ser el Jockey Plaza, y el unico centro comercial mas grande que habia
era ese. Hasta que comenzaron a aparecer estos nucleos, entonces genera que esa
poblacion ya no se tenia que ir a un solo centro comercial en toda la ciudad, sino se
distribuye en sectores. Bueno, también estamos hablando, pues de Lima, que era una
megaldpolis, pero si es importante contar con estos centros comerciales porque

descentraliza y evita el caos vehicular y le brinda al actor local distancias de



desplazamiento cortas para ir de un centro a otro en su entorno inmediato. Se genera

un nodo importante para ellos.
Luis Gamez:

En Iquitos se esta ejecutando el primer centro comercial de estas caracteristicas, la
cual de alguna manera va a cambiar el territorio ¢ qué consideracion crees que pueda

tener la planificacién que se haga a partir de tener este centro comercial en la ciudad?
Percy Huaman:

Muy interesante, buena noticia. Un talon de Aquiles de estos centros comerciales
grandes es el no pensar en los flujos; simplemente es, el centro comercial, su avenida,
su paradero y ven mas alla convirtiéndose en un caos. Esa es una debilidad, un talén
de Aquiles. Para eso esta la municipalidad que tiene que ver las soluciones que le
puede dar. Por otro lado, ayuda mucho al crecimiento econémico de la ciudad y la
identidad como lo que hablamos hace un momento de la morfologia, identidad es toda
la arquitectura de madera, de techos de calamina y es unico. En este caso, el centro
comercial que tenga esa identidad de la zona va a ser un gran valor agregado porque
va a ser de la zona. Si copiamos un mall de aca y lo llevamos y lo aterrizamos pierde
un poco su valor, aparte de lo econémico, funcional, que sirve que es inmediato y
comercial; pero que tenga, esa identidad de la zona es muy importante para que los

pobladores lo sientan suyo. Si no lo van a ver con una imitacion de otro lugar.
Luis Gamez:

Continuando con la quinta subcategoria de estudio para las centralidades urbanas,
tenemos al espacio social, Pablo Vega Centeno en su publicacién Centralidades
Urbanas en Lima Metropolitana, habla de que es necesario estudiar el espacio publico
desde una dimension social. Esto conlleva a repensar, como percibimos el espacio,
como nos apropiamos del espacio y cuéales son las condiciones que deberia tener el
espacio. En ese sentido, va la pregunta del constructo ¢ Cual consideras que deberia
ser la experiencia urbana que logre el usuario en la ciudad a partir de la percepcién

del espacio publico?



Percy Huaman:

El espacio urbano es la identidad del poblador de la zona, el trabajar en un espacio
urbano o el crear un espacio urbano es complejo, pero es muy interesante, si Nosotros
gueremos identificar o queremos disefiar un espacio urbano, debe tener mucho de la
identidad de la zona para que se sientan que es de ellos. La identidad es importante
en un espacio urbano. Vemos, en muchas ciudades del Perq, su espacio urbano son
alegorias a lo que ellos creen que es. Por ejemplo, si quieren hacer una plaza a la
papa, realizan un monumento a la papa, en el norte hacen un monumento al sombrero
y lo creen asi. Entonces trabajar con un espacio urbano para el arquitecto no es una
analogia, digamos que, si acd en esta ciudad crece platanos, voy a hacer un
monumento al platano; son sustentos basicos, sencillos, no esta trabajado, es muy
primario, muy inicial la analogia, entonces el espacio urbano debe transmitir esos
valores e identidad, pero no es de construir un platano como un monumento, sino de
hacer algo que enaltezca, que reconozca que la ciudad crece en ello, pero no
necesariamente, pues es construir un platano. El espacio urbano debe ser para todos,
no solo para un grupo, no es para la clase socioeconémica o solo para el universitario
0 para escolar, no solo para el trabajador, es para todos y ese espacio urbano tiene
que ser bien trabajado y servir para todos. Es muy importante considerar espacios
urbanos. con identidad en las ciudades.

Luis Gamez:

El siguiente constructo tiene que ver con el significado que se le otorga al espacio
publico urbano que ¢ Cual crees que es la consideracién que existe en la ciudad, a

partir de la apropiacion del espacio publico?
Percy Huaman:

Nace a partir que el mismo usuario siente que es de él, con ese sentir; lo va a cuidar y
lo va a usar. Un ejemplo: en base a la necesidad en el Parque Kennedy en Miraflores,
tiene un anfiteatro hundido donde ahi la gente se sienta y baila, porque en Miraflores
la poblacidon, segun la estadistica, la mayoria son personas de la tercera edad y les

gusta bailar, descansar y por eso que crea un espacio para ellos, eso induce a que lo



hacen suyo, y generan su identidad. Ese es el punto de partida, si un espacio publico
tiene identidad, el actor local va a querer y usar continuamente su espacio,
dependiendo de qué tanto nosotros como arquitectos nos identifiquemos y llegue a
lograr una identidad para que el poblador que vive ahi, lo use y lo cuide. Los espacios
publicos es sindénimo de identidad, deben tener la identidad del poblador para que

tengan éxito.
Luis Gamez:

El siguiente constructo tiene que ver con las condicionantes. ¢, Cual crees tu que son

esas condicionantes que se deberian dar dentro del espacio para la ciudad?
Percy Huaman

Netamente un equipamiento minimo necesario, como buenas bancas, un espacio de
sombra, un atractor, una pileta, un espejo de agua, un elemento que de vida, que le
dé movimiento, que tenga vegetacion, que tenga un ritmo que sea agradable estar alli;
0 sea, elementos y equipamientos que suelen estar ahi, y no solamente eso, sino
también complementarios, como puede ser, snacks, algunos servicios como servicio
higiénico, zonas de recreacibn para nifios, en esos espacio publicos si
complementamos con esos equipamientos minimos tienen un gran un éxito. Es

necesario tener un equipamiento minimo.

Luis Gamez:

Algun otro comentario que quieras dar acerca de las centralidades urbanas
Percy Huaman:

Creo que es un tema bastante amplio. Tiene muchas consideraciones que ver. La
ciudad es complicada. Los actores que conforman la ciudad son diversos. No creamos
un espacio o un lugar para una persona o para un grupo, sino que hay que complacer
a toda una poblacion y que sirva para todos ellos, entonces llegar a encontrar ese
denominador comun para poder desarrollar un espacio publico o valorar a una ciudad

o intervenir en una ciudad es un poco complicado, no, pero si se puede lograr.



Llegando a encontrar el denominador comun. Es un lindo tema, felicitaciones Luis,
estas en un en un embarcando en un gran tema y yo creo que vas a llegar a buen

puerto.
Luis Gamez:

Gracias por el comentario, vamos a pasar con la siguiente categoria de estudio que
tiene que ver con el sistema turistico urbano. Esta investigacion se centra en estudiar
Iquitos a partir de ello basado en el enfoque de centralidades que se hablo

previamente. Para ti ¢, Qué es el sistema turistico urbano?
Percy Huaman:

El sistema turistico urbano comprende todo un circuito con equipamientos con normas,

servicios y rutas al turista para mejorar la ciudad.
Luis Gamez:

Como primera subcategoria de estudio, tenemos a la oferta turistica. ¢Qué es para ti

la oferta turistica?
Percy Huaman:

La oferta turistica es lo que nosotros ofrecemos o que ofrece la ciudad, a través de sus
mejores espacios, sus mejores monumentos historicos, sus mejores paisajes, su mejor

gastronomia, lo mejor que tiene una ciudad es lo que ofrece, esta es la oferta.
Luis Gamez:

Respecto a los constructores de la oferta turistica. ¢Como crees que los sitios

naturales en la ciudad aportan a la oferta turistica?
Percy Huaman:

Estos sitios naturales generalmente son Unicos, si tiene la ciudad la oportunidad o la
bendicion de tener un sitio natural que sea Unico es un gran atractor es una gran oferta

para los turistas y se categorizan en turistas ecoldgicos turistas de aventura, turistas



de cultura. Existe diversidad de turismo y es importante que se cuente con estos

elementos.
Luis Gamez:

Con respecto al segundo constructo, tiene que ver con bienes de valor cultural bajo tu
experiencia, ¢cémo crees que los bienes de valor cultural en la ciudad aportan a la

oferta turistica?
Percy Huaman:

Estos bienes de valor cultural se convierten en parte del circuito turistico, no solamente
el valor cultural que es quizas la arquitectura, sino también el valor que le da la
poblacion el que crea la poblacion a través de las historias. Por ejemplo: Cuando se
cuenta que en tal edificacion vivia el escritor Mario Vargas Llosa y nacio el libro de la
casa de la esquina verde y entonces se convierte en un atractor y la gente que pasa

por ahi comienzan a atraer turistas. Es muy importante valorar eso.
Luis Gamez:

¢, Cudl crees que es la problemética que existe en la ciudad las personas que no le dan

un valor a estos bienes?
Percy Huaman:

Es el no querer, no tener identidad, coloquialmente se dice que todo turista es mal
visto, en el sentido de que se quiera quedar. Si es que no valoran, si es que no lo
sienten suyo y no es parte de su identidad va a ser muy complejo que le den valor al

turismo.
Luis Gamez:

Con respecto al siguiente constructo ¢Cual crees que es el aporte de estas

manifestaciones culturales histdricas para la oferta turistica?

Percy Huaman:



Cuando viajé a la selva, vi que el arte de la selva es Unico. En Iquitos, crean una mezcla
de pintura con colores diversos y comienzas a graficar leyendas; por ejemplo, del puma
o del demonio de la selva. Es una cultura Gnica y que eso esté aportando al turismo y
que algunos no saben valorar o algunos no se dan cuenta y no lo estan esté
explotando. Ahi hay un gran valor agregado en ese arte cultural. Todos esos recursos
son netamente del contexto que en otro lado es dificil conseguir. También el arte textil,
la cultura gastrondmica es Unica y hay que saber valorar y explotar. Cuando se explote
es parte del sistema turistico que hay que incorporarlo no solamente en museos, puede
haber ferias, puede haber una zona de exposicién al aire libre, espacios abiertos,

pabellones internacionales, entre otros mas.
Luis Gamez:

Hablemos un poco del folclor popular, ¢ Como crees que el folclor popular aporta a la

oferta turistica?
Percy Huaman:

Muchisimo. Toda ciudad que tenga un folklor y lo sepa valorar, y que sea parte de un
circuito, no solamente que le pongas la musica o que lo invites a bailar al turista, sino
también de crear esos espacios para que ellos puedan disfrutar, aprender y compartir
con el fin de vender esa cultura, de la danza o el baile que es parte y deberia ser parte

de la estructura del sistema turistico.
Luis Gamez:

Como siguiente constructo se tiene a los acontecimientos programados ¢ Cémo crees

gue estos acontecimientos programados en la ciudad aportan a la oferta turistica?
Percy Huaman:

Creo que este tipo de acontecimientos de fechas especificas como por ejemplos
aniversario de la ciudad, fiestas patronales, hay diferentes ciudades que tienen

diferentes patrones. Este se convierte no solamente en una fecha, sino en una



tradicién, que muy bien encajaria en la oferta en el almanaque turistico y que es muy

importante valorar y reforzar esas actividades.
Luis Gamez:

Con respecto al siguiente item, hablemos un poco sobre las plantas turisticas, ¢como
crees que las plantas turisticas aportan a la oferta turistica?

Percy Huaman:

Es una gran responsabilidad por parte de la poblacion local y del inversionista que
tiene que ser muy bien controlado por la municipalidad ¢Por qué digo esto? Porque
generalmente brindar el servicio en el Peru de equipamiento turistico como son, pues
el hospedaje, el transporte, restaurantes o locales; si es que no estd muy bien
controlado o formalizado, digamos, por la por la municipalidad al final se convierte en
un arma de doble filo y ahi juega un papel muy importante la municipalidad o el
Ministerio de Turismo que tiene que ser muy estricto y controlador con todos estos
equipamientos. Si el equipamiento es bueno, el turista regresa; hay estudios el mundo,
si una persona como turista o de afuera va a una ciudad y le va muy bien la préxima
vez se multiplica seis veces mas, pero si fue mal atendido o no les dieron la debida
atencion se multiplica el comentario negativo que no le ha ido muy bien por diez.
Entonces es muy importante que estos equipamientos, sobre estas plataformas de
hoteles y de servicios complementarios al turismo deberian de ser muy controlados

por la municipalidad o por las entidades del estado para que brinden el servicio.
Luis Gamez:

Hablemos respecto al comercio en las plantas turisticas. ¢Como aporta tener

equipamientos de tipo comercial a la oferta turistica?
Percy Huaman:

Es importante contar con eso, lamentablemente un buen tiempo, no teniamos mucha
infraestructura turistica. Tenemos dos tipos de turismo en el pais: el turismo interno,

gue son los hijos migrantes de los primeros padres o de los abuelos de la ciudad que



regresan a celebrar una fiesta o regresan a visitar a sus familiares y el otro es el turista
externo que por primera vez van, no conocen la ciudad, pero ha escuchado buenos
comentarios o porque hay buena atencion o es turisticamente atractivo. Entonces creo
que si teniendo un buen servicio o atencion diversificada en la ciudad, no solamente
alojamiento, si no cultura, gastronomia, turismo vivencial, turismo ecolégico, turismo
de aventura, variedades; esa diversidad de oferta con un buen control ayudaria mucho

al sistema de crecimiento turistico en la zona.
Luis Gamez:

Con respecto a las actividades en la planta turistica, de tipo de esparcimiento y ocio.

¢, COmo crees que esto aporta a la oferta turistica?
Percy Huaman:

Bueno, cuando uno va de turismo es que regularmente va a descansar y este
equipamiento es muy necesario y tiene que formar parte del circuito turistico. Turismo
es sinénimo de vacaciones, ¢no? Y si no tienes ese espacio de ocio 0 equipamientos
complementarios al turismo, sea en el hotel o sea en la ciudad, sea en los lugares

turisticos. Tendriamos una pequefia deficiencia, ¢no? tiene que haber de todo.
Luis Gamez:

Con respecto al siguiente constructo: ¢Cual crees que es el aporte de las plantas

turisticas de transporte para la oferta turistica?
Percy Huaman:

Es necesario ese equipamiento, es la puerta de ingreso a la ciudad; los terminales
tanto aéreos, maritimos o terrestres son puertas de la ciudad. Ahi va el letrero que dice
bienvenidos. Se considera como el primer impacto que tiene el turista como imagen
visual y si esta ordenado, limpio y tiene todo el equipamiento necesario va a funcionar

muy bien, es importante.



Luis Gamez:

Continuando con el siguiente item. Bajo tu experiencia, ¢coémo crees que los servicios

administrativos pueden aportar a las plantas turisticas en la oferta turistica?
Percy Huaman:

La flagueza del pais estad en que no hay una buena infraestructura turistica, eso se
evidencio se hizo la época en la cumbre de América Latina el Caribe y la Union
Europea, cuando se hizo el primer rally Dakar en el Perd, cuando hay un evento de
esa magnitud la cantidad de turistas se espera hasta 20000 y si sobrepasa y no se
tiene la infraestructura adecuada; no hay servicios, restaurantes, alojamiento,
agencias bancarias, esas deficiencias repercuten en contra del sistema turistico,
entonces es muy necesario que se cuente con estos equipamientos para el turismo y
medir la cantidad como cuantos turista al dia llegan en la ciudad, cual es minimo y

maximo al afio; eso te arroja un promedio para tener el equipamiento.
Luis Gamez:

Con la siguiente subcategoria de estudio hablemos acerca de la demanda turistica.

¢, Qué entiendes por demanda turistica?
Percy Huaman:

La demanda es la cantidad de turistas que van a ir a visitar un lugar, quizas porque
tienen buena publicidad, éste se conoce por una fecha importante del afio o por un
descubrimiento arquitectonico historico con esto crece el publico que va a visitar, que

quiere un servicio.
Luis Gamez:

Cuando se habla de las subcategorias que emergen de la demanda turistica para el
caso de esta investigacion, se menciona dos cosas, primero tiene que ver con los
motivos de visitas, en este caso hay cuatro constructos que se ven en el sistema
turistico para fines de investigacion se detallan cuatro motivos; el primero, es con fines

de recreacion; el segundo, con fines familiares; el tercero, con fines de negocios y el



cuarto, con fines de creencias. Con respecto a estos cuatro motivos, ¢ cual crees que

seria el aporte de cada uno de ellos en la demanda turistica?
Percy Huaman:

Cada una de ellas es un servicio especializado o categorizado al turista. Si se habla
de creado, no solamente va por fiestas patronales, no, no, también esta el de los curas
o el de las mismas ceremonias. No me llamémosle la familia religiosa. Con respecto,
a la de negocios, cuando hay turistas que simplemente van por este motivo son dos o
tres dias o por un trabajo especifico, se queda y regresan, también a esos turistas que
son especializados, se dan su escapada para ver, conocer; a la hora de almuerzo,
probar una comida tipica de la zona. Entonces, si se tiene que motivar y reforzar eso.
Con respecto a lo filial, muchos de nosotros vamos y regresamos para visitar a los
parientes de nuestros familiares de vez en cuando, porque es parte de la familia, no
solamente es ir visita, sino también es un motivo para poder hacer turismo y llevar a
otros invitados comenzando a expandirse el turismo. Con respecto a lo que es
recreacion, es el turista que quiere divertirse. Los cuatro aportan mucho; porque esto

trae economia a la ciudad y ayuda al crecimiento propio de la ciudad.
Luis Gamez:

Dentro del otro esquema, tenemos los perfiles de los visitantes a nivel social, cultural,
econdmico. ¢ Como crees que el perfil del visitante en este caso a nivel social, cultural

y econdémico aporta la demanda turistica?
Percy Huaman:

Cuando nos referimos a lquitos, estamos hablando principalmente de turistas
extranjeros, debido a su gran fama internacional. Si estamos hablando del perfil social,
se deberia identificar y ver cantidad de demanda social que llega a la ciudad y eso
tendria que ser trabajado para dar el equipamiento necesario para esos tipos de turista.
En el perfil cultural, yo lo relacionaria con que el turista va a participar dentro de esa
cultura de la ciudad, o sea, lo que me refiero es que un turista puede decir: “vamos por

la fiesta de San Juan” y quiere conocer a esa cultura, quiere vivir esa cultura, quiere



compartir esa cultura y es importante ello. Entonces habria que también promocionar
y valorar para aportar al crecimiento de la ciudad, crecimiento de la cultura, el
crecimiento de la identidad de la ciudad, de la zona. Con respecto al perfil econémico,
todo turista que llegue a una ciudad estéd aportando econémicamente con los servicios
qgue brindan, es importante que los servicios que sea brindados sean de buen nivel,
por ejemplo: buen hotel, buen terminal, buen aeropuerto limpio y ordenado. Creo que
ayudaria bastante esos tres perfiles para los turistas para el crecimiento directo o
indirecto de la ciudad.

Luis Gamez:

¢, Considerarias agregar algun perfil mas de estudio en al momento de analizar el

visitante?
Percy Huaman:

Si, yo creo que también podria ver perfil del estudiante o universitario, porque he
escuchado mucho que viajan a Iquitos para investigar la flora, fauna, y toda la variedad
que hay por descubrir.

Luis Gamez:

Continuando con la siguiente subcategoria estudio, tenemos a la infraestructura

turistica ¢, Como consideras tu perspectiva acerca de la infraestructura turistica?
Percy Huaman:

Muy importante. Si tu tienes o brindas un buen equipamiento al visitante, obviamente
gue el visitante o turista se va a sentir un con buen confort, con buen equipamiento,
con buen servicio y es lo que se quiere, brindar un buen servicio para que el turista
regrese y no vengan solo, sino que comunica al resto y vengan mas; eso ayuda a que
la ciudad crezca econdémicamente, se mejoren los espacios publicos, es una
consecuente. Creo que es importante una buena red de comunicacion, red eléctrica,
red de agua que funcionen perfectamente los desagies en las calles, que sean limpias;

el alcantarillado que esté limpio, que no haya olores desagradables al visitar la ciudad



y esto repito, es parte también responsabilidad de los gobiernos locales, regionales o
las municipalidades, que son estas entidades estatales que tienen que velar por estas
infraestructuras. Asimismo, una buena imagen de comunicacion en lugar de
transporte, un buen aeropuerto, un buen terminal, un buen terminal fluvial. Creo que
todos estos items son parte necesaria importante para un sistema turistico que se

desea plantear.
Luis Gamez:

Dentro de los constructos de infraestructura turistica, ¢ Qué consideras que tendria que

pasar para tener un buen escenario del funcionamiento del sistema turistico?
Percy Huaman:

Creo que todas estas redes, deberian estar en constante mantenimiento y revision, y
gue la operatividad esté totalmente funcional bajo el respaldo de una entidad estatal,
pues son servicios publicos controlados por una entidad del estado o gubernamental.
Por ejemplo, ¢ Quién controla los hoteles? Las municipalidades; un hotel puede darte
una piscina, pero no puede estar pues sucia, ahi entra el Ministerio de salud y verifica
el estado del agua; toda una cadena que actores que son parte importante para el

sistema de turistico que va que se piensa plantear.

Luis Gamez:

Por ejemplo ¢ Como se puede manejar el tema de la contaminacion?
Percy Huaman:

Para mi es muy importante es usar elementos ecoldgicos, un ejemplo que sea
sostenible y sustentable, porque eso ayuda a que no haya un impacto ambiental. Para
Iquitos, estariamos hablando de la contaminacion a las aguas del rio por las aguas
grises. Tenemos mucha variedad; por ejemplo, biodigestores o plantas de tratamiento
de aguas grises, las aguas que usamos para la ducha y para el lavadero pueden muy
trabajarse con biodigestores y convertirlo en agua para el riego. Creo que seria parte

también del paisaje urbano, porque no contaminaria los rios, que es lo que se quiere,



un rio limpio que no tenga olores y que crezca naturalmente el habitat en él. Te
comento, el Rio Rimac afios atras en los setenta podia sacar camarones y ahora no
puedes sacar ni un camarédn porque todo esta contaminado, si hubiésemos trabajado,
otra seria la historia; sin embargo, ahora se puede trabajemos con los biodigestores y
podria regresar a esa naturaleza. Es importante creo incorporar temas de arquitectura
sostenible, que tenga todos estos elementos que no alteren a la ciudad y la ecologia

siendo sustentable y sostenible en el tiempo.
Luis Gamez:

Iquitos como ciudad a nivel terrestre, sélo esta conectado con una ciudad que se llama
Nauta, de alli a su alrededor todo es rio y el inico medio inmediato de conexion es el
aeropuerto. Sin embargo, recientemente ocurrio un fendbmeno con la infraestructura
del Puente Nanay al intentar lograr la conectividad con el Estrecho. Sin embargo, esta
infraestructura nace como un flujo, pero se convierte como un atractivo. Entonces, de
alguna manera hay una necesidad no tan solo de la infraestructura, sino de atractores
reflejados en una mega obra, ¢Como consideras este escenario frente a esa
infraestructura carente y esto que se vuelve atractor por mas que no esté planificado

como tal?
Percy Huaman:

Creo que hay dos puntos sin haber previsto que sea un nodo turistico para la ciudad.
El primero es que es un puente Unico, con esas caracteristicas y otro es la envergadura
del proyecto, se nota que tiene bastante escala, entonces esto hace que se convierta
en un hito de la ciudad y por ende un atractor por estos dos elementos, ser el Unico
puente en la zona y la dimensién del megaproyecto; bueno por ello y si se replica o se
puede conseguir otras cosas mas con esa magnitud se va a convertir en una ciudad

de atractores turisticos para el beneficio de los mismos pobladores.
Luis Gamez:

Hablaremos ahora de la cuarta subcategoria de estudio que tiene que ver con la

superestructura turistica. Para esto hay constructos del tipo sector social, el sector



publico y el sector privado. ¢ Cémo consideras que es el aporte de cada uno de ellos

a la superestructura turistica?
Percy Huaman:

Hablamos de un soporte, pero mas organizacional, ya no tanto fisico. Son tres
elementos necesarios, que son parte del sistema turistico urbano. Sin el sector privado
no habria turismo. El privado te ofrece los servicios, los equipamientos. Sin un sector
publico que no controla, que no ordena, que no normaliza; sin ellos estariamos en un
desorden total, y el sector social también es importante, a través de las organizaciones
de la comunidad. Estos 3 elementos juntos son necesarios para el desarrollo del

sistema turistico urbano.
Luis Gamez:

Con respecto a la quinta categoria del estudio que tiene que ver con los operadores
turisticos, ¢ Para ti que serian los operadores turisticos? Y segun los constructos de
tipo residentes, instituciones, empresarios y turistas. ¢ Cual sera el aporte de cada uno

de ellos al sistema turistico?
Percy Huaman:

Estos operadores turisticos, sin ellos también no podiamos llegar a atender o brindar
los servicios. Tanto el residente, que es la imagen que ofrece al turista cuando llega a
una ciudad en su atencion, hospitalidad; si el residente te trata mal, nunca regresas.
Instituciones, que velan y te dan seguridad si es que tienes algun problema o se te
perdié algun documento en el viaje; hay instituciones que nos puedan brindar esos
soportes, para el turismo y que es parte del sistema. En cuanto a los empresarios, sin
ellos podriamos tener un buen restaurante, un buen transporte es un factor dentro de
este sistema de operadores son muy principales. Por ultimo, el turista, mas que un
operador, el turista viene a ser el actor principal, el usuario, el que va a requerir sus
servicios; y sin el turista, estos operadores no existirian. Entonces es el usuario versus

el que brindan servicios y los cuatro sin el turista, los 3 operadores no servirian.



Luis Gamez:

¢Algun aporte que quieras hacer para esta categoria de estudio del sistema turistico

urbano?
Percy Huaman:

Creo que es una gran oportunidad que podemos poner en ventana el turismo existente
y la debilidad del turismo que hay en Iquitos, siendo una ciudad muy conocida
internacionalmente y que deberia de comentarse mas. Creo que va a servir para que
varios que quieran entrar a este sistema tu aporte pueda ayudarles un poco a la

perspectiva para este sistema turistico urbano.

Luis Gamez:

Agradezco tu presencia en la entrevista. ¢ Algun comentario final que quieras dar?
Percy Huaman:

Gracias por la oportunidad de expresar las ideas o los conceptos que tengo y brindarte

la mejor de las suertes, es un gran trabajo. Dale para adelante muy bien.
Luis Gamez:

Bien, muchas gracias a ti, hasta aqui la entrevista.
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