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Resumen

El objetivo fue determinar la relacion entre la resiliencia y toma de decisiones en los
docentes de instituciones educativas de nivel inicial de Tarapoto, 2020. El tipo fue
bésica, el disefio no experimental, la poblacién y muestra fue de 32 docentes, la técnica
empleada correspondié a la encuesta y su instrumento el cuestionario, concluyo que
existe relacion entre la resiliencia y toma de decisiones en los docentes de instituciones
educativas de nivel inicial de Tarapoto, 2020, con coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman (r = 0,731) implica una relacion positiva muy fuerte; el coeficiente de
determinacién (0,534) nos indica que con un 53.4% la resiliencia se relaciona con la
toma de decisiones en los docentes de instituciones educativas de nivel inicial de
Tarapoto, 2020. Por tanto, al mejorar la toma de decisiones en cuanto a las habilidades
estratégicas y las habilidades, mejorara la resiliencia relacionado a sus dimensiones,

capacidad de anticipacion, capacidad de afrontamiento y la capacidad de adaptacion.

Palabras clave: Resiliencia, adaptacion al cambio, toma de decision.
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Abstract

The objective was to determine the relationship between resilience and decision-
making in teachers of initial educational institutions in Tarapoto, 2020. The type was
basic, the design was not experimental, the population and sample was 32 teachers,
the technique used corresponded To the survey and its instrument the questionnaire, |
conclude that there is a relationship between resilience and decision-making in
teachers of initial educational institutions in Tarapoto, 2020, with the correlation
coefficient of Rho of Spearman (r = 0.731) implies a relationship very strong positive;
the coefficient of determination (0.534) indicates that with 53.4%, resilience is related
to decision-making in teachers of early-level educational institutions in Tarapoto, 2020.
Therefore, by improving decision-making in terms of Strategic skills and abilities, will
improve resilience related to its dimensions, anticipation capacity, coping capacity and

adaptability.

Keywords: resilience, adaptation to change, decision making.
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|. INTRODUCCION

La mortal e infecciosa enfermedad Corona Virus, también conocida como Covid-19,
ha afectado profundamente a la economia creando temor en todo el mundo. Esta
tragedia también ha sacudido al sector de la educacion, creando incertidumbre y
malestar entre los docentes, quienes buscaron nuevas formas de desarrollar la
resiliencia a nivel personal para afrontar este nuevo escenario educativo para lo cual
no estaban nada preparados. El brote pandémico de Covid-19 obligb a muchas
instituciones educativas a permanecer cerradas temporalmente, ademas obligé a los
profesionales al cambio repentino en la forma de ensefiar de la manera presencial a
la virtual. La mayoria de escuelas e instituciones de educacion en todos sus niveles
estaban en contra de la actualizacion, los maestros se mostraban reacios al hecho
de volcarse en su totalidad a las tecnologias, sin embargo dada la situacion no
tuvieron otra forma de continuar con sus labores y ser resilientes a la hora de cambiar
sus enfoques pedagdgicos tradicionales y tomar el cambio en su totalidad a la

ensefanza-aprendizaje en linea.

Los docentes de América Latina, frente a esta nueva realidad creada por esta mortal
enfermedad, también se sienten abrumados y desconcertados, creando en ellos
sensacion de impotencia y vulnerabilidad. La migracion abrupta al aprendizaje en
linea ha engendrado un profundo sentido de urgencia, emergencia para la toma de
decisiones, que trajo consigo el estrés entre directores y profesores, aumentando
drasticamente su carga de trabajo, desestabilizando asi su estado psicolégico y
haciendo que su mente deje de funcionar y se congele, paralizando por ende su
respuesta a esta nueva realidad, poniendo asi a prueba la capacidad de resiliencia.
Es preciso indicar que, los profesores no solo ensefian materias académicas, también
estan encargados de promover el aprendizaje socioemocional de sus alumnos, ahi
radica el doble compromiso de estos y la importancia de tomar decisiones acertadas

en situaciones desconcertantes.

En el Peru, esta realidad no es ajena, al igual que todos los paises del mundo,

muestra problemas muy graves, que llega afectar la educacién en prestacion de



servicios en la forma tradicional que se venia desarrollando, perdiéndose la
interaccion con los alumnos, esta realidad condicioné a la toma de decisiones
inmediatas para garantizar la continuidad de la educacion en todos los niveles. En
gran parte de nuestro pais, el nacimiento en las instituciones de educacion publica
donde un docente se hace cargo de la ensefianza de muchos grados, las distancias,
las precarias condiciones relacionada a la infraestructura, la reducida poblacion
esparcida, obligé al gobierno a ofrecer la educacion con docentes que tienen que
atender a nifios de distintos niveles y edades. El docente en nuestro pais debido a
estas condiciones es el centro de la adaptacion y el que tiene que llevar las diferentes
acciones con prontitud debido a la presion que ejerce el entorno, los gobernantes, los
padres de familia y los mismos alumnos, lo cual con el pasar de los dias le genera
problemas de salud tanto a nivel fisico y emocional, que redunda en una precaria
atencion a los alumnos y un nivel de resultados en el desarrollo del proceso

ensefianza aprendizaje muy por debajo del esperado.

En la regiébn San Martin, el contexto que se viene atravesando, esté reconfigurando
las expectativas sobre el trabajo docente y del rol docente, que demanda de un mayor
equilibrio emocional para soportar la presion frente a las situaciones estresantes que
la actual realidad genera, es decir el docente debe poseer capacidad de resiliencia,
al mismo tiempo implica tomar decisiones inmediatas para la adaptacion de las clases
gue fueron planificadas con anterioridad para realizarse en un entorno presencial a
una educacion remota. Esta demanda, en términos generales no considera la
heterogeneidad en los profesores, sobre todo en el uso de las herramientas digitales,
es decir, no se toma en cuenta si estos estan adaptados o conocen los medios
virtuales o la forma de realizar las clases de forma distante, ni la condicion de las
familias que pueden interferir en este proceso. Asi mismo se identificé que llevar a
cabo el trabajo doméstico y el trabajo profesional en un mismo ambiente se difumina

y que la carga de este ultimo afecta mas directamente a las mujeres.

Las instituciones educativas de Tarapoto también viven esta nueva realidad, donde

los docentes y alumnos se vieron en la necesidad de tener que migrar a la educacion



remota, a la virtualizacion de los procesos, siendo esta una solucién innovadora en
estos tiempos, sin embargo, la docencia se convirtio en un cumulo de tareas con
fechas de finalizacion e inicio, producto del aumento de exigencias de trabajo, donde
la capacidad de resiliencia juega un papel importante para responder de forma
proactiva, ya que los alumnos esperan la educacion de manera personalizada y el
desarrollo de las actividades de manera paulatina, sin embargo esta realidad obliga
a responder de manera rigida e inmediata, dejando de lado la forma tradicional de
ensefianza, basada mas en el autoaprendizaje. Entre las consecuencias, al ser un
mecanismo tecnoldgico, el profesor debe tomar decisiones que implican dedicar mas
tiempo a su trabajo, para reducir la mala comunicacién entre el profesor y el alumno,
lo que demanda més trabajo de lo comun y una deficiente socializacién producto del
aislamiento. La profesion de un docente en este tiempo de entorno virtual o remoto,
no fue planificada con la debida anticipacion, se lleva a cabo en situaciones de gran
incertidumbre y en este contexto de crisis que vienen atravesando las instituciones y
poblacion en general. Frente a ello, y como se desconoce una posible relacion entre
la resiliencia y toma de decisiones en los docentes de instituciones educativas de
nivel inicial en la ciudad de Tarapoto, es necesario realizar una profunda

investigacion.

En este sentido y atendiendo a esta necesidad frente a esta nueva realidad que
emerge en nuestra sociedad se formuld la siguiente interrogante como Problema
general. ¢ Cual es la relacidon entre la resiliencia y toma de decisiones de los docentes
en instituciones educativas de nivel inicial de Tarapoto, 2020?, se formuld asi mismo
las siguientes interrogantes como problemas especificos: ¢ Cuél es la relacion entre
la capacidad de anticipacion y la toma de decisiones de los docentes en instituciones
educativas de nivel inicial de Tarapoto, 20207?, ¢ Cual es la relacion entre la capacidad
de afrontamiento y la toma de decisiones de los docentes en instituciones educativas
de nivel inicial de Tarapoto, 2020?, ¢Cual es la relaciéon entre la capacidad de
adaptacion y la toma de decisiones de los docentes en instituciones educativas de

nivel inicial de Tarapoto, 2020?



Esta investigacion se justifica por conveniencia y se encuentra fundamentada, en
el acceso a la poblacion objeto de estudio, y la adaptacion de los medios para obtener
la informacion que se requiere para la sustentacion de la presente teniendo en
consideracion que sirve para el desarrollo de futuras investigaciones relacionadas a
la educaciéon. Del mismo modo la justificacion social, estuvo enfocada a proponer
soluciones sobre el trabajo docente y del rol docente, que demanda de un mayor
equilibrio emocional frente a las situaciones estresantes que permitan soportar la
presion, es decir poseer capacidad de resiliencia; producto del aumento de
exigencias de trabajo, mientras que al mismo tiempo implica tomar decisiones
inmediatas para la adaptacion de las clases que fueron planificadas con anterioridad
para realizarse en un entorno presencial a una educacion remota, que impacten en
la poblacién objeto de estudio brindando soluciones y estrategias que se puedan
implementar en las instituciones de educaciéon en el corto mediano y largo plazo.
Como justificacién tedrica, la investigacion toma las teorias de los autores
principales tanto para la resiliencia y toma de decisiones de los docentes, la misma
gue brindara el norte a seguir. En cuanto a la justificacion practica, la investigacion
contribuira a identificar el nivel de resiliencia y la toma de decisiones de los docentes
en momentos dificiles como las que se encuentran atravesando, por ello la
importancia de identificar cual es la forma de afrontar estas situaciones.
Consecuentemente la justificacibn metodoldgica, se encuentra sustentada en el
tipo y disefio de la presente, la cual permitird el cumplimiento de los objetivos y
contrastacion de las hipétesis, para obtener resultados, que se pueden aseverar con
las investigaciones previas, para el desarrollo de futuras investigaciones relacionadas

a la resiliencia y la toma de decisiones en instituciones educativas.

En cuanto a los objetivos en el presente trabajo se establecié como Objetivo general:
Determinar la relacion entre la resiliencia y toma de decisiones en los docentes de
instituciones educativas de nivel inicial de Tarapoto, 2020. Como objetivos
especificos: Identificar la relacion entre la capacidad de anticipacion y la toma de
decisiones de los docentes en instituciones educativas de nivel inicial de Tarapoto,

2020. Identificar la relaciébn entre la capacidad de afrontamiento y la toma de



decisiones de los docentes en instituciones educativas de nivel inicial de Tarapoto,
2020. Identificar la relacion entre la capacidad de adaptacion y la toma de decisiones

de los docentes en instituciones educativas de nivel inicial de Tarapoto, 2020.

Finalmente se estableci6 como hipotesis general: Hi: Existe relacion entre la
resiliencia y toma de decisiones en los docentes de instituciones educativas de nivel
inicial de Tarapoto, 2020. Como hipotesis especificas: Hi: La capacidad de
anticipacion se relaciona significativamente con la toma de decisiones de los
docentes en instituciones educativas de nivel inicial de Tarapoto, 2020. Hz: La
capacidad de afrontamiento se relaciona significativamente con la toma de decisiones
de los docentes en instituciones educativas de nivel inicial de Tarapoto, 2020. Hs: La
capacidad de adaptacion se relaciona significativamente con la toma de decisiones
de los docentes en instituciones educativas de nivel inicial de Tarapoto, 2020.



II. MARCO TEORICO

A nivel internacional en distintos ambitos fueron realizadas varias investigaciones
con respecto a las variables de estudio, se empled una teoria de tipo multidisciplinario
para la orientacion de la forma de interpretar la perspectiva, a través del uso la teoria
orientada al cambio, la ética relacionada al cuidado y la psicologia de la resiliencia.
Cada hallazgo muestra, que los directores tienen que prepararse tanto en la teoria,
la practica y la psicologia, para asumir un cargo de directores, asi mismo, es muy
valorado el tema de las tutorias y los aprendizajes en temas de liderazgos. Tales
valores constituyen factores claves que conllevan a ser resilientes en el ambito
profesional y vital, y que debe ser transmitida a nuevos directores, para que estos a
su vez puedan ser transmitidas a los docentes en las diferentes instituciones

educativas donde ejercen el liderazgo a través de su direccionamiento.

Asi mismo otras investigaciones muestran que las instituciones educativas son
extremadamente lentos en comprender la angustia y en responder con la elaboracion
de planes y acciones adecuados y bien informados. Durante afios las instituciones
educativas, se identificaron con la clasificacion de las instituciones como ‘empresas'
y la falta de voluntad identificada para reconocer los tipos de problemas y seguir los
tipos de soluciones que las empresas ajenas a la educacion han reconocido y
adoptado desde hace afios. Otro desafio es la falta de conocimiento y experiencia;
muchos lideres institucionales, incluso los de las ultimas décadas, nunca han dirigido
una organizacion a traves de una época de dificultades financieras sustanciales como

las que se atraviesa actualmente.

También los docentes consideran que la ayuda de la comunidad contribuye en el
aprendizaje y la toma de decisiones acertadas. La formacion de los individuos con
apropiadas capacidades civicas es una tarea que merece un esfuerzo adicional,
debido a varios sucesos que han sido fruto de una débil formacion en conducta ética

y socialmente responsable.

En casi todas las instituciones de educacion que fueron estudiados, la probabilidad

de mostrarse resilientes en lo académico en los estudiantes de menos condiciones



econdmicas se muestra en aquellos que brindan informacién sobre el clima de las
aulas. En tanto, la exploracion de las politicas y practicas de los estudiantes estan

asociados a un adecuado clima.

Basandose en la conservacion de la teoria de los recursos, los hallazgos sugirieron
importantes impactos de la eficacia y la resiliencia académica en la participacion de
los estudiantes. En consecuencia, los resultados también obtuvieron apoyo para
importantes resultados positivos en relacion entre el apoyo de los profesores y la
participacion de los estudiantes. El apoyo de los profesores también puede ampliar
la resiliencia académica de los estudiantes en relacion al compromiso. El apoyo y el
aprecio de los profesores pueden mostrar comportamientos mas resistentes, por lo

tanto, muestran también un mayor compromiso por parte de los estudiantes.

Asi también las condiciones contrarias o adversas del contexto son causantes de
riesgos Yy dificultad en el quehacer, y por lo tanto, estos actian como fortalecedoras

del proceso de resiliencia.

Existe una correlacion significativa entre cada competencia emocional y toma de las
decisiones responsables en los adolescentes. Los docentes mencionan que llevan a
cabo mejor sus labores al desarrollar la conciencia emocional de los estudiantes y la
guia a la hora de tomar decisiones. Por ende, los parientes pretenden, en su mayoria,
ayudar a sus menores con la finalidad de brindarles seguridad, asimismo; de
desarrollar un trabajo en conjunto con la institucién, al documentarse o buscar apoyo

para la educacion y desarrollo personal de sus menores.

A nivel nacional, la resiliencia es reflejada cuando un docente muestra capacidad
de adaptaciéon ante situaciones contrarias que se manifiestan en la institucion,
mediante el uso de una serie de caracteristicas individuales, que le facilita al convertir

una limitacion en fortaleza y asi enfrentar las adversidades.

Mas del 50% de individuos son resilientes, en cada uno de los elementos como la
buena autoestima, la empatia, autonomia, creatividad y sentido del humor. Es preciso

indicar que los padres de familia que fundamentan los estilos permisivos y



democraticos, contribuyen a formar la actitud socializadora y resiliente de sus

menores hijos, caso contrario sucede en el estilo autoritario.

La teoria de resiliencia, nos indica que es una habilidad orientada hacia una persona
u organizacion, la cual permite sobrellevar la tension, presion y realizar la innovacion
de manera constante y lograr la adaptacion de manera rapida frente a las nuevas
realidades adversas que se presentan. Por consiguiente, un individuo que es

resiliente, tiene una ventaja diferenciada frente a otro que no muestra esta capacidad.

Hoy, cuando cada sistema complejo falla y se presentan los imprevistos, hay una
costumbre tradicional de responsabilizar de manera erronea la falla por error de las
personas. La resiliencia es la capacidad de construir cada sistema que tenga la
capacidad de anticiparse y asi evitar los accidentes, sobrevivir a la interrupcion
mediante el aprendizaje y la adaptacion adecuada, y recuperarse de la interrupcion
mediante la restauracion del estado previo haberse presentado la interrupcion, hasta
lo mas cercano posible.

La organizacion resiliente prospera aunque estan vivas las distintas condiciones que
sean sorprendentes, inciertas, a menudo adversas y, por lo comun, inestables. La
resiliencia mora en las personas con respuesta acertada y eficaz a la turbulencia y
discontinuidad. Esto afiade tanto a presentar la capacidad de hacer cara la
discontinuidad sistematica, asi como la capacidad para la adaptacion a otros
ambientes de riesgos. La resiliencia es demostrada no solo mediante la capacidad
de sobrevivir, sino de prosperar, muy al margen de lo que ocurra en un contexto
desafiante. Uno de los aspectos que impacta en el R-A de los estudiantes esta siendo
enseflado por profesores con capacidad de recuperacion. Resiliencia docente junto
con el conocimiento, la habilidad y las cualidades del maestro, sin embargo, todos
forman un bricolaje de apoyo al aprendizaje para mejorar el rendimiento académico.
Se vuelve aun mas importante cuando se considera que los profesores son el recurso
mas importante disponible para garantizar un aprendizaje eficaz, especialmente en

el caso de una economia emergente caracterizada por una grave falta de recursos.



En el contexto de la profesién docente, la resiliencia puede ser conceptualizado como
una capacidad, un proceso y también como un resultado. La resiliencia implica la
capacidad de un maestro para aprovechar recursos personales y contextuales para
navegar a través de desafios, el proceso dinAmico mediante el cual las caracteristicas
de los profesores que de manera individuales y de sus contextos personales y
profesionales interactian a lo largo del tiempo, como los maestros usan estrategias
particulares para permitir el resultado de un maestro que experimenta compromiso y

crecimiento profesional, entusiasmo, satisfaccion y bienestar.

Los docentes en formacion pueden desarrollar la capacidad de resiliencia mediante
construir recursos personales (por ejemplo, motivacion, social y emocional
competencia), comprender formas de movilizar recursos contextuales (por ejemplo,
relaciones, redes de apoyo) y el desarrollo de una gama de estrategias de
afrontamiento adaptativas (por ejemplo, resolucion de problemas, gestidn del tiempo,
tener en cuenta el equilibrio personal y laboral) para gestionar desafios con el fin de
maximizar los resultados adaptables y resilientes (por ejemplo, compromiso, trabajo

satisfaccion, bienestar, compromiso).

La resiliencia se evidencia en las respuestas de las personas a los desafios y
situaciones adversas y la investigacion ha identificado factores de riesgo dentro del
entorno o contexto de ensefianza. Por ejemplo, trabajo profesional con grandes
desafios como una gran carga de trabajo, gestién del aula, falta de preparacion, falta
de apoyo, falta de recursos y mala contratacion practica, son factores de riesgo
potenciales que conducen a lo que se caracterizan como circunstancias contrarias
para muchos profesores. Los factores de riesgo son importantes ya que ilustran el
potencial y amenazas al desarrollo de la resiliencia e indican la diversidad de desafios

gue los maestros resilientes pueden llegar a superar de manera productiva.

La primera forma de actuar concretamente dentro de una organizacion para poner a
funcionar todos los estos conceptos y hacerlo mas resiliente, es integrar el lema
“Aceptar - Anticipar - Planificar’. Donde aceptar es comprender el entorno en el que

esta funcionando el sistema; definir un estado de referencia para el sistema; conocer



y aceptar los fallos del sistema. Anticipese, implica ser proactivo en el manejo de
posibles fallas; pronosticar los tiempos de respuesta y proporcionar flexibilidad.
Resiliencia es planear, que implica organizar acciones preventivas y correctivas con
anticipacion gracias a los modos de gestion de la resiliencia; tener en cuenta la

dependencia de otros recursos cuando se deben implementar acciones.

Existe tres mecanismos sociales que describen la activacion de la resiliencia. La
suspension liminal describe como la crisis deshace y altera temporalmente las
estructuras relacionales formales y abre un espacio temporal para que los miembros
de la organizacién formen y renueven relaciones. El testimonio compasivo describe
como las conexiones interpersonales y las oportunidades de participar con sujetos
organizados que responden a necesidades de las personas. Y la redundancia
relacional describe como el meollo social de la organizacién y las conexiones a través
de los limites organizacionales y funcionales activan redes relacionales que permiten
desarrollar y poner en practica la resiliencia. Los relatos narrativos del incidente

apoyan el modelo inducido.

La resiliencia es una funcién tanto de la vulnerabilidad de un sistema como de su
capacidad de adaptacién. En una investigacibn se pudo identificar cuatro
caracteristicas principales del sistema que contribuyen a la resiliencia, éstos incluyen:
en la diversidad: la presencia de muchas maneras y comportamiento. La eficiencia,
es el rendimiento con el consumo de recurso minimo. La adaptacion, es la mayor
flexibilidad para el cambio de respuestas frente a las posteriores exigencias y la
cohesion, es cuando existe la relacion unificadora y vinculo entre el sistema de cada

variable y elemento.

Por otro lado, mencionan que la retencién y la resistencia de los profesores estan
sujetas a muchas influencias. El comportamiento de los nifios a menudo se cita como
generadora del estrés y el mal endémico en los maestros y un desafio a su resiliencia.
Describimos los hallazgos de la investigacion que ha examinado las atribuciones por

mal comportamiento en nifios, las creencias de los maestros en su eficacia como
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gestores del comportamiento en el aula de los estudiantes y cdmo principio, tales

creencias pueden ser apoyadas y mejoradas.

Las definiciones de resiliencia tienen incluido no solo la recuperacion del estrés a un
nivel anterior de salud sino de crecimiento sostenido como resultado de una

respuesta saludable a situaciones altamente estresantes.

Las dimensiones de la resiliencia, mencionan la capacidad de anticipacion, la
capacidad de afrontamiento y la capacidad de adaptacién. La capacidad de
anticipacion es la primera dimension de la resiliencia y describe la prevencion
relacionado con perturbacion. Se define como detectar situaciones complejas
desarrolladas en un contexto para estar de una forma pro-activa. Estas personas
resilientes pueden anticipar cualquier defecto o malestar. Las crisis a menudo no
anuncian su llegada. Sin embargo, algunas de estas personas pueden ver lo
inesperado mas rapido que otros, y son capaces de reaccionar inmediatamente
mientras otros "esperan y veran". Asi también indican que los sistemas necesitan
capacidades de anticipacion para evitar situaciones amenazantes o al menos

minimice las posibles consecuencias negativas.

Ellos definen la anticipacion como la capacidad de mirar hacia abajo de la linea para
determinar cdmo se espera que el entorno cambie con miras a tomar decisiones y
tomar acciones en el presente que promueven resultados deseables y eviten
interrupciones en el futuro. Basado en estudios previos que incluyen la nocion de
anticipacion en su definicion de resiliencia, la etapa de anticipacion comprende tres
capacidades especificas: la capacidad de observar desarrollos internos y externos,
la capacidad para identificar desarrollos criticos y amenazas potenciales, y, en la
medida en que posible para prepararse para eventos inesperados.

La capacidad de afrontamiento, implica enfrentarse a situaciones imprevistas
después de lo sucedido. Afrontar también implica, lidiar con situaciones de riesgo,
también implica actuar de manera provechosa a estos detalles no revistos. También

se orienta planificar y organizar una actitud de adaptacion acorde a lo positivo
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inmediata. Claramente, todos estos términos se refieren a potenciar efectivamente.
Asi mismo es la capacidad general para enfrentar a los incidentes; estos se dividen
en dos aspectos capacidad de aceptar una dificultad y la otra de cultivar e
implementar la solucion. Las capacidades implican acciones inmediatas o de corto

plazo en respuesta a eventos inesperados.

La capacidad de adaptacion en la resiliencia consigna también ser capaces a
problemas criticos y valerse de esto para un bien comun. Este aprendizaje emerge
la base en lo cognoscitivo de una empresa, acciona como un anticipo a la dimension
de anticipacién. Por tanto, la adaptacion es una capacidad que apoya a las
instituciones a soslayar efectos negativos en situaciones no previstas, consigna dos

aspectos de capacidades: Reflexiones y aprendizajes y cambio organizacional.

En cuanto a la toma de decisiones, es muy complejo, influyen muchos factores que
van des desde conocimiento, las creencias y las metas. Profesores que influyen en
la toma de decisiones en escuelas se traduce a liderazgo docente, lo que implica
ejercer la autoridad real sobre las decisiones en lugar de servir simplemente como
asesor. El papel de los directores es importante en la inclusion de las oportunidades
de toma de decisiones. Nuestros resultados prestan apoyo empirico a la convocatoria
de politicas que apoyen mayor toma de decisiones compartidas como palanca de

politicas que se puede utilizar para mejorar la satisfaccion laboral del maestro.

Los docentes deben ser capaces de tomar decisiones en concordancia con los
resultados finales que pretendan alcanzar. Este debe identificar los efectos que
producen las actividades, entonces puede ayudar a optar las mejores actividades que
promuevan la solidaridad, la mejora en la relacion positiva dentro del equipo o si por

otro lado se intenta que aprendan a tomar riesgos y a fortalecer su propia seguridad.

Dentro de las dimensiones destacan las habilidades estratégicas, las habilidades

interpersonales.

Las habilidades estratégicas definen la capacidad de los lideres para planificar y

actuar hacia el logro de metas organizacionales. Estas habilidades permiten analizar
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y comprender diferentes perspectivas dentro del sistema organizacional. Incluyen
planificacion, Escaneo ambiental, identificacion de problemas y evaluacion de
soluciones y objetivos. Las habilidades de planificacién incluyen la percepcion y la
visibn del sistema. La percepcién es la capacidad del director para evaluar
correctamente los cambios importantes en el sistema organizacional. La vision
implica formular una vision e implementarla, y motivar seguidores a comportarse de
una manera que lo apoye. Habilidades de visidn constituyen una competencia
gerencial importante para liderar el cambio. Las habilidades de escaneo ambiental
permiten identificar causas y resultados relacionados con los factores ambientales
gue afectan las acciones de la organizaciéon. La identificacion y valoracion de la
solucion reflejan la capacidad del director para determinar la naturaleza de un
problema y elegir estrategias de afrontamiento adecuadas. Por ultimo, la evaluacion
objetiva implica examinar una solucibn y sus consecuencias para extraer
conclusiones o cambiar las respuestas organizacionales, mejorando asi la capacidad

de afrontar problemas.

Las habilidades interpersonales son habilidades sociales y estan relacionadas con la
capacidad del gerente para relacionarse e influir en otros para lograr las metas
organizacionales de manera eficiente. Estas habilidades incluyen cuatro categorias:
(1) percepcion social, (2) coordinacion, (3) negociacion y (4) persuasion. Las
habilidades de percepcion social se refieren a la conciencia del lider de las reacciones
de los demas y comprension de los motivos detras de sus reacciones. Estas
habilidades incluyen el conocimiento del gerente del comportamiento humano y los
procesos de grupo, su capacidad para comprender los sentimientos, actitudes y
motivacion de los demas, y su empatia y sensibilidad social. La percepcion social
tiene un efecto positivo en el establecimiento de cooperativas relaciones entre
empleados, y entre empleados y personas ajenas a la organizacién. Los lideres con
esta capacidad son mas capaces de responder a los cambios y demandas en
diferentes contextos, y para hacer frente con éxito a la resistencia al cambio y los
desafios involucrados en la implementacion del cambio organizacional. Las

habilidades de coordinacién reflejan la capacidad del lider para adaptarse a los
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comportamientos de otros. Las habilidades de negociacion ayudan al director a
establecer puentes disparidades desde el punto de vista de los empleados y
formando una relacion satisfactoria. Finalmente, las habilidades de persuasion estan
involucradas en la forma en que los gerentes influyen en otros para lograr los
objetivos de la organizacién de forma mas eficaz. Estas habilidades pueden ser un
paso importante en la adopcion de una vision o plan para una solucion presentada a
los subordinados. Porque las situaciones cambiantes requieren la capacidad de
cambiar rapidamente actitudes y comportamientos, las habilidades de persuasion son

especialmente importantes en tiempos de cambio.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio

Bésica, el enfoque fue cuantitativo, por lo tanto, este estudio estuvo orientada
al recojo de datos para la comprobacion de las hipétesis, es decir, no fue
manipulada las variables. De acuerdo a Hernandez et al. (2014) busca aumentar
el conocimiento para responder a interrogantes o precedentes para nuevas

investigaciones.
Disefio de investigacion

Disefio descriptivo correlacional busca establecer relacion entre variables y
dimensiones, tienen como finalidad establecer el comportamiento de una
variable identificando el comportamiento de una o mas de ellas (Hernandez et
al., 2014).

Esquema

/ O1
y |
\ %
O2
M = docentes instituciones educativas nivel inicial de Tarapoto en el afio 2020
O1 = “Resiliencia”
O2=“Toma de decisiones”
r=relacion entre las variables.

3.2. Variables y operacionalizacion.
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Variables:

V1. Resiliencia

V2: Toma de decisiones

Operacionalizacion

Se encuentra en los anexos del estudio
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacioén

Conformaron los 32 docentes en las instituciones educativas nivel inicial

Tarapoto en el afio 2020, distribuidos de la siguiente manera:

Institucion educativa Cantidad
|.E 204

I.E 003

I.E 094

[.E Juan Jiménez Pimentel
|.E Elsa Perea Flores
Total

w
N oo oo

Criterios de seleccion

Inclusion: Docentes quienes cumplen con las siguientes caracteristicas: - Se
encuentran laborando en una de las instituciones objeto de estudio.- Docentes
con contrato en el afio de estudio.- Docentes quienes tienen interés en brindar

informacion.

Exclusion: Docentes quienes cumplen con las siguientes caracteristicas:-
Quienes son ajenos a la educacion inicial.- Docentes que no cuentan con
contrato de trabajo en el afio de estudio.- Docentes quienes no tienen interés

en brindar informacion.

Muestra:
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32 docentes de cada una de las instituciones de educaciéon de nivel inicial.
Segun Hernandez et al., (2014) quienes poseen particularidades homogéneas

Muestreo:

Corresponde al muestreo no probabilistico, o muestra dirigida, permiten realizar
el proceso de elegir los elementos de acuerdo a las condiciones especificas del
estudio, mas que meramente por estadistica general (Hernandez et al., 2014).

Unidad de analisis:

Concierne a los sujetos de estudio en una medicion y esta referida al qué o

guién es objeto de interés en una investigacion (Hernandez et al., 2014).
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Técnica. Correspondio a la encuesta, es considerada como aquella técnica que
facilita la recoleccién de datos a través de enunciados a integrantes de la
muestra, cuyo proposito es la obtencién de forma organizada sobre cada
concepto que provienen de los problemas en mencién en el estudio detalladas
en un inicio (Lépez & Fachelli, 2015).

Instrumentos: Se empled como instrumentos el cuestionario para ambas
variables, con preguntas cerradas de acuerdo a la variable resiliencia adaptado

de Duchek, (2020) y toma de decisiones, adaptacion de Da’as, (2019).

La variable resiliencia por 21 enunciados, 3 dimensiones, tales como; capacidad
de anticipacién, la capacidad de afrontamiento por 4 enunciados y la capacidad
de adaptacion por 4 enunciados, con escala ordinal tipo Likert, con valores de
1 nunca, 2 raramente, 3 ocasionalmente, 4 frecuentemente, 5 muy

frecuentemente. La misma que es una adaptacion de (Duchek, 2020).

La variable toma de decisiones constituida por 20 enunciados, dividida en 2
dimensiones, tales como la habilidad estratégica conformado por 7 enunciados

y la habilidad interpersonal por 5 enunciados, con escala ordinal tipo Likert, con
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valores de 1 nunca, 2 raramente, 3 ocasionalmente, 4 frecuentemente, 5 muy

frecuentemente. Siendo este cuestionario una adaptacion de (Da’as, 2019).

Validez y confiabilidad

Validez

Por juicio de expertos de 3 profesionales con el objetivo de certificar mayor

grado de validez, la misma que sigue con el cumplimiento de las caracteristicas,

denominadas como: profesionales que tienen el grado de maestria que

desarrolla la investigadora, expertos de la variable en estudio y tienen

experiencia.
Variable N.° Cargo Promgdlo Opinién del experto
de validez
43 El instrumento es aplicable
1 Metodélogo dada la coherencia
metodolbgica
Magister en 4.3
Resiliencia 2 psicologia El instrumento es aplicable
educativa
Magister en 4.4 . .
3 psicologia El instrumento es aplicable
educativa
4.1 El instrumento es aplicable
1 Metoddlogo de dada la coherencia
universidad metodoldgica
Toma de Magister en 4.4 _ _
decisiones 2 psicologia El instrumento es aplicable
educativa
Magister en 4,5 . :
3 psicologia El instrumento es aplicable
educativa

Los profesionales dieron su aprobacion, indicando que el instrumento es

aplicable ya que cumple con las condiciones metodoldgicas.

Confiabilidad

Variable 1: Resiliencia
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Se llevé mediante el indice de confiabilidad - Alfa de Cronbach, y se obtuvo
como resultado un indice de 0,867 con un nivel “Muy bueno” de fiabilidad,
(George y Mallery, 2003).

a = K [1 25&2}

K-1| s

Resumen del procesamiento de los casos

N° %
Validos 20 100,0

Casos Excluidos 0 0,0
Total 20 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Fuente: SPSS ver 26.

Coeficiente Alfa de Cronbach - Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos

,867 22
Fuente: SPSS ver 26.

Variable 2: Toma de decisiones

Se evidencio mediante el Alfa de Cronbach, como resultado un indice de 0,827

nivel “Muy bueno” de fiabilidad,

Resumen del procesamiento de los casos

N° %
Valido 20 100,0

Casos Excluido 0 0,0
Total 20 100,0

Coeficiente Alfa de Cronbach - Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos

,827 20
Fuente: SPSS ver 26.
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3.4. Procedimientos

Identificacion y delimitacion del problema de estudio: en este caso con las
instituciones educativas de nivel inicial en la ciudad de Tarapoto, 2020. Se llevo a
cabo una Planificacion de investigacién: Elaboracion y validacién del cuestionario:
Recojo y procesamiento de datos Andlisis de la informacion: Redaccion y

exposicion del informe:

3.5. Métodos de analisis de datos

Mediante el software estadistico SPSS. 25, utlizando el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman o Pearson, de acuerdo a la prueba de
normalidad de datos realizados mediante Shapiro-wilk, para datos menores a
50.

3.6. Aspectos éticos

La investigacion se centrd en los principios éticos de Belmont, entre los cuales
la autonomia, previa la solicitud de los participantes ilustrados, y la autorizacion
por escrito de su aceptacion de dicha investigacion. La Beneficencia, donde se
ha solicitado a los participantes que con el proposito de brindar informacion,
brindar informacién, asegurar y garantizar a los participantes que la informacion
que brindan no seré utilizada en su contra o con fines académicos. Respeto a
la dignidad humana, lo que implica decidir si participo en la investigacion, sin
riesgo de perjuicios represalias. Equidad, los participantes fueron tratados de
manera justa y respetados por su privacidad, antes, durante después de su

participacion.
IV. RESULTADOS

4.1. Antes de desarrollar los resultados, se aplica la prueba de normalidad de los

datos para especificar el estadistico a ser utilizado.

Tabla 1
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Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Capacidad de anticipacion ,882 32 ,002
Capacidad de afrontamiento 889 32 ,003
Capacidad de adaptacion 918 32 019
Resiliencia ,853 32 ,000
Habilidades estratégicas ,876 32 ,002
Habilidades interpersonales ,870 32 ,001
Toma de decisiones ,850 32 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Fuente: Base de datos de los cuestionarios. SPSS VER. 26.

Interpretacion:

Refleja que los datos no tienen normalidad, es decir, (p< 0,05). Por consiguiente,

el estadistico sugerido fue el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

4.2. Relacion entre la capacidad de anticipacion y toma de decisiones de docentes en
instituciones educativas nivel inicial de Tarapoto, 2020.

Tabla 2.
Correlacion entre la capacidad de anticipacion y toma de decisiones de docentes

en instituciones educativas nivel inicial.

Capacidad de Toma de
anticipacion decisiones
Coeficiente de "
Capacidad de correlacion 1,000 831
anticipacion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 32 32
Spearman Coeficiente de 831" 1.000
Tomade correlacion : ’
decisiones Sig. (bilateral) ,000 .
N 32 32

Fuente: Base de datos de los cuestionarios. SPSS VER. 26.

Figura 1.
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4.3.

Correlacion entre la capacidad de anticipacion y toma de decisiones de los

docentes instituciones educativas nivel inicial.

100

90 y = 2,6565x + 4Y62 786565 + 4{:?‘.
80 R2=0,9124

70 ® ' R

® . °
60 "_' ® [
50

40

30 ’,
20
10

Toma de decisiones

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Capacidad de anticipacién

Fuente: Base de datos de los cuestionarios. SPSS VER. 26.

Interpretacion:

Fue positiva considerable; de (0.831) y la significancia bilateral menor a 0,05 (p<
0,05). Por tanto, a mejorar la capacidad de observacion, identificacion,
anticipacion, confianza y preparacion de los docentes, mejorara la toma de

decisiones.

Relacion entre la capacidad de afrontamiento y toma de decisiones de los
docentes en instituciones educativas nivel inicial de Tarapoto, 2020.

Tabla 3.
Correlacién entre la capacidad de afrontamiento y toma de decisiones de los

docentes en instituciones educativas nivel inicial.
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Capacidad de  Toma de
afrontamiento  decisiones

Coeficiente de

Capacidad de correlacion 1,000 865
afrontamiento  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 32 32
Spearman Coeficiente de .
Toma de correlacion 865 1,000
decisiones Sig. (bilateral) ,000 .
N 32 32

Fuente: Base de datos de los cuestionarios. SPSS VER. 26

Figura 2.

Correlacion entre la capacidad de afrontamiento y toma de decisiones de docentes en

instituciones educativas nivel inicial

, 120
() =
2 100 y = 2,5818x + 7,6931
S R = 0,9384 00088
2 80 S e
o ® ettt
geo L] LD
© 40 e
o [ Y Y
S 20 se
£
S o
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Capacidad de afrontamiento

Fuente: Base de datos de los cuestionarios. SPSS VER. 26.

Interpretacion:

Fue positiva considerable; de (0.865) y la significancia bilateral menor a 0,05 (p<
0,05). Por tanto, a mejorar la capacidad de afrontamiento en cada uno de sus
indicadores como la aceptacion, el desarrollo y la implementacién de soluciones,

mejorara la toma de decisiones en los docentes.

4.4. Relacion entre la capacidad de adaptacion y toma de decisiones de los docentes

en instituciones educativas nivel inicial de Tarapoto, 2020.

Tabla 4.
Correlacion entre la capacidad de adaptacion y toma de decisiones de los

docentes en instituciones educativas nivel inicial
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Capacidad de  Tomade
adaptacion decisiones
_ Coef|C|e'n'te de 1,000 928"
Capacidad de correlacion
adaptacion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 32 32
Spearman Coeﬁme_n/te de 928" 1,000
Toma de correlacion
decisiones Sig. (bilateral) ,000 .
N 32 32

Fuente: Base de datos de los cuestionarios. SPSS VER. 26.

Figura 3.

Correlaciéon entre la capacidad de adaptacion y toma de decisiones de docentes

en instituciones educativas nivel inicial

120
§ 100 y= 2|,?822_O((3)x9+ 09907 _
i) - '.Eii'.“
28 .5
S Y
S 60 ‘f_.g—-’o
s X
S 40l e
S 40 e
g 20 3
l_

0

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Capacidad de adaptacién

Fuente: Base de datos de los cuestionarios. SPSS VER. 26.

Interpretacion:

Fue positiva muy fuerte; de (0.928) y la significancia bilateral menor a 0,05 (p< 0,05).

Por tanto, a mejorar la capacidad de adaptacién en cada uno de sus indicadores

como la reflexiéon, el aprendizaje, la ensefianza y el cambio organizacional mejorara

la toma de decisiones en los docentes.

4.5. Relacion entre la resiliencia y toma de decisiones en docentes de instituciones

educativas nivel inicial de Tarapoto, 2020.
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Tabla 5.
Correlacion entre resiliencia y toma de decisiones de los docentes en instituciones

educativas nivel inicial

Toma de
Resiliencia decisiones
Coef|C|e_n,te de 1,000 731"
Resiliencia cqrrelquon
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 32 32
Spearman Coeficiente de 731" 1.000
Toma de correlacion ' '
decisiones Sig. (bilateral) ,000 .
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos de los cuestionarios. SPSS VER. 26.

Figura 4.
Correlacién entre resiliencia y la toma de decisiones de los docentes en

instituciones educativas de nivel inicial

100
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Fuente: Base de datos de los cuestionarios. SPSS VER. 26.

Interpretacion:
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En la tabla 5, se aprecia el grado de relacion entre las variables estudiadas por el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (r = 0,731) que segun la tabla de
interpretacion de Hernandez et al. (2014) implica una relacion positiva considerable;
el coeficiente de determinacion (0,534) nos indica que con un 53.4% la resiliencia

influye en la toma de decisiones en docentes

Tabla 6.
Analisis de varianza de las variables estudiadas.
Grados de Suma de Promedio de los Valor critico
libertad cuadrados cuadrados F de F
129.0

Regresién 1 10970.392 10970.392 07 0.00
Residuos 30 2551.108 85.037

Total 31 13521.500

Fuente: Base de datos de los cuestionarios aplicados. SPSS VER. 26.

Interpretacion:

Se manifiesta que el p-valor es menor al nivel de significancia (p<0.05), en tal sentido
se rechaza la hipétesis nula (Ho), y se acepta la hipétesis alterna (Ha); se decide
entonces: Existe relacion significativa entre la resiliencia y la toma de decisiones, de

los docentes de II.EE nivel inicial, ciudad de Tarapoto, en el afio 2020.

V. DISCUSION

Con respecto al primer objetivo especifico, existe relaciébn entre la capacidad de
anticipacion y la toma de decisiones en los docentes de instituciones educativas de
nivel inicial de Tarapoto, 2020, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es
de (0.831) y la significancia bilateral menor a 0,05 (p < 0,05). Por tanto, al mejorar la
capacidad de observacion, identificacion, anticipacion, confianza y preparacion de los
docentes, mejorara la toma de decisiones., de igual manera Madni & Jackson, (2009)
concluyen que los sistemas necesitan capacidades de anticipacién para evitar
situaciones amenazantes o al menos minimice las posibles consecuencias negativas.
Ellos definen la anticipacion como la capacidad de mirar hacia abajo de la linea para
determinar cdmo se espera que el entorno cambie con miras a tomar decisiones y

tomar acciones en el presente que promuevan resultados deseables y eviten
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interrupciones en el futuro. Basado en estudios previos que incluyen la nocion de
anticipacion en su definicion de resiliencia Bhamra et al., (2011), la etapa de
anticipacion comprende tres capacidades especificas: la capacidad de observar
desarrollos internos y externos, la capacidad para identificar desarrollos criticos y
amenazas potenciales, y, en la medida en que posible para prepararse para eventos

inesperados.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, existe relacion entre la capacidad de
afrontamiento y la toma de decisiones en los docentes de instituciones educativas de
nivel inicial de Tarapoto, 2020 con coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
de (0.865) y la significancia bilateral menor a 0,05 (p< 0,05). Por consiguiente, al
mejorar la capacidad de afrontamiento en cada uno de sus indicadores como la
aceptacion, el desarrollo y la implementacién de soluciones, mejorara la toma de
decisiones en los docentes. Abdullah et al., (2020) mencionan que las instituciones
educativas son extremadamente lentas en comprender la angustia y en la
elaboracién de planes y acciones adecuados y bien informados. Durante afios las
instituciones educativas, se identificaron con la clasificacion de las instituciones como
‘empresas' y la falta de voluntad identificada para reconocer los tipos de problemas y
seguir los tipos de soluciones que las empresas ajenas a la educacion han reconocido
y adoptado desde hace afios. Otro desafio es la falta de conocimiento y experiencia.
Muchos lideres institucionales, incluso los de las Ultimas décadas, nunca han dirigido
una organizacion a través de una época de dificultades financieras sustanciales. La
capacidad de afrontamiento, es enfrentar a situaciones riesgosas después de lo
sucedido (Wildavsky, 1991). Las capacidades implican acciones inmediatas o de
corto plazo en respuesta a eventos inesperados (Madni & Jackson, 2009). Esto se

traduce en nuestra investigacion la semejanza en los resultados.

De acuerdo al tercer hallazgo del objetivo especifico, el coeficiente de correlacién de
Rho de Spearman entre la capacidad de adaptacion y la toma de decisiones, de los
docentes de instituciones educativas de nivel inicial de Tarapoto, 2020 fue
significativa y positiva; de (0.928) y la significancia bilateral menor a 0,05 (p< 0,05).
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Por tanto, al mejorar la capacidad de adaptacion en cada uno de sus indicadores
como la reflexién, aprendizaje, ensefianza y cambio organizacional, mejorara la toma
de decisiones en los docentes. Ahmed et al., (2018) el apoyo de los profesores
también puede ampliar la resiliencia académica de los estudiantes y la relaciéon de
compromiso. El apoyo y el aprecio de los profesores pueden mostrar
comportamientos mas resistentes, por lo tanto, mostrar un mayor compromiso de los
estudiantes. Marquez & Gaeta, (2017) existe una correlacion significativa entre cada
competencia emocional y toma de las decisiones responsables en los adolescentes.
Los docentes mencionan que realizan mejor sus trabajos cuando logran desarrollar
la conciencia emocional de los alumnos y también al momento de realizar el apoyo a
la hora de tomar decisiones. Asimismo, los parientes, tales como los padres de
familias intentan, en gran parte apoyan a sus menores con la finalidad de brindarles
seguridad, asimismo; de desarrollar un trabajo en conjunto con la institucién. La
capacidad de adaptacion, también implica adaptarse a momentos criticos y valerse
de esto para fines comunes; es también ajustar elementos después de la crisis y se
dirige al avance de organizacion. (Madni & Jackson, 2009) Este aprendizaje aumenta
en lo cognoscitivo de una empresa, y esta a su vez orienta para anticipar a
situaciones que se dan en el momento. En tal sentido, la adaptacion es bien llamada
capacidad clave para ayudar a organizaciones a evitar los efectos negativos de
situaciones inesperadas. Lo mismo podriamos decir en nuestro trabajo de
investigacion que es importante saber manejar el estrés en beneficio propio y entre
docentes. Este aspecto bien orientado ira en beneficio de los estudiantes ya que

estos estan cada dia con sus maestros.

Finalmente, el objetivo general, existe relacion entre la resiliencia y toma de
decisiones en los docentes de instituciones educativas de nivel inicial de Tarapoto,
2020, con coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (r = 0,731) iincide una
relacion positiva muy fuerte; el coeficiente de determinacién (0,534) nos dice que con
un 53.4% la resiliencia se relaciona con la toma de decisiones en los docentes nivel
inicial de Tarapoto, 2020. Por tanto, al mejorar la toma de decisiones en cuanto a las

habilidades estratégicas y las habilidades personales, mejorara la resiliencia
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relacionado a sus dimensiones, capacidad de anticipacion, capacidad de
afrontamiento y la capacidad de adaptaciéon. Severino et al., (2019) los docentes
consideran que la ayuda de la comunidad contribuye en el aprendizaje y toma de
decisiones acertadas. La formacion de los individuos con apropiadas capacidades
civicas es una tarea que merece un esfuerzo adicional, debido a varios sucesos que
han sido fruto de una débil formacion en conducta ética y socialmente responsable.
Agasisti et al., (2018) mencionan en la gran mayoria de los sistemas educativos
examinados, la probabilidad de resiliencia académica entre los estudiantes
desfavorecidos es menor en las escuelas donde los estudiantes informan un clima
del aula. El documento concluye explorando las politicas y practicas escolares que
estan asociados con un clima de clase positivo. Forjdn & Morelatto, (2018) que las
condiciones contrarias 0 adversas del contexto son causantes de riesgos y dificultad
en el quehacer, asimismo, estos actian como fortalecedoras del proceso de

resiliencia.

Por otro lado, Bazén, (2019) mas del 50% de individuos son resilientes, en cada uno
de los elementos como la buena autoestima, la empatia, autonomia, creatividad y
sentido del humor. Es preciso indicar, los padres de familia que fundamentan los
estilos permisivos y democraticos, contribuyen a formar la actitud socializadora de
sus menores hijos, caso contrario sucede en el estilo autoritario. La resiliencia se
evidencia en las respuestas de las personas a los desafios, situaciones y la
investigacion ha identificado factores de riesgo dentro del entorno o contexto de
enseflanza. Por ejemplo, trabajo profesional con desafios, como una gran carga de
trabajo, gestion del aula no preparado, falta de apoyo, falta de recursos y mala
contratacion practicas (Jenkins et al., 2009), son factores de riesgo potenciales que
conducen a lo que se caracterizan como circunstancias adversas para muchos
profesores. Los factores de riesgo son importantes ya que ilustran el potencial y
amenazas al desarrollo de la resiliencia e indican la gama de desafios que los

maestros resilientes pueden superar de manera productiva (Mansfield et al., 2012).
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Las organizaciones resilientes prosperan a pesar de experimentar condiciones que
son sorprendentes, inciertas, a menudo adversas y, por lo general, inestables
(Lengnickl et al., 2011). La resiliencia reside tanto en el individuo. Esta capacidad se
traduce en resistir una discontinuidad sistematica, asi como adaptarse a nuevos
entornos de riesgo (Burnard & Bhamra, 2011). La resiliencia se demuestra cuando
no solo sobreviven, sino que prosperar, a pesar de las circunstancias desafiantes
(Mansfield et al., 2014). Uno de los factores que impacta en el aprendizaje de los
estudiantes esta siendo ensefiado por profesores con capacidad de recuperacion.
Resiliencia docente junto con el conocimiento, la habilidad y las cualidades del
maestro, sin embargo, todos forman un bricolaje de apoyo al aprendizaje para
mejorar el rendimiento académico. Ebersohn, (2014) se vuelve aun mas importante
cuando se considera que los profesores son el recurso mas importante disponible
para garantizar un aprendizaje eficaz, especialmente en el caso de una economia

emergente caracterizada por una grave falta de recursos.

VI. CONCLUSIONES

6.1. Existe relacién entre la resiliencia y toma de decisiones en los docentes de
instituciones educativas de nivel inicial de Tarapoto, 2020, con coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman (r = 0,731) coeficiente de determinacion
(0,534). relacion positiva muy fuerte. Por tanto, al mejorar la toma de decisiones
en cuanto a las habilidades estratégicas y las habilidades, mejorara la resiliencia
relacionado a sus dimensiones, capacidad de anticipacién, capacidad de

afrontamiento y la capacidad de adaptacion.

6.2. Existe relacion entre la capacidad de anticipacion y la toma de decisiones en los
docentes de instituciones educativas de nivel inicial de Tarapoto, 2020, el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de (0.831) y la significancia
bilateral menor a 0,05 (p < 0,05). En tal sentido, al mejorar la capacidad de
observacion, identificacion, anticipacion, confianza y preparaciéon de los

docentes, mejorara la toma de decisiones.
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6.3.

6.4.

Existe relacion entre la capacidad de afrontamiento y la toma de decisiones en
los docentes de instituciones educativas de nivel inicial de Tarapoto, 2020 con
coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman de (0.865) y la significancia
bilateral menor a 0,05 (p< 0,05). Entonces, al mejorar la capacidad de
afrontamiento en cada uno de sus indicadores como la aceptacion, el desarrollo
y la implementacién de soluciones, mejorara la toma de decisiones en los

docentes.

El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la capacidad de
adaptacion y la toma de decisiones, de los docentes de instituciones educativas
de nivel inicial de Tarapoto, 2020 fue significativa y positiva; de (0.928) y la
significancia bilateral menor a 0,05 (p< 0,05). Por tanto, a mejorar la capacidad
de adaptacion en cada uno de sus indicadores como la reflexion, aprendizaje,
enseflan y cambio organizacional, mejorara la toma de decisiones en los

docentes.

VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

Al director de la UGEL San Martin, 2020 implementar a inicio de cada afio el
plan de capacitacion y talleres sobre temas de afrontamiento de conflicto y
situaciones estresantes, lo cual les ayudara a mejorar el nivel de resiliencia a

largo plazo sera muy beneficioso para mejorar su nivel de toma de decisiones.

A directores de II.LEE nivel inicial Tarapoto, se les recomienda considerar
talleres, en temas de fortalecimiento de la capacidad de anticipacion, orientado
a la observacion, identificacion, anticipacion, confianza y preparacion para

fortalecer la resiliencia y mejorar el nivel de toma de decisiones.

A docentes de II.EE nivel inicial Tarapoto, se les recomienda considerar
fortalecer su capacidad de afrontamiento, en temas orientado a la aceptacion,
desarrollo e implementacion de soluciones como un elemento clave de la

resiliencia para mejorar el nivel de toma de decisiones.
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7.4. A docentes de I.LEE nivel inicial Tarapoto, se les recomienda considerar
fortalecer su capacidad de adaptacion, en cuanto a la reflexion, aprendizaje,
enseflanza y el cambio organizacional para contribuir a mejorar la resiliencia y

por ende el nivel de toma de decisiones.
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Operacionalizacion de variables

. . L Definicion . . . Escala de
Dimensiones Definiciéon conceptual ) Dimensiones Indicadores g
operacional medicién
La resiliencia esta y g&;,“da g
" constituida por las ¢ Dbservacion
Es la habilidad fundamental que | 4. oo Capacidad de | e Identificacion
esta dirigida hacia el avance de | . .. c . || anticipacion | e Anticipacion
L una persona u organizacion. ! '
Resiliencia P ganiz capacidad de e Confianza
Permite soportar tensiones, T c
: . anticipacion, e Preparacion
innovar continuamente Y| capacidad de ¢ Aceptacién
adaptarse rapidamente a los afrgntamiento Capacidad de D : Il Ordinal
cambios. En consecuencia, la capacidad d()a/ afrgntamiento * eslarro o L q
resiliencia puede ser una fuente pacida * Implementacion €
. .~ | adaptacion, evaluada soluciones
importante de ventaja de acuerdo al —
competitiva sostenible (Duchek, _ax Capacidad de | ¢ Reflexion
2020). cuestionario de aga oo « Aprendizaje
preguntas. p e Ensefianza
e Cambio organizacional
e Vision
e Percepcion del sistema
La toma de ¢ Evaluacion
decisiones incluye ¢ Identificacion de
Aparece en cualquier contexto | habilidades Habilidades consecuencias posteriores
de la vida, es esencial ya que | estratégicas y las estratégicas ¢ Identificacion de causas
Toma de permite resolver los distintos | habilidades claves y problemas Ordinal
decisiones desafios a los que se debe | interpersonales, las ¢ Identificacion y valoracion

enfrentar una persona (Da’as,
2019).

mismas que fueron
evaluadas de
acuerdo a un
cuestionario.

de la solucion

Habilidades
interpersonales

Persuasion
Negociacién
Coordinacion
Percepcion social




Matriz de consistencia

Titulo: Resiliencia y toma de decisiones de los docentes en instituciones educativas de nivel inicial de Tarapoto, 2020

Formulacién del problema

Objetivos

Hipdtesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢ Cual es la relacion entre la resiliencia y
toma de decisiones de los docentes en
instituciones educativas de nivel inicial de
Tarapoto, 2020?

Problemas especificos:

¢Cual es la relacién entre la capacidad
de anticipacion y la toma de decisiones
de los docentes en instituciones
educativas de nivel inicial de Tarapoto,
20207

¢ Cudl es la relacion entre la capacidad
de afrontamiento y la toma de decisiones
de los docentes en instituciones
educativas de nivel inicial de Tarapoto,
20207

¢Cual es la relacion entre la capacidad
de adaptacion y la toma de decisiones de
los docentes en instituciones educativas
de nivel inicial de Tarapoto, 2020?

Objetivo general

Determinar la relacién entre la resiliencia y
toma de decisiones en los docentes de
instituciones educativas de nivel inicial de
Tarapoto, 2020.

Objetivos especificos:

Identificar la relacion entre la capacidad de
anticipacion y la toma de decisiones de los
docentes en instituciones educativas de nivel
inicial de Tarapoto, 2020.

Identificar la relacién entre la capacidad de
afrontamiento y la toma de decisiones de los
docentes en instituciones educativas de nivel
inicial de Tarapoto, 2020.

Identificar la relacion entre la capacidad de
adaptacion y la toma de decisiones de los
docentes en instituciones educativas de nivel
inicial de Tarapoto, 2020.

Hipodtesis general

Hi: Existe relacion entre la resiliencia y
toma de decisiones en los docentes de
instituciones educativas de nivel inicial de
Tarapoto, 2020.

Hipotesis especificas:

Hi: La capacidad de anticipacion se
relaciona significativamente con la toma
de decisiones de los docentes en
instituciones educativas de nivel inicial de
Tarapoto, 2020.

H, . La capacidad de afrontamiento se
relaciona significativamente con la toma
de decisiones de los docentes en
instituciones educativas de nivel inicial de
Tarapoto, 2020.

Hs. La capacidad de adaptacion se
relaciona significativamente con la toma
de decisiones de los docentes en
instituciones educativas de nivel inicial de
Tarapoto, 2020.

Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

Disefio: El tipo es bésica y el disefio
correlacional, porque prende medir y
describir la asociacion entre las variables
de estudio. (Hernandez et al., 2014)

01

M i

Donde f
O1= Resiliencia 02
0O2= Toma de decisiones
m= Muestra

r= Relacion

Poblacién

La poblacion estuvo conformada por 32
docentes de las instituciones educativas de
nivel inicial de Tarapoto, 2020.

Muestra

Por las caracteristicas de la poblacion, la
muestra fue conformada por los 32 docentes
de las instituciones educativas de nivel inicial
de Tarapoto, 2020.

Dimensiones
Capacidad de
anticipacion
Capacidad de
afrontamiento
Capacidad de
adaptacion
Habilidades
estratégicas
Habilidades
interpersonales

Variables

Resiliencia

Toma de
decisiones

Técnica
La técnica que se utilizd
es la encuesta

Instrumentos
Los instrumentos que se

utilizaron son los
cuestionarios.




Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario: Resiliencia

Estimado (a) docente, por favor sugiero llenar el cuestionario, en su totalidad,

emitiendo informacién de acuerdo a como se presentan cada enunciado.

Instrucciones: Marcar con (X) la respuesta que considere la correcta de acuerdo

a cada enunciado, teniendo en cuenta la escala:

1=Nunca | 2=Raramente | 3=Ocasionalmente | 4= Frecuentemente | 5=Muy frecuentemente

Resiliencia

Capacidad de anticipacion

1 Cuando estoy en una situacion complicada, generalmente
encuentro una salida.

2 Tengo la capacidad de observacion que permite analizar y
anticipar ante una situacion.

3 Identifico con antelacion las posibles causas ante un problema.

4 Identifico con anticipacion las soluciones ante un problema.

5 Me siento confiado en los conocimientos para alcanzar mis
objetivos profesionales

6 Por lo general preparo mis actividades con anticipacién para evitar
algn imprevisto.

7 La preparacion de las actividades con anticipacion es una ventaja
que le permite avanzar en un entorno cambiante.

Capacidad de afrontamiento

8 Cuando se presenta un problema, acepto incondicionalmente la
realidad, mostrando buena actitud.

9 La aceptacion es una caracteristica que le ayuda a surgir en una
situacion complicada.
Considera que tiene un plan que le permite desarrollar soluciones
en tiempos dificiles.

10 | Considera que el desarrollo de soluciones inmediatas es una de
las caracteristicas que lo identifica.

11 | Considera que cuenta con informacién suficiente que le permite
autoorganizarse para la solucion de problemas.

12 | Considera que tiene la capacidad de realizar el estudio
prospectivo de una realidad y se prepara para ello.

13 | Realiza la coordinaciéon colectiva para dar respuesta a eventos
adversos.

14 | Considera que la forma de soportar las tensiones e innovar es
mediante la implementacion de soluciones.

Capacidad de adaptacioén
15 | Realiza preguntas, busca la retroalimentacion sobre los resultados

obtenidos.




16 | Realiza la reflexion de los resultados obtenidos en las actividades.

17 | Realiza reuniones que le permite discutir errores o resultados
inesperados de sus acciones

18 | Las situaciones le generan aprendizaje que permite mejorarlas o
mantenerlas en el futuro.

19 | Laretroalimentacion genera ensefianza que le permite prepararse
para situaciones futuras.

20 | Considera que tiene la experiencia suficiente para afrontar los
cambios que se presenten en la institucion.

21 | Esta de acuerdo con los cambios que se presentan en la

institucion.
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Estimado (a) docente, por favor sugiero llenar el cuestionario, en su totalic
emitiendo informacién de acuerdo a como se presentan cada enunciado.

Instrucciones: Marcar con (X) la respuesta que considere la correcta de acue

Cuestionario: Toma de decisiones

a cada enunciado, teniendo en cuenta la escala:

1=Nunca | 2=Raramente | 3=Ocasionalmente | 4= Frecuentemente | 5=Muy frecuentemente

Toma de decisiones

Habilidades estratégicas 4

1 Considera que la institucién donde labora tiene una visién definida que
orienta y motiva a los docentes en el cumplimiento de sus labores.

5 La vision de la institucion esta alineada a mejorar las habilidades
estratégicas de los docentes.

3 Percibe que el sistema de educacion cuenta con herramientas que
contribuyen a su desarrollo profesional.

4 La metodologia de evaluacién realizada por la institucion le permite
mejorar y generar cambios.

5 Esta dispuesto a interactuar con todos los docentes de la institucion
educativa a pesar de los problemas que puedan surgir.

5 Las decisiones tomadas en la institucibn se realizan para evitar
consecuencias negativas posteriores.

7 En la institucion se identifican las causas claves de los problemas que
permite la solucion oportuna.

3 Los directivos realizan estrategias que permiten la identificacion de los
problemas en el momento que se presentan.

9 Se realizan reuniones con la finalidad de identificar las posibles
soluciones ante las problematicas latentes de la institucion.

10 Se realiza consenso para tomar decisiones, respecto a las soluciones
plateadas.

Habilidades interpersonales 4

11 Se considera una persona que tiene la capacidad de persuadir a sus
demas colegas, para el logro de objetivos comunes.

12 Considera que puede guiar a las personas hacia la adopcién de una
determinada idea o actitud.

13 Utiliza la negociacion para llevar a cabo las actividades con el
consenso de ideas.

14 La negociacion que se emplea en la institucion beneficia a ambas
partes.

15 Realiza actividades de manera coordinada con los involucrados de la
comunidad educativa

17




16

La coordinacién con los superiores y actores involucradas en la
institucion educativa es constante.

17

Acepta las propuestas de participacion cuando la institucién educativa
se lo sugiere.

18

En las reuniones las decisiones se toman considerando los aportes de
los participantes.

19

Se encuentra dispuesto a brindar soporte a sus demas colegas en el
desarrollo de las actividades educativas.

20

Orientar sus acciones y el desarrollo de las actividades en busca de
mejorar la percepcién social acerca de la institucion.




Validacion de los instrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVES TIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experte © Ramirez Garcia, Gustawo
Instituciin donde labora : Universidad César \Vallejo-Escuela de Fosgrado
E=zpecialidad : Docente Metddologo
Instrumento de evaluacion : Cuestionano: Resiliencia
Autor (5) ded instrumento (s} : Adaptado del autor Duchek (2020)
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (1) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDECADORES
2|3|4|68
CLARIDAD L8 feims SStan redacanes Con NG ua)e api o ais ¥ e
de ambigiedades acosde con los sujelos muesirales. ]
Cas Inshucaones y o5 Nems del NS Tum e permen
recoger la informaciin abjeliva sobre |a wariable Resiliencia ®
CBJETMDAD | ., tgdag sus dim enslmi;-s en indicadores concepluales y
aperacionales.
El instruments demueska wigenca acorde con el
ACTUALIDADY conacimiento centifico, lecnologics, innovacon vy begal X
inharanbe a la variable: Resiliencia
Los fems delinsrumento rellejan crgamciaad gica ene
ORGANIZACKY | |2 dednicion operacenal y conceplual respects a la variable, %
h Resiliencia de manesa que permilen haser injefencas en
funcitn a las hipdlesis, problema y objetvos de la
investigacsn.
Los berns del msumenio son sulicientes en canbdad y
SUFICIENCIA | alidad acorde conla variable, dimensiones e indicadores. x
Los ermns del msumento son cherentes con el Gpo de
'HTE:E'DHP“ investigacidn yresponden alos objelivas, hipdlesis yanable i
de estudie: Resilisncia.
La infarmacion que se recoja a tavwds de los fems del
COMSISTENCIA | insumerts, permiliraanalzar, desoibir yesxplicar la realidad, X
malivo de |a inesBgacion.
COHERENCIA Lo mems el %mﬁ BXpTEEAN [Rlacen con oe
indieadores de cada dirmen=idn de la vaniable: Resiliencia X
] La relacidn enfre la 12cnicay el msiumenio propuesios
METODOLOGIA | responden al propdsite de la investigacion, desarmolio ®
tecnoltgico & Innovaciin.
La redaccidn de los ftems concuerda con la escals
PERTINENCIA | aloratha del insiruments. %
aL 43

{Hola: Tener en cusnia gue & nstumenio es vildo cuando s= ene un puntaje minmo de 41 *Eucelenle”; sin
embarga, un puntaje menor al antesior e considera al instrumenio no walido ni aplcable)
Il OPINION DE APLIGABILIDAD: El inatrumento s aplicable dada |a coherencia melodolpica.

PROMEDIO DE VALORACION: @ Buena

Tarapoto, [ dediciembre de 2020
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIEMTIFICA
IL DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto : Ramirez Garcia, Gustavo
Institucidn donde |abora - Unihversidad César Vallejo- Escusla de Posgrado
Especislidad - Daocente metoddlogo
Instrumento de evaluackbn - Cuestionano: Toma de desiciones
Aurtor () del instrumento g] - Adeptado del sutor Da,as (2019)
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES
2134
CLARIDAD L5 feins esin redacian o Con FengUaje A pT opn e yme
de ambigledades aconds con los sujeios muesirales.
LCas InsTUCHGNEs y Ios NEms del [NeTumenio permien
recoger ka informacian objetiva sobrala Toma de Decisionas
e &h ‘gclag guE dim enalm]e-a en indicadones concapluales y .
Operacionales.
El imstrumenis demuesia vigencia acorde con el
ACTUALIDALY conocimiento denlifico, lecnoldgics, innovacdn y legal X
inheranb alavariable: Toma de Decisiones
L5 fems del Insrumenta rellejan crganciaadogica ene
ORGANIZACIO la defnician nperaml y concephial respecho a ka varable,
M Toma de Decisiones .
de manera que permibzn hacer infarencas en funcidn a las
hipdtesis, prablemra v objetives de la inesbgaciin
Los Bems del matrumento son sulicienbes an canbdad y
SUFICENCIA caldad acorde conla varable, dimensiones & indicadones. X
Lo kerms del mstumento son coherenbes con el Gpo de
INTENCIONALL | investigacion yresponden alos objeiivas, hipdtesis ywanable
DAD de estudio: Toma de Decisiones .
La Infarmacion que B8 Tecoja @ Taves o los iems del
CONSEETEMCIA | instrumente, permitird analzar, desoaibi yesplicarla realidad, %
roive de la imesigacion.
Los Bems del instrumento expresan relacdn con los
COHEREMCIA | indicadores de cada dimensidn de la vadable: Toma de X
Decizsiones
La relacidn enre la iscnica y el instruments propuesios
.. | responden al propdsiin de kB inestigacion, desamolio
M= TLOOLOGA tecnolGgico & innovaciin.
La redaccion de los ems concuerda con la escas
PERTINENCIA | @ iorativa del instrumento. X
FUNTAJE TOTAL a1

{kaota: Terer en cuenta gue & instumenio es vilido cuando s« li=ne un puntaje minimo de 41 “Excslente”; sin
embarga, un puntaje menar al ankerior se considera al nstrumento no valido ni apkcable)
Iv. OPIMION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable dada la echerencia melod asdegica

Buena

PROMEDIO DE VALORACION: E]
Tarapoto, 059 dediciembre de 2020
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVES TIGAGION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos ¥ mombres del experto : Arewslo Amasifuén, Erka Milagros
Institucitn donde labora : Red de Salud Mariscal Cacéres
Ezpecialidad : Magister en Peicologia
Instrumento de evaluacidn : Cuestionario: Resiliencia
Autor (5) ded instrumento () : Adaptado del autor Duchek (2020)
l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE {1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA (4) EXCELENTE |5)

CRITERIOS INDICADDRES

[o8 Teimn s Sskan redacEuns Con Enguae aplopacs yIme

CLARIDAT de ambigledades acorde con log & ujeios muesirabes. X

Las InsTucdones y los fems del InsTumenio permien

nan | recogerla mfsrmacian objelva sobre |a variable Resilienca x
CBJET en ldas sus dimensiones en indicadores concepliales y
operatonales.

El instruments demueska svgencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimients dentiico, lecnoldgion, innovacidn v begal x
inherante ala variable: Resiliencia

[o8 e s gl nsrum ents relle &"IL’H‘QBI‘IEBE EEE EfiE

ORGANIZACIO la de.mn:h:.‘m operasonal y concephual nespects a ka variable, x
M Resiliencia de manera que penmilen hacer infefencias en
funcitn a las hipdbess, problema y objefivos de la
inves ligacian.
Los ems del insumento son suficientes en cantdad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. x
Los erns del insumenio son coherentes con el Gpo de
'HTE:E'DHPU investigacidn yres pondan a kos objetivos, hipdtesis ywanable %
de estudio: Resiliencia
La informacion que s rechja a rtavwds de os fems dal
CONSIETENCIA | instrurmente, permilira analzar, describir yesplicarla realidad, X
molvoe de la inesigacion.
COHERENGIA [os Mems Ol inaEumenE. EXpresan relacsin can os
indicadores de cada dimensadn de la vanable: Resiliencia X
] La relacion enftre la Benica y el msiumenis propuesbs
METODOLOGIA | responden al propdsita de kB insestigacidn, desarmoio x
becnoligicn & innovacion.
PERTINENCIA La redaccidn de los lems concuerda con la escala

walorativa del insiru e, %
PUNTAJE TOTAL 43

{Mota: Terer &n cusnia gue el nstumenio &s valdo cuando = bene un puntaje minimo de 41 "Eccelenle”; sin
embarga, un puntaje menar al anterior se considera al instrumenio no valide ni aplicable)
Il OPINION DE APLICABILIDAD: El instruments es aplicabis.

PROMEDICO DE VALORACIGN: @ Buiena

Tarapoto, 12 dediciembre de 2020
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
IL DATOS GEMERALES

Apediidos ¥ nombres del experto - Arévalo Amasifuén Enka Milagros
Institucion donde labora : Red de Salud Manscal Cacéres
Especislidad - Magister en Psicologla
Instrumento de evaluacion - Cuestionano: Toma de desiciones
Autor (2] del instrumento g] - Adaptado del sutor Da,as (2019)

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE [1) DEFICIENTE [2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADDRES

1|2 (34|85

LoE fiein s eSkEn redacBn0ns Con g ua]es a i opE e | e

CALARIDAD de ambigledades aconde con los sujeios muesirabes. B

Las InsTucdones y Ios Nems del [NeTumens permen

pap | recogeriainfarmacitn objeliva sobrela Toma de Decisiones
CEETW en fodas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
aparacionales.

El instumenis demuesira Wigenca aconde con el
ACTUALIDALD conocimients centiico, tecnoldgico, innovacidn v kegal X
inhenznbe alavarable: Toma de Decisionas

Cos fiems dellnsruments I'I’:"E'I&"I m‘ganEEaﬂ EQE Erie

ORGANIZACID la definician nperaml y conceplual respecio a ka variable,
N Toma de Deciskones
de manera que permiben hacer inferencias en luncdn alas
hipditesis, prablesma v ebjetivos dela inesbgacion

Los tems del mstumento son sulicientes an cantidad y

SUFICIENCIA caldad acorde conla variable, dimensiones & indicadores. X

Los fermns dal instumenio son mherenbes con el Gpo de
INTENCIONALL | investigacidn yresponden abos objetivos, hipdtea)s ywarnable
DAD de estudio: Toma de Deciskones

L& Tnfarmacian que S& réecoja a Tavis o= koS fems del
COMSISTENCIA | insbrurnento, permilira analzar, desaibr yaxplicaria realidad, ®
rmalivo de la Inmiga::h‘.‘:n.

Los Mems del instrumento expresan relackdn con ks
COHERENCIA | indicadores de cada dimensidan de la vahable: Toma de L
Decisiones

La relacidn enire |a Bcnica y el insrumenis propuesics
responden al propdsita de la insesligacion. desarrclo

ME TORMLOGEA tecnoligico & inmovacion. .
La redaccion de los llems concueida con |8 escaa
PERTINENCIA valorativa del insrurments. X
L a4

{Mota: Temer en cuenta gue & instrumenio es vilido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelanie”; sin

embarga, un puniaje menae al anterior se considera al instrumento no valido ni apkcabie’)
1. OPIMION DE APLICARILIDAD: E| instrumento es aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION: Buena
Tarapoto, 12 dedciembre de 2020
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INFORME DE OPIMION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos vy nombres del experte : Ramirez Burga, Hitler Mao
Institucidn donde labora : Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses del Pend
E=pecialidad : Magister en Peicologla Educativa
Instrumento de evaluacidn : Cuestionano: Resiliencia
Autor (s) del instrumenio (5) : Adaptado del autor Duchek [(2030)
. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (1) BUEMA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADDRES
2| 3| 4|5
CLARIDAD Los Mem s esln redacaots con EngUale g o an y e
de armbigledades acende con log sujeios muesirales. ¥
Cas InsTucEones y Ios Nems del [NeTumenio permen
recoger la miodmacin objeliva sobre la varable Resiliencia ]
CBJETMDAD | o Eﬂag sus difm enmm-la-ﬁ &n indicadones concaphuales y
aperacionales.
El insfumenio demueska wigencia acorde con el
ACTUALIDALY conocimiento dentifico, lecnoldgics, innovacdn y legal ]
inherente ala variable: Resiliencia
LCos fems delInsrumento rellejan ergancdad ogica ene
ORGANIZACKy | |8 defnicion operaconal y conceplual respecto a ka variable, ]
T Resiliencia de mansera que permilen haoes inlefencas en
funcion a las hipdtess, problema y objetvos de la
investigacidn.
Los Bems del msuments son sulicientes en cantidad y
SUFICIENCIA | ssdad acarde eonla variable, dimensionss & indicadores. X
Los Rems del msuments son coherentes con el lipo de
'H'EEEHPU investigacidn yresponden a los objelivas, hipdlesss ywariable ®
de esudio: Resiliencia
La infarmacidn que s recoja a rawds de los fems del
COMSESTENCIA | insburmento, permitira anaizar, des o yesplicar i realidad, ¥
molive de |a imesigacion.
COHERENCIA Cos hems gel inaﬁmmtﬁ EWESan Telamon con s
indicadores de eada dimensidn de la varable: Resiliencia ®
] La relacidn enfre |a Bcnica y el msumenio propuesios
METODOLOGIA | responden al propdsiln de kB insestligacion, desamolo ®
tecnoligico & innovacion.
La redaccidén de los llems concuerda con la escala
PERTINENCIA | sloratha del instrumento. X
al dd

{Mola: Temer en cusnta gue & insbrumenio e valido cuando se ene un puntaie minimo de 41 “Excelenie”; sin
embarga, un puntaje menor a anterior se considera al instrumento no valido ni aphcabie)
. OPINION DE APLICABILIDAD: El insfrumento &s aplicaki.

PROMEDIO DE VALORACION: E] Buena

Tarapoto, 12 dediciembre de 20210
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
IL  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto - Ramirez Burga, Hitler Mao

Institucion donde labom - Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses del PerG
Especialidad - Magister en Psicologia Educativa

Instrumento de evaluacion - Cuestionario: Toma de desiciones

Autor (s) del instrumento (s)

1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Adaptado del autor Da,as (2019)

CLARIDAD

1

L 0% fiems esian redactados con lenguaje apropado yhome
de ambigOedades acorde con jos Sujetos muestrales.

OBJETMDAD

[as InsTucdones y los lems del Instrumenio permien
recoger la informacidn objetiva scbre la Toma de Decisionas
en todas sus dimensiones en Indicadores concaptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instumenio demues¥a wgencia acorde con el
conocimiento dentifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Toma de Decisiones

ORGANIZACIO
N

Los iems del msbumenio reliejan organicidadlogica ente

|a definicidn operaconal y conceplual respecto a Ia variable,
Toma de Decisiones

de manera que parmiten hacer inferencias en funcidn a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion

SUFICIENCIA

Los tems del nstumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde conlavariable dimensiones e indicadores.

INTENCIONAL!
DAD

Los Rems del ms¥umenio son coherentes con el tipo de
investigacién yresponden a los objetivos, hipdlesis y variable
de estudio: Toma de Decisiones

CONSISTENCIA

L& Informacion que Se fecoja a Taves oe los nems del
Instrumento, permitird analzar, des aiby yexplicar ka realidad,
motivo de |a invessgacion.

COHERENCIA

Los Rems del instrumento expresan relacion con s
indicadores de cada dimensidn de la vanable: Toma de
Decisiones

METOOOLOGIA

La relacion enlre 1a t&cnica y el nstrumenio propuesios
responden al propdsito de ka inwestigacion, desarrolio

tecnologico e innovadcion.

PERTINENCIA

L[a redaccion de los llems concuerda con la escas
valorativa del instrumento.

X

45

{Nota: Tmencumhmdimtnlmﬁb =z vido cuando se bene un puntae minkmo  de 41 “Excelente’; sin

embarga, un puntaje menar al anterior se considera al instrumento no valdo ri apicable)
V. OPINION DE APLICABILIDAD: £l instrumento es aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION: | 45 Buena

Tarapoto, 12 dediciembre de 2020
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Constancias de autorizacion para la aplicacion de la investigacion

i DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
Rt
A S [ ] SIS L E N T P e A Skl LT
Tarapoto, 08 de dickembre de 2020

CARTA MN”138-2020-GRSM-LMGELS M/ ADGP

Prof. Carmen Rosa Garcia Arévalo

Cludad.-
ASUNTO : Brinda faclidades para estudio de tesiks.
Ref. : solicitud.

Grato es dirigirme a Usted para saludarle cordialmente v en atencion al documento de &
referencla, comunicarke gue se le brinda las facilidades para realizar trabajo de investigacidn sobre
"Redliencla y toma de decklones de los docentes en instituclones educativas de nivel inicial de
Tarapoto, 2020 que le permitird el desarrollo de su proyecto de tesis para obtener el grado de
maestre en Pacologla Educativa de la Universidad César Wallejo; para esta acchon le agradeceré
presiamente coordinar con el suscrito.

Sin otro partboular me suscribo de wsted.

Atentamente,




Base de datos estadisticos

Dimensién & Capgcidad de Dimension 3: Capacidad de adaptacion
antICIpaCIOn
fe e e e et e mi | mi | mi | mi | mi | m2 | m2
6 | 7|8 ]9 ]o0]1
1112|122 |2]|} : 21|22 |21
2 lalalal|s|s]|ala g g 4| 5| a|ls|alala
3 |al2|3|2|2|a2]|] Sl2fs|s|al2]2]a
a|s|s|5|a|5]|5]|s5]3 Sl s|4a|s5|a]als]|s
s |1]2|2|2|1|2|2]|} slrlz2|2]2]1|2]:z
6 |55 alalalalald Sls|a|s|5s|a|s5]a
7 l2(3|3|3|3|3]|3]|2 Slala|2]3]a|2]s
8 |1]2|2|1|1|2|2]|] ol 2|1 |l2|2|2|2]2
o |4fala|als|s|s5|3 Sls|afals|5 |55
0 |3|2|al3]2]3]2]] sl 2|43 ]a]alalz
11|5|4|5|5|5]|5]4 g Slafs|a|s|a]ala
w2l22|1l1l2]2]1 i i 11221 ]1]2
13 |al2l2l2]2]a]2]; sl 2| 2]2]3]2]a]|s3
1 |a|alals|als]|ald Sl s|4afals|als|s
15 |4 afal3l2]a]all sl2]3|a]2]3]2]a4
16 |2 |3|al3|al2]|2]|2 Sl2]al2]3]2]3]a
17 |5|5|4|5|als5]|5]3 S s|s|s|s|5|s5]|s
18 4f2]2]2]2|3]|3|; Slalal2|als|3]|a
19 |5 |4afals5|als|ald Slalalals|als]|s
20 |3 |alal3|2]2]|4]|3 2l2faf2]al3|2]3
21 |5 a|5|5|5]|5]|4]3 Sl s |5 |5 |a]a]ala
22 |3|3|3|3|2]|4]|2]2 sl2]3|3]z2]2]a]|s
23 |a|3|alal2]|3]|2]|3 2lafs|als|3]2]a
2 | 4|3 |alalalal2 g sl 3| 2]3]3|3|a]s
55 |a|5|5|4|s5|5]|a]|3 Slalalalals|aa
26 |5 |4|5|5|5[aa]] Sls|alals|s5|s5]|s
21 |5 |5 afa|s|a]|a]’ Sl s|s|s5|s5|a|s5]s5
28 |2 a|3|2]2]3]|4]2 Zlafs|s|al3]2]a
20 |a|5|5]4a|s5]|5]|a]|3 Sls|alalalals]|a
30|a|s5|5|alal|s]|a i g 4| alalalalals
31|33 |a|alala]a]l Sl2f2]3|2]a]a]a
2 |5(5|4a]4a|s5]5]|5]3 Slaalals|als]a




En Dimensién 1: Habilidades estratégicas Dimension 2: Habilidades interpersonales

Ite Ite | Ite | Ite | Ite Ite Ite Ite Ite Ite | Ite
ml|{ml|{ml|{ml|ml|ml|[ml|ml|ml|ml| m2
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

1|1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2

Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite
ml|m2 | m3|{m4 | m5|m6|m7|m8| m9

1044|4244 |3|3|a|la|3|2]a|4|3|3]|4a]|3]4a]|2

115 | 4|4 | 5|4 |44 4|5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4

12| 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2

13| 2 3 2 3 14| 2 34| 2 3 3 4 2 2 4 2 3 2 3 4

14| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4

15| 2 3|3 2 3 314|383 2 2 4 3 3 4 4 3 4 2 4 4

16| 2 4 3 2 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 2 2 4 2 3 3

17| 4 5 5 5 51| 4 4 | 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5

18| 3 4 4 3 3 3 3 2 4 2 3 4 4 3 2 4 4 3 3 2

19| 4|5 |5 | 4|5 |4|4|la|la|ls | 4|5 ]| a| 4|4 4| a]|5]|5]|4

204 |a|3|2|a|l2|2|ala|2|a|a|3|2]|a|a|a|2]a]o2

21| 4| 4|5|5|4|4|5|4|4| 4|5 |5 | 4| 4|5 4| 4|5)|4]|5

22| 2 2 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 2 4

23| 3 4 3 2 2 3 4 3 4 4 2 4 2 2 4 4 2 3 2 2

241 3 3 4 2 3 4 2 2 2 2 2 3 2 4 4 3 3 2 4 4

5|5 4| 4a|4|5|4a|ala|s|5]| 4|45 a|s5s|5|a|a|al)as

26| 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5

271 5 5 4 | 4 5 5 4 | 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4
28| 4 3 4 | 4 3 2 4 2 3 3 3 4 4 2 2 4 3 4 3 4

29| 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5

30|5|4|5|4|5|4|ala|la|s|5|4a4|4a|al|s|a|a|a|s]|a

31| 2 4 4 3 4 | 4 2 3 4 2 4 4 4 4 2 3 2 2 3 4
32| 4 5 4 5 5 5 5 5| 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4
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